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Introduccion

En la actualidad, la tecnologia ha transformado radicalmente diversos
aspectos de la vida humana, incluyendo la educacion superior. El impacto
de las herramientas digitales en las universidades no solo se refleja en la
infraestructura tecnoldgica, sino también en los procesos pedagogicos
y en la forma en que los docentes y estudiantes interacttian con el cono-
cimiento. En este contexto, las percepciones que los profesores univer-
sitarios tienen sobre el uso de la tecnologia juegan un papel crucial en
la forma en que estas herramientas son adoptadas e implementadas en
el aula. La actitud y la disposicion de los docentes frente a la tecnologia
afectan su integracién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y, por
ende, su efectividad como herramienta educativa.

La tecnologia ofrece una gama de posibilidades que pueden enri-
quecer la experiencia educativa, desde la mejora de la interaccion entre
estudiantes y profesores, hasta la personalizacion del aprendizaje y la
expansion del acceso a recursos educativos. Sin embargo, no todos los
docentes comparten la misma vision sobre el potencial de estas herramien-
tas. Las percepciones de los profesores hacia la tecnologia pueden estar
influenciadas por diversos factores, tales como su nivel de familiaridad
con las herramientas digitales (Dominguez, Vazquez y Suaste, 2019), la
formacion académica previa, las creencias sobre la efectividad educativa
de las tecnologias y las caracteristicas del entorno institucional en el que
se desempefien. Estas percepciones no solo influyen en la adopcion de
tecnologias, sino que también pueden determinar el grado de éxito en
su implementacion.

Es importante destacar que la percepcion de los docentes no se limita
a un simple juicio sobre las ventajas o desventajas de la tecnologia, sino
que se trata de un conjunto complejo de creencias, actitudes y valores que
forman la base de su enfoque hacia el uso de las herramientas digitales.
En este sentido, las percepciones de los profesores universitarios pueden
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ser tanto un facilitador como un obstaculo para la transformacion digital
en la educacion superior. Aquellos docentes que perciben la tecnologia
como una herramienta eficaz y ttil para mejorar su ensefianza son mas
propensos a integrarla en sus practicas pedagogicas (Dominguez et al.,
2019). En cambio, aquellos que la ven como un desafio o una amenaza
pueden resistirse a su adopcion, lo que limita su potencial para mejorar
la calidad educativa.

El estudio de las percepciones de los docentes es esencial para com-
prender como se pueden superar las barreras que impiden la integracion
plena de la tecnologia en la ensefianza universitaria. Las percepciones
negativas pueden estar basadas en experiencias previas de frustracion con
el uso de tecnologias, falta de confianza en las herramientas digitales o
en la percepcién de que estas herramientas socavan la interaccion direc-
ta entre docente y estudiante. Por otro lado, las percepciones positivas
pueden fomentar un entorno en el que los docentes busquen activamente
formacion y actualizacion en el uso de las tecnologias educativas, lo cual
tiene impacto directo en la calidad de la ensefianza.

Antecedentes tedricos

La literatura especializada en el area de las percepciones de los docentes
hacia la tecnologia (Davis, 1989; Teo, 2009; Clark, 2002; Chai, 2013)
menciona y analiza cémo las percepciones de los usuarios sobre la faci-
lidad de uso y la utilidad percibida de la tecnologia influyen en su adop-
cién. De igual forma, en la literatura se han encontrado modelos como el
de aceptacion de la tecnologia en la educacién (TAM) especificamente
para educadores, analizando como las creencias de los docentes sobre
las tecnologias pueden afectar su adopcién en contextos educativos. Y
de igual forma, evidenciando como cuando la tecnologia se usa adecua-
damente puede mejorar significativamente la ensefianza y destacando
como también existen factores que pueden influir en su uso, subrayando
la importancia de la formacion continua y el apoyo institucional para
superar las barreras en la integracion tecnologica en la ensefianza.

En los ultimos cinco afios, diversas investigaciones (Baque, Zavala,
Mendoza, Recalde, 2024; Nifio, Castellanos, Perezchica y Septlveda,
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2025; Carranza, Macias, Gomez y Jiménez, 2024) han resaltado la in-
fluencia de las percepciones de los docentes universitarios acerca del uso
de la tecnologia en su integracién educativa. A continuacion, se presentan
algunos estudios destacados:

En la Universidad de Sinaloa se llevé a cabo en el 2023 un proceso
para integrar la tecnologia en docentes universitarios siguiendo el mo-
delo TPACK (Lopez, Gonzalez; 2023), en el cual se identificaron bajos
niveles de conocimiento conceptual de los profesores, sugiriendo la ne-
cesidad de estrategias de formacién y apoyo institucional para mejorar
la integracion de la tecnologia desde la percepcion de los profesores que
participaron en el estudio.

Gonzalez, Cortés y Lugo (2019) exploraron las percepciones de do-
centes universitarios en el uso de plataformas tecnolégicas gamificadas;
este estudio exploré cémo los moderadores del aprendizaje universitario,
como profesores y bibliotecarios, perciben la gamificacién. Centrandose
en aquellos que no son expertos en gamificacion, analizando sus opiniones
y experiencias en su implementacion educativa.

Por su parte, Colon, Pefiaherrera y Ortega (2012) realizaron un estu-
dio acerca de las percepciones de profesores y estudiantes acerca de las
tecnologias digitales, a través de un estudio de caso. En este estudio, la
investigacion destaca las diferencias entre las percepciones del uso de
las tecnologias entre estudiantes y profesores. En esta investigacion se
observa que los estudiantes a distancia utilizan mas las redes de aprendi-
zaje, sugiriendo la necesidad de intensificar el uso formativo de Internet
y las redes sociales.

Otros estudios como el de Ortiz, Guillin, Hidalgo, Guzman (2023)
exploraron las percepciones del uso de las tecnologias en docentes y
estudiantes universitarios pospandemia. Este estudio se llevo a cabo
en Ecuador y su objetivo fue conocer las percepciones del uso que los
estudiantes y docentes tienen de las tecnologias y su impacto en la pos-
pandemia. Esta investigacion concluye que, a pesar de que las tecnologias
son consideradas recursos indispensables, su uso efectivo no siempre es
optimo. Y se puntia la importancia de que, en el proceso de adopcion de
la tecnologia, las variables como la capacitacion y la practica son ele-
mentos detonantes. Y de igual forma, se resalta tomar en consideracion
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el contexto, ya que no todos los estudiantes cuentan con una conexion
estable a Internet, sobre todo si viven en zonas rurales donde se identi-
fican cinturones de pobreza y exclusion.

En otros estudios, Bastidas y Jara (2024) exploran las percepciones
de los profesores universitarios sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la ensefianza. Un estudio cualitativo.
En este trabajo se presenta una optica desde el entrenamiento de docen-
tes, pero a través de una observacion exploratoria cualitativa llevada a
cabo en una universidad de Ecuador, buscando construir técnicas que
ayuden a mejorar su utilidad para el entrenamiento. De igual forma, se
identifican factores que facilitan y dificultan su uso, proporcionando
recomendaciones para mejorar su implementacion.

Por su parte, Meletiou, Mavrou y Vaz-Rebelo (2021) presentan en su
capitulo los resultados de un estudio acerca de las percepciones y practi-
cas de los profesores al uso de videos y otras herramientas tecnoldgicas
en la educacion superior. La investigacion se desarrolla en el ambito del
proyecto de la Unién Europea RELOBIE. Objetos de aprendizaje reutili-
zables en educacion. Esta investigacion se llevo a cabo en 4 paises socios
a través de la técnica de encuesta, donde se recopilaron conocimientos
utiles sobre las percepciones, motivaciones y experiencias de los ins-
tructores con respecto al uso de videos digitales y otras tecnologias con
fines personales, profesionales y educativos. De igual forma, este estudio
arrojo a la luz algunos factores que facilitan e inhiben la adopcién y uso
eficaz de videos y otras tecnologias en el aula de educacién superior.

Finalmente, estudios recientes sobre las percepciones de los profe-
sores exploraron las opiniones de docentes de educacion superior res-
pecto a ChatGPT. Los investigadores analizaron un corpus completo
de tuits que incluian los hashtags #ChatGPT y #highered entre el 30 de
noviembre de 2022 (mes en el que se lanz6 el chatbot de inteligencia
artificial desarrollado por OpenAl) y el 30 de abril de 2023. Utilizando
codificacién basica y triangulacién de datos, encontraron que el 40 % de
los sentimientos expresados fueron positivos, el 51 % neutrales y el 9 %
negativos. El estudio también evidencid una diversa gama de emociones
sostenidas por los profesores de educacion superior respecto a ChatGPT.
Entre los sentimientos positivos mas prevalentes destacaron la confianza
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y la alegria, mientras que el miedo e ira relacionados con la seguridad
laboral fueron los sentimientos negativos mas frecuentes. Los docentes
manifestaron temor a ser reemplazados por herramientas de inteligencia
artificial capaces de escribir planes, lecciones y conceptos complejos
de manera significativamente mas eficiente. Fueron muy expresivos en
sus comentarios, como: “jjjAhorro de tiempo??!!! ;O destructor de em-
pleo!!!”. Una vez mas, el plagio surgié asociado al cddigo de disgusto,
aunque no solo en relacién con el programa de IA, sino también con la
capacidad de los estudiantes para hacer trampa. Uno de los entrevistados
comentd:“Los estudiantes que son mediocres pueden demostrar brillan-
tez cuando se trata de encontrar formas de hacer trampa, y ChatGPT sin
duda sera aprovechado por los estudiantes para este propoésito” (King
& ChatGPT, 2023).

Se evidencid que los estudiantes podrian agregar errores ortograficos
al texto generado por IA para engafiar al sistema haciéndole creer que
fue escrito por un humano. Ademas, podrian utilizar las capacidades de
ChatGPT para redactar textos en el estilo y formato de un estudiante
de pregrado o posgrado, lo que representaria un verdadero desafio para
los profesores al emitir juicios erroneos sobre el desempefio de los es-
tudiantes.

Método

Este estudio se basa en el andlisis de dos instituciones ptblicas de edu-
cacion superior de México: la UABC y la UADY, cada una ubicada
geograficamente en el norte y sur del pais, respectivamente. A su vez, el
estudio se pretende realizar durante el periodo 2024-2.

En el caso de la UABC, se considerara la Facultad de Ciencias Ad-
ministrativas y Sociales (FCAyS) como unidad de andlisis. Dentro de
la FCAyS se integran ocho programas de licenciatura, agrupados en
tres areas de conocimiento: ciencias juridicas (Derecho), ciencias ad-
ministrativas (Administracion de Empresas, Contaduria, Informatica/
Inteligencia de Negocios) y ciencias sociales (Psicologia, Ciencias de
la Comunicacion, Ciencias de la Educacion y Sociologia). Ademas, se
ofrecen programas de posgrado (maestria y doctorado) en las tres areas
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de conocimiento. Segun documentos oficiales de la UABC, la poblacién
de docentes de la FCAyS durante el periodo 2024-1 es de 301 profesores
(Tabla 1), divididos en tres categorias: profesores de tiempo completo
(75 docentes), profesores de medio tiempo (3 docentes) y profesores de
asignatura (223 docentes).

Por su parte, en la UADY se ofrecen programas de licenciatura en dis-
tintas areas del conocimiento, adscritas a diferentes unidades académicas
como parte de la oferta educativa. Debido a esto, las unidades de analisis
se seleccionaron de acuerdo con los programas de estudio alineados a
las tres areas de conocimiento ya mencionadas en el parrafo anterior:
ciencias juridicas (Derecho), ciencias administrativas (Contaduria, Admi-
nistracion, Administracién de Tecnologias de la Informacion) y ciencias
sociales (Educacion, Psicologia, Antropologia, Comunicacion Social).
Sobre la base de lo anterior, segtin datos oficiales de UADY, durante el
periodo 2024-1 la poblacién docente ascendid a 324 profesores (Tabla
1), divididos en 3 categorias como se puede ver en la tabla de abajo que
se presenta a continuacion.

Tabla 1
Poblacién de docentes de UABC (FCAyS) y UADY, 2024-1

Categoria de UABC UADY Total
profesor
Tiempo Completo 75 159 234

(TC)

Medio tiempo 3 6 9
(MT)

Asignatura (A) 223 159 382
Total 301 324 625

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la base de la poblacion anterior, se pretenden calcular una muestra
aleatoria simple, de tipo probabilistico, con el propoésito de obtener una
muestra representativa de la poblacion de ambas universidades. Utilizando
el algoritmo propuesto por Cuesta y Herrero (2010, citado en: Organista
Sandoval y Serrano Santoyo, 2014), con un nivel de confianza del 95
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% (Z=1.96), una frecuencia/probabilidad del factor a estudiar del 50 %
(P=0.5) y una estimacién del error maximo del 0.05, se calcula que el
tamafio minimo de la muestra para que sea representativa debe incluir a
238 docentes (38.1 % de la poblacion) de ambas universidades (Tabla 2).
En funcién de las proporciones de cada categoria respecto a la poblacion,
se requiere de un minimo de 89 docentes de tiempo completo (38 % de la
poblacion de PTC), 4 docentes de medio tiempo (44.4 % de la poblacion
de MT) y 145 docentes de asignatura (38.0 % de la poblacion de A). A
continuacion, se presenta la tabla donde se pueden observar los tamafios
muestrales para cada categoria de profesor.

Tabla 2
Muestra aleatoria simple de docentes de UABC y UADY

Categoria de Poblacién (N) Muestra (n) % de N
profesor
Tiempo Completo 234 89 38.0
(TC)
Medio tiempo 9 4 44.4
MT)
Asignatura (A) 382 145 38.0
Total 625 238 38.1

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento

Con el proposito de recolectar la informacion necesaria para el cumpli-
miento de los objetivos del presente proyecto de investigacion, se disefiara
y aplicara un cuestionario de cultura digital docente que abarque aspectos
personales, tecnologicos, de uso tecnoldgico y actitudinales por parte de
los docentes (Tabla 3).

Este instrumento se desarrollara con base en otros cuestionarios y escalas
elaborados previamente para el analisis del uso de recursos tecnolégicos
y la estimacion de las competencias digitales en contextos universitarios
(Duefias Zorrilla et al., 2024; Henriquez, Organista y Lavigne, 2013; Hen-
riquez, Gonzalez y Organista, 2014; INTEF, 2017; UNESCO, 2019).
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Tabla 3
Dominios del cuestionario

Dimension

Objetivo

Variables asociadas

Aspectos personales

Aspectos tecnolégicos

Aspectos de uso tecnol6-
gico

Aspectos actitudinales y
percepciones

Obtener informacion perso-
nal de los participantes: da-
tos demogréficos, socioe-
conomicos, académicos

Obtener informacion acer-
ca de los recursos digitales
con los que cuentan los do-
centes, experiencia y auto-
concepto

Obtener informacion
acerca de los niveles (fre-
cuencia y dominio) y tipos
(objetivos y aplicaciones)
de uso de los recursos di-
gitales

Obtener informacion acer-
ca de las actitudes (aspec-
tos cognitivos, afectivos,
comportamentales) de los
estudiantes frente al uso de
recursos digitales

Genero, edad, licenciatura,
universidad, grado acadé-
mico, distinciones acadé-
micas

Posesion recursos digitales,
Experiencia de uso tecno-
légico, autoconcepto uso
tecnolégico, uso académico

Frecuencia de uso, dominio
de uso, propésitos de uso,
orientacién de uso, usos
educativos

Conocimiento, relevancia,
agrado/motivacion, creen-
cias, ventajas, desventajas

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse, el instrumento incluyé un primer dominio (aspectos
personales) que influye directamente en la cultura digital y en la adop-
cion de la tecnologia en el ambito educativo. Un segundo dominio (los
aspectos tecnolégicos) que también juega un papel crucial en la integra-
cion de las herramientas tecnologicas en el aula. El tercer dominio (uso
tecnolégico) que se asocia con la confianza del docente para adoptar
las tecnologias y, finalmente, un cuarto dominio (aspectos actitudinales
y percepciones) que forman un entramado complejo que influye en la
eficacia con la que incorpora la tecnologia en la educacion superior,
analizando la relevancia, la motivacion, creencias y conocimientos, asi
como sus ventajas y desventajas.
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Resultados

Las percepciones en la educacion juegan un papel crucial y cuando habla-
mos de tecnologia no es menos. La forma en que los individuos perciben
las herramientas tecnoldgicas, ya sea como una mejora en la ensefianza
o como una carga adicional, influye directamente en su disposicion para
integrarlas en su practica docente. A continuacion, se presentan las per-
cepciones de los profesores que participaron en el estudio y los resultados
al contrastarlos con otros dominios relevantes para el estudio; presentan
caracteristicas importantes de resaltar. Primero, al analizar tres de los
dominios mas relevantes de este estudio (percepcion-actitud, frecuencia
de uso y promueve las TIC), se observa que, entre los hombres y mujeres
académicos(as) participantes, la presencia de las percepciones ocupa el
segundo puesto en términos de puntajes obtenidos, ya que, como se puede
ver en la Figura 1, para las mujeres la puntuacion media fue de 3.19, y
para los hombres fue de 3.12. Estas puntuaciones ponen de manifiesto
que las mujeres aparentemente tienen percepciones mejores que las de
sus contrapartes varones. Esto podria deberse a varias razones: diferen-
cias en las habilidades cognitivas y sociales, sugiriendo que las mujeres
pueden ser mejores en habilidades multitareas, comunicacion y empatia,
lo que podria facilitar su adaptacion y uso.

Figura 1
Contraste de los tres dominios por sexo
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Otro punto puede deberse a la disminucion de los estereotipos de género,
que, aunque historicamente han estado asociados a los hombres (aso-
ciados estos a las areas de tecnologia, programacion e ingenierias), las
mujeres han demostrado un incremento en sus habilidades en la adopcién
de tecnologias, redes sociales y otras modalidades no convencionales de
aprendizaje.

Y finalmente, una consecuencia en la evolucién de la brecha digital,
ya que en los dltimos afios cada vez las mujeres han tenido mas acerca-
miento con la tecnologia y esto ha generado mas familiaridad en el uso
de diversas estrategias y herramientas.

Segundo, el dominio que presenté mayor puntaje entre los profesores
fue la frecuencia de uso de las tecnologias con 4.79, y para las profeso-
ras con 4.74, mostrando una gran similitud en términos de puntaje con
los otros dominios. Estos resultados pueden ser consecuencia de: a) La
mayor accesibilidad y disponibilidad para ambos sexos, el abaratamiento
de las infraestructuras y la expansion del Internet; b) los cambios en los
roles de género; en la actualidad, hombres y mujeres estan alternando
sus roles. Por ejemplo, las mujeres que estaban mas asociadas a roles
domésticos ahora participan mas activamente en la fuerza laboral y en
el uso de la tecnologia y c) finalmente, al cambio en los intereses y pre-
ferencias, ahora las nuevas generaciones son mas diversificadas y tanto
hombres como mujeres pueden interesarse por las areas relacionadas con
la informatica y la programacion o incluso los videojuegos, reduciendo
con ello la brecha de género existente.

Tercero, el dominio que present6 puntajes mas bajos tanto para hom-
bres (=2.03) como para las mujeres (=1.97) fue el de promover las tec-
nologias, considerandose como el dominio con puntuaciones menores.
Estos resultados pueden deberse a lo siguiente: a) Una falta de interés
o motivacion en la promocion de las tecnologias; b) Puede existir un
desajuste entre habilidades y la promocion de las tecnologias, es decir,
puede haber profesores muy competentes en el uso de las tecnologias
(programar, minar datos, usar aplicaciones) y simplemente no tengan
las mismas habilidades o destrezas al momento de comunicar el uso de
estas tecnologias, explicando sus ventajas y desventajas. Y finalmente,
¢) Puede existir una percepcion de que la promocion de las tecnologias
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es una tarea secundaria que no es responsabilidad de los profesores (mas
habiles); simplemente no lo consideran prioritario o esencial. Comparado
con otros campos, el hecho de que la perciban como una tarea secundaria
puede influir en su motivacion, lo que resultaria en un menor desempefio
profesional en este dominio.

Analisis de dominios por su nivel de SNII

Otro aspecto relevante en este trabajo consistié en contrastar los tres
dominios analizados (Percepcién-Actitud, Frecuencia de uso y Promo-
cion de las TIC) con el nivel del Sistema Nacional de Investigadores e
Investigadoras (SNII) al que pertenecen los académicos (ver Figura 2).
Los resultados revelan hallazgos significativos que destacamos a con-
tinuacién. Primero, el dominio mas destacado entre los investigadores
nacionales es la frecuencia de uso, lo cual guarda relacion con el andlisis
previo realizado por sexo. Sin embargo, no resulta sorprendente que los
académicos pertenecientes al SNII presenten niveles mas altos en la
frecuencia de uso de la tecnologia. Algunas razones que podrian explicar
este resultado son las siguientes:

* Acceso a recursos y financiamiento: Los investigadores nacionales
del SNII suelen contar con mejores recursos y financiamiento, lo que
les permite acceder a tecnologia y mantener actualizadas sus herra-
mientas de trabajo.

» Formacion académica solida: Este grupo de profesores suele poseer
una formacién académica robusta, que en muchos casos incluye ca-
pacitacién en el uso de nuevas tecnologias para sus investigaciones.
Ademas, en ocasiones ellos mismos proporcionan formacién en he-
rramientas de ultima generacion.

» Colaboracién en proyectos nacionales e internacionales: L.os miem-
bros del SNII participan frecuentemente en proyectos colaborativos
que requieren la incorporacién de herramientas tecnoldgicas para su
optimo funcionamiento.

* Enfoque en innovacién: Los miembros del Sistema Nacional tienen
un enfoque centrado en la innovacién, por lo que la tecnologia juega
un papel crucial en el desarrollo de nuevas soluciones, la realizacion
de experimentos y la construccion y analisis de grandes bases de da-
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tos mediante software especializado, lo que mejora sus procesos de
investigacion y amplifica su impacto.

* Inmersion en un entorno académico y cientifico: Los académicos
pertenecientes a este grupo estan inmersos en un entorno donde estan
al tanto de las principales innovaciones y herramientas tecnolégicas
que pueden facilitar sus procesos de produccion cientifica. Ademas,
sus instituciones suelen priorizar la infraestructura necesaria para
fortalecer su comunidad académica y cientifica, proporcionando la-
boratorios, motores de btisqueda especializados, software actualizado
y herramientas relacionadas con inteligencia artificial.

Segundo, el dominio de las percepciones/actitudes acerca de la tec-
nologia fue el dominio que se ubicé en el nivel medio y este hallazgo
podria explicarse desde el analisis de los siguientes puntos:

a) Resistencia al cambio, con lo cual queremos decir que pueden existir
algunos académicos pertenecientes al SNII con mas afios de expe-
riencia acumulada que pueden estar acostumbrados a sus métodos
tradicionales de trabajo y podrian mostrar una actitud conservadora
hacia la adopcién y percepcién de algunas nuevas tecnologias.

Figura 2
Andlisis de los dominios por grado de SNII
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b) La falta de tiempo para la capacitacion es otro factor que puede estar
influyendo en el hecho de que algunos de los académicos miembros
del SNII no puedan recibir capacitacion y habilitacion constante para
el fortalecimiento de sus competencias tecnologicas. Lo cual puede
generar una actitud y percepcién moderada hacia las tecnologias, ya
que pudieran sentirse no completamente competentes al usar la gran
cantidad de herramientas disponibles.

c¢) Otro punto, y no menos importante, es la desconfianza hacia las nuevas
tecnologias. Hay que tomar en cuenta que la mayoria de los inves-
tigadores son escépticos respecto a la efectividad o fiabilidad de las
nuevas tecnologias, especialmente con lo relacionado a sus analisis
de datos y la interpretacion de los hallazgos en diferentes contextos.
Esta desconfianza puede afectar la percepcion de la tecnologia y al
mismo tiempo reflejarse en una postura actitudinal y de percepcién
mas moderada.

d) La diversidad de disciplinas es otro factor que puede influir en la per-
cepcion de la tecnologia, ya que el SNII agrupa diversas disciplinas
cientificas y no todas requieren involucrarse en un nivel de especia-
lidad o tienen la misma actitud hacia la adopcién.

e) Y finalmente, otro factor que podria estar afectando a este dominio
podrian ser las barreras psicolégicas o generacionales. Con esto, lo que
se quiere ejemplificar es que pueden haber investigadores mas jove-
nes que tienen una actitud mas positiva hacia el uso de la tecnologia
debido a su familiaridad con ella, mientras que algunos investigadores
de generaciones mayores pueden ser menos propensos a adoptarlas
completamente.

Tercero, el dominio que obtuvo el puntaje mas bajo entre los investi-
gadores nacionales fue: Promover las tecnologias. Esta situacion puede
deberse a algunos factores como:

a) La falta de incentivos directos para la utilizacién y adopcion de nuevas
tecnologias. En este sentido, los investigadores nacionales pueden
tener enfoques mas conservadores, donde se priorizan otros aspectos
de su labor, como la publicacion, asistencia a congresos, conferen-
cias o la obtencion de financiacion, antes de promover y adoptar las
herramientas tecnoldgicas.
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b) En muchas ocasiones, uno de los factores que influye en el hecho de
que se promueva poco las herramientas tecnolégicas son las limi-
taciones en infraestructura que tenga el centro laboral en términos
de infraestructura, como equipos y softwares obsoletos o la falta de
soporte técnico especializado para utilizar las herramientas de forma

mas eficiente.

¢) Y finalmente, algo que no puede negarse es la posibilidad de resisten-
cia al cambio debido a la alta familiaridad que pueden tener con sus
métodos tradicionales, que les han demostrado ser efectivos durante
su formacion y durante muchos afios de trabajo.

Analisis de dominio frecuencia de uso por tipo de
contratacion del profesor

Uno de los analisis finales de este trabajo fue contrastar entre las dos
instituciones participantes la frecuencia de uso hacia las tecnologias de
los profesores, dependiendo de su tipo de contratacion (ver tabla 4). Para
lo cual se hizo un primer analisis descriptivo (no exhaustivo) que muestra
una tendencia incipientemente superior de los profesores con tipos de
contratacién de medio tiempo y tiempo completo en su frecuencia de uso
de las tecnologias de informacion, en comparacién con los profesores

de asignatura.

Tabla 4

Frecuencia de uso de Tics por tipo de contratacion

Tipo de contratacion

Profesor de Asig- | Profesor de Medio | Profesor de Tiem-
natura Tiempo po Completo
Universidad Universidad Universidad
UABC | UADY | UABC | UADY | UABC | UADY
Media | Media | Media | Media | Media | Media
D3Frecuencia Uso 4.50 4.55 5.38 5.07 5.04 5.09

Fuente: Elaboracién propia.
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Estas razones pueden deberse a lo siguiente: a) Mayor carga admi-
nistrativa y docente, lo cual les exige un uso mayor de las tecnologias
para sus clases y los procesos de asignacion de clases y documentacion
de procesos; b) Acceso a recursos y formacion, es decir, los profesores
de medio tiempo y tiempo completo, al tener mayor estabilidad laboral
dentro de sus instituciones, a menudo participan en programas de forma-
cién continua y capacitacion que son organizados por sus propios centros
laborales; y c) un tltimo aspecto puede ser debido al compromiso con la
mejora continua de los profesores de medio tiempo y tiempo completo,
lo cual se refleja en sus practicas pedagégicas. Lo cual puede llevarlos a
explorar mejores y nuevas tecnologias para mejorar sus recursos digitales.

Pero, en resumen, se puede comentar que tanto los profesores por
asignaturas, medio tiempo y tiempo completo de UABC y de UADY son
académicos que usan con gran frecuencia las tecnologias como parte de
sus actividades académicas, lo que incluye planificar y realizar clases,
revisar tareas, comunicarse con colegas y estudiantes y el monitoreo de
trabajos.

Analisis de dominio frecuencia de percepcion-Actitud por
tipo de contratacion del profesor

Otro de los dominios explorados en este estudio fue la percepcién/actitud
de los profesores de ambas instituciones. Recordando la gran importancia
que tienen estas dos variables en la forma en que los docentes pueden
influir directamente en su disposicion para adoptarlas en sus practicas
pedagobgicas y que colateralmente afecte la calidad de su ensefianza. A
continuacién, se presenta la Tabla 5, donde se observan los resultados que
obtuvieron los profesores de asignatura, medio tiempo y tiempo comple-
to. Los resultados de las percepciones y actitudes de los profesores son
sumamente importantes hacia el uso de la tecnologia y juegan un papel
crucial en la implementacién de las tecnologias en el ambito educativo.
La forma en que los profesores perciben a las herramientas tecnologi-
cas influye en su disposicién, y una actitud positiva puede fomentar la
innovacion y la mejora continua, asi como una actitud negativa puede
limitar su integracion y los procesos de innovacion.
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A este respecto, los profesores de asignatura, medio tiempo y tiempo
completo tuvieron una media (=3.26) en las dos instituciones, lo que in-
dica que tienen una percepcién/actitud moderada del uso de la tecnologia
en todos los tipos de contratacion. Algunos de los factores que podrian
incidir en esto son la resistencia al cambio, la capacidad adecuada y las
limitaciones de infraestructura.

Tabla 5
Frecuencia de actitud por tipo de contratacién

Tipo de contratacion

Profesor de Asig- | Profesor de Medio | Profesor de Tiem-

natura Tiempo po Completo

Universidad Universidad Universidad
UABC | UADY | UABC | UADY | UABC | UADY
Media | Media | Media | Media | Media | Media

D4Percepcion 3.11 3.13 3.54 3.38 3.21 3.19
-Actitud

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados muestran que en ambas instituciones la actitud de los
profesores hacia la tecnologia tiene una tendencia descriptiva moderada,
en todos los niveles de contratacion. Lo cual puede indicar que es ne-
cesario trabajar en el fortalecimiento de una actitud mads positiva de los
profesores hacia la adopcién de las tecnologias, para mejorar la ensefianza
y fomentar la innovacién en las practicas educativas.

Por otro lado, podria incentivarse el fomento de una actitud positiva a
través de la capacitacion constante y el apoyo institucional, para ayudar
a los académicos a mejorar sus resultados y adaptarse a las demandas
de la educacion actual.

Discusion y conclusiones
Este estudio inicia el dialogo acerca de la importancia que tienen las

percepciones y las actitudes de los profesores en el nivel superior como
elementos clave en la utilidad de las tecnologias en el nivel universitario.
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La forma en que los docentes perciben las herramientas tecnologicas y
su disposicion para utilizarlas tiene un impacto directo en la calidad de
los procesos educativos. Y en este mismo sentido, si los profesores tie-
nen percepciones positivas acerca de las herramientas y modalidades no
convencionales, pueden enriquecer la experiencia educativa de ellos y la
de sus estudiantes, fomentando espacios ttiles, dinamicos y significativos
adecuados a las exigencias del mundo profesional.

Este estudio mostr6 que para los profesores (as) de la UADY y la
UABC sin importar su nivel en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNII) la frecuencia de uso de las tecnologias es alto, denotando con esto
su alta utilizacién, no solo de manera ocasional, sino de manera sistemati-
ca en su ensefianza. Una alta frecuencia de uso puede estar asociada a una
actitud positiva de las tecnologias digitales, lo cual muy probablemente
implique el enriquecimiento de experiencias de aprendizaje, adaptarse
a las necesidades de los estudiantes y mejorar su eficiencia pedagogica.
Y de manera colateral esta frecuencia de uso puede estar asociada a
profesores mas actualizados, lo que les permite ofrecer una ensefianza
mas interactiva y relevante.

Otro de los aspectos relevantes fue el analisis por tipo de contrata-
cion de los profesores, en cada una de las variables (percepcion actitud,;
frecuencia de uso), encontrando que, a pesar del tipo de contratacion,
en los profesores de las universidades como la UADY y la UABC se
encontraron puntajes mas altos para la frecuencia de uso en comparacion
con las actitudes.

Este estudio pretendié mostrar como las percepciones y la frecuencia
de uso de la tecnologia en la educacion superior pueden tener una in-
cidencia en la formacién de nuestros estudiantes, ya que los profesores
con actitudes y percepciones positivas se asocian mas a crear entornos
educativos mas dinamicos e interactivos. De igual forma, la frecuencia
de uso es un elemento importante cuando se trata de alinear la ensefianza
a las necesidades de nuestros estudiantes, adaptandolas a las demandas
del mundo profesional y digital.
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