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Introduccioén

La presente ponencia parte de una investigacion que se realizé sobre la
funcién de asesorfa de las y los asesores técnico-pedagogicos (ATP) de
Educacién Especial (EE) del estado de Zacatecas. Esta funcion, de acuer-
do con Reséndiz (2019), se modifica y varia en sus practicas, actividades,
margenes de accioén y responsabilidades de acuerdo con el nivel, contexto,
servicio educativo y figura desde donde se desarrolla dicha asesorfa.

La figura de ATP se ha sefialado, en los ultimos afos, dentro de la
educacion basica, como un agente del proceso de cambio y mejora conti-
nua en las escuelas; es un apoyo a las supervisiones de zona escolar para
desarrollar y fomentar la mejora de la practica docente y contribuir a la
excelencia educativa en las escuelas desde la accion de asesoria técnico-pe-
dagogica (AaTP) a los centros de trabajo o al trabajo individual de uno o
varios docentes (SEP, 2020a; SEP, 2020b; SEP, 2020¢).

Desde el autodiagnoéstico realizado a la funciéon de AaTP que desem-
pefio desde el afio 2018 en una zona escolar de EE en la ciudad de Za-
catecas, esta se considero limitada en elementos tedrico-practicos que no
permitieron observar con claridad el impacto de la practica hacia las y los
docentes asesorados y los centros escolares con los que se trabajé. Mismos
resultados fueron observados por compafieras y compafieros ATP de EE
y de otros niveles educativos, que expresaron durante diferentes reuniones
de ATP y charlas informales.

Las observaciones desde la AaTP en algunos centros de trabajo mos-
traron areas de oportunidad en la planeacién y desarrollo de actividades
educativas para todas y todos los alumnos acordes a sus caracteristicas,
necesidades de aprendizaje y desarrollo psicosexual. Esto plante6 necesi-
dades de asesorfa para el fortalecimiento de la practica docente acorde con
los planteamientos filoséficos y normativos, tanto internacionales como
nacionales, que implican desarrollar una educacién inclusiva para todo el
alumnado y, dentro de esta, la puesta en practica del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), como una acciéon que la fortalece.
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Por tales motivos, se establecié como objetivo general analizar la AaTP
que llevan a cabo las ylos ATP de EE sobre el DUA, es decir, se considerd
necesario realizar la investigacién sobre la AaTP que realizan las figuras
antes mencionadas para asesorar a los docentes de sus zonas escolatres
sobre el DUA.

Aproximacion tedrica

En el afo 2013, con la reforma educativa (actualmente abrogada), a la
figcura de ATP se le trata de dar una formalidad, precision y regulacion,
tanto a su proceso de ingreso como a su desempefio, otorgandole mayor
peso a su caracter académico contra el aspecto administrativo que en esta
ocasion se prohibia: se disefié su perfil, parametros e indicadores; tenian
que realizar un proceso de induccién por dos afios y reafirmar su cargo a
través de otro proceso.

Aun definida esta figura educativa, persistio la idea de lineas de tension
significativas que dificultan llevar a cabo las funciones y responsabilidades
planteadas: “La experiencia muestra que las asesorias se han tomado mas
como una fiscalizacion que como un acompafiamiento, por lo que, en con-
secuencia, han ocasionado malestar entre los docentes, quienes se sienten
amenazados” (Saldana y Mata, 2018, p. 51).

Varios estudios han mostrado algunas limitaciones sobre las y los ATP
que serfa necesario revisar si persisten, han sufrido alguna modificacion,
se han eliminado o han surgido otras a raiz de estas delimitaciones de la
figura mencionada:

En una revisiéon de la literatura sobre estudios de “Asesores Técnicos
Pedagégicos” (ATP), se identifican limitaciones como la asociacién que
hacen los docentes de la “Asesorfa Técnico Pedagdgica” (ATP) como ac-
tividad evaluadora (Feinstein, 2012), las dificultades para realizar practicas
inclusivas dentro del aula (Graham, Jeanette y Anne, 2015), la necesidad
del apoyo a docentes para lograr aprendizajes visibles (Hattie, 2012) y la
relevancia del clima comunicativo en el aula (Castelld, Comelles, Cros y
Vila, 2007). Reyes y Lopez (2009) sefalan limitaciones derivadas de la
profesionalizacion (falta de perfil y capacitacion), otras por aspectos bu-
rocraticos (trabajo administrativo, exceso de dependencia a la autoridad
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inmediata, falta de coordinacién entre programas, resistencia al cambio) y
otras derivadas de la insuficiencia de recursos, donde lo mas importante es
que en su conjunto se constituye en un débil reconocimiento institucional
(Vertiz, 2019, p. 262).

Estas figuras asesoras han sido piezas movibles pero necesarias en el
Sistema Educativo Nacional (SEN) para la capacitacion y formacioén do-
cente; llevar a cabo proyectos educativos, talleres, mejora y transforma-
cién de las escuelas, entre muchas actividades que le han sido conferidas.
Asimismo, gracias a una gestion pedagdgica adecuada desde la asesoria,
se pueden mejorar las practicas docentes, la calidad educativa de la insti-
tucién, como lo sefnalan Saldafia y Mata (2018), y por ende, el desarrollo
académico de los alumnos.

En diferentes reformas educativas se ha planteado la importancia de
estos asesores; sin embargo, existe poca informacion acerca de las activi-
dades que efectivamente realizan, los momentos histéricos que han con-
figurado esta funcién y las tensiones y retos mas significativos para su
mejora. En diferentes reformas educativas se ha planteado la importan-
cia de estos asesores; sin embargo, existe poca informacién acerca de las
actividades que efectivamente realizan, los momentos histéricos que han
configurado esta funcién y las tensiones y retos mas significativos para su
mejora (Reséndiz, 2019, p. 155).

Esta investigacion partié de tres conceptos clave. El primero de ellos
fue la Asesoria Técnico Pedagdgica. En los articulos del 73 al 76, del Ca-
pitulo III, del Titulo Quinto: Del reconocimiento de la Ley General del
Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros LGSCMM se esta-
blecieron las disposiciones con las que se desarrolla la AaTP en el Sistema
de Educacién Basica. Esta se define como:

Una funcién en la que los docentes participantes proporcionan apoyo
técnico, asesorfa y acompafiamiento a otros docentes y a la escuela en su
conjunto, para facilitar la reflexién sobre la practica profesional y la mejora
de esta, en su relacion con el entorno social y personal del educando (Dia-
rio Oficial de la Federacién (DOF, 2019, s/p). Sus propésitos:

Acompanar, apoyar, asesorar y recomendar a los colectivos docentes
conforme a las necesidades de mejora de las practicas educativas detec-
tadas, a partir de las evidencias, observaciones, visitas y requerimientos
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expresados por estos colectivos, asi como de los procesos y resultados de
aprendizaje de los educandos.

Favorecer experiencias de aprendizaje y formacién que incidan en la
transformaciéon de las practicas educativas con la finalidad de mejorar el
aprendizaje y desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en
la escuela (DOF, 2019, s/p).

Asimismo, refirié que el personal docente que realiza esta funcion serd
seleccionado a través de elementos multifactoriales y asighado como un
reconocimiento; a través de un movimiento lateral; temporal con duracién
de tres ciclos escolares. Sin embargo, para el presente estudio, estos puntos
no fueron tomados como requisito, ya que el investigador toma la funcién
de ATP desde la pasada Ley del Servicio Profesional Docente, en donde
esta funcion fue asignada como una promocion a la funcién.

En el documento Lineamientos generales para la operacion del Servicio
de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas en Educacion Basica SAAE
(SEP, 2020b) se identific6 al personal con funciones de AaTP como un
“docente especializado en pedagogia que, en la educacion basica, su labor
fundamental es proporcionar apoyo técnico, asesorfa y acompafiamien-
to, asi como herramientas metodoldgicas a otros docentes para la mejora
continua de la educaciéon” (p. 11). Cabe mencionar que suele diferenciarse
las acciones de apoyo, asesoria y acompafiamiento; para el presente estu-
dio, estas tres acciones comprendieron el término de AaTP.

En México se ha establecido para todo el SEN una educacion inclusiva,
es decir, una educacién en donde se valore y se dé respuesta a la diversidad
del alumnado. El llevar a cabo una educacién inclusiva exige modificar y
desarrollar politicas, culturas y practicas inclusivas:

Implica reconocer las diferentes necesidades de los educandos y res-
ponder a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de
los estudiantes y garantizar una enseflanza de calidad a través de un pro-
grama de estudios apropiado, una buena organizacién escolar, una utiliza-
cién adecuada de los recursos y una relacion activa con sus comunidades
(SEP, 2019, p. 18).

El desarrollo de la educacién inclusiva demanda el cambio de refe-
rentes de la comunidad educativa, la identificacion de las barreras para
el aprendizaje y la participacion, la implementacién de la accesibilidad, la
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implementaciéon de ajustes curriculares, medidas especificas y el uso de
apoyos, asi como el desarrollo del DUA, que responda a las caracteristicas
y necesidades de todo el alumnado; creado asi desde un principio, que
implique para su desarrollo pocos ajustes curriculares, ahorre tiempos y
esfuerzos de todos los involucrados.

Aunque la educacién inclusiva supone el reconocimiento del derecho a
la educaciéon de todo el alumnado, las politicas educativas han organizado
y orientado sus acciones enfocadas a los grupos mas vulnerables:

Estos grupos han sido, con frecuencia, los mas marginados tanto den-
tro de los sistemas educativos como de la sociedad en general. Son los
que tradicionalmente han experimentado exclusion, discriminacién y se-
gregacion. Con frecuencia, los educandos procedentes de tales grupos han
sido ubicados en clases o escuelas separadas e incluso se les ha negado el
acceso a cualquier tipo de educacién. El enfoque de educacion inclusiva
implica dar prioridad a la eliminacién de las BAP que afectan a estos gru-
pos (SEP, 2019, p. 26).

El segundo concepto fue la educacion especial que forma parte del
SEN. Los docentes de EE son los profesionales encargados de impartir
EE, la cual se otorga a alumnas y alumnos:

En condiciones necesarias, previa decision y valoracion por los edu-
candos, madres y padres de familia o tutores, personal docente y, en su
caso, derivados por una condicion de salud, para garantizar el derecho ala
educacion de los educandos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion [...] Prestar educacion especial para apoyar a los educandos
con alguna discapacidad o aptitudes sobresalientes en los niveles de edu-
cacién obligatoria (DOF, 2019, s/p).

Los docentes de EE en Zacatecas realizan su trabajo en los servicios
de apoyo, que son las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) y los servicios escolarizados, que son los Centros de
Atencion Multiple (CAM). La EE esta, de acuerdo con la Ley General de
Educacion, en todos los tipos, niveles, modalidades y opciones educativas
(DOFE, 2019).

Sus disposiciones se muestran dentro del capitulo VIII: De la educa-
cion inclusiva: “La educacion especial es un servicio educativo que ofrece
atencion con equidad a alumnos con discapacidad o bien con aptitudes
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sobresalientes y de acuerdo con sus condiciones, necesidades, intereses y
potencialidades” (SEP, 2019, p. 111).

Finalmente, el tercer concepto fue el Disefio Universal para el Apren-
dizaje. Para la implementacion de la educacion inclusiva, una accién nece-
saria es la aplicacion del DUA; este se refirié como:

La creacién de productos y entornos diseflados de modo que puedan
ser utilizables por todas las personas en la medida de lo posible, sin ne-
cesidad de una adaptacion posterior destinada a un publico especifico; es
decir, disefiar y construir los espacios que consideren las diversas necesi-
dades de las personas y el disefio para todos. En el ambito educativo, este
concepto implica la elaboracién e implementaciéon del curriculo de los
diferentes tipos y niveles educativos, bajo los principios de interculturali-
dad, flexibilidad y contextualizacién, a fin de que respondan a la diversidad
cultural, lingtiistica y de capacidades inherentes al alumnado; también se
enfoca en que los objetivos, contenidos, materiales y evaluacion estén di-
rigidos a todos, mediante multiples formas de representacion, de accién y
expresion, y de motivacién (SEP, 2019, p. 25).

El DUA ayuda a los docentes a crear, desde un inicio, curriculos que
respondan a la diversidad de su alumnado y, al mismo tiempo, eliminar ba-
rreras que enfrentan los mas vulnerables, al flexibilizar los objetivos, mé-
todos, materiales y formas e instrumentos de evaluacioén desde tres princi-
pios, desde donde se proporcionan multiples formas de representacion, el
qué del aprendizaje; de accion y expresion, el como del aprendizaje; y de
implicacion, el porqué del aprendizaje (Pastor et al., 2013).

Metodologia

La metodologia que se utiliz6 para la presente investigacion fue descrip-
tiva; parti6 de un método cualitativo. Se realiz6 a partir de un estudio
de caso, con las y los ATP del nivel de EE del estado de Zacatecas. La
metodologia de estudio de caso “es una técnica particular de recogida
de datos, de configuracién y de tratamiento de la informacién que trata
de explicar el caracter evolutivo y complejo de los fenémenos que con-
ciernen a un sistema social que tiene sus propias dinamicas” (Mucchielli,
1996, p. 102).
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Se realiz6 investigacion documental, iniciando con la identificacién y
lectura analitica de la bibliograffa, mediante la consulta de articulos, ma-
nuales, libros, tesis, leyes y reglamentos de acuerdo con el marco teérico
y el indice tentativo presentado, que posibilité profundizar en categorias
teoricas referidas a la linea de investigacion.

Asimismo, para los datos cualitativos, a partir del analisis del material
bibliografico y de los documentos normativos vigentes, se organizo y apli-
c6, en febrero del 2022, una encuesta para las y los ATP del nivel de EE
del estado de Zacatecas relacionada con sus conocimientos, percepciones,
capacitacion y actualizacion, y su practica relacionada con la AaTP sobre
el DUA. Se realiz6 una seleccion de la muestra de tipo intencional con las
y los profesionales ATP del nivel de EE del estado de Zacatecas. En el
momento de la encuesta se encontraban en funciones 24 ATP; se lleg al
punto de saturacion al obtener la participacion de 13 ATP.

De acuerdo con la situacién de pandemia por el COVID-19, se decidio
contactar y trabajar con los participantes de esta investigacion a través
de aplicaciones digitales como el uso de correo electronico y WhatsApp.
Finalmente, se realiz6 un andlisis de los datos que arroj6 la aplicacion del
instrumento vy, a partir de los resultados, se plantean unos retos para la
mejora de la AaTP de EE en el estado de Zacatecas.

Desarrollo

La presente investigacion se estructurd de la siguiente manera. Primero
se desarrollé el tema “La asesorfa técnico pedagoégica en educacion ba-
sica”; en este se desarrollaron tres subtemas esenciales para comprender
lo que implica la AaTP en la educacion. En el primero de ellos, “Historia
y actualidad de la AaTP”, se realiz6 un recorrido histérico por el que ha
atravesado esta funcion desde sus inicios hasta las dltimas modificaciones
legales, normativas y operativas. Esto se hace necesario para identificar el
momento en que surge la necesidad de la figura de ATP dentro del sis-
tema, las problematicas a las que se ha enfrentado, de forma general las
actividades que han realizado, sus campos de accion, realidades y los retos
actuales a los que se enfrenta.

En un segundo subtema se describi6 la profesionalizacién que debe
tener un ATP y obtener las competencias deseables para su funcién; se
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observara cuales son estas competencias que el sistema educativo ha siste-
matizado, los propdsitos y sus responsabilidades, mismas que se describen
al realizar una comparacion de las dos ultimas visiones nacionales en las
cuales ha transcurrido la figura de ATP.

Aspecto que es necesario realizar, ya que, en el momento actual, tran-
sitan tres tipos de ATP dentro del SEN en la educacion basica: el ATP
con clave de docente con funciones de AaTP; el ATP sin clave, pero con
funciones fijas de AaTP, y el ATP por reconocimiento. En el tercer sub-
tema se realiz6 una descripcion de los modelos, fases y ejes, asi como la
mencioén de algunas estrategias de la AaTP, en donde se enfatizaran los pri-
meros observando los objetivos de su utilizacion, sus posibles resultados
y la forma de evaluar cada uno de ellos.

El segundo tema se denominé “La practica pedagdgica de Educacion
Especial”. En este se desarrollaron tres subtemas: el primero, denominado
“La profesionalizaciéon de la EE en el ambito internacional”, se observa-
ron aspectos de la formacién y practica de las y los docentes de EE en
algunos paises, tanto de Europa como de Estados Unidos y América.

En el segundo subtema, llamado “La EE: historia y actualidad en Mé-
xico”, se abord¢6 la formacion y practica de los docentes de EE, desde el
inicio de nuestro SEN, inicios del siglo XX, hasta la actualidad. Se profun-
diz6 en los servicios de CAM y USAER, sus estructuras y sus modelos de
trabajo. Se desarroll6 un tercer subtema denominado “El disefio universal
para el aprendizaje”.

Finalmente, el tercer tema se denominé “La asesorfa técnico-pedagogi-
ca sobre el disefio universal para el aprendizaje”. Este se centr6 en el ana-
lisis de los conocimientos y acciones de las y los ATP del nivel de EE en
el estado de Zacatecas relacionados con el DUA. Se muestran datos acerca
de quiénes son estas y estos ATP; el contexto en el que desarrollan su
labor; sus conceptualizaciones, percepciones, capacitacion y actualizacién
y el desarrollo de la AaTP sobre el DUA: las actividades y materiales que
utilizan, resultados de su asesoria, aspectos favorables y dificultades que
han presentado; asi como sus sugerencias para la funciéon de AaTP desde
su experiencia como ATP.
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Resultados

Entre los aspectos significativos que se encontraron en la presente investi-
gacion se sefalan los contextos diversos en los cuales desarrolla su trabajo
lay el ATP de EE por la cantidad de centros de trabajo, municipios aten-
didos, cantidad y tipos de asesores.

Otro aspecto, es que las y los ATP por promocion refieren mayor ma-
nejo en documentos normativos para la fundamentacion del DUA en la
practica docente, asf como mayor grado de estudios frente a las y los ATP
por reconocimiento y mayor experiencia en la funciéon de AaTP. Experien-
cia que no alcanzaran las y los ATP por reconocimiento, ya que, su forma
de ingreso afecta su permanencia en la funcion.

En las percepciones que tienen las y los ATP sobre el desarrollo del
DUA en los contextos de la educacion basica, en casos especiales, en EE,
para las USAER vy para los CAM, se mostraron opiniones diversas sobre
si es un requerimiento necesario en estos contextos o no y su dificultad
para llevarlo a cabo en cada uno de ellos. Sin embargo, no se mostraron
diferencias significativas que den cuenta de la influencia de ser ATP por
promocién y aquellos por reconocimiento o su formacion inicial.

En el apartado de Capacitacién y actualizacion, también se refiere a
aquellos que consideran que la formacion inicial, la experiencia y sus fun-
ciones previas influyen favorablemente para el desarrollo de la AaTp sobre
el DUA, pero hay otros que muestran que el DUA implica un cambio de
paradigma y modelo; no se distingue entre las opiniones de ATP por pro-
mocién y por reconocimiento.

Se muestra una diferencia entre el tiempo de conocimiento acerca del
DUA; aquellas y aquellos ATP por promocién refieren un acercamiento,
en su mayoria, a partir del afilo 2018 y uno de ellos desde el 2010, mientras
que las y los ATP por reconocimiento refieren fechas a partir del afio 2020
y 2021.

Estas diferencias observadas, tanto en fundamentos, experiencia, tiem-
po de conocer el DUA, no dan cuenta de que existan diferencias signifi-
cativas en la AaTP desarrollada, las estrategias y materiales utilizados, los
resultados tanto favorables como dificultades obtenidas por cada uno de
estas y estos asesores, ni diferencias entre tipos de asesores.
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La percepcion que las y los ATP refieren tener acerca del dominio so-
bre el DUA va del nivel poco al basico y es mas de tipo teérico. Estos
resultados impactan en la AaTP, ya que las y los docentes, para mejorar su
practica, requieren tener conocimientos, pero también apoyos, reflexion y
acompafiamiento. La pregunta hacia esta observacion serfa: ¢de quién reci-
birfan los apoyos y acompafiamiento? Si los ATP refieren que no cuentan
con los conocimientos practicos suficientes sobre el DUA.

La ultima consigna de la encuesta aplicada, C17, fue precisamente so-
bre las propuestas que las y los ATP sugieren para mejorar su AaTP sobre
el DUA. Los resultados se resumen de la siguiente manera: 1) Darlo como
talleres vivenciales, practicos, continuos, 2) Realizar acompafiamiento a
docentes para retroalimentar y fortalecer, 3) Llevar a cabo analisis de cla-
ses muestra, 4) Promover encuentros e intercambios entre ATPs para la
reflexién sobre la implementacion, 5) Compartir experiencias favorables
y desfavorables, 6) Poner el DUA en practica, 7) Uso de las taxonomias
de Bloom y Mond, 8) Implementar la AaTP a través de los principios del
DUA, 9) Que se dé a las y los ATP capacitacion por parte de un especia-
lista, 10) Que se dé autonomia en el formato para su capacitacion, 11)
Llevarlo a cabo mediante la colaboracién entre EE y educacion regular y
12) Realizar circulos de estudio y revision de documentos.

Ademas de estas propuestas que realizan las y los ATP entrevistados,
surge una propuesta de acuerdo con los resultados de esta investigacion:
para alcanzar mayores logros y ganar tiempo a la preparacion teorica y
practica de todo el sistema educativo, las y los ATP trabajaran el tema
del DUA desde un modelo de colaboracién, para ir aprendiendo juntos,
docentes, ATP y otros agentes educativos, sin utilizar el modelo de facili-
tacion, ya que se tendria que ver al ATP como un “experto” (Nieto, 2004),
aspecto que no arroja esta investigacion. Fortalecida esta propuesta con
una red virtual de aprendizaje formada por las y los ATP de EE.

Finalmente, cabe mencionar los resultados que refieren las y los ATP
encuestados acerca de la falta de unificacién en la capacitacion y actua-
lizacién, o nulidad en algunos casos, ofrecida por la autoridad educativa
a las y los ATP de EE sobre 1a AaTP del DUA, aspecto que tendria que
visualizarse para las ofertas de formacioén continua de estas figuras a nivel
estatal. Cerramos con la siguiente cita:
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Sin un programa que ampate administrativamente la innovacioén, regulan-
dola e incentivandola, los asesores y formadores se veran abocados a una
intervencion voluntarista en la que pueden hacer muy poco. Y sin el apoyo
profesional de los formadores, cualquier programa que regule la innova-
cioén corre muchos riesgos de naufragar. A partir de ahi, hay muchos tra-
yectos posibles que, eso si, deben ser documentados con rigor para que
nos ayuden a entender globalmente la tarea a la que nos enfrentamos.

(Sanchez, 2011, p. 25)

Conclusiones

A partir de los resultados de esta investigacion, se ve la necesidad de for-
talecer a las y los ATP de EE sobre el tema del DUA en cuatro aspectos:
1) conocimientos tedricos, 2) conocimientos y habilidades practicas, 3)
reflexién en la practica, 4) conocimientos sobre asesorfa para el DUA.
Competencias que las y los ATP, no solo de EE, deberan tener de acuerdo
con su perfil y las exigencias internacionales y nacionales.

Finalmente, se concluye con algunos retos que se presentan para la
mejora de las y los ATP de EE en el estado de Zacatecas, que podrian ser
favorecidos: a) Poner atencién en el ingreso de las y los ATP para que se
centren en desarrollar mas acciones de asesorfa centradas en el acompafia-
miento; b) Mayor unificacién de conocimientos y practica de las y los ATP
respetando las caracteristicas de las zonas escolares del estado; c) La re-
flexion sobre la practica. Aplicacion del DUA desde un modelo de asesoria
de colaboraciéon para reducir los tiempos que implica la actualizacién en
cascada; d) Desarrollo de una propuesta de capacitacion, actualizaciéon y
mejora de todas las ylos ATP de EE, convocado por la autoridad educativa
correspondiente, desde los datos que surgen de la presente investigacion,
y e) La generacion de redes de colaboracion y aprendizaje constantes para
poner en practica, generar mayores resultados en la poblacion estudiantil.
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