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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son conscientes del papel
que representan en la sociedad, y por ello generan un esquema amplio
de programas de educacién superior donde la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) sefiala las politicas que permitan mejorar la eficacia y la
efectividad. La estrategia de la SEP no solo considera revisiones de las po-
liticas o mediciones de la capacitacion de los individuos, sino que también
supervisa los planes de estudio para que concuerden con la dinamica que
impone el orbe internacional.

En agosto de 2005, la Universidad Autbnoma de Zacatecas puso en
marcha el Modelo Académico UAZ Siglo XXI, cuyos principales rasgos
son flexibilidad curricular, educacién centrada en el aprendizaje y forma-
cién integral. Basado en ello, la Licenciatura en Turismo, que naci6é en
agosto de 2009, se sometié a su primera reestructuraciéon curricular en
2013, y en 2015, el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién
Turistica y Gastronémica A. C. (CONAET) la acredité por un periodo de
cinco anos.

A partir de 2017, se inici6 la segunda reestructuracion curricular, con
miras a concluir en 2020, pues el Modelo Académico UAZ Siglo XXI
contempla mecanismos para el disefio y reestructuracion de los planes de
estudio, en periodos de dos a cinco afios, con el propésito de brindar una
formacion actualizada y pertinente, manteniendo un modelo académico
siempre vigente (Jiménez y Luna, 2005). Por otro lado, uno de los requi-
sitos previos a la reacreditacion es que el plan de estudios no tenga una
antigliedad mayor a siete aflos (CONAET, 2019).

El objetivo del presente trabajo es presentar los avances alcanzados res-
pecto a los trabajos de reestructuracion del programa de Licenciatura en
Turismo (LT) de la Unidad Académica de Historia (UAZ) durante el petio-
do de septiembre 2018 a septiembre 2021, incluyendo los que se hicieron
durante el confinamiento generado por la pandemia por COVID-19.
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La investigacion, en primer término, conceptualiza los procesos de re-
estructuracion curricular, describe el trabajo realizado durante el mencio-
nado proceso en el programa académico y los resultados obtenidos, asi
como las propuestas para concluirlo.

Aproximacion tedrica

Existen diversas definiciones de curriculo; Ceja, Hernandez, Herrera y
Lépez (2013) concentran una serie de conceptos para comprender mejor
este proceso académico. Phillip Phenix nos describe el curriculo “como
una descripcién de tres componentes: el contenido o materia de instruc-
cion, el método de ensefianza y la orden de la instrucciéon” (citado por
Taylor, 1991, p. 65). Para otros autores como Hilda Taba, todo curticulo
comprendera “una declaracién de finalidades y objetivos; una seleccion y
organizacioén de contenido; ciertas normas de ensefianza y aprendizaje y
un programa de evaluacién de resultados” (2000, p. 48). Ronald Roll, por
su parte, nos indica que el curriculo es la “suma de experiencias que se
ofrecen al educando bajo los auspicios y la direccion de la escuela” (Ceja
et al., 2013, p. 48). Ademas, Ceja et al. (2013) destaca la definicién de Fer-
nando Canudas, quien considera el curriculum profesional como:

Todo el conjunto de esfuerzos que despliega una institucion de educacién
superior para la realizacion de sus fines; programas de recursos, de investi-
gaciones practicas, normas, atmoésfera académica, expresion practica de su

filosoffa y objetivos. (Ceja et al., 2013, p. 48)

Por otro lado, Tovar y Sarmiento (2011) definen el redisefio curricular
como sigue:

Un proceso de toma de decisiones para la elaboracién o ajuste del curricu-
lo, previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el espacio donde se
pondri en practica, mediante un proceso de ensefianza y aprendizaje del
cual el proyecto curricular es su vision anticipada. (p. 509)

Los procesos de disefo y redisefio curricular son fundamentales en el am-
bito educativo, puesto que en el curriculo convergen todos los elementos
que fortalecen las actividades formativas del alumnado. En ¢l se plasman
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los objetivos de formacioén, y se encuentran tanto los objetivos curricu-
lares como disciplinares, las formas para abordarlos, la metodologia y las
estrategias pedagogicas, sin omitir las formas de evaluar los conocimientos
del alumnado, de manera que se puedan medir los resultados de forma
interna como externa a la institucion y, asi, visualizar el siguiente proceso
con la finalidad de que los planes de estudio se mantengan a la vanguardia.

De esta forma, es el fundamento de la experiencia de formacion, sea
o no consciente su proceso de formulacion, y siempre esta vigente en los
contextos educativos (Perilla, 2018). Diaz Barriga (1995) menciona que en
la construccién de un proyecto curricular se conjugan diversos resultados
respecto de los sujetos involucrados, y el plan es el producto de la influen-
cia efectiva de las acciones emprendidas por el consenso de personas dife-
rentes respecto a lo que es la accién educativa, los érganos de gobierno, la
relacién con la sociedad, entre otros.

Ademas, deben considerarse las nuevas tendencias de la educacién a ni-
vel mundial, y ain mas, las que surgieron paralelamente a la pandemia por
COVID-19, haciendo necesario tener un nuevo punto de vista respecto al
curriculo universitario. Ciertamente, los cambios se dan dia con difa, por
lo que se hace necesario generar estrategias y herramientas innovadoras,
fortalecer la relacion entre la practica del estudiante y su desarrollo profe-
sional, concebir el nuevo papel del profesor como facilitador y generador
de procesos de aprendizaje y motivar la participacién de los alumnos en su
propio proceso educativo.

Metodologia

La reestructuracion del programa académico sufrié diversos contratiem-
pos, entre ellos la llegada de la pandemia por COVID-19, lo cual hizo
repensar el proceso y los resultados debido a los cambios que la educacion
superior en general tuvo que afrontar.

La metodologia busca presentar un informe detallado sobre el proceso
de reestructuracién curricular de la Licenciatura en Tutrismo, describien-
do sus caracteristicas y configuracién con base en el paradigma que se
atendio; de modo que se presente un panorama real del trabajo realizado,
de los resultados obtenidos en cada una de las etapas abordadas por el
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colectivo docente durante la construccién del nuevo curriculo, asi como el
trabajo a futuro para la conclusién del mismo.

Desarrollo

Es indiscutible que el curriculo escolar no puede alcanzar todo lo que se
requiere aplicar en los planos personal, social, profesional, ético y cultural;
como ya se menciond, lo que prevalece hoy en dia son las profundas y
rapidas transformaciones que estan afectando a nuestras sociedades, y los
dilemas y las tensiones que se han acumulado mientras se define a nivel
politico y social como debe ser la formacion académica que ayude a garan-
tizar una respuesta eficaz a las expectativas y necesidades de los jévenes y
el resto de los sectores (Amadio, Opertti y Tedesco, 2014).

Durante los primeros pasos en la reestructuracion curricular, se utilizo
el modelo propio de la UAZ, con apoyo de la Coordinacién de Docencia
de la Universidad, y se cre6 la figura de Coordinador de Calidad al interior
del programa, cubriéndose por comisiones: la revision de las tendencias
actuales del turismo, encuentros con egresados y empleadores, analisis de
carreras homologas a nivel nacional e internacional.

A principios de 2018, el colectivo docente del programa de Licencia-
tura en Turismo inici6 con los trabajos de reestructuracion curricular, pa-
ralelamente al proceso de reacreditacion, con el apoyo de la Coordinacién
de Docencia, utilizando la metodologfa propia de la institucion, formando
comisiones responsables de las etapas del proceso para dar inicio a la re-
daccién del documento gufa.

En primer término se revisaron los Antecedentes generales, realizando
un analisis de la educacién turistica de lo global a lo particular, las ten-
dencias del turismo asi como la recuperacién del trayecto histérico de la
Licenciatura, paralelamente a ello, se realiz6 el Estudio de carreras homo-
logas en México, posterior a ello, un analisis de las principales escuelas de
turismo a nivel internacional para obtener el Diagnéstico del programa
educativo, incluyendo la revisiéon de los procesos de ensefianza, los per-
files de los y las docentes (sus estrategias didacticas y de evaluacion, sus
modelos de ensefianza), los habitos de los y las estudiantes respecto al
estudio, el analisis de congruencias e incongruencias entre las Unidades
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didacticas integradoras (UDI’), y se compilé la informacion obtenida de
los encuentros con egresados y empleadores realizados en el afio 2019, y
el analisis de seguimiento de egresados y egresadas, asi como la demanda
real y potencial. En varias sesiones del colectivo se realizé un analisis de
competencias basado en Tuning (Deusto International Tuning Academy
team, 2013), generando con ello una correlacioén de las mismas.

Posteriormente, se realiz6 un analisis del marco normativo de la profe-
sion —que posteriormente fue cumplimentado con el marco normativo
en educacion—, el estudio de factibilidad y pertinencia, demanda real y
potencial, ademas del analisis académico interno.

Todo el trabajo realizado por las comisiones y la coordinacién de ca-
lidad fue socializado en reuniones del colectivo, y, posteriormente, gene-
rando talleres dentro de los programas Escuela de Verano y de Invierno
UAZ-SPAUAZ.

Resulta fundamental actualizar el curriculo de acuerdo con las nece-
sidades de los factores exdgenos que determinan el tipo de materias, el
modelo educativo y las necesidades laborales de los egresados, sea cual
fuere el modelo académico que prive en las instituciones. De acuerdo con
Fernandez Lomelin (2020), el redisefio curricular debe constar de cinco
etapas:

Diagnéstico de problemas y necesidades.
Modelacion del curriculum.
Estructuracion curricular.

Organizacion para la puesta en practica.

SAREEE I

Disefio de la evaluacién curricular.

Estos a su vez deben estructuratse en tres niveles o contextos: Macro,
corresponde al sistema educativo en forma general, e involucra al nivel
maximo, es decir, las administraciones educativas, quienes dan la pauta
para realizar el disefio curricular; Meso, que se materializa en el proyecto
de la institucion educativa o instancias intermedias base, en este caso, el
programa en si; y Micro, en el cual se determinan los objetivos didacticos,
contenidos, actividades de desarrollo, de evaluacién y metodologia de cada
area, en otras palabras, el aula y estos contextos estan interrelacionados,
mas no inmersos uno en otro. Existen relaciones dindmicas entre ellos,
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que lo justifican en mayor o menor medida; “el curriculo debe estar con-
textualizado en el mundo plural en donde la organizacion educativa ejerce
su influencia, pero al mismo tiempo debe ser universal para que los edu-
candos, agentes activos, no se sientan extrafios” (Ortiz, 2014, p. 23).

Para mejorar la calidad de la educacion, se necesita un esfuerzo especial
para adecuar entre si el curriculo objetivo (el programa oficial), el curriculo
implementado (lo que los docentes y los alumnos hacen en realidad) y el
curriculo obtenido (lo que los estudiantes aprenden realmente) (UNES-
CO, 2019).

Como se ha dicho, el curriculo definido, también como plan de estu-
dios, es un documento que expresa las habilidades, destrezas y conoci-
mientos que permiten a los alumnos y las alumnas desenvolverse como
profesionistas (Jiménez Rios, 2015).

Si bien es cierto que el confinamiento social y la restricciéon de la mo-
vilidad que generd una ralentizacion de las actividades humanas afecto el
proceso, se hicieron encuestas via Formularios de Google para la actua-
lizacién del estudio con egresados y empleadores, con el que se obtuvo
informacion sobre las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios
para el sector turistico, considerando las “nuevas” competencias a desa-
rrollar. Durante el verano de 2020 se organizé —de manera hibrida— un
taller impartido por un experto nacional, que afiadié informacién opor-
tuna para dar continuidad y fortaleza al redisefio curricular, analizando
algunas de las competencias (decadentes, vigentes y factibles en el sector),
reconceptualizando el proceso de construcciéon de competencias.

La Coordinacién de Calidad trabaj6é en la actualizaciéon del estudio
de carreras homologas, ampliando el horizonte a nivel internacional, asi
como, en general, los apartados del documento que se habfan redactado
con anterioridad, lo que permiti6 la construccién de la propuesta de una
nueva tira curricular.

Resultados

Se presenta de manera sistematizada el proceso que se ha realizado en el
programa académico de Licenciatura en Turismo perteneciente a la Uni-
dad Académica de Historia en la Universidad Auténoma de Zacatecas des-
de septiembre de 2018 hasta septiembre de 2021.
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En primer término, se generé un documento guia cubriendo practica-
mente las primeras tres etapas que menciona Fernandez (2020, p. 2) del re-
disefio curricular. Algunos de los documentos inéditos que resultaron del
proceso fueron: Estudio de carreras homdlogas (Rodriguez, Mufoz y Esparza,
2019); Resultados del encuentro con empleadores (Muro, Pulido y Carrillo, 2019);
Marco normativo (Munoz y Rodriguez, 2019), Estudio de egresados (Lozano y
Rincon, 2019); Estrategias de enseiianza y aprendizaje en la Licenciatura en Turis-
mo (Moreno, Vera y Lopez, 2019) y Plan de estudios 2020 —inconcluso—
(Colectivo docente de la Licenciatura en Turismo, 2020).

El estudio de egresados y empleadores 2020 arrojé resultados muy in-
teresantes, tales como que una de las habilidades necesarias en un licen-
ciado en turismo es la creatividad, solucién de problemas complejos y
capacidad de adaptacion. En cuanto a las actitudes, la mas mencionada
fue la actitud de servicio, profesionalismo y disponibilidad para el trabajo;
respecto a los saberes, los mas recurrentes fueron mercadotecnia, cultura
general y administrativas (Torres, Raygoza y Ruiz, Estudio de egresados y
empleadores 2020, 2021).

Con los insumos de las diferentes comisiones y procesos, asi como in-
formacion proporcionada por otras instancias universitarias, se realizo el
Estudio de factibilidad y pertinencia de la Licenciatura en Turismo, mismo
que sirvié como insumo para los entregables del proceso de reacredita-
cion, su hallazgo mas interesante fue que el proceso de reestructuracion es
pertinente, no solo porque egresaron las cinco primeras generaciones del
Plan de Estudios 2013-2015, sino porque se hace necesario actualizar los
proyectos en concordancia con las instituciones que sefialan el rumbo para
los siguientes afios y que el programa de Licenciatura en Turismo sigue
siendo pertinente, ademas de tener todos los elementos fisicos necesarios
para su desarrollo (Torres y Raygoza, 2020).

Durante las reuniones realizadas ante el colectivo de la Licenciatura en
Turismo, en 2019, se comenzoé a analizar la pertinencia de las UDI, mismas
que, después del Taller “Proceso de disefio y redisefio curricular”, impartido
de manera hibrida en el verano de 2020, en el cual se analizaron y trabajaron
las competencias necesarias en un turismoélogo. Se generd una matriz de
consistencia en la que se definieron saberes necesarios para quienes egresan
de la LT, asf como algunos de sus escenarios y ambitos de desempefio.
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Figura 1
Taller de reestructuracion curricnlar —formato hibrido— (a) grupo presencial (b) grupo virtual

Nota: Archivo fotografico personal, julio 2020.

Para lograr avances en la construccion del nuevo modelo curricular, se
us6 el método Delphi con docentes expertos en Turismo, convocando a
reuniones presenciales para concluir y analizar la matriz de consistencia y
construir el nuevo mapa curricular.

Con base en ello, se desprende el siguiente mapa curricular, en el cual
se propone omitir los ejes y las rutas del actual plan de estudios para dar
paso a materias optativas que faciliten la flexibilidad para que los alumnos
y alumnas elijan, durante el sexto y séptimo semestres, y que las materias
puedan impartirse en idioma inglés.

Figura 2
Depuracion de la matriz de consistencia para conformar el nuevo mapa curricular de la Licenciatura en
Turismo

Nota: Archivo fotografico personal, abril 2021.
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Se contemplan las UDI enfocadas a la gestion de empresas turisticas, pa-
trimonio cultural y natural, tendencias de la actividad turistica, empresa-
riales y transversales, materias obligatorias y optativas, y la sugerencia de
impartir clases en idioma inglés en los dltimos semestres, quedando de la
siguiente forma:

Tabla 1
Propuesta de nuevo mapa curricular
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Nota: Esta tabla muestra la propuesta del mapa curricular emanada del focus group.

Conclusiones

El trabajo de reestructuracion de la Licenciatura en Turismo no se ha con-
cluido; tuvo que ralentizarse para atender el proceso de reacreditacion, asi
como los cambios de administracién de la universidad, por lo que aun se
encuentra en proceso de redisefio. Es necesario dar continuidad a la etapa
tres y desarrollar las etapas cuatro y cinco. Sin embargo, se tienen elemen-
tos suficientes para ello, al haberse considerado las tendencias de la educa-
cién y el turismo generadas por la contingencia, ya que esta planteado para
responder al desafio que implica educar y aprender en este siglo XXI que
ha reconvertido y transformado la educacion repentinamente, acelerando
el uso de las tecnologias de informacion, el aprendizaje digital (e-/earning),
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sistemas de gestioén del aprendizaje (LMS), la deteccion de las inteligencias,
la educacion hibrida, teletrabajo, entre otros.
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