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Introduccion

En dfas recientes, el ambito educativo se ha visto obligado a enfrentar el
reto de llevar la escuela fuera de los espacios fisicos que suponen las aulas,
provocando un cambio en los esquemas mentales sobre lo que significa
aprender y enseflar. Quienes se involucran en este proceso han intentado
llevar su practica educativa lo mas similar posible a lo que era previo al
confinamiento por COVID-19. Lo que en el ambito formativo antes se
asemejaba a un desvario, ahora es posible y viable; sin embargo, ain no
es asequible para todas las instituciones, profesores, estudiantes y familias.
Sin lugar a dudas, lo més importante es que los estudiantes continden con
su formacion en el nivel que les corresponde, aun traspasando las murallas
que suponen el espacio y el tiempo. El objetivo del presente trabajo con-
siste en asociar las caracteristicas del rendimiento escolar con los elemen-
tos de las sesiones virtuales sincrénicas.

Aproximacion tedrica
Elementos de las sesiones virtuales sincronicas

Dadas las diversas modalidades de trabajo que se implementan en las clases
virtuales, en el presente estudio solo se consideran las sesiones virtuales
sincrénicas, que de acuerdo con Delgado (2020), son aquellas en las que
se dan interacciones en tiempo real entre docentes y estudiantes, teniendo
como principal ventaja la comunicacién instantanea y la posibilidad de
generar acuerdos o aclarar dudas en el momento. Se toma esta modalidad
por ser la que mas se asocia a la clase convencional o presencial, que tenfa
lugar previo a la contingencia. Son seis los elementos que conforman una
metodologia de sesiones educativas en un proceso de aula virtual:

Los contenidos son el principal elemento de una clase, dado que cons-
tituyen el qué del acto educativo, aunque de acuerdo con Jiménez (2015),
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para muchos docentes de educacién superior representa un problema que
atenta contra la libertad de catedra, ya que argumentan que solo basta
con conocer el titulo de la materia. Bajo esta condicidn, la eleccion de
temas, lecturas y actividades serfa una tarea del profesor. Concretamente,
los contenidos se clasifican en tres tipos: a) conceptuales, que aglutinan
los conceptos, principios y hechos que los estudiantes deben adquirir; b)
procedimentales, que se refiere a las habilidades y destrezas que se deben
desarrollar y poner en juego en una situacién didactica que lo demande; y
¢) actitudinales, que son aquellos que tienen que ver con el aprendizaje de
valores, normas y actitudes.

Un segundo elemento son los objetivos, los cuales sefialan los resulta-
dos esperados del aprendizaje de los alumnos. Siguiendo a Salcedo (2011),
los objetivos precisan los conceptos, procedimientos y actitudes que los
alumnos deben haber adquirido al culminar un proceso formativo, en este
caso en una clase virtual que se imparte de forma asincronica. Es as{ que
los objetivos, entendidos como una formulacién de caracter didactico, ex-
presan diferentes capacidades humanas: cognitivas o intelectuales; motri-
ces, afectivas, de relacion interpersonal y de insercién y actuacion social
(Coll, 1991).

Referente a lo que se realiza para alcanzar los objetivos, el método juega
un papel importante en la clase virtual sincronica, ya que constituye los
quehaceres que se han de emprender para conseguir los fines postulados.
Resalta Gonzalez (2014) que el método y las orientaciones didacticas que
de este emanan delinean la concepcién del aprendizaje escolar y el forma-
to de la intervencion pedagdgica.

Intercambio dialéctico, como cuarto elemento, hace referencia a la vida
en el aula, por lo tanto, a la vida en un grupo formal escolar, donde uno de
los principales fenémenos es la interaccion, seguida de la interdependen-
cia que trae como resultado canales de intercambio sociocultural. Afirma
Canto (2000) que el grupo modela la personalidad individual y la persona-
lidad individual modela al grupo. Al respecto, refieren Escorcia, Gutiérrez
y Figueroa (2009) que en el grupo se configura una dinamica que delimita
roles diferentes de intercambio, creacién y transformacion de significados;
en la cual, al establecerse el caracter de grupo organizacional o formal, el
docente tiene la responsabilidad de crear un ambiente que permita la com-
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prension de conceptos, principios y hechos desde una perspectiva cons-
tructivista, que haga a un lado la memorizacién y repeticion.

El intercambio dialéctico se traduce en un dialogo argumentativo que se
convierte en una herramienta potente para el logro de aprendizajes, pues
motiva a docentes y estudiantes a buscar los argumentos necesarios para
el logro de la comprension de los fenémenos que son objeto de estudio.

La evaluacién ha sido un elemento imprescindible del acto educativo;
permite al ente mas capacitado emitir un juicio de valor sobre el desempe-
fio de los aprendices con el afan de propiciar la mejora en los desempefios
y, por ende, el logro de aprendizajes esperados. Afirma Casanova (1998)
que la informacién sobre los estudiantes derivada de la evaluacion debe
utilizarse, indiscutiblemente, para tomar las decisiones adecuadas para
proseguir la actividad educativa, mejorandola progresivamente.

Existen distintos elementos que se pueden enumerar al respecto de lo
que una sesion debe tener; sin embargo, se analiza la relacioén de los aqui
presentados en funcién de cudles de ellos son los que los estudiantes uni-
versitarios perciben con mayor relaciéon con los elementos que favorecen
su rendimiento escolar.

Rendimiento escolar de los estudiantes universitarios

Resulta de interés analizar algunos componentes que, de acuerdo con au-
tores como Edel Navarro (2003, 2003b, 2004), Alcaide (2009) y Garcia
(2021), tienen estrecha relacion con el nivel de aprovechamiento que los
estudiantes logran o adquieren acerca de los contenidos académicos. El
concepto de aprovechamiento o rendimiento académico se define de mul-
tiples formas. Como ejemplo de ello, Alcaide (2009), luego de hacer una
revisiéon de una septena de autores, concluye, desde una visiéon cuantitati-
va, que es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno;
por ello, la institucién educativa lo toma como el objetivo principal. Por
su parte, Edel Navarro (2003, 2003b, 2004) insiste, a través de diversos
estudios, en el caricter multifactorial de incidencia sobre el rendimiento
que han de obtener los estudiantes.

Los factores o elementos asociados al rendimiento escolar en el contex-
to de la pandemia COVID-19 y, por supuesto, de las sesiones virtuales que
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se tuvieron durante este fendémeno, son: concentracion, motivacion, auto-
confianza, asistencia, recursos para el estudio, salud y promedio general.

Concentracion. Esta es entendida como la capacidad que tiene un indi-
viduo para seleccionar la informacién relevante proveniente de diferentes
estimulos sensoriales en su entorno y persistir en la consecuciéon de una
meta. Sin embargo, de acuerdo con Garcia (2021), durante el confina-
miento por la crisis sanitaria en todo el mundo, una de las principales
desventajas relacionadas con los estudiantes es que han mostrado escasa
concentracion en el aprendizaje en linea.

Motivacién. Se traduce en un fenémeno por el cual se inicia y dirige
una conducta hacia el logro de una meta plenamente establecida; por ello
esta estrechamente vinculada con el éxito escolar (Navarro, 2003). Quiza
uno de los mas importantes componentes para el aprendizaje y conviene
por tanto, analizar qué de lo que sucede en las sesiones virtuales sincroni-
cas detona este importante proceso.

Autoconfianza. Galimberti (2002, p. 239) refiere que la confianza es un
estado de pacificacién que emana del convencimiento de que el contexto
inmediato es seguro, lo que incide de manera favorable en la conducta,
pues elimina tensiones e incomodidades que pueden llevar a la necedad e
irracionalidad. Si se agrega a esta definicion el prefijo auto, se puede ad-
vertir que dicho estado de calma se puede generar desde la propia persona.

Recursos para el estudio. Dentro de los recursos que se pueden consi-
derar indispensables para esta modalidad de trabajo son dos: dispositivos
electrénicos con el software necesario para realizar los diferentes reque-
rimientos y conectividad a la red informatica descentralizada de alcance
global (internet). Aunque se pueden emplear abundancia de materiales adi-
cionales, podria considerarse que estos son los imprescindibles.

Promedio general. Cascén (2000, como se cité en Edel Navarro 2003b)
sefiala que dos razones por las que es importante tener en cuenta las califi-
caciones escolares como criterio de rendimiento escolar son: primero, que
la sociedad en general busca un sistema educativo de calidad y el referente
cuantitativo es necesario; segundo, que el indicador del nivel educativo de
un pafs han sido eminentemente las calificaciones obtenidas de las evalua-
ciones, pues estas son el reflejo de las evaluaciones donde los estudiantes
han tenido la oportunidad de demostrar sus aprendizajes.
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El rendimiento escolar adquiere entonces un caracter multidimensio-
nal, que puede ser explicado y relacionado con diversos factores, razén
por la que resulta necesario hacer el estudio en cuestion, en el que se in-
tenta conocer qué elementos de las sesiones sincronicas virtuales son los
que tienen mayor relacién con los factores que coadyuvan al rendimiento
escolar.

Metodologia
Participantes

En el estudio contribuyeron 73 estudiantes del programa Licenciado en
Psicologia, pertenecientes a la Universidad Auténoma de Zacatecas “Fran-
cisco Garcfa Salinas”, Campus Fresnillo, en Zacatecas, México. La muestra
se obtuvo a través de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple,
correspondiente a una poblacion de 132 estudiantes (89 % mujeres y 11 %
hombres), con una edad promedio de 20.96 afos, cuyos criterios de inclu-
sion fueron ser estudiantes de la licenciatura en cuestioén y haber recibido
como parte de dicho programa sesiones virtuales sincrénicas durante la
contingencia por COVID-19.

Tipo de estudio

Es un disefio de tipo no experimental, transeccional. No experimental,
debido a que no se manipulan variables en el estudio, unicamente se miden
en funcién de la situacién que se presenta en un espacio y tiempo deter-
minados.

Instrumento

Se disen un cuestionario con 27 items, cuyos niveles de medicién son no-
minales, ordinales y de razén. Los primeros y segundos se emplearon para
caracterizar a la poblacién objeto de estudio (5 items), mientras que el ter-
cer nivel de medicion se utilizé con una escala de 0 a 10, donde el puntaje
mas bajo refiere la ausencia del valor y el mas alto indica la presencia total
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del mismo, para medir los constructos elementos de las sesiones virtuales
sincrénicas (12 {tems) y rendimiento escolar (10 items).

La validacién del instrumento se realizé por criterio de expertos; asi-
mismo, luego de atender las observaciones, se efectudé un estudio piloto
con una muestra de 50 casos en el que se obtuvo un coeficiente alfa de
917. Lo que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sugiere una estabilidad y consistencia interna entre los {tems.

Desarrollo

Una vez elaborado el instrumento, se capturd en un formulario electro-
nico, dadas las ventajas que ofrece: agilidad en la aplicacién, ergonomia,
accesibilidad, evitar datos perdidos y, por supuesto, mayor indice de res-
puesta por parte de la muestra. Los datos se recabaron en Microsoft Excel;
posteriormente, se cre6 una matriz de datos en el software IBM SPSS en
su version 24. Se analizaron los estadisticos descriptivos de las variables
categoricas; posteriormente se procede a realizar el analisis correlacional
de las variables, dado que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la
relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez, Fernandez y Bap-
tista, 2014, p. 93)

Esto con la intencién de advertir si las variables siguen un patrén sistema-
tico comun o si fluctian de manera aleatoria. De esta manera se pretende
generar un modelo explicativo parsimonioso de lo que sucede en torno al
objeto de estudio.

Resultados
Con la intencién de conocer las correlaciones que existen entre las varia-

bles de cada uno de los constructos, se procesé un analisis correlacional
bivariado con el coeficiente de correlacién de Pearson; los resultados se
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concentran en las siguientes tablas. Con base en la informacion de la tabla
1, se puede afirmar que existen correlaciones débiles entre percibirse con
buena salud e identificar el tema que se aborda en las sesiones, as{ como
identificar los nuevos temas.

Tabla 1
Correlaciones positivas débiles entre variables de anbos constructos

Coeficiente de

Variables Pearson g.
7. Identifica el tema que se aborda // 19. Tiene buena salud en general A08%* 000
16. Identifica los nuevos temas // 19. Tiene buena salud en general A6T** 000

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio.

En la Tabla 2 se concentran 12 variables del constructo rendimiento es-
colar, cuyos coeficientes de correlacion tienen una intensidad media con
una variable del constructo elementos de las sesiones virtuales sincronicas.
Se afirma que la concentraciéon en clase se puede propiciar conociendo
el objetivo de la sesion e identificando el tema en cuestion. Para ello es
importante el método y los medios empleados por el docente: realizar un
encuadre inicial, la organizacién de los contenidos, articulacion logica en-
tre temas de diferentes sesiones, relacionar los contenidos con clases ante-
riores, intercambios dialécticos entre docente y estudiantes y la evaluacién
retroalimentadora.
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Tabla 2

Correlaciones positivas medias con la variable 20. Se concentra en clase

Correlaciones positivas medias con la variable 20. Se cancentra en clase.

. Coeficiente .
Variables de Pearson Sig.
6. Conoce el objetivo de la sesion // 20. Se concentra en clase 550%* 000
7. Identifica el tema que se aborda // 20. Se concentra en clase 620 .000

8. El método empleado por el docente le ayuda a aprender // 20. Se concentra
en clase

9. Los medios empleados por el docente le facilitan el aprendizaje // 20. Se
concentra en clase

10. La organizacion de los temas le permite la comprension // 20. Se
concentra en clase

11. Recibe retroalimentacion sobre su desempeiio en las diversas actividades
// 20. Se concentra en clase

12. Se realizan intercambios dialécticos entre docente y estudiantes // 20. Se
concentra en clase

13. Los temas de diferentes sesiones tienen una articulacion logica // 20. Se
concentra en clase

634%% .000
L6B3** .000
553w .000
S4qw 000
532%% .000

65T .000

14. Se realiza un encuadre inicial // 20. Se concentra en clase S61%* 000
15. Relaciona los contenidos con clases anteriores // 20. Se concentra en 641%* 000
clase : :

16. Identifica los nuevos temas // 20. Se concentra en clase 6T2%* 000
17. Se puntualizan los contenidos abordados, al final de la sesién // 20. Se .
607 .000
concentra en clase
Fuente: elaboracion propia con datos del estudio.

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio.

Los resultados concentrados en la Tabla 3, llaman fuertemente la aten-
cioén, pues concentran correlaciones considerables entre los elementos de
las sesiones virtuales que inciden en la motivacioén para aprender. Datos
que permiten aseverar que la motivacién como factor preponderante para
elevar el rendimiento escolar, se propicia a través del método y los medios
empleados por el docente; asimismo, la articulacién logica entre los temas
de las diferentes sesiones e identificar los nuevos temas coadyuvan a que
tenga lugar este importante proceso psicolégico.
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Tabla 3

Correlaciones positivas considerables con la variable 21. Siente motivacion por aprender
Variables Coeliciente o
8. El método empleado por el docente le ayuda a aprender // 21. Siente 729% 000
motivacion para aprender ' '
9. Los medios empleados por el docente le facilitan el aprendizaje // 21. Siente 770%* 000

motivacion para aprender
13. Los temas de diferentes sesiones tienen una articulacion légica // 21.
Siente motivacion para aprender

16. Identifica los nuevos temas // 21. Siente motivacion para aprender J62%* 000

J22%% 000

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio.

Cabe sefialar que los elementos de las sesiones virtuales también guardan
relaciones medias con la confianza en la capacidad de los estudiantes para
aprender y ordenar los materiales que necesitan durante las clases; esto se
advierte en la Tabla 4.

Tabla 4
Correlaciones positivas medias entre variables de ambos constructos
. Cocficiente :
T .
Variables de Pearson ig.
8. El método empleado por ¢l docente le ayuda a aprender // 22. Confia en su
. 5894+ 000
capacidad para aprender
8. El método empleado por el docente le ayuda a aprender // 25. Tiene
N . 504%* 2000
ordenados los materiales que necesita
9. Los medios empleados por el docente le facilitan el aprendizaje // 22.
) . . G490 000
Confia en su capacidad para aprender
9. Los medios empleados por el docente le facilitan el aprendizaje // 22.
- . S13wE 000
Confia en su capacidad para aprender
10. La organizacion de los temas le permite la comprension // 22, Confia en 624+ 000
su capacidad para aprender
11. Recibe retroalimentacion sobre su desempeiio en las diversas actividades -
: ' ¢ ' 685 000
// 22, Confia en su capacidad para aprender
12. Se realizan intercambios dialécticos entre docente vy estudiantes // 22,
. G30%* 2000
Confia en su capacidad para aprender
13. Los temas de diferentes sesiones tienen una articulacion logica // 22.
. . LG3EY 000
Confia en su capacidad para aprender
14. Se realiza un encuadre inicial // 22. Confia en su capacidad para aprender G660 000
: tenid 1 i i .
15. Rccll“‘I los ! con anteriores // 22. Confia en su 692%* 000
EHPHEI pam ﬂprcn cr
16. Identifica los nuevos temas // 22. Confia en su capacidad para aprender GOETH 000
17. Se puntualizan los contenidos abordados. al final de la sesion // 22, -
. 567 000
Confia en su capacidad para aprender
8. El método empleado por ¢l docente le ayuda a aprender // 25. Tiene -
N . 504 000
ordenados los materiales que necesita
9. Los medios empleados por el docente le facilitan el aprendizaje // 25. -
. A M 513 2000
Tiene ordenados los materiales que necesita
13. Los temas de diferentes sesiones tienen una articulacion légica // 25. .
. . L 572 .000
Tiene ordenados los materiales que necesita
14. Se realiza un encuadre inicial // 25. Tiene ordenados los materiales que S560%+ 000
necesita
. N | . 7 .
15. R?l los 1 con anteriores // 25. Tiene ordenados los 55gth 000
materiales que necesita
16, Identifica los nuevos temas // 25. Tiene ordenados los materiales que S50+ 000

necesita

Fuente: elaboracion propia con datos del estudio.
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Conclusiones

Los resultados concentrados en la Tabla 5 son los que dan una respuesta
concreta a la pregunta que motiva el trabajo en cuestion, pues se advierte
que las caracteristicas de las sesiones virtuales sincrénicas que guardan
una estrecha relacién con la motivacién para aprender son el método y
los medios empleados por el docente, que los contenidos tengan una arti-
culacién logica y que se puedan identificar los nuevos temas. Al respecto,
Montes de Oca y Machado (2011), como parte de una aportacion tedrica,
concluyen que:

En las estrategias docentes se interrelacionan dialécticamente, en un
plan global, los objetivos que se persiguen, los recursos didacticos, los mé-
todos de enseflanza-aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a partir
de fases o etapas relacionadas con las acciones de orientacion, ejecucion y
control de la actividad de aprendizaje.

A partir de los resultados del presente estudio, es recomendable conti-
nuar indagando sobre esta linea de conocimiento, pues seguramente esta
modalidad de trabajo se seguird empleando con mayor recurrencia que an-
tes del confinamiento por COVID-19. En estudios posteriores se podria
tomar en consideracion la perspectiva de los docentes para sistematizar las
dificultades y potencialidades encontradas en esta modalidad y proponer
alternativas que ayuden a minimizar los efectos negativos y maximizar los
positivos.
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