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Introduccioén

En la actualidad existen retos ineludibles en las instituciones de educacién
superior y sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Uno de ellos es la con-
solidacién de la accidn tutorial en la practica docente. Ademas, se le debe
otorgar el debido reconocimiento institucional a esta actividad como una
estrategia transformadora y de gran impacto en la trayectoria escolar de
las y los estudiantes. No podemos evadir las condiciones socioeconémicas
que se viven actualmente en nuestro pafs, ni tampoco se puede dejar de
lado 1a situacion extraordinaria debido a la contingencia sanitaria ocasio-
nada por el coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19, que sufte la gran po-
blacién en todo el mundo y el impacto sufrido en los diferentes ambitos
de la sociedad desde hace ya mas de dos afos.

Del mismo modo, esta pandemia mundial ha generado un escenatio
adverso en el que se han tomado medidas extraordinarias en aras de abatir
los diversos efectos surgidos por el confinamiento mundial. Por lo que
no podemos dejar de mencionar, reflexionar, analizar y proponer nuevas
alternativas para la accién tutorial, que sin lugar a dudas ahora es mas ne-
cesario que nunca, ya que, como bien sabemos, el aprendizaje en linea, las
clases a la distancia, el remitirnos a un simple ordenador o computadora
o, en el peor de los escenarios, a un simple dispositivo mévil, afecta de
manera significativa el proceso ensefianza-aprendizaje en todos los niveles
educativos.

En el 2010, la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) se plantea
reconstruir la actividad tutorial, creando el Programa Institucional de Tu-
torfas (PIT) con el lema “Los estudiantes, nuestra razon de ser”. Con el
PIT se propone la reconstruccion de la institucionalizacién de la tutorfa;
para ello se analiza la actividad tutorial en otras universidades nacionales,
recogiendo la experiencia de la Universidad de Guadalajara, como se citd
en UAZ (2010, p. 10), senalando que:
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Asumimos a la tutorfa como un fin y a la vez como un elemento indiso-
ciable del hecho educativo, que permite al alumno o a todo el alumnado
a crecer y consolidarse como persona; al docente contribuir de manera
mas focalizada en la formacién de recursos humanos con calidad y a la
institucién erigirse como la que brinda opciones educativas de calidad y
excelencia. También se resalta en el PIT que:

El quehacer del docente se debe equilibrar en su docencia en el aula y su
actividad fuera de ella para contribuir a la formacién integral de personas,
ciudadanos y profesionales con responsabilidad ética, social y ambiental,
por lo que se busca con este programa que el quehacer del docente de
tiempo completo debe tener como una responsabilidad inherente a su tipo
de plaza el realizar de manera armoniosa las actividades de docencia, tuto-
rfa, generacion y aplicacion del conocimiento, asi como de gestion (UAZ,
2010, p. 24).

Debido a lo anterior, en el presente trabajo se muestran los resultados
de una investigacion en la Unidad Académica de Psicologia (UAP) de la
UAZ, la cual tiene como objetivo valorar los instrumentos teoricos, acadé-
micos y de apoyo institucional en las acciones del tutor que permitan pro-
porcionar herramientas para enfrentar las problematicas en la vida cotidia-
na que inciden en el aspecto educativo del tutorado, como complemento
de apoyo para la gufa de toma de decisiones, previniendo problemas que
afectan en el transcurso de la trayectoria académica.

Aproximacion teodrica

En la diversa literatura sobre la accioén tutorial, Garcfa Gardufio y Aya-
la Gaytan (2014) destacan que la tutorfa en la educacién superior es un
elemento sumamente esencial para la formacion integral del estudiante,
al facilitar el desarrollo de habilidades no solo académicas, sino también
sociales y emocionales. Estos autores subrayan que la tutoria debe ser en-
tendida como una estrategia que permite al alumno no solo mejorar su
rendimiento académico, sino también fortalecer su capacidad de autoges-
tién y toma de decisiones (Garcia Gardufio y Ayala Gaytan, 2014).

Por otra parte, Garcfa Garduno y otros investigadores han enfatizado
la importancia de la tutorfa en la reduccién de la desercién escolar. La
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intervencion tutorial, cuando se implementa de manera efectiva, puede
identificar de manera temprana factores de riesgo en el alumnado, tales
como problemas personales o académicos que podrian llevar al abandono
de los estudios. Asi, la tutoria se convierte en un mecanismo preventivo
fundamental en el contexto de la educacién superior en México (Garcia
Gardufio, 2010). En el ambito institucional, para la Asociaciéon Nacional
de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (s. f., p. 87), la accién
tutorial se define como: La ayuda u orientacién que ofrecen los profeso-
res-tutores a los alumnos en un centro educativo, organizados en una red
o equipo de tutorfas. Se concreta en una planificacion general de activi-
dades, una formulacién de objetivos y en una programacion concreta y
realista. La asignacion a cada tutor de funciones especificas es basica para
realizar adecuadamente la tutorfa.

También menciona la ANUIES (s. £, p. 29) que: El tutor juega un papel
importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en acti-
tudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar
aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera res-
ponsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular
las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de
resolucion de problemas.

La tutorfa tiene como finalidad prevenir, desarrollar y formar a las y
los alumnos en el proceso educativo para reducir el indice de reprobacion.
El PIT en la UAZ es una estrategia de apoyo que se pone al alcance de
las y los estudiantes para enfrentar las problematicas que pudiesen afec-
tar su rendimiento académico. De esta forma, la accién tutorial se dirige
a la atencién personalizada de la y el alumno, teniendo como propésito
conocer, entender y dar solucién a los problemas que interfieren en el cre-
cimiento de la y el alumno, ya sea en lo académico, personal o profesional.

“La tutorfa representa un proceso de acompafiamiento continuo por
parte del docente a lo largo de la trayectoria educativa del estudiante, cons-
tituyéndose como una funcién esencial y estratégica dentro de la labor
docente, orientada a favorecer su desarrollo integral del estudiantado”
(Garcia Gardufio, 2014). Asi bien, la y el tutor buscan promover el desa-
rrollo de aspectos tanto cognitivos, afectivos como sociales, por medio del
disefio de estrategias plenamente pensadas en las necesidades particulares
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de cada uno de ellas y ellos, en cada grupo de la licenciatura, generando las
condiciones éptimas para que puedan concluir de una manera satisfactoria
su formacion académica.

Metodologia

La estrategia metodologica que se empled en la investigacion expuesta en
el presente trabajo fue la realizaciéon de un diagnostico participativo de
varios docentes de la Unidad Académica de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, a través de la matriz DAFO. Dicho diagnosti-
co consistio en la elaboracion de un documento colaborativo en Google
Docs; cada docente fue colocando sus aportaciones en cada una de las
columnas de la matriz con la técnica de lluvia de ideas. Se conformé un
comité revisor/editor del documento para descattar o agrupar enunciados
similares hasta lograr una matriz donde se aprecian las debilidades, amena-
zas, fortalezas y oportunidades en la accion tutorial que hasta el momento
se ha realizado en la UAP, con las y los alumnos de primero a décimo
semestre de la Licenciatura en Psicologfa. Asimismo, se aplicé un cuestio-
nario a docentes-tutores en un formulario de Google; dicho instrumento
fue disefiado por la Coordinacién del Programa Institucional de Tutorfas
de la UAZ.

La presente investigacioén es descriptiva, cuantitativa-cualitativa, con un
diagnostico participativo del colectivo de docentes-tutores para detectar
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (matriz DAFO) de la
tutoria en la UAP, asi como las técnicas del cuestionario a docentes de los
diferentes campus que tiene la UAP. Ademas, se realizé una revision docu-
mental de las politicas y lineas generales de accion planteadas en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2025, donde los resultados ayudaran
a eficientizar y consolidar la accién tutorial en la practica docente.

Desarrollo
En la Universidad Auténoma de Zacatecas se implementa el programa

de tutorfas (PIT), tomando como sujetos de atencién a las y los alumnos
con alto desempefio académico, asi como también a aquellos que tienen
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problemas con su rendimiento escolar en general o en alguna materia. El
disefio de dicho programa se ha generado con base en la necesidad y el
contexto que rodea al alumno y la alumna, de tal manera que los resultados
que se obtengan del mismo beneficien el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, con la intencién de formar profesionistas de calidad en la educacién
superior. La educacion que se imparte en la Unidad Académica de Psicolo-
gia (UAP) proporciona diversas experiencias, promueve el autoaprendizaje
del alumno, la colaboracién y la capacidad para generar la autocritica en el
estudiantado que les permitira la resolucion de problemas en la vida diaria.

La accién tutorial busca satisfacer las diversas necesidades que presen-
tan dia a dia las y los alumnos, las cuales pueden ser, por ejemplo, académi-
cas, econémicas, sociales, emocionales o personales; todas estas se reflejan
en los resultados académicos obtenidos en los diversos semestres que cur-
san, y no siempre coadyuvan en el éxito escolar. En la actualidad, la edu-
cacion presenta un sinnimero de problematicas que estin acompafiadas
de métodos tradicionales de trabajo, o bien, las propuestas pedagdgicas no
son las adecuadas para el tipo de educacion que se realiza en la actualidad.

El contexto en el que se desenvuelven las y los alumnos influye de ma-
nera directa en su desarrollo académico, pues determina la atencién que
pondra a cada una de las situaciones por las que esté atravesando, y quiza
su prioridad no siempre sera el estudio. Los problemas en casa pueden ser
un factor que distraiga y desmotive a la y el estudiante, puesto que se busca
complacer a los padres o familiares en la eleccion de la carrera, y con esto
la y el joven pierden el interés y compromiso ante la misma.

Las variables psicologicas juegan también un papel muy importante; los
problemas familiares, de pareja, con sus amigos y en todos sus otros con-
textos influyen de manera directa, pues determinan el tiempo que la y el
estudiante dedica a tratar de resolver la situacién o las diversas situaciones
por las que atraviesa. Conforme avanza académicamente el estudiante uni-
versitario, se percata de la responsabilidad y autodisciplina que adquiere y
a su vez va poniendo en practica en sus diversas actividades escolares o ex-
traescolares. La salud fisica y mental también determinan que se esté libre
de preocupaciones, evitando las inseguridades ante la toma de decisiones.

Con lo anterior, podemos decir que estos factores pueden o no influir
en el rendimiento académico y determinar la desercion escolar. En este
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sentido, un colectivo de docentes de la UAP se preocupé por generar un
diagnostico sobre las necesidades que se presentan en la funcioén tutorial,
en la cual participan el binomio tutor(a)-tutorado(a); y las posibilidades
que hay de mejorar en la accion tutorial y la practica docente.

Resultados

Los resultados de esta investigacion ofrecen una visiéon mas clara y deta-
llada de la situacion actual de la accién tutorial en la Unidad Académica de
Psicologia (UAP), lo cual resulta fundamental para la formulacién de un
Plan de Accién Tutorial que responda de manera efectiva a las perspecti-
vas y necesidades del colectivo docente, quienes participaron activamente
en el diagndstico a través del analisis DAFO.
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Cuadro 1
Matriz DAFO de la tutoria en la UAP

Debilidades

Amenazas

Existe poca informacién adecuada al ini-
cio de los cursos de primer semestre de
la licenciatura acerca del Plan de Accién
Tutorial (PAT).

El Plan de Accién Tutorial no se socializa
lo suficiente entre las alumnas y los alum-
nos de la licenciatura.

Fallas ocasionales en la sefial de internet
en la escuela.

No se cuenta con el recurso econémico
necesatio para acceder a la tecnologfa sufi-
ciente requerida.

Poca gestién del tiempo para que el tutor
o tutora y tutorado o tutorada coincidan
en algunas ocasiones en la tutora.

Nivel insuficiente de responsabilidad ad-
quirido por parte algunas y algunos tuto-
res y tutoradas y tutorados.

La planeacion de actividades de la tutoria
en ocasiones es pensada bajo el interés de
la o el tutot.

Falta de habitos de estudio por parte de la
o el tutorado.

Poco interés por parte de la tutorada o el
tutorado.

Insuficiente comprension de la alumna o
el alumno de la naturaleza del programa
de tutorias.

Espacios o condiciones exiguos para rea-
lizar la tutoria.

Poca diversidad de temas de interés para
la o el tutorado.

Poca apertura por parte de la tutorada o
el tutorado.

Pocos eventos académicos que permiten
la adquisicién e interés de nuevas habili-
dades intelectuales, del pensamiento y he-
rramientas de aprendizaje y estudio en las
tutoradas y tutorados de la licenciatura.

Apatia de algunas y algunos tutorados y
tutores.

Pérdida de informacién por las fallas en
algunas ocasiones de la comunicacién en
linea.

Poco manejo de emociones que puede te-
ner la o el tutor.

Pérdida de sentido en algunos casos de la
accién tutorial por parte de las y los estu-
diantes.

Poco valor a la accion tutorial por parte de
las y los tutorados.

Poca empatia por parte de algunas o algu-
nos tutores.

Modificacion de la forma de canalizar la
asesotfa psicoldgica a las y los tutorados
debido a la pandemia.

El aislamiento social por la pandemia y
la modificacion de la modalidad de clases
presenciales a en linea provocaron que al-
gunas de las y los estudiantes se incorpo-
raran a la fuerza de trabajo del campo y se
elevara el riesgo de desercion.
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Fortalezas

Oportunidades

Estudiantes

Deseo de ser orientado

Se genera el compromiso del trabajo
tutorial

Se logran detectar las habilidades y
competencias del tutorado

Atencién personalizada para detectar
conflictos que pueden coadyuvar en el
fracaso escolat.

Docentes

Colaboracion del tutor en formacion de
habitos

Asistencia a la y el alumno en su pro-
yecto de vida

Asistencia al estudiante en sus procesos
de aprendizaje

Disposicion, apertura y flexibilidad en
el trabajo tutorial

Comunién entre docentes que compar-
ten el trabajo tutorial

Seguimiento continuo de las problema-
ticas presentadas la tutoria.

La proximidad e interlocucién entre es-
tudiantes y profesores

Habilidades y estrategias de comunica-
ci6n permiten a ambas partes compren-
der las causas de las dificultades.

Estudiantes

Se programan como minimo tres sesiones
por semestre

Registro de informacién del tutorado que
fortalezca la comprension de su contexto
Modificacién en la metodologia de aprendi-
zaje

Alumnos motivados a participar en la tutoria
Desarrollo de la creatividad
Involucramiento del alumno en las activida-
des académicas

Reconocimiento de los valores y de la for-
macién de la y el tutorado

Docentes

A las y los tutores se les capacita

Se fomenta el trabajo colaborativo

Se puede llevar a cabo la tutoria de manera
individual o grupal

Se cuenta con una plataforma especifica para
tutorias

Desarrollo de competencias a través de acti-
vidades, conferencias o talletes.

Si se contribuye a evitar la desercion

Se ha permitido generar un clima de con-
fianza para discernir las causas que influyen
tanto en aspectos positivos como negativos
del desempefio escolar.

Fuente: Elaboracién propia con base en documento colaborativo con el colectivo docente
de la UAP

En el andlisis cualitativo se examinaron las debilidades y amenazas verti-
das por las y los docentes. Entre las principales debilidades se encuentran
la insuficiente socializaciéon del Plan de Accién Tutorial entre las y los
estudiantes, las deficiencias en el acceso a internet durante las sesiones
tutoriales y la falta de interés por parte del tutorado, lo cual puede es-
tar relacionado con la carencia de espacios adecuados para la tutorfa. En
cuanto a las amenazas, se identificé la pérdida de contacto y comunicacién
entre tutor(a) y tutorado(a) debido a las fallas en el servicio de internet, las
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actitudes y el control emocional del tutor o tutora, la posible pérdida de
sentido y devaluacién de la accidn tutorial, asi como la falta de empatia por
parte del tutor o tutora, lo que podria comprometer la eficacia de la tutoria
y su impacto positivo en las y los estudiantes.

Andlisis de debilidades y amenazas

Debilidades:

Dentro del analisis realizado, se han identificado varias debilidades desde
la percepcion del estudiantado que afectan la efectividad de la accién tuto-
rial en la UAP. En primer lugar, se observo que al inicio de los cursos de
primer semestre no se informa de manera precisa sobre el Plan de Accién
Tutorial (PAT), lo que genera una falta de socializacién o comprension del
programa en algunas de las y los alumnos. Este desconocimiento afecta
la participacién del estudiantado en las tutorfas. Ademas, las fallas o la
ausencia de conexién a internet durante las sesiones tutoriales limitan la
posibilidad de una interaccion fluida y efectiva entre tutores y tutorados.

Otro factor relevante es la falta de recursos econdémicos que impide a
algunos estudiantes acceder a la tecnologia necesaria para participar activa-
mente en las tutorfas. Ademas, se identificé una problematica en la gestién
del tiempo, ya que no siempre existen las condiciones adecuadas para que
las y los tutores y las y los tutorados coincidan en la tutorfa. La falta de
responsabilidad tanto por parte de la o el tutor como de la o el tutorado
en el cumplimiento de sus roles dentro del proceso tutorial también fue
sefialada como una debilidad significativa.

Por otro lado, la planeacién de las actividades tutoriales, que en oca-
siones se orienta mas hacia los intereses de la o el tutor que hacia las ne-
cesidades de la o el tutorado, junto con la falta de estudio y de interés por
parte del estudiantado, complican aun mas la situacién. En consecuencia,
las y los alumnos no perciben la verdadera naturaleza del programa de
tutorias. A esto se suma la falta de espacios o condiciones adecuadas para
realizar la tutorfa, lo que se agrava con la carencia de diversidad de temas
de interés para las y los tutorados y la escasa apertura de los mismos hacia
el proceso tutorial. Finalmente, se detectd la poca oferta de eventos acadé-
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micos como cursos, talleres y practicas grupales o individuales enfocadas
en técnicas de estudio, lo que limita la adquisicion de nuevas habilidades
intelectuales, de pensamiento y de herramientas de aprendizaje.

Amenazas

En cuanto a las amenazas externas, en la percepcion del estudiantado se
destaca la apatia por parte de algunas de las y los tutorados y las y los tu-
tores, lo que puede llevar a la poca motivacion en los estudios. Las fallas
en la comunicacién en linea, provocadas por deficiencias en la conexién a
internet, han resultado en una pérdida significativa de informacion, afec-
tando la continuidad y calidad de las tutorfas.

Adicionalmente, las actitudes y el control emocional que debe ejercer
la o el tutor juegan un papel crucial. Si la o el tutor no maneja adecuada-
mente sus emociones o0 no mantiene una actitud positiva, se corre el riesgo
de que se pierda el sentido de la accién tutorial, lo que podria llevar a una
devaluacion de la misma y a una falta de empatia hacia la o el tutorado.

La pandemia y la situacién de salud actual también han introducido
cambios abruptos en la dinamica tutorial. El cierre y distanciamiento so-
cial modificaron las sesiones individuales de canalizaciéon de asesorfa psi-
colbgica, asi como las sesiones grupales, lo que ha generado un desafio
significativo para mantener el contacto y la comunicaciéon efectiva entre
tutores o tutoras y tutorados o tutoradas. Estos cambios han amenazado
particularmente el objetivo principal de abatir la desercién escolar, ya que
algunos estudiantes se han visto obligados a incorporarse a la fuerza de
trabajo en el campo, donde la siembra y la cosecha no pueden detenerse.
Esta situacién ha llevado a la necesidad de mantener la comunicacién con
las y los estudiantes al menos dos veces por semana y a generar alternativas
conjuntas para continuar con el trabajo escolar.
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Analisis de fortalezas y oportunidades
Fortalezas

Como resultado de este analisis se puede observar que la accién tutorial
en la UAP cuenta con diversas fortalezas que sustentan su efectividad y
su impacto positivo en la formacién de las y los estudiantes. Uno de los
aspectos mas destacables es el fuerte deseo de las y los alumnos por ser
orientados, lo que se traduce en un compromiso soélido por parte de las y
los tutores hacia su labor. Este compromiso se ve reflejado en la capacidad
de las y los tutores para identificar y desarrollar las habilidades y compe-
tencias de las y los tutorados, promoviendo asf una mayor competitividad
académica.

La colaboracion entre la y el tutor y las y los alumnos en la formacion
de habitos es otra fortaleza clave. Esta colaboracién no solo apoya el de-
sarrollo académico de las y los estudiantes, sino que también los asiste en
la construccién de su proyecto de vida, proporcionando un acompafia-
miento integral que abarca tanto el ambito personal como el académico.
La disposicion, apertura y flexibilidad que demuestran los tutores en su
trabajo refuerzan la eficacia de las tutorias, permitiendo una atencién per-
sonalizada que es crucial para detectar y abordar conflictos que podrian
conducir al fracaso escolar.

Ademas, se ha observado una fuerte comunién entre las y los docentes
que participan en el trabajo tutorial, lo que facilita un seguimiento continuo
de las problematicas que surgen durante el proceso de tutorfa. La proxi-
midad y la efectiva interlocucién entre estudiantes y docentes permiten
que, al comprender y discernir conjuntamente las dificultades, se puedan
implementar cambios y alternativas adecuadas. Este enfoque colaborativo
y comunicativo es esencial para el éxito de la accién tutorial, garantizando
que tanto tutores y tutoras como alumnos y alumnas puedan enfrentar los
desafios educativos de manera conjunta y efectiva.
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Oportunidades

Las oportunidades identificadas en el entorno externo también destacan
aspectos importantes que pueden ser aprovechados para mejorar y fortale-
cer el programa de tutorfas. Una de estas oportunidades es la capacitacion
continua que se ofrece a las y los tutores, la cual fomenta un ambiente
de trabajo colaborativo que enriquece la practica tutorial. Este enfoque
colaborativo no solo se manifiesta en el trabajo individual o grupal, sino
que también se refuerza a través del registro detallado de la informaciéon
de la o el tutorado, lo que facilita una mejor comprension de su contexto
y necesidades especificas.

La disponibilidad de una plataforma institucional especifica para las
tutorias es otra oportunidad significativa. Esta herramienta no solo apoya
la gestion de la tutorfa, sino que también contribuye a la modificacion y
mejora de las metodologias de aprendizaje, permitiendo a las y los alum-
nos participar de manera mas activa y motivada en el proceso tutorial. La
integracion grupal y el desarrollo de la creatividad se ven potenciados a
través de actividades académicas, conferencias y talleres que no solo pro-
mueven el desarrollo de competencias, sino que también refuerzan los
valores y la formacion integral de las y los tutores para brindar un trabajo
tutorial de calidad.

Finalmente, la tutoria académica ha demostrado ser un factor clave en
la prevencion de la deserciéon escolar. Al proporcionar un espacio donde
las y los estudiantes pueden expresar sus problematicas y recibir la aten-
cién y escucha necesarias, la tutorfa facilita el desarrollo de habilidades
y actitudes que son esenciales para el éxito académico. Este enfoque ha
permitido generar un clima de confianza, en el cual es posible discernir y
abordar tanto los aspectos positivos como los negativos que influyen en el
desempefio escolar de las y los estudiantes.

Para el analisis cuantitativo, el cuestionario aplicado a las y los do-
centes-tutores en julio del 2021 lo contestaron 33, que representan el
95 % del total de tutores en la UAP y mencionan lo siguiente: el 60.6 %
respondi6 ejercer la accién tutorial en el campus Zacatecas, 12.1 % de
Ojocaliente; y con la misma cantidad de 9.1 % en Jerez, Juan Aldama y
Fresnillo (Grafica 1).
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Grafica 1l

Campus donde desempera la tutoria

@ Zacatecas
@® Japa

@ Jerez

@ Juan Aldama
@ Fresnillo

@ Ojocaliente

60,6%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos.

En la Grafica 2, se observa que el 42.4 % menciona que siempre la ins-
titucion le brinda las herramientas necesarias para cumplir sus funciones
como tutor(a); el 33.3 % dijo que casi siempre; el 21.2 % respondié que
algunas veces; el 3.1 % casi nunca; resaltando que el 0 % manifesté que
nunca.

Grafica 2
La Institucion le brinda las berramientas necesarias para cumplir sus funciones como tutor(a)

@ A. Siempre

@ B. Casi siempre
@ C. Algunas veces
@ D. Casinunca

@ E. Nunca

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

En la Grafica 3, se muestra que al 48.5 % de las y los docentes siempre se
les facilitan las acciones de su Programa de Accion Tutorial, mientras que
el 27.3 % manifestd que casi siempre, el 21.2 % sefalé que algunas veces.
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Grafica 3
La Coordinacién de Tutorias facilita las acciones para llevar a cabo los objetivos planteados en el Pro-
grama de Accion Tutorial

@ A. Siempre

@ B. Casi siempre
@ C. Algunas veces
@ D. Casinunca
@ E. Nunca

48,5%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

En la Grafica 4, el 36.4 % de las y los docentes encuestados dice que casi
siempre considera que su formacion y actualizacion en temas de tutoria ha
sido la adecuada, el 33.3 % mencioné que algunas veces la consider6 ade-
cuada y tan solo el 24.2 % manifest6 que siempre considera su formacion
y actualizacion en la tutorfa.

Grafica 4
¢Consideras que la formacion y actualizacion en temas de tutoria ha sido la adecnada?

@ A. Siempre

@ B. Casi siempre
@ C. Algunas veces
@ D. Casinunca
@ E. Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

La Grafica 5, representa la facilidad de brindar la atencién a el o la tutorada
con un 42.3 % mencionando que siempre la tiene, el 39.4 % casi siempre
y el 15.2 % solo algunas veces.
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Grafica 5
e8¢ le facilita brindar la atencion a el 0 la tutorado (a)?

@ A. Siempre

@ B. Casi siempre
@ C. Algunas veces
@ D. Casi nunca
@ E. Nunca

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

En la Grafica 6 se muestra que el 51.5 % de las y los docentes tutores ma-
nifestaron que el sistema de registro casi siempre es funcional, el 30.3 %.

Grafica 6
¢Encuentra que el sistema de registro es funcional para cumplir sus necesidades de tutor?

@ A Siempre

@ B. Casi siempre
@ C. Algunas veces
@ D. Casinunca
@ E. Nunca

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos.

Conclusiones

Es necesario tomar en cuenta las condiciones bajo las cuales se lleva a
cabo la accién tutorial para resolver de manera individualizada las pro-
blematicas que presentan la y el alumno respecto a la brecha tecnolégica
que pudiese existir por cuestiones de la educacion en linea, debido a la
pandemia. El reforzar la metodologia utilizada por parte de la o el docente
y la o el alumno en el cual se desarrolla la tutorfa para tratar de unificar el
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trabajo y generar resultados 6ptimos. Mejorar las condiciones del proceso
de ensenanza-aprendizaje, para aumentar el rendimiento académico y evi-
tar la desercién escolar.

Que la practica docente coadyuve en acompanar a la y el tutorado en
todas las esferas posibles y canalizar, de ser necesario, a las areas corres-
pondientes. En general, la y el alumno requieren del apoyo y la gufa de su
tutor o tutora en la orientacion referente a su formacion académica y per-
sonal, lo que hace imprescindible dar continuidad y realizar los cambios
y mejoras en la funcién tutorial que hasta el momento se ha realizado en
la UAP; por lo que se solicita seguir con el trabajo colaborativo entre las y
los tutorados.

No obstante que la planta docente que realiza tutorfa esta capacitada
para tal fin, la Universidad Auténoma de Zacatecas en su Plan de Desa-
rrollo Institucional 2021-2025 (UAZ, 2021, p. 81) coincide con la opinién
de las y los docentes encuestados de la presente investigacion, donde se
mencionan las lineas generales de acciéon del PDI en su linea 2, que se
debe “Establecer y coordinar cursos de formaciéon de tutores proporcio-
nando herramientas para la accion tutorial” y en la linea 6. “Fortalecer el
Programa Institucional de Tutorfas mediante la formacién, actualizacién
y certificacion de tutores que beneficie a las y los estudiantes de todas las
Unidades Académicas” (UAZ, 2021, p. 82).

Analizar la posibilidad de una mejora continua del sistema de registro
de la tutoria en la plataforma institucional donde se visualice el historial de
las y los tutorados (sesiones, apoyos, canalizaciones, entre otras) para dar
un seguimiento 6ptimo de su trayectoria académica, con calidad y perti-
nencia de la accién tutorial en la practica docente.

Por dltimo, los hallazgos de esta investigacién coinciden con lo que
Garcia Garduno y Ayala Gaytan (2014) sefialan sobre la relevancia de una
tutorfa eficaz en la educacion superior. Es indispensable que las institu-
ciones educativas fortalezcan sus programas de tutoria para garantizar un
acompafiamiento adecuado de las y los estudiantes a lo largo de su trayec-
toria académica. Esto no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también contribuye a la formacion de ciudadanas y ciudadanos responsa-
bles y comprometidos con su entorno (Garcia Gardufio y Ayala Gaytan,
2014).
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Se puede concluir que la consolidacion de la tutorfa como una estrate-
gia integral en las instituciones de educacién superior es fundamental para
enfrentar los desafios actuales, como la brecha tecnolégica exacerbada por
la pandemia. El reforzamiento de la metodologia y la capacitacion conti-
nua de las y los tutores son acciones prioritarias para garantizar el éxito
del programa de tutorfas y, en ultima instancia, para prevenir la desercién
escolar (Garcia Gardufio, 2010).
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