Capitulo 1 1

Competencias emocionales en el
profesorado de educacion media superior
en Zacatecas

Mayra Robles Rosales
Sonia Villagran Rueda
Mbdnica Guadalupe Chivez Elorza

1 h [
https://doi.org/10.61728/AE20250454 {¥ssis


https://doi.org/10.61728/AE20250454

Introduccion

En el plano de la realidad en el que se vive esta segunda década del siglo
XXI, la educacion (en sus diversas modalidades) es una de las apuestas
mas prometedoras de la humanidad, puesto que en su seno se gestan y
desarrollan las cualidades y capacidades de las futuras sociedades. En este
trabajo se le concibe como un escenario compartido en el que interactian
diversos actores que coadyuvan con el mismo grado de importancia en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, por lo que requieren ser atendidos por
igual. En este sentido, la presente investigacion trabajé la parte docente
(en la que aun falta mucho por hacer), en especial de aquellas y aquellos
cuyas condiciones laborales son muy especificas y que han sido denomi-
nados con un nuevo concepto que es “docente itinerante”, cuya principal
caracteristica es que laboran bajo contratacién temporal que conlleva mul-
tiples factores que se detallaran con posterioridad.

Este trabajo se perfil6 no solo como una propuesta conceptual, sino
también metodologica, con aplicacion piloto en un contexto seleccionado
a partir de una observacién inicial no participante, de la que se detecté un
area de oportunidad que se considera imperante atender. En el menciona-
do contexto se detectaron caracteristicas particulares que tienen una rela-
cion estrecha con la condicion laboral de las y los docentes que aqui llama-
mos itinerantes, que a su vez inciden en el aspecto socioemocional y, por lo
tanto, afectan su desempefio en el aula de manera perjudicial. Por lo tanto,
se busco intervenir para propiciar una optimizacion en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje desde una arista poco desarrollada hasta el momento.

El objetivo fue determinar estos factores de incidencia que estan es-
trechamente relacionados con las caracteristicas de su condicién laboral
temporal para con ello proponer y aplicar una intervenciéon correctiva y
preventiva que diera como resultado final un mejor desempefio en el aula
de las y los docentes de una escuela de nivel medio superior, ubicada en el
municipio de Villanueva, perteneciente al Departamento de Preparatorias
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Estatales del Estado de Zacatecas. Como toda intervencion, se roded de
diversas situaciones no intencionadas que cambiaron la dinamica de las
actividades; sin embargo, se aprovecharon positivamente estas circunstan-
cias para enriquecer los resultados.

A partir de dicha situacion y una vez planteado el objetivo de la investi-
gacion, se fundament6 la tesis con la propuesta de Bisquerra (2003, 2011)
sobre el control de emociones a través del desarrollo de ciertas compe-
tencias. En la actualidad, es importante la regulacion en este aspecto y en
cualquier tipo de relacién para conducir positivamente su desarrollo, per-
manencia o incluso su fin. En el ambito que aqui compete, que es el edu-
cativo, se resalta aun mas la necesidad de optimizar esta correspondencia,
ya que de ella depende el éxito o fracaso del proceso de ensefanza-apren-
dizaje. En este sentido, los sujetos involucrados (docente y estudiante) re-
quieren desarrollar una serie de competencias que permitan una 6ptima
relacién y de esta manera fluya correctamente el desarrollo del proceso;
para alumnos y alumnas existen ya programas de intervencion, por lo que
ahora habra que atender a la parte docente.

Aproximacion tedrica

Para el disefio del programa de intervencion se tomé como principal sus-
tento teorico la educaciéon emocional basada en competencias estableci-
da por Bisquerra (2003), ya que su teoria contiene elementos que acogen
las necesidades de esta intervencion (tanto emocionales como sociales);
principalmente su postura sobre la importancia de educar en este ambito
como una necesidad social es lo que empata con la justificacion particular.
El autor entabla como primer receptor de la educaciéon emocional al pro-
fesorado y resalta que “cuando estos han adquirido competencias emocio-
nales apropiadas, estain en mejores condiciones para relacionarse con sus
alumnos (...)” (Bisquerra, 2011, p. 5). Esta es la linea fundamental para
respaldar la intervencién en el subsistema que se eligid, ya que se trat6 con
docentes que trabajan con estudiantes de edades en las que la convivencia
se suele complicar debido a su edad.

Bisquerra (2011) propone que hay ciertas areas académicas que no son
completamente atendidas, de las cuales la educacién emocional es una de
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ellas y es concebida por ¢l como una necesidad social. En lo que respec-
ta a las competencias, Bisquerra (2003) las propone primero en sentido
amplio como el contenido esencial de la educacién emocional y expli-
ca que son un “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel
de calidad y eficacia” (p. 21). En un sentido emocional las conceptualiza
como un “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitu-
des necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fenémenos emocionales (Bisquerra, 2003, p. 22). El autor plante6 una
educacion emocional a partir del desarrollo de cinco competencias prin-
cipales: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia personal
(autogestion), inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar.

De estas competencias en la conciencia emocional, se trata de reco-
nocer emociones propias y ajenas. En la regulacién emocional se busca
el manejo adecuado de emociones; en la autonomia personal el individuo
debe lograr la independencia en la generacion de ciertas habilidades como
la autoestima y otras; la inteligencia interpersonal busca el desarrollo de
destrezas sociales asertivas y las habilidades de vida incluyen la capacidad
de identificacién y resolucion de problemas (Bisquerra, 2003). Estas fa-
cultades perfilan el camino para lograr una relacion asertiva entre docen-
te-alumno/alumna y asi el proceso pata lograr el conocimiento, en teotfa,
sera mas facil, pues, como lo expresa Bisquerra (2003), “la finalidad de la
educacion es el pleno desarrollo de la personalidad integral del individuo”
(p. 20).

En la idea de que la educaciéon emocional debe fundamentarse inter-
disciplinariamente, esta investigacién e intervencion son un primer acer-
camiento de lo que se espera sea a futuro un programa complementario,
integral y permanente de los concejos técnicos que hasta ahora no han
normalizado las acciones para el apoyo emocional de docentes a los que
aqui se denominan como “itinerantes”. Esta idea se propuso a partir de
una asociacién de los conceptos de docente e itinerante, vinculando las
nociones principales sobre cada uno y, sobre todo en el primero, de aspec-
tos que describen su quehacer.

Romero, Rodriguez y Romero (2013) reconocen que “la practica do-
cente es un proceso formativo que compete a cada docente [y] al colectivo
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[...]” (p. 36) y sobre todo que son facilitadores del proceso de aprendiza-
je. Con ello se alude a la accién de formar con relacion en los procesos
de ensefanza-aprendizaje en los que se ayuda a los y las alumnas en la
adquisiciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades, capacidades
y competencias; todo relacionado al contexto en que tiene lugar el pro-
ceso educativo y del cual adquieren paulatinamente los elementos para su
formaciéon. En esto radica la importancia de concebir al docente como
aquella persona cuyas responsabilidades y multiples acciones lo convierten
y la convierten en un conductor o conductora del conocimiento y una o
un facilitador de estrategias para llegar a él. Se entiende entonces a “[...]
la practica docente como una praxis social, objetiva e intencional en la que
intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes
implicados en el proceso [...]” (Fierro, Fortoul y Rosales, 1999, p. 21).

Para “itinerante” se alude comunmente a la idea de ambulante y se
asocia al hecho de no estar fijo en un lugar. Al hablar de la conjuncién
“docente itinerante”, Escobar (2019), por ejemplo, lo empled en su inves-
tigacioén para referir a los y las docentes de educacion fisica en el sistema
de formacion basica que se trasladan a varias escuelas de una misma regién
geografica. Se observa que la caracteristica de la movilidad es una variable
inherente a esta concepcion y se vincula estrechamente con la idea que se
maneja en esta investigacion. Esto se relaciona con la “movilidad docen-
te” que, en palabras de Olvera (2010), se entiende como “la rotacién del
personal docente de una escuela a otra en el mismo ciclo escolar” (p. 1) y
que suele conllevar ciertas consecuencias.

Aunque el enfoque anterior no infiere en particularidades de caracter
contractual, sirve para describir la itinerancia en el ambito de la docencia,
que aqui se aborda exclusivamente para docentes que no cuentan con base
laboral, lo que incrementa considerablemente la movilidad. Es decir, se en-
tabla una relacion inherente entre la alta movilidad y el docente itinerante,
a diferencia de una movilidad a veces voluntaria para la mejora de con-
diciones. Y asi, para entrelazar estas ideas, se propone definir al docente
itinerante como aquella persona que se dedica a ensefiar y formar en co-
rrelacién a las aulas e instituciones educativas, que funge como mediador
o mediadora entre alumnas, alumnos y el conocimiento, cuya condicion la-
boral especifica esta determinada por una contrataciéon temporal y una alta
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movilidad. Esto ultimo implica un constante traslado involuntario entre
diferentes centros de trabajo, usualmente en cortos periodos de tiempo.'

Por lo tanto, las y los docentes itinerantes se enfrentan a un gran nime-
ro de circunstancias que surgen de un contexto multifactorial especifico
que incluye mas que la movilidad docente voluntaria de docentes basifi-
cados. En el departamento de Preparatorias Estatales de Zacatecas, la y el
docente itinerante afrontan, por ejemplo, la inestabilidad en recepcion de
salarios y otros aspectos que se abordaran en lo subsecuente.

Metodologia

La poblacién elegida fueron las y los docentes de educacion media supe-
rior del Departamento de Preparatorias Estatales de Zacatecas. La mues-
tra fue la Preparatoria Villanueva, en la que se trabajo con el total de la
planta docente. Inicialmente, se desarroll la intervencion unicamente con
docentes itinerantes; sin embargo, por preferencias de la administracién
de la escuela, se trabaj6 finalmente de manera inclusiva y colaborativa, sin
hacer distincién entre docentes de base y docentes itinerantes (aunque
la comparacién de respuestas resulté un elemento enriquecedor para el
analisis de resultados). De tal manera que el cuestionario inicial se aplico
unicamente a seis docentes de contratacion temporal (cuatro mujeres y
dos hombres), pero las intervenciones se realizaron incluyendo al total
de la planta docente, es decir, a 14 docentes en total (tres hombres y once
mujeres).”

Las actividades se realizaron durante los consejos técnicos escolares
de 2022, una vez que se retomaron las clases presenciales. A partir de las
observaciones y las entrevistas ocasionales no estructuradas, se recopild
informacion para disefar las primeras actividades de la manera mas acer-
tada y menos invasiva posible. Se obtuvo un diagndstico inicial que dio
pauta para determinar los primeros factores de incidencia en el aspecto
socioemocional de las y los docentes itinerantes. Posteriormente, se conti-
nuo con las observaciones y las actividades de intervencion. El diagnéstico
se realiz6 a través de un cuestionario enviado por una aplicacion digital,

! Definicién propia.
* En este trabajo no se consider6 el género como vatiable para el analisis de resultados.
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para evitar irrumpir las actividades de las y los docentes, y se diseni6 a par-
tir de la propuesta de que las emociones basicas son miedo, rabia, alegtia
y tristeza (Antoni y Zentner, 2014). Posteriormente se incluyeron otras
emociones que se trabajaran en las futuras intervenciones.

Se plantearon cuatro momentos de intervencién, pero se aplicaron
formalmente solo dos y el resto fueron entrevistas no estructuradas y
observacion participante. Para las actividades no se recurrié a materiales
complejos, ya que se traté de llevar a cabo la reflexion y el desarrollo del
control personal de emociones. Para el analisis se recurrio al registro anec-
dético, las entrevistas no estructuradas y la comparaciéon de resultados
entre docentes itinerantes y basificados. Se analiz6 la respuesta obtenida
por cada actividad para determinar su eficacia y nivel de impacto, y de las
chatlas ocasionales se extrajeron mas factores de incidencia.’

Desarrollo

El diagnéstico se aplico via remota a través de un formulario digital envia-
do a cada docente a través de una aplicacion. Las caracteristicas de esta ac-
tividad se debieron a la naturaleza del contexto, es decit, a las condiciones
bajo las que se trabaja en la escuela preparatoria. En este lugar se labora
bajo una estricta vigilancia y seguimiento de parametros establecidos hace
mas de dos décadas, por lo que el orden es un aspecto que se cuida con
rigurosidad. De esta manera, la obtenciéon de un diagnéstico inicial, asi
como de las primeras observaciones, se debieron ejecutar con cautela y
evitando la invasion. A partir de esta informacion inicial fue posible perfi-
lar las actividades a desarrollar, focalizando la atencion en los factores mas
relevantes que afectan el ambito socioemocional de las y los docentes del
mencionado subsistema.

La primera actividad se enfoc6 en desarrollar el trabajo colaborativo,
asi como el control de emociones ante la toma de decisiones, y consistio
en lo siguiente: previo al inicio de la agenda programada para el consejo

> Antes de las intervenciones y de las entrevistas no estructuradas, se hizo del conoci-
miento de las y los docentes sobre la naturaleza de la investigacion, de manera que fue
de su dominio que la informacién se emplearia para los fines de la misma, respetando
siempre su identidad, por lo que no se solicitaron datos especificos como su nombre.
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técnico del 28 de enero de 2022, se otorgé el tiempo para llevar a cabo una
reflexién activa y participante en la que se planted una situacién hipotética
de ciertas personas con la necesidad de recibir un trasplante del mismo
6rgano, pero habiendo solo uno disponible. La mitad de las y los docentes
personificaron los diferentes papeles y el resto fungié como cuerpo mé-
dico, quien, en conjunto, tomaria la decisién del beneficiario una vez que
cada “enfermo” argumentara sus razones para ser candidata o candidato.
La decisién tomada debid sustentarse de manera clara para con ello deter-
minar el tipo de sentimientos y emociones que llevan a tomar decisiones.

La segunda actividad se llev6 a cabo en el consejo técnico del dia 29
de abril de 2022 bajo las mismas condiciones: previa a la agenda de tra-
bajo establecida. La finalidad fue trabajar la inteligencia emocional ante
situaciones adversas o problematicas que suelen llevar a la docente y al
docente a estados emocionales complejos y que en su mayoria infieren en
el desarrollo en el aula, es decir, se traté de concientizarlas y concientizar-
los sobre la importancia de controlar emociones para mejorar el estado
personal y reflejarlo en su desempefio. Aqui se abordé la pregunta: ¢qué
es lo peor que puede pasar? Y a partir de ella se les pidi6 reflexionar so-
bre las diversas situaciones complicadas que estuvieran atravesando en ese
momento de su vida o sobre una decision que debieran tomar y que les
causara conflicto. Una vez concentradas y concentrados en ello, se solicitd
que realizaran un dibujo en el que se representaran a sf mismas y mismos,
destacando las principales emociones.

Una vez que analizaran el estado emocional ocasionado por sus situa-
ciones particulares, la actividad se cerré con una reflexiéon sobre la pregun-
ta inicial que las y los invit6 a controlar las emociones menos funcionales
a través de un pensamiento positivo en el que se analizaran los posibles
escenarios ante su problema, permitiéndoles percatarse de que estos pue-
den no ser siempre tan complicados como a veces se percibe. En fecha
cercana a esta intervencion tenfan programados eventos deportivos estu-
diantiles, por lo que se vinculd la actividad con la finalidad de que las y los
docentes transmitieran tranquilidad a sus alumnas y alumnos a pesar de los
resultados que pudieran obtener. Se recuperaron opiniones a partir de la
observacién y la interaccion con las y los docentes de la institucion.
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Resultados

Los resultados del diagnostico fueron los siguientes: la totalidad de las y
los docentes diagnosticados coincidieron en que un apoyo socioemocional
serfa benéfico. Se identificaron las siguientes situaciones que afectan su
estado socioemocional: A) Debido a su contrataciéon temporal por perio-
dos no mayores a 6 meses, la recepcion del salario se interrumpe por mas
de tres meses entre cada contrato. B) La falta de salario se convierte en
un problema al no contar con los recursos para trasladarse a los centros
de trabajo que normalmente estain a mas de una hora de distancia de su
hogar. C) En el departamento de Preparatorias Estatales, la falta de salario
esta relacionada con la seguridad social (IMSS), la cual da inicio una vez
que se emite el primer pago, es decir, laboran en ocasiones mas de tres
meses sin contar con el alta ante el instituto de salud.

En conjunto, estas circunstancias vinculadas a su condicién de contra-
tacion temporal las y los conducen a experimentar estrés, preocupacion,
incertidumbre, frustracién y agotamiento principalmente. Adicionalmen-
te, de las entrevistas no estructuradas (charlas ocasionales), se encontra-
ron dos factores mas: la constante movilidad que afecta los vinculos entre
docente-estudiante que no se logran afianzar en poco tiempo y la falta de
empatia de las autoridades (jefes de departamento) hacia las circunstancias
que atraviesan principalmente las y los docentes no basificados.

En la primera actividad de intervencién se logré un involucramiento
total de docentes; sin embargo, cuando se solicito el trabajo colaborativo,
no se alcanzoé tal objetivo debido a que quienes fungian como colegiado
médico no trabajaron en conjunto para tomar la decision final. De estos
argumentos individuales se observo lo siguiente: docentes que no mostra-
ron empatia ante las situaciones presentadas; docentes que establecieron
un vinculo emocional con algun personaje en especifico y docentes que
analizaron sin involucrar sentimiento o emociones. En el caso de docentes
que representaron a un enfermo o enferma, se dio el mismo fenémeno:
quienes mostraron indiferencia, quienes se involucraron en cierto grado y
quienes adoptaron completamente el papel. Esta intervencion fue dirigida
por la subdirectora de la escuela y no se otorgd una introduccion previa
ni se concluyé para explicar la finalidad; ante esto, se realizaron algunas
inferencias que se detallaran mas adelante.
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En la segunda actividad, las y los docentes mostraron un bajo interés
ante la solicitud de que realizaran un dibujo que representara sus princi-
pales emociones ante la situaciéon personal por la que atravesaban. No
obstante, al avanzar en la charla y explicarles la finalidad de la actividad, se
mostraron mas reflexivas y reflexivos. Se recabaron los dibujos de todas y
todos los docentes y, a partir de su analisis, se identificaron la preocupa-
cioén y el estrés como las principales emociones. Una vez finalizada la acti-
vidad, se les proporcioné un pequeno refrigerio como parte de la misma,
con el objetivo de comentarla y tener asi un primer acercamiento de los
resultados o del nivel de impacto causado.

En estos ultimos aspectos se observé que si hubo repercusion en dos
sentidos: el otorgarles el refrigerio les proporcioné un momento de rela-
jacion y atencion hacia ellos como personas y no como trabajadores, ade-
mas de que externaron su sentir hacia las diversas situaciones por las que
suelen atravesar en su vida diaria y que modifican su estado emocional,
incidiendo directamente en su desempefio en el aula. Abierta y voluntaria-
mente surgieron comentarios positivos con respecto a lo que les causo6 la
reflexién, coincidiendo en la importancia de regular sus emociones en las
actividades deportivas de estudiantes para con ello transmitirles solo las
positivas y asegurar un bienestar independientemente de los resultados.*

Conclusiones

De acuerdo con lo formulado por Bisquerra (2003, 2011), con estos acer-
camientos se trabajo principalmente el desarrollo de la regulacién y la au-
tonomia emocional para con ello dar un primer paso en acciones que a
futuro puedan formar parte indispensable de los consejos técnicos, sobre
todo del subsistema y departamento en cuestién, ya que se detectaron
importantes areas de oportunidad para mejorar. Las actividades se plan-
tearon de manera que, al ejecutarse, no representaran una inversion mo-
netaria ni temporal considerable, para con ello asegurar que estos no sean
factores que frenen su aplicacion futura.

De esta manera, al aplicar un diagnoéstico respetando la identidad de
las y los docentes, asi como su tiempo y espacio para responder, existe

* Estos comentarios se tecabaton cuidadosamente con un registro anecdético postetior
a la actividad para evitar la incomodidad de las y los docentes.
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la posibilidad de que las respuestas tengan un mayor grado de fiabilidad.
En cuanto a los factores identificados, se encontré que el estrés y la in-
certidumbre son a lo que se enfrentan con mayor frecuencia, por lo que
conocer esto permite mayor claridad para la planeacion de las actividades
subsecuentes, aunque no por ello se desatenderan otras areas. Adicional-
mente, al realizar mds observaciones, se encontré la existencia de otros
factores del contexto o ambiente que también estan relacionados con el
estado emocional de las y los docentes, como la poca disponibilidad de
recursos materiales en la escuela, técnicas tradicionales no adaptadas a las
nuevas tecnologfas y desconocimiento de aspectos importantes como las
caracteristicas de la poblacion estudiantil (ya que varia considerablemente
segun el municipio, aun cuando se trata del mismo departamento estatal).
En cuanto a la naturaleza metodolégica de las actividades de interven-
cion, se concluye que la acciéon dinamica involucré mas a las y los docentes,
pero no logré dejar el mensaje que se requeria; por otro lado, la actividad
reflexiva requirié un mayor esfuerzo para captar la atencién, sin embargo,
una vez lograda, generé mayor impacto. Esto sugiere una adaptacion entre
ambas para lograr la dinamicidad en conjunto con un resultado de mayor
alcance y as{ captar la atencion, sostenerla y promover un cambio.
Derivado de los testimonios, se puede concertar que efectivamente es
necesario y viable un apoyo que desarrolle habilidades sociales y emocio-
nales en conjunto para con ello impulsar y mantener el bienestar de las
y los docentes que, por la naturaleza de su contratacién, se enfrentan a
numerosos factores que permean un 6ptimo desempeno en el aula. Cabe
aclarar que con esta propuesta no se pretende solucionar la totalidad de las
situaciones a las que se enfrentan, pues para ello seran necesarias algunas
medidas que involucran presupuesto, infraestructura e incluso modifica-
ciones administrativas para la optimizacion de tramites de pago, por ejem-
plo. Es un primer acercamiento basado en recursos disponibles.
Finalmente, al comparar el desenvolvimiento de docentes basificados
con el de itinerantes, asi como las experiencias que compartieron posterior
a las actividades, se observé mayor interés por parte de los segundos. Ade-
mas, en el momento inicial en el que se les presento el proyecto, mostraron
menor interés las y los docentes de base. Esto conduce a la propuesta de
que hay un mayor nimero de factores de incidencia en las y los docentes
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itinerantes, por lo menos en el subsistema y departamento en el que se
intervino.
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