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Introduccion

Las politicas educativas de diferentes universidades o instituciones de
educacion superior (IES) acttian como motores de cambio, promoviendo
transformaciones en las practicas académicas, la gestion institucional y
las politicas educativas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
considerando la innovacién (Fullan, 2020). Se pueden identificar diversos
“ambientes de aprendizaje presenciales y no presenciales que propicien
el desarrollo de la autonomia del estudiante... a las nuevas situaciones
propias de una sociedad en constante evolucion” (MEFI-UADY, 2022).

Por consiguiente, es necesario incorporar un proceso de planeacién
que permita el disefio de estrategias de ensefianza que doten al estudian-
te de herramientas que le permitan enfrentar innovadoras estrategias
del proceso de ensefianza-aprendizaje y del entorno laboral. Ante ello,
el bachillerato con interaccion comunitaria (BIC) de la Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY) se crea como una propuesta que busca
replantear la planeacion tradicional, es decir, busca que los estudiantes
utilicen a las TIC como estrategias y herramientas que les faciliten el
acceso a la informacidn, permitiéndoles mejorar en todos los ambitos
de la vida (BIC, 2015).

Por ende, la UADY, por medio de financiamiento externo y presupues-
to interno, ha ido dotando a sus Facultades y Preparatorias con software
educativo, equipo de TI y acceso a Internet con el fin de garantizar la
mejora continua en todos sus procesos, especialmente la calidad de la
oferta académica.

El BIC como institucién esta orientada a atender alumnos que resi-
dan en colonias con mayor taza de marginacion al sur de la ciudad de
Mérida para posteriormente atender a estudiantes del interior del estado
que hayan finalizado sus estudios de secundaria y cuenten con recursos
econémicos limitados (BIC-UADY, 2015). Esta institucion tiene por
objetivo la formacién de sus estudiantes de manera integral en todos los

222



11. Andlisis de la excperiencia de aprendizaje en estudiantes de bachillerato... 223

ambitos de su vida y que esta pueda incidir en el desarrollo de su comu-
nidad, pudiendo continuar sus estudios en el nivel superior.

Los programas de bachillerato en Mérida contintian atendiendo prin-
cipalmente a jovenes de la zona urbana, mientras que la participacion de
estudiantes de areas rurales sigue siendo limitada (alrededor del 5 %).
Estos tltimos enfrentan desafios significativos, como largos tiempos de
traslado y costos adicionales que impactan en la economia familiar (SEP,
2022). Con lo anterior se puede apreciar que el Nivel Medio Superior
(NMS) de la Universidad Auténoma de Yucatan no dispone del alcance
suficiente a zonas marginadas y altamente marginadas que requieren
formacién para mejorar su calidad de vida y su entorno.

La mayor necesidad se aprecia en el crecimiento demogréfico de la
region y la falta de espacios que den acceso al desarrollo educativo para
el alto nimero de solicitantes que demandan ingreso al bachillerato de
la Universidad, es por tal motivo que la Universidad establece las pautas
para la apertura de un tercer plantel de bachillerato con interaccién co-
munitaria, una institucion que tenga por mision promover y desarrollar
competencias en los alumnos con la calidad adecuada, y le permita pro-
mover la mejoras en el nivel social de la poblacién y su calidad de vida.

La institucion se encuentra ubicada en la zona sur de Mérida; cerca de
la zona se pueden apreciar escuelas como el Colegio de Bachilleres en la
colonia Santa Rosa, el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Yucatan (CECITEY) plantel Mérida y el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP 2). Sin embargo, estas
resultan poco suficientes para atender a la demanda creciente de estu-
diantes que ingresan al bachillerato. La poblacion potencial en el sur de
Meérida se distribuye en 32 colonias, 12 fraccionamientos y 5 comisarias,
impactando directamente a una poblacién de aproximadamente 6621
usuarios egresados de las secundarias de la zona. Esta distribucion refleja
la necesidad de fortalecer la oferta educativa en la region para atender a
los jovenes que buscan continuar sus estudios de nivel medio superior”
(Gobierno del Estado de Yucatan, 2021).

La escuela esta equipada con 4 salas de computo con capacidad para
36 estudiantes, se dispone de una plataforma institucional denominada
“UADU Virtual EMS”, lo que ayuda al desarrollo del curso con moda-
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lidad b-learning, se dispone de 2 servidores donde se alojan diferentes
servicios virtuales, 5 switches y puntos de acceso distribuidos en toda
la escuela.

El BIC, en su programa educativo, se centra en la necesidad de for-
mar a los estudiantes especificamente en el manejo de las tecnologias.
Es por ello que se ofertan cursos opcionales en una categoria llamada
“area ocupacional”, especializados en el desarrollo de competencias
técnicas y transversales (BIC-UADY, 2015). Asociado a ello, el manejo
de la tecnologia enfrenta al estudiante a nuevos retos y procesos comu-
nicativos, y lo enfrenta a situaciones en las que los estudiantes deben
poder desempefiarse de manera asertiva y eficaz, ya que, al provenir de
comunidades marginadas, muchas veces no se disponen de competencias
y habilidades requeridas para el desempefio en las actividades tecnolo-
gicas, o no en el nivel requerido (BIC-UADY, 2015).

Dichas “habilidades digitales basicas involucran el manejo de sistemas
operativos (por ejemplo, Microsoft Windows), procesadores de texto
(como Microsoft Word) y editores de presentaciones (como PowerPoint),
como competencias esenciales que los estudiantes deben ejercitar y do-
minar para integrarse de manera efectiva en multiples &mbitos de su vida
en la era digital” (UNESCO, 2021). Siendo estas competencias de vital
importancia, ya que conforman el nticleo base de contenidos y habilidades
que un estudiante debe manejar para el uso correcto de una PC o laptop.

Por ello, el presente trabajo plantea el disefio e implementacion de
un curso con modalidad b-learning (Modalidad mixta) de la asignatura
“Formacion Ocupacional 1” ubicada en el primer semestre del programa
de bachillerato comunitario, en la cual, el estudiante desarrolla compe-
tencias haciendo uso de recursos tecnolégicos y habilidades informaticas.

De igual forma, se puede indicar que el programa del curso “Forma-
cién Ocupacional 1” se desarrollé con el proposito de que los estudiantes
desarrollen habilidades y competencias en el manejo de equipo de com-
puto. Entre estos, se pueden mencionar el sistema operativo Windows
11, procesadores de textos como Word y creador de presentaciones, de
presentaciones mediante el uso del PowerPoint (BIC-UADY, 2015). Como
ejemplo de los temas abordados se pueden mencionar: Uso de periféricos
de la computadora, ventanas y menus, aplicaciones de diversos tipos,
edicién con procesador de texto y presentaciones, etc.
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La materia se encuentra dentro del médulo 1 del programa, en el nivel
1.° del bachillerato, se dispone de cuarenta horas de clases totales y tiene
un valor de 3 créditos; asi mismo, se clasifica dentro del nticleo basico y
tiene como asignatura seriada: “Formacién Ocupacional 2”.

Los estudiantes a punto de egresar o egresados tienen una formacién
que, de acuerdo con el Modelo Educativo para la Formacion Integral
(MEFT) de la Universidad Auténoma de Yucatan (Direccion General de
Desarrollo Académico, 2022), se puede categorizar en cinco dimensio-
nes especificas: Valoral, actitudinal, emocional, fisico, cognitivo, social.
Dichas areas permiten guiar la intencion del proceso de ensefianza-apren-
dizaje durante el proceso de formacion.

Es por lo anterior que la importancia del presente trabajo radica en
la integracién de diversas herramientas y estrategias con apoyo de la
tecnologia actual que posibiliten el mejor desarrollo de competencias y
logro de objetivos, atendiendo a las necesidades del estudiantado y me-
jorando el proceso de ensefianza-aprendizaje autobnomo que caracteriza
a los cursos con modalidad b-learning.

Con base en lo descrito anteriormente, el presente trabajo se centra en
analizar el impacto de la modalidad mixta (B-learning) en el aprendizaje
de los estudiantes del primer semestre de un bachillerato con interaccion
comunitaria.

La tecnologia incluida como innovacion en el ambito educativo logra
integrar una gran cantidad de ventajas, pero sobre todo beneficios para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas logran ser establecidas o alcan-
zadas con una correcta planeacion. Como ejemplo, se puede identificar el
manejo de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA), plataformas
que permiten acercar al estudiantado herramientas de comunicacion,
gestion de contenido, evaluacién, entre otras.

Al respecto, Santiago y Garvich (2024) mencionan que las TIC en el
ambito educativo han demostrado su capacidad transformadora al revo-
lucionar las practicas de ensefianza y aprendizaje de manera innovadora,
respondiendo a las crecientes demandas sociales y tecnolégicas.

Es por lo anterior que resulta importante la integracion de estrategias
basadas en tecnologia que tengan por objetivo mejorar la ensefianza y
promover con mayor impetu la integracion de diversos recursos de T1 y
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que estos a su vez ayuden en el proceso de formacion académica de los
y las estudiantes. Ya que, como se indica en el MEFI (2022), los pro-
fesores deberan corresponsabilizarse con la institucion en el desarrollo
de competencias para su profesionalizacion que les permita poner en
practica adecuadamente el MEFI, y donde utilicen las tecnologias de
informacion y comunicaciéon como recurso didactico en su ejercicio do-
cente de manera pertinente, lo que incluye el manejo y uso de tecnologias
como los sistemas gestores de aprendizaje o plataformas educativas en
su labor docente.

Antecedentes tedricos

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) “se defi-
nen como herramientas basadas en la tecnologia digital, que incluyen
computadoras, internet y dispositivos modviles, y que permiten alma-
cenar, procesar, recuperar, transmitir y presentar grandes voltimenes
de informacidn. Estas herramientas son fundamentales en la sociedad
del conocimiento y han transformado la manera en que interactuamos,
aprendemos y trabajamos” (UNESCO, 2021).

Por otro lado, Belloch (s. f.) menciona que “las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacién de
informacidn presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,
etc.)”, ya que la tecnologia, al estar evolucionando constantemente, se
mantendra integrandose a cada proceso y ambito de la vida.

Asi mismo, Pariente (2005) sefiala que las TIC deben suponer una
respuesta tedrico-practica que nos permita el disefio, analisis, seleccion,
aplicacién y evaluacion coherentes de los recursos tecnologicos aplicados
a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que el modelo SAMR, propuesta por Puentedura (2006),
propone la implementacion de un marco pedagdgico que optimice la in-
tegracion de las TIC en el disefio de actividades educativas. Este modelo
consta de cuatro niveles: Sustitucion, Aumento, Modificaciéon y Rede-
finicion, que guian a los docentes en la transformacion de sus practicas
educativas mediante el uso efectivo de recursos tecnologicos. Por tanto,
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la practica educativa a la referida implica necesariamente una integracion
curricular que permita, por medio de las TIC, mejorar la formacion y el
desarrollo profesional de los docentes y alumnos, fomentar la colabo-
racion y la construccion de comunidades de aprendizaje, y facilitar el
acceso a recursos y formacion a distancia (Cobefia Napa et al., 2023).

En la actualidad, son mas los avances tecnologicos que se pueden
percibir, y estas a su vez con nuevos elementos y herramientas funda-
mentales en nuestro contexto, por ejemplo, el uso incansable de los telé-
fonos celulares inteligentes, las apps con inteligencia artificial (IA), los
gestores de contenido y los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA).
Dichas herramientas estan mas presentes en la vida diaria y en el sector
educativo; por tanto, como docentes se tiene la tarea de implementarlas
con cierta precaucion, si lo que se desea es formar estudiantes cada vez
mas capaces en un mundo cada vez mas apegado a estas herramientas
tecnologicas.

Modelo Blended learning

Partiendo de la conceptualizacion de los SGA, surge otro concepto muy
comunmente relacionado con estas, siendo esta la modalidad de ensefianza
blended learning o aprendizaje mixto. El blended learning se abrevia
como b-learning, expresion inglesa que, para fines de una educacién con
modalidad virtual, se traduce como formacién combinada o ensefianza
mixta. Es decir, se trata de una modalidad semipresencial, también cono-
cida como educacion hibrida, que combina lo mejor de dos mundos: la
comodidad de las plataformas online y la conexion humana de las aulas
fisicas (MowlTech, 2023).

Con la integracién de los SGA, se pueden implementar en todo el
proceso estrategias que integren diversos recursos digitales como, por
ejemplo, Material multimedia, recursos externos como ligas a referen-
cias o paginas complementarias, videollamadas o videoconferencias,
lecciones, entre otros. Sin embargo, si hacemos uso del modelo mismo,
este permitira a los estudiantes, aparte de adquirir conocimiento, el poder
generar experiencias didacticas estructuradas que expongan ideas para
desarrollar actividades de ensefianzas novedosas y efectivas. Ademas,
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favorecera una comunicacion continua con alumnos y otros docentes a
través de medios como el correo electronico, foros de discusion o el chat.
Esto, como comentan Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana, y Tejada
(2019), es especialmente relevante en contextos rurales o de dificil ac-
ceso, donde la formacién presencial puede ser limitada.

Segtin Garrison y Vaughan (2008), la modalidad combinada (Blended
Learning) integra diversas herramientas de comunicacion que facilitan
la interaccidn tanto sincronica como asincrénica. Estas herramientas, de
naturaleza variada, permiten establecer comunicacion a través de formatos
textuales, auditivos y visuales. Por otro lado, Cabero (2006) indica que
la modalidad b-learning dispone de multiples técnicas y herramientas
para una comunicacién efectiva, herramientas de diferentes tipos y ca-
racteristicas para una dinamica sincrona o asincrona.

Para referir lo anterior y que todo el proceso de implementacién re-
sulte satisfactorio, se deben establecer objetivos claros y con miras a
tener resultados significativos y positivos, implementar principios de
disefio instruccional contundentes y garantizar que la capacitacion se
ajuste a las necesidades que presenta el centro donde se labora, esto con
el objetivo de poder incluir cada elemento del programa institucional.
Es por ello que Arnaz (1981) propone una metodologia de desarrollo
curricular basada en etapas sucesivas, que incluyen la formulacion de
objetivos, la elaboracion del plan de estudios y la instrumentacion del
curriculo a través de la capacitacion docente y la adecuacion de recursos
didacticos. De manera similar, Reigeluth (1999) enfatiza la importancia
del disefio instruccional como un proceso sistematico que permite es-
tructurar la ensefianza para optimizar el aprendizaje, destacando que la
planificacion curricular debe ser flexible y adaptarse a las necesidades
de los estudiantes y del contexto educativo.

Como se puede observar, ambos autores destacan la importancia de
mantener una estructura de planificacion e inclusion de estrategias diver-
sas para garantizar el éxito de la implementacion de curso con modalidad
b-learning.

El apartado anterior se menciona con el proposito de determinar un
modelo pedagdgico adecuado a implementar, realizar una buena pla-
neacion y por consiguiente llevar a cabo una implementacion adecuada
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de los recursos, poniéndolos a disposicion de la educacion, como serian
estrategias de ensefianza, de aprendizaje, evaluaciones, recursos didac-
ticos, materiales, etc., en fin, todo aquello que pueda apoyar el logro de
los objetivos y la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Pero, para que el disefio e implementacion de un curso con la moda-
lidad planteada con anterioridad y que haga uso de las tic sea efectivo,
es necesario que el modelo instruccional seleccionado para tal fin sea
contundente, ya que como menciona la Universidad de Colima (2024)
el modelo “establecer un marco de referencia para el disefio curricular,
enfatizando la necesidad de realizar un diagndstico de las necesidades
educativas, especialmente al evaluar la pertinencia y factibilidad de nuevas
carreras, asi como al revisar y ajustar los programas existentes”, con la
finalidad de ofrecer cursos que estén a la altura de una buena planifica-
cién pero sobre todo que los objetivos que se planteen puedan cumplirse.

Es por tal motivo que, para el presente trabajo, y siguiendo los linea-
mientos necesarios y pertinentes para el disefio de cursos b-learning, se
consider6 implementar el modelo de disefio de instruccion PRADDIE
(Cookson, 2003). A continuacion, se detallan las fases del modelo:

Preanalisis Se constituye el marco general para una aplicacién especi-
fica del disefo instruccional, donde se consideran ciertas caracteristicas
preexistentes.

Analisis: Recoge la informacion detallada requerida para avanzar en
el planeamiento del curso.

Disefio: En esta etapa, los disefiadores instruccionales podran dirigir
la atencion a la construccion de un plano de un proyecto instruccional
especifico para los elementos fundamentales del curso.

Desarrollo: El objetivo de esta fase de desarrollo es agregar contenido
al marco previamente disefiado, es decir, ya es momento de construir los
instrumentos y contenido identificados en la fase previa.

Implementacion: Con todos los materiales creados, ya es tiempo de
implementar el disefio instruccional que fue producido colectivamente
por el equipo de desarrollo del curso.

Evaluacion: Al concluir cada fase del disefio instruccional, los pro-
cedimientos y actividades pueden ser evaluados para asegurar que se
realicen en la manera mas eficaz para asegurar resultados 6ptimos.
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Si bien las posibilidades del disefio se enmarcan por si solas, es de vital
importancia mantener un rigor, ya que el acompafiamiento que nos da el
modelo elegido debe ser adoptado por la institucion y todo el personal
docente involucrado en la asignatura disefiada.

Si bien las posibilidades del disefio se enmarcan por si solas, es de vital
importancia mantener un rigor, ya que el acompafiamiento que nos da el
modelo elegido debe ser adoptado por la institucion y todo el personal
docente involucrado en la asignatura disefiada.

Método

El presente estudio plantea un proyecto de desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo, dado que se disefi6, implement6 y evalué un curso con
enfoque b-learning y el modelo de disefio instruccional PRADDIE de
la asignatura Formacién Ocupacional 1 del bachillerato con interaccion
comunitaria de la Universidad Auténoma de Yucatan (BEL-UADY),
bajo el enfoque por competencias con ayuda de la plataforma educativa
Moodle. Lo cual va de acuerdo con el concepto y los propdsitos de un
proyecto de investigacion y desarrollo, en donde se busca generar un pro-
ducto innovador, probarlo y validarlo, ademas de llevar a cabo estrategias
orientadas a la mejora de la situacién problematica (Borg y Gall, 1979).

Sin embargo, se debe considerar al proyecto como una actividad flexible,
sistémica y sobre todo dindmica que permita el desarrollo en los alumnos
de las cinco dimensiones propuestas por el MEFI (2022) mencionada con
anterioridad, que garanticen el crecimiento como profesionales y como
seres humanos.

Participantes

Para efectos practicos, se considero a todo el alumnado matriculado en el
programa de Bachillerato con Interaccion Comunitaria de la UADY. Para
la implementacion del curso, se seleccion6 un grupo de 28 estudiantes
que cursaron y reprobaron la asignatura de Formacién Ocupacional 1
en el primer semestre del bachillerato. El alcance del estudio se basa en
esta muestra especifica de participantes.
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Recoleccion de datos

A partir de las necesidades identificadas, la recoleccién de datos se realizd
a través del siguiente esquema:

Examen diagnostico. Se llevo a cabo un examen inicial del curso en
modalidad virtual, se considerd el puntaje obtenido del estudiantado en
dicho examen y se reforzé la ensefianza en donde la mayoria presentd
puntaje bajo.

Cuestionario Con este instrumento se obtuvo informacion relacionada
con las herramientas y los recursos con los que contaron los estudiantes
durante la implementacion del curso, asi como validar la interfaz de usua-
rio y determinar si el método de evaluacion era el adecuado, contrastado
con los objetivos del curso.

Examen ordinario. Se valido el aprendizaje final y se contrast6 con el
puntaje obtenido al inicio del curso con el examen diagndstico.

Pre-analisis y analisis

El Programa Educativo del Nivel Medio Superior del Bachillerato General
con Interaccién Comunitaria es propuesto por la Universidad Auténoma
de Yucatan apegandose a un modelo completamente humanista, el cual
tiene como propuesta desarrollar socialmente a las personas que viven
en condiciones de marginacién social y econémica, asi como aportar
las condiciones académicas para disminuir el rezago social, educativo y
economico, ademas de ampliar su cobertura educativa en el Nivel Me-
dio Superior a través de la creacion de un Programa Educativo (PE) de
Bachillerato, dirigido a las personas de comunidades de Yucatan cuyas
condiciones socioeconémicas de vulnerabilidad, les dificultan continuar
con su preparacion académica en este nivel (BIC-UADY, 2015).

A partir del contexto especifico, la visién que la institucion plantea
se centra en el concepto de estudiante como persona responsable de sus
aprendizajes, del desarrollo de sus proyectos, en la utilidad misma de
lo que debe conocer, saber hacer y saber ser; se construye en la inter-
disciplinariedad, en la colaboracion, en el desarrollo de competencias
fundamentales para la vida, en la evaluacion responsable, permanente,
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pero por sobre todo, en la evaluacion de logros que permiten y apoyan
el aprendizaje, no de secuencias o contenidos aislados y descontextuali-
zados (Dia y Herrera, M., 2008), sino de saberes integrados como parte
de situaciones y contextos reales. Utiliza los medios tecnol6gicos como
herramientas que socialmente facilitan el acceso a la informacion, en
tiempo real o diferido, que se genera en todo momento y lugar, permi-
tiéndole una visién mas amplia.

Los alumnos que egresan tienen una formacion que, de acuerdo con
el Modelo Educativo y Académico (MEFT) de la Universidad Auténo-
ma de Yucatan (Direccion General de Desarrollo Académico, 2002), se
organiza en cinco ejes: Educacién para la vida, flexibilidad, internacio-
nalizacién, innovacién educativa y educacién vinculada a la practica.
Estos ejes permiten guiar la intencion de los aprendizajes durante la
formacion de sus egresados y formalizar las diferencias con relacion a
otras instituciones. Caracterizar los ejes permite identificar el constructo
y los referentes que lo integran.

Diseiio

La materia “Formacién ocupacional 1”, considerada dentro del primer
bloque o semestre del BIC como materia optativa, la cual cuenta con
seriacion; siendo esta la primera en la serie, tiene un valor de seis cré-
ditos. Por consiguiente, se parte de las necesidades detectadas de los
alumnos con respecto a las competencias a desarrollar en materia de TIC,
desarrollando no solo dichas competencias, sino también aspectos como
valores, aptitudes, conocimiento en otras areas, etc. Cabe recalcar que
dicha modalidad esta basada en las caracteristicas y aspectos generales
que presentan los alumnos, asi como los recursos con los que cuentan
tanto en sus casas como en la institucion, ya que es de vital importancia
que estos tengan acceso a los equipos para poder desarrollar las activi-
dades propuestas para tal fin. A continuacion, se presentan los criterios
de evaluacion de la asignatura:
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Tabla 1
Criterios de Evaluacion: Formacioén ocupacional 1

Criterios de Evaluacion

Promedio de las Unidades 40 %
E-Portafolio de tareas 10 %
Proyecto Formativo 30 %
Examen Ordinario 20 %
Total 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Parte esencial del curso radica en la realizacion de diversas actividades,
entre las que destacan el uso de foros, la entrega de tareas y actividades,
elaboracion de glosarios acordes a la tematica abordada, asi como el uso
de contenido multimedia para enriquecer las sesiones presenciales y en
linea, las cuales tienen el objetivo de desarrollar competencias en TIC
en los alumnos. El cuadro anterior muestra los criterios con los que se
evaluard el desempefio final del estudiante, criterios que se describen a
continuacion:

Promedio de las unidades: La calificacién final del curso esta con-
formada por el promedio general de las unidades de aprendizaje:
Windows, Word y PowerPoint.

E-portaf Se integrara un portafolio electrénico de actividades realiza-
das durante el curso que se entregara al finalizar el mismo en formato
de disco compacto o DVD.

Proyecto formativo: De manera individual o grupal, segtin sea el caso,
se entregara un proyecto formativo, el cual abarcara las tres unidades
vistas en el curso. El alumno es libre de elegir las estrategias o el di-
sefio del proyecto para demostrar el uso correcto de las herramientas
vistas en la asignatura.

Examen ordinario: El curso estd conformado por un examen integrador
al final del curso, el cual incluye la evolucién de las tres unidades con
un valor del 20 % de la calificacién final del curso.
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Desarrollo

A partir de esta etapa comenzo6 la implementacion de las actividades
elaboradas en el sistema de gestion del aprendizaje, para lo cual se uti-
liz6 la plataforma educativa Moodle, ya que, siendo un SGA flexible,
permiti6 adaptar las actividades al contexto en el cual se llevo a cabo
el curso con modalidad B-learning. De igual forma, se plantean dichas
actividades a los estudiantes con la finalidad de describirlas y que estos
se vayan relacionando con el entorno grafico del SGA.

El curso se dividio en tres unidades, consideradas para 20 sesiones,
tanto presenciales como virtuales. Tomando como referencia los cono-
cimientos previos con los que contaban los alumnos y considerando el
resultado de la prueba diagnostica, dichas actividades se dividieron de
la siguiente manera:

* Prueba diagnéstica: Dicha prueba considera los conocimientos previos
o competencias genéricas que el estudiante debe de tener al egresar
de la secundaria.

* Foros: Como herramienta que le permita al estudiante compartir el
conocimiento adquirido como parte de su calificacion formativa.

+ Tareas: Acordes a la tematica vista en clase presencial/virtual, para
la cual se designé una fecha especifica para su entrega en el batil de
tarea de la plataforma; estas incluyeron tema, instrucciones, formato
y fecha de entrega.

* Glosario Pertinente en algunas tematicas, con la finalidad de que los
estudiantes al término de esta amplien su vocabulario tecnoldgico y
la complementacion entre pares.

+ Actividades: Consideradas especificamente para contenido en linea,
y con su respectiva retroalimentacion por parte del profesor de la
asignatura.

* Material multimedia: El cual incluia videos educativos, imagenes,
links para consulta de contenido externo, presentaciones, PDF y do-
cumentos en Word.

* Prueba final: la cual consta de una serie de reactivos clasificados segun
el tema a evaluar, abarcando reactivos como opcion multiple, relacion
de columnas, completar oracion, etc.
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Implementacién

El curso estuvo disefiado en el SGA Moodle 4.1 considerando 20 sesio-
nes divididas en once presenciales y nueve en linea para cumplir con el
objetivo del proyecto, en el cual, parte de la primera sesion fue la capa-
citacion en el uso y manejo de la plataforma Moodle con la finalidad de
que los alumnos se familiaricen con el sistema, dicha capacitacion estuvo
a cargo del profesor encargado de impartir la asignatura, tomando como
referencia la primera sesidn, dentro de la capacitacion se considero la
navegacion dentro de las opciones que ofrece la plataforma: manejo de
foro de discusion, entrega de tareas, realizacion de actividades, elabo-
racién de glosario, entre otros, con la finalidad de involucrar al alumnos
con el SGA.

Dentro de las diversas actividades se propusieron ligas o enlaces
en donde se les planted instrucciones claras de las tareas a realizar, asi
mismo, las fechas y horarios en los que se debian de entregar las activi-
dades dentro de la plataforma Moodle. Sin embargo, la entrega de tareas
y actividades fue monitoreada por el profesor y el administrador de la
plataforma con la finalidad de dar soporte a los estudiantes que asi lo
necesitaran. El soporte proporcionado consistia en orientacion por parte
del profesor con respecto a las actividades, asi como revisiones previas
a la entrega de las tareas.

Evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacion y el cumplimiento de los objetivos, se
consideraron cinco aspectos importantes: a) La prueba diagnostica que
fue implementada a través de la plataforma mediante 10 reactivos alea-
torios de opcion multiple basados en el temario proporcionado por la
institucion, sin embargo, esta no influy6 directamente en la calificacion
ya que tnicamente se utiliz6 como punto de partida para llevar a cabo
las estrategias propuestas; b) la fase formativa del curso, consisti6 en
la revision y asignacién de puntaje a las tareas entregadas, la partici-
pacion en foros, elaboracion de glosarios y realizacién de actividades
en linea, dicha calificacién estuvo a cargo del profesor de asignatura
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determinandola de acuerdo con el nivel de analisis y condiciones en las
que fue entregada la tarea o actividad; c) el portafolio de evidencias se
consideré como una herramienta para que el alumno reflexione sobre
su propio aprendizaje obtenido a través de la realizacion de cada una de
las actividades y estrategias propuestas; d) el examen ordinario consistio
en una prueba escrita divida por tipo de reactivos: relacionar columnas,
subrayar la respuesta correcta, completar la oracion, etc., con un valor
del 20 % sobre la calificacion final y e) un cuestionario para determinar
el grado de satisfaccion que tuvieron los estudiantes referente a la im-
plementacién del curso, de las estrategias y actividades implementadas,
asi como la evaluaciones en linea y escritas. Dicho cuestionario con
30 reactivos evalu6 cuatro dimensiones: perspectiva general del curso,
informacion acerca de la plataforma, informacion relacionada con el
contenido e informacién relacionada con la evaluacion.

Analisis de datos

A partir de la aplicacion de un cuestionario, se hizo un vaciado en el
paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
para determinar porcentajes y frecuencias referentes al grado de satis-
faccién que tuvieron los estudiantes referente al curso. Asi mismo, con
la tabla comparativa de las calificaciones del examen diagnoéstico y las
calificaciones finales, se identificaron discrepancias entre el nivel inicial
y el final; de igual forma, se determiné la eficacia de la modalidad im-
plementada y las mejoras significativas en el aprendizaje.

Resultados

Un punto de partida para tener en cuenta, y que nos permitira un pano-
rama mas claro sobre el aprendizaje del estudiante, es el cruce de las
calificaciones de la prueba diagnoéstica con la calificacion final del curso.
A continuacién, se presentan ambos resultados en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Resultados obtenidos de los estudiantes en la prueba diagnéstica y al final del curso
Alumno Diagnés- Final Alumno Diagnés- Final
tico tico

1 40 75.4 15 50 814
2 40 14.4 16 40 65.7
3 40 65 17 30 62.0
4 70 75.3 18 40 69.3
5 40 92.4 19 40 65.7
6 40 70.7 20 70 89
7 50 75.4 21 - 7.4
8 50 75 22 30 70.5
9 20 60 23 70 85
10 40 82 24 30 61.2
11 30 64.8 25 30 11.1
12 60 89.5 26 40 90.2
13 50 75 27 30 67.8
14 60 85 28 60 82.6

Fuente: Elaboracion propia.

Observando la tabla anterior, podemos apreciar que la mayoria de los
alumnos alcanzan el minimo requerido para aprobar, el cual es de 60
puntos, excepto dos de ellos, y que, por la calificacion otorgada, esta, al
ser muy baja, indica que el estudiante se pudo haber dado de baja de la
asignatura antes de concluir con esta.

Por otro lado, se puede inferir que el curso en modalidad b-learning
ha tenido un impacto positivo y significativo en el aprendizaje de los
estudiantes. Las adaptaciones realizadas al curso original para adaptarlo
a la modalidad b-learning aseguran que incluso aquellos que partieron
de niveles mas bajos en la prueba diagnostica logren superar el umbral
de aprobacién.

Analizando la Tabla 1, se puede determinar que el 92 % de los alumnos
tuvo como resultados un puntaje por encima de 60 puntos; esto les permite
acreditar la asignatura. Sin embargo, comparando dicho resultado con el
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obtenido de la prueba diagndstica del 22 % de aprobados, se verifica un
incremento del 70 % en el nimero de alumnos que acreditaron la asigna-
tura y, por tanto, del rendimiento desde el inicio hasta el final del curso.
Ello muestra el impacto positivo del curso disefiado para este trabajo.

Con base en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,
se puede decir que el curso bajo la modalidad b-learning se desarrolld
de manera efectiva y adecuada, lo cual se puede apreciar en las tablas
que a continuacion se presentan.

Los resultados estan agrupados de acuerdo con las dimensiones des-
critas en los cuestionarios de evaluacién mencionados con anterioridad.
Cabe mencionar que el cuestionario esta realizado con base en una escala
Likert.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para cada una
de las variables antes descritas. Para el caso de la dimensién perspectiva
general e introduccion al curso, los porcentajes obtenidos se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 2
Perspectiva general e introduccién al curso

Bueno Adecua- Debe Inade- No lo
do mejo- cuado tiene
rase

Existe un mensaje de bienve-  70.4 11.1 7.4 0 11.1
nida al comienzo del curso

Se incluye informacién del 48.1 33.3 14.8 3.7 0
profesor(a) y se incluyen
diversas formas de comuni-
carse con él/ella; (ejemplo:
correo electrénico, cuarto
de chat, numero de teléfono,
pagina Web, entre otros).

Se incluyen instrucciones 85.2 3.7 11.1 0 0
claras de como realizar las
actividades
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Bueno Adecua- Debe Inade- No lo

do mejo- cuado tiene
rase
Se indica con qué frecuen- 37 40.7 22.2 0 0

cia debe entrar al curso el/
la estudiante y qué hacer

cuando entra (ej. debe entrar
diariamente al curso, revisar
su correo electrénico, el foro

de discusiones, calendario,

entre otros).

La organizacion del conte- 48.1 51.9 0 0 0
nido del curso es consistente

y légico a través de todo el

curso.

El instructor se auto presenta 44.4 44.4 11.1 0 0
y le requiere a los estudiantes
que se presenten ante sus pares
(el foro es una buena opcién
para esta actividad).
La forma en la que estan arre- 55.6 33.3 11.1 0 0
glados los contenidos, los bo-
tones y ligas es:

Se indica si se requieren al- 40.7 48.2 11.1 0 0
gunas sesiones presenciales

durante el semestre

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 2, se puede referir que un porcentaje mayor al 80 % de los
estudiantes consider6 que la perspectiva general e introduccion al curso
es “buena” o “adecuada” en la mayoria de los aspectos evaluados, con
la excepcion del punto nimero cuatro, donde el 70 % de los alumnos lo
calific6 como “bueno” o “adecuado”.

De igual forma, los resultados mas altos se obtuvieron en los cues-
tionamientos 1y 3, con un 70.4 % y un 85.2 %, respectivamente, en
la opcion “bueno”. Esto indica que el curso cont6 con mensajes intro-
ductorios efectivos y con instrucciones claras y precisas para realizar
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las actividades. Estos aspectos fueron desarrollados teniendo en cuenta
las caracteristicas de los participantes, de manera clara y mensurable,
facilitando su comprension y ejecucion.

Los resultados con respecto a la informacion sobre la plataforma se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Informacién acerca de la plataforma

Bue- Ade- Debe In- Nolo
no cuado mejo- ade- tiene
rase cuado
Me ha resultado facil y sencillo el fun-  48.1  40.7 7.4 3.7 0
cionamiento general de la plataforma

He utilizado la mayoria de los servicios 29.6  48.1 185 0 3.7
que ofrece la plataforma

Me ha resultado facil orientarme dentro ~ 44.4 37 18.5 0 0
de la plataforma al navegar por ella
Todos los documentos a los que he 148 741 7.4 0 3.7
querido acceder resultaron faciles de
localizar

El entorno grafico de la pagina (colores, 40.7  40.7 14.8 3.7 0
iméagenes, formas...) invitaba a recrearse
en los detalles:
Todos los enlaces utilizados, externos e  44.4  40.7 11.1 3.7 0
internos funcionan correctamente

¢Cdémo consideras que fue el uso 63 259 111 0 0
de la plataforma en este curso?

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla, se observa que mas del 80 % de los
estudiantes considerd que los aspectos relacionados con la informacion
acerca de la plataforma son “buenos” o “adecuados” en la mayoria de las
afirmaciones, con la excepcion del cuestionamiento 2, donde el 77.8 %
lo califico como “bueno” o “adecuado”.

El porcentaje mas alto se obtuvo en el cuestionamiento 8, con un
63 % en la opcion “bueno”, lo que indica que los estudiantes percibie-
ron el uso de la plataforma educativa como claro y sencillo. Esto refleja
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que la plataforma fue utilizada de manera efectiva, aunque también se
identificaron areas de mejora. El curso fue disefiado de manera que tanto
el profesor como los estudiantes pudieran utilizarlo de forma intuitiva,
facilitando la realizacion de actividades y tareas, lo que contribuye a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, es importante destacar que los estudiantes sefialaron
algunos aspectos que podrian mejorarse, como el entorno grafico de la
plataforma, la funcionalidad de los enlaces, el uso de los recursos dis-
ponibles y la facilidad para navegar dentro de la misma. Estos aspectos
recibieron puntuaciones mixtas, lo que sugiere que, aunque la plataforma
es funcional, existen oportunidades para optimizar su disefio y usabilidad.
Esto se refleja en comentarios como “no le entiendo mucho” o “no lo he
usado tanto”, que indican que algunos estudiantes encontraron dificultades
en el manejo de la plataforma.

Por otro lado, hubo comentarios positivos que resaltan la utilidad de
la plataforma para facilitar el desarrollo del curso, especialmente en la
realizacion de tareas y actividades.

Respecto a la dimension de informacion relacionada con el contenido,
en la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 4
Informacion relacionada con el contenido

Bue- Ade- Debe In- No lo
no cuado mejo- ade- tiene
rase cuado

Ha existido correspondencia entre los 55.6  40.7 3.7 0 0
contenidos del curso y los objetivos
presentados al inicio de este

Considero que teoria y practica han 40.7  40.7 185 0 0
estado compensadas a lo largo del curso

He encontrado coherentes los conteni-  51.9  48.1 0 0 0
dos ofrecidos en los distintos documen-
tos y soportes
Creo que los materiales que nos han 63 259 111 0 0
proporcionado han sido adecuados para
el curso
Considero adecuado el volumen de 37 55.6 7.4 0 0
contenido con respecto a la duracién del
curso
Los contenidos del curso me han resul- 259 556  14.8 3.7 0
tado claros y faciles de asimilar
La forma de organizar y presentar los 44.4 444 3.7 3.7 3.7
contenidos me ha facilitado su com-
prension
La terminologia y las expresiones pre-  48.1  40.7 11.1 0 0
sentes en el material era comprensibles
Los enlaces o hipervinculos ofrecidos  29.6  55.6  11.1 0 3.7
estan activos y me son ttiles

Fuente: Elaboracion propia.

En esta cuarta tabla se puede apreciar que mas del 80 % de los estudiantes
considerd que los aspectos relacionados con el contenido del curso se
encuentran dentro de las opciones “bueno” y “adecuado” en todos los
cuestionamientos. Esto refleja un manejo adecuado de los contenidos del
curso y su correcta implementacion en la modalidad b-learning.

Los porcentajes obtenidos en los diferentes items fueron bastante
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similares en las opciones “bueno” y “adecuado”, destacandose el item
4 con el porcentaje mas alto (63 %), el cual se refiere a la adecuacion de
los materiales. Los materiales utilizados en esta modalidad mixta fueron
seleccionados cuidadosamente con ayuda de la profesora de la asignatu-
ra, considerando su pertinencia, relevancia, claridad y sencillez, lo que
facilito el aprendizaje de los estudiantes a lo largo del curso.

Por otro lado, igual es importante sefialar que los estudiantes identi-
ficaron areas de mejora, particularmente en lo que respecta al balance
entre la teoria y la practica. Este punto obtuvo un 18.5 % en la opcion
“debe mejorarse”, lo que indica que algunos estudiantes percibieron un
desequilibrio en este aspecto. Esto se evidencia en comentarios como
“Solo vemos teoria”, que resaltan la necesidad de equilibrar mejor la
teoria con actividades practicas durante el disefio del curso.

Los resultados de la dimension informaciéon relacionada con la eva-
luacion se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Informacién relacionada con la evaluacién

Bue- Ade- Debe In- No lo
no cuado mejo- ade- tiene
rase cuado

La evaluacién de lo aprendido la heido 259 519 18.5 0 3.7
realizando mediante diversas activida-
des periddicas a lo largo del curso
La evaluacién de lo aprendido la he 444  48.1 3.7 0 3.7

realizado mediante pruebas parciales/
finales del curso

He tenido informacién continua y com- 48.1  33.3  11.1 0 7.4
pleta de los resultados que obtenia en
los ejercicios
He tenido informacién continua y 33.3 444 186 3.7 0

completa de los resultados que obtenia
en las pruebas

Ha habido buena comunicacién conel ~ 51.9 29.6 185 0 0
tutor para conocer la nota o valoracién
obtenida en la evaluacién parcial/final

del curso

¢La evaluacion parcial/final ha estado  66.7  25.9 7.4 0 0
de acuerdo con lo aprendido a lo largo
del curso?

Fuente: Elaboracién propia

Con base en la tabla anterior, se puede observar que mas del 80 % de los
estudiantes consider6 que los aspectos relacionados con la evaluacion
del curso se encuentran dentro de las opciones “bueno” y “adecuado”
en todos los cuestionamientos. Esto demuestra que, en general, la eva-
luacion estuvo alineada con los contenidos y actividades desarrollados
a lo largo del curso.

Este aspecto se refleja de manera mas especifica en la pregunta nimero
seis, que obtuvo el porcentaje mas alto (66.7 %) en la opcion “bueno”,
junto con un 25.9 % en la opcién “adecuado”. Esta pregunta se refiere a
la coherencia entre la evaluacién parcial/final y lo aprendido durante el
curso, lo que indica que los estudiantes percibieron que las evaluaciones
fueron consistentes con los conocimientos y habilidades adquiridos.
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De igual forma, como en las dimensiones anteriores, se identificaron
areas de mejora, aunque en menor medida. Los estudiantes sefialaron
que podrian mejorarse aspectos como la diversidad de las actividades
de evaluacién. Estos comentarios sugieren que, aunque la evaluacién
fue bien recibida en términos generales, existen oportunidades para en-
riquecer la experiencia de los estudiantes mediante una mayor variedad
en las actividades de evaluacion, una retroalimentacién mas detallada y
una comunicacion mas efectiva con el tutor.

Discusion y conclusiones.

Partiendo de los resultados obtenidos tanto del curso en modalidad b-lear-
ning, como del instrumento implementado y la comparacion entre los
puntajes de la prueba diagnostica y los obtenidos al cierre de la materia,
se permite concluir que el uso de la plataforma educativa y la combina-
cion de modalidades impactaron de manera positiva en el desempefio y
aprendizaje de los estudiantes. Esta mejora se identifica en el porcentaje
de aprobacion al término del semestre, que super6 el 90 %, en contraste
con el 25 % de participantes aprobados en el diagnéstico inicial, eviden-
ciando un aumento significativo en el desempefio académico. Asi, la ma-
yoria de los alumnos logré desarrollar favorablemente las competencias
del curso tras completar con éxito todas las estrategias y actividades de
la asignatura de «Formacion Ocupacional 1» bajo la modalidad mixta.
Asimismo, el uso de la plataforma Moodle y multiples herramientas
tecnolégicas permitio a los estudiantes familiarizarse y desenvolverse
en un modelo instruccional innovador y dindmico, brindando una expe-
riencia de aprendizaje enriquecedora en un entorno donde predominan
los enfoques tradicionales.
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