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Contexto nacional

Espafia o Reino de Espafia, como también es denominado, es uno de
los paises que conforman el viejo continente, mismo que se encuentra
ubicado al sur de Europa occidental y al norte de Africa, colindando con
naciones como Francia, Andorra, Portugal y Marruecos. Un estado nacion
que actualmente cuenta con una poblacion aproximada de 48 446 594
habitantes, segun los datos que arroja el censo del tercer trimestre del
afio 2023 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024).

En materia de educacion superior es un pais que cuenta con una am-
plia tradicion, ya que tiene instituciones de la talla de la Universidad de
Salamanca (USAL), que es considerada como una de las mas antiguas en
el mundo y la primera del pais, asi como el primer instituto de educacion
en habla hispana, fundado en 1218 por el Rey Alfonso IV, bajo la deno-
minacion de “scholas Salamanticae”, siendo junto con las universidades
de Paris, Oxford y Bolonia, las precursoras de la educacién universitaria
en Europa (USAL, 2024).

En la actualidad, en materia de educacion superior, el Reino de Espafia
cuenta con presencia de universidades y centros de estudio en las regiones
de Andalucia, Aragon, Canarias, Cantabria, Castilla y Leon, Castilla-La
Mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad Foral de Navarra,
Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, La Rioja,
Pais Vasco, Principado de Asturias y la Region de Murcia.

Como lo sefiala el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades
del Gobierno de Espafia, a través del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU), en su reporte estadistico de Universidades, Centros
y Titulaciones del curso 2022-2023, actualmente cuentan con 50 univer-
sidades publicas y 39 universidades privadas. De las publicas, 47 de ellas
son en una modalidad presencial, 1 en modalidad no presencial y 2 en
modalidad especial. Respecto de las universidades privadas, 34 de ellas
son en modalidad presencial, 5 en modalidad no presencial, sin contar
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con ninguna en modalidad especial (Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades del Gobierno de Espafia, 2024).

Esta estructura educativa, conformada por universidades publicas y
privadas, da una cobertura educativa a una poblacion de 1 353 347 per-
sonas integrantes de la comunidad estudiantil, de las cuales 584 814 son
hombres y 768 533 son mujeres, mismas que ocupan mayor preferencia
en las areas del conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas, seguida
de las Ciencias de la Salud, las Ingenierias y la Arquitectura, las Artes
y Humanidades, colocando en ultimo lugar a otras ciencias (Ministerio
de Universidades (MDU), 2024). En lo respectivo al personal univer-
sitario, el registro que se tiene hasta el afio 2022 es de un total de 229.
270 personas pertenecientes a las universidades publicas y privadas, de
las cuales 113 144 son mujeres y 116.126 son hombres (MDU, 2024).

La educacion espafiola impartida en las universidades se encuentra
regulada en su Constitucién en el articulo 27, disposicién que se amplia
en un Codigo de Universidades y una Ley Organica del Sistema Univer-
sitario, esta dltima, siendo un instrumento legal que define y especifica
el régimen normativo al cual se deberan apegar tanto las instituciones
puiblicas como privadas en materia de educacién superior.

Entrando en la materia de la presente aportacion, la ya menciona-
da Ley Organica del Sistema Universitario define las bases de la vida
universitaria en Espafia, estableciendo la modalidad de la docencia, la
investigacion, la autonomia universitaria y los valores que sé persiguen,
asi como otros aspectos que son fundamentales para el funcionamiento
de la educacidn superior. Uno de esos aspectos es el reconocimiento
de las defensorias universitarias, como una unidad basica obligatoria
para cualquier universidad publica, misma que le dota de las siguientes
atribuciones:

4. La defensoria universitaria se encargara de velar por el respeto
de los derechos y las libertades del profesorado, estudiantado y
personal técnico, de gestién y de administracién y servicios, ante
las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universita-
rios, pudiendo asumir tareas de mediacion, conciliacién y buenos
oficios. Sus actuaciones vendran regidas por los principios de
independencia, autonomia y confidencialidad”(L.OSU,2023).
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Con independencia de la disposicion anterior, cada universidad ptiblica
cuenta con la atribucion de establecer en sus estatutos el régimen de fun-
cionamiento y estructura de esta figura universitaria, pues es parte de su
autonomia. Pero debemos de decir que esta obligacion no solamente se
impone a las universidades publicas, ya que el articulo 97 de la misma
legislacidn, en su parrafo segundo, establece también la obligatoriedad
para las universidades privadas. Esta obligatoriedad no es nueva, ya que
es una figura que se fue consolidando desde la llamada Ley Organica de
Universidades de 21 del diciembre de 2001, en su disposicion adicional
decimocuarta, misma que se sefiala a continuacion:

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios,
ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universi-
tarios, las universidades estableceran en su estructura organizativa
la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre
dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su
eleccién o designacién, duracion de su mandato y dedicacion, asi
como su régimen de funcionamiento.

Ante este contexto, las universidades espafiolas han incorporado en sus
estructuras organicas las figuras de defensa de derechos fundamentales
de su comunidad universitaria, esto bajo diferentes denominaciones,
como lo son los Valedores, Mediadores, Tribunal de Garantias, Sindic de
Greuges, entre otras mas. Aun con las diferencias que puedan existir en
las denominaciones y particularidades de cada universidad, en esencia,
la figura tiene una representatividad y significado muy parecido.

Al respecto, Gutiérrez y Martorell sefialan que la caracterizacion
general que se le da a esta figura no recae en ser un juez o tribunal, sino
que, mas bien, se entiende como una institucion de persuasién y opinidn,
que no tiene poder de ejecucion, pero que si se ve representada bajo el
concepto de “auctoritas” (2008). Dicho concepto es de origen latino y
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era utilizado en Roma para el reconocimiento del estatus social de una
persona, la influencia que tenia sobre algunos asuntos y su capacidad
de conseguir apoyo.

De manera mas especifica, y para el caso de las defensorias universi-
tarias, esa auctoritas se ve reflejada en la legitimacién social que se basa
en el conocimiento, la valia y la capacidad moral para emitir una opinién,
elementos que deben tener las personas que dirigen estas dependencias
y que versan sobre el estatus y reputacion reconocida en los espacios
universitarios donde se desarrollan.

Bajo la creciente incorporacién de esta figura a la dinamica universi-
taria, se han creado lazos de cooperacion en las instituciones educativas,
lo cual ha derivado en el surgimiento en el afio 2007 de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios, asociacion que reunid en un prin-
cipio a 47 defensorias universitarias, firmando el acta fundacional de
dicha Conferencia e impulsando el fortalecimiento de estos organismos
a través de la llamada Declaracion de la Granja, suscrita el dia 25 de
octubre del 2007.

Posteriormente, esta asociacién cambio de denominacion el 12 de
noviembre de 2021, pasando a ser lo que al dia de hoy se conoce como
Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), organiza-
cion que hasta el 2022 agrupaba a 73 defensorias universitarias, y que,
al momento, se puede observar en su sitio web que ya son 74 univer-
sidades espafiolas las que cuentan con una unidad de esta naturaleza y
que se afilian a la Conferencia (CEDU, 2024). De manera general, esta
organizacion se crea con la finalidad de compartir experiencias y estre-
char lazos de cooperacién entre las universidades en lo referente a los
derechos de las comunidades universitarias, esfuerzo que consolida las
acciones realizadas en cada niicleo universitario, respecto de las funciones
sustantivas que se le otorgan a cada organismo.

Bajo esta introduccion, resulta interesante conocer como es que cada
universidad en Espafia entiende la proteccion de los derechos universi-
tarios, ya que, como podemos observar, su sistema universitario cuenta
con un amplio reconocimiento normativo, pero a su vez, otorga la po-
sibilidad de que cada comunidad defina y establezca la manera en que
hara posible que los derechos fundamentales se materialicen en la vida



76 | Los organismos protectores de derechos universitarios...

organica de cada institucion. Es por ello que en el presente capitulo se
resaltan las principales caracteristicas y acciones realizadas por parte de
dos organismos protectores de derechos universitarios, en lo referente a
su labor sustantiva y a la contribucion de una cultura de la paz.

El primero de ellos corresponde a la Defensoria Universitaria pertene-
ciente a la Universidad Complutense de Madrid, universidad que cuenta
con amplio reconocimiento en la capital espafiola por ser la primera en
abrir sus puertas en esta regién, misma que tiene como antecedente el
haber sido la primera institucién que incorpor6 a un organismo protector
universitario en Espafia, pues fue el 11 de junio de 1985 que se crea esta
figura, misma que adopta como referencia el modelo del defensor del
pueblo que ya tenia una amplia tradicién en el pais para otras funciones
de gobierno.

La segunda defensoria universitaria que se analiza sera la de la Uni-
versidade Da Corufia, institucion de educacion creada por la Ley 11/1989,
del 20 de julio, que se establece en dos campus, el campus de A Corufia
y el campus de Ferrol, ubicados en la region de Galicia. Esta institucion
ha adoptado el mecanismo de defensa de derechos universitarios bajo
la denominacién de Valedora Universitaria.

Sin duda alguna son dos ejemplos interesantes que nos ayudaran a
entender la tradicion espafiola en el ambito de los derechos en espacios
universitarios, esto como parte del analisis de las defensorias Iberoame-
ricanas, que, sin duda alguna, contribuye al avance y fortalecimiento
del ejercicio universitario bajo una perspectiva de derechos humanos
y la cultura de la paz no solamente en Espafia, sino que, sirve como
referencia a nivel internacional, en el plano de la educacion superior en
Iberoamérica.

La Defensoria Universitaria de la Universidad
Complutense de Madrid

Antecedentes y contexto de creacion

La Defensoria Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) es un organismo pionero en el sistema juridico espafiol, puesto
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que antes de su creacion solamente existia la figura de defensor del
pueblo en el sistema legal y de gobierno espafiol, que no era parte de la
estructura de las universidades, hasta que su creacién dio paso a la in-
corporacién de esta figura. Surge a partir del afio 1985, siendo el primer
organismo protector en una universidad espafiola en ser incorporado a
una estructura, mismo que surge a través de esfuerzos de la comunidad
de esta institucion educativa, en especifico, de la comunidad estudiantil.

Al respecto, José Acevedo sefiala que la Defensoria de la UCM surge
bajo un contexto complejo, pues nace al calor de movilizaciones sociales
derivadas del desgaste y crisis politica que ocasioné el régimen dictato-
rial franquista (1939-1975), mismo que impacté en las universidades y
detono la necesidad de generar esquemas mas democraticos y de control
al poder (Acevedo, 2018). En la misma idea, Acevedo menciona que la
UCM sirvié como una especie de laboratorio social de los grandes cam-
bios y transformaciones nacionales que se vivieron en aquel momento,
pues fue la UCM la primera en verse impactada por las reformas cons-
titucionales y la Ley Organica Universitaria, asi como por los reclamos
de la comunidad estudiantil.

Es importante visualizar a las defensorias universitarias como espa-
cios promotores de la democracia en las universidades, pues la propia
existencia de un mecanismo que controle y regule el ejercicio del poder
en los espacios educativos, permea directamente en el mas profundo
sentido de la democracia al generar espacios donde todas las voces y
opiniones puedan ser escuchadas en un marco de respeto y en atencion
a una serie de principios y valores que son caracteristicas propias del
actuar de estos organismos.

Concepcion y definiciéon de los derechos
universitarios

Uno de los puntos que resultan importantes analizar, es el significado
otorgado a los derechos universitarios, pues a partir del entendimiento de
dicha conceptualizacién es que se puede dimensionar el marco de accion
en la proteccion de los mismos, asi como su reconocimiento explicito
para la comunidad universitaria. Si bien, de manera muy especifica, no se
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establece dicha definicion en el Reglamento del Defensor Universitario
de la Universidad Complutense de Madrid, a través de la revision del
marco normativo universitario en Espafia, podemos llegar a tener una
aproximacion al concepto.

Como ya se ha venido mencionando, el sistema de universidades en
Espafia se rige por lo establecido en su Constitucion, asi como en la Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. Dicha ley
nos direcciona necesariamente a los Estatutos de la propia Universidad
Complutense de Madrid (UCM), ya que es ahi donde se establecen las
particularidades de la vida universitaria en ese nicleo académico. El
primer acercamiento normativo al concepto se establece en el articulo 2,
parrafo 2, del Estatuto General de la UCM, que hace mencion del respeto
de los derechos fundamentales.

De la revision de los demas instrumentos normativos que forman parte
del marco juridico que regula la intervencion de la defensoria universita-
ria, encontramos que, como tal, no se ha plasmado una definicién precisa,
pero si existe una coincidencia en la mencion respecto a los “derechos
fundamentales” de la comunidad universitaria. Bajo esta perspectiva, es
importante hacer una aproximacién al concepto de derechos fundamen-
tales, para poder tomarlo como referencia en el marco de actuacion de
la Defensoria de la UCM.

En ese tema de entender a los derechos fundamentales, uno de los refe-
rentes tedricos espafioles que explica la teoria general de dichos derechos
es Gregorio Peces-Barba, quien ha sefialado que estas prerrogativas se
distinguen por ser una pretension moral justificada tendiente a facilitar la
dignidad humana, misma que se incorpora a una norma juridica y obliga
a destinatarios correlativos de las obligaciones juridicas para que estos
derechos se hagan efectivos, siendo susceptibles a una garantia y protec-
cion judicial, formando parte de una realidad social, pues su existencia,
valga la redundancia, esta condicionada por factores sociales, econémicos
y culturales que inciden en su efectividad (Peces-Barba, 2004).

Bajo la vision de Peces-Barba y retomando la tematica del presente
trabajo, podemos decir entonces que los derechos que estan en resguardo
de la Defensoria de la UCM, son aquellas prerrogativas que giran en torno
a la proteccion de la dignidad de las personas que integran la comunidad
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universitaria de la UCM, especificando a los sectores conformados por
los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, tal
como lo establece el propio Reglamento del Defensor Universitario de
la Universidad Complutense de Madrid. Estos derechos estan estable-
cidos en la norma universitaria y se convierten en una realidad social,
pues giran en torno a las labores sustantivas de la institucion educativa,
los roles y actividades que realiza la comunidad universitaria para el
cumplimiento de los mismos.

Algunos ejemplos de estos derechos los podemos observar en el pro-
pio Estatuto del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid,
mismos que establece los derechos para este sector de la comunidad,
tales como:

* Derecho de participacion: Todos los estudiantes de la Universidad
Complutense tienen derecho a participar en los 6rganos de gobierno de
su Centro respectivo y en los de la Universidad mediante la eleccién
de sus delegados o representantes.

* Derecho a una ensefianza de calidad: Derecho a recibir las ensefianzas
tedricas y practicas de su correspondiente plan de estudios.

* Derecho a la tutoria: Se reconoce el derecho que tiene cada estudiante
a ser asistido y orientado individualmente en el proceso de adquisicion
de conocimientos mediante las tutorias.

* Derecho a participar en el control de calidad de la ensefianza: Los
estudiantes participaran en las evaluaciones que la Universidad esta-
blezca mediante encuestas u otros procedimientos.

* Derecho a una evaluacion justa: Los estudiantes tendran derecho a
ser evaluados objetivamente en sus conocimientos con posibilidad
de revision e impugnacion de las calificaciones (EEDUCM, 2024).

Naturaleza juridica

Hacer referencia a la naturaleza juridica es de suma importancia, pues
es aqui donde podemos contrastar el marco de accion que tiene la De-
fensoria de la UCM respecto de algunos otros organismos protectores
de derechos universitarios. En primer término, el propio Reglamento del
Defensor Universitario de la Universidad Complutense de Madrid, otorga
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el caracter de unipersonal a dicha figura, lo cual quiere decir que, todas
las atribuciones que se desprenden del encargo se adhieren al titular de
este organismo.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), sefiala que por
unipersonal se entendera como “que corresponde a una sola persona”, lo
cual, para efectos practicos de la Defensoria de la UCM, no quiere decir
que el Defensor no se pueda apoyar organicamente por personal para
cumplir sus funciones (RAE, 2024). De manera general, las atribuciones
que tiene el Defensor de 1a UCM se refieren a velar por el respeto de los
derechos y libertades del profesorado, estudiantado y personal adminis-
trativo y de servicios, de lo cual se desprenden garantias especificas en
el propio Reglamento para su proteccion.

Para el ejercicio de las actividades, otro rasgo caracteristico que vale
la pena sefialar es que es un organismo auténomo, es decir, no esta su-
jeto a ningin mandato imperativo de ninguna autoridad académica u
organo de gobierno perteneciente a la UCM, lo cual radica en la l6gica
de poder cumplir de manera cabal con los principios de independencia,
objetividad y autonomia, mismos que se establecen en el articulo 4 del
ordenamiento juridico universitario que rige su funcionamiento, y que por
afiadidura, generan certezas a la comunidad universitaria, pues a través
de esta logica, se garantiza el profesionalismo y la imparcialidad en la
atencion de los asuntos propios que son de su competencia.

Uno de los puntos interesantes a resaltar es que el defensor en la UCM
adquiere una especie de inmunidad, que le da libertad de actuacién en el
marco de sus funciones, esto partiendo de lo que establece el parrafo 2
del articulo 4 del reglamento, ya que se hace mencion de que no podra ser
sometido a expediente disciplinario derivado de las acciones y opiniones
que vierta en el ejercicio de su encargo.

Resulta relevante este punto, pues viene a confirmar que la autonomia
y libertad de actuacion se vuelven operativas a través de esta disposicion,
lo cual no significa que esto sea una justificacion para el descuido o pér-
dida de las caracteristicas que giran en torno a esa auctoritas, de la cual
ya se hablé en lineas anteriores y que resulta indispensable para dotar
de legitimidad cualquier acto por parte de este organismo. Aun con esta
inmunidad disciplinaria, el propio Reglamento establece un proceso de
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cese de funciones a peticion del Claustro, lo cual garantiza que si exista
un propio mecanismo que pudiera activarse en caso de cualquier ano-
malia, una especie de checks and balances dentro del propio organismo
que se pens6 como un contrapeso a la autoridad.

En lo referente al marco de accién del Defensor, se puede apreciar de
la revision del Reglamento que sus atribuciones se dividen en tres areas
principalmente: Supervision y proteccion de derechos fundamentales
a traveés del proceso de desahogo de las reclamaciones y quejas que se
reciben y se investigan a través de procedimientos de caracter admi-
nistrativo que revisten todas las formalidades juridicas; la prevencion
de violaciones a derechos fundamentales a través de su participacion
en espacios universitarios, como un 6rgano consultivo o auxiliar que
emite opiniones; Por dltimo, como mediador o conciliador de conflictos
surgidos al interior del &mbito universitaria, como una herramienta que
promueve una cultura de la paz.

En la primera de las dareas, relativa a la supervision y proteccion de los
derechos fundamentales de la comunidad universitaria, interviene a través de
las reclamaciones presentadas por integrantes de dicha comunidad, o bien, a
través de la atribucion que le faculta para actuar de oficio cuando se presuma
que pueden existir situaciones de indefension o arbitrariedad por parte de
alguna figura de autoridad, mismo que, como ya se menciono, dicho proceso
radica en la naturaleza de un proceso legal administrativo que contempla
todas las garantias legales, asi como la legalidad y el debido proceso.

En lo respectivo a la prevencién de violaciones a derechos, el propio
Reglamento facultad al Defensor, para poder acudir a cualquier sesion
de 6rganos de gobierno de la UCM a efecto de poder emitir una opinion.
Esto resulta muy valioso, pues a través de las participaciones que pueda
emitir en los espacios donde se ventilan temas que tienen relacion con la
garantia de derechos, el Defensor puede intervenir a efecto de prevenir
que se transgredan, esto mediante opiniones técnicas que faciliten la
toma de decisiones de las autoridades.

Lo anterior resulta muy similar a la funcion que tiene el Defensor del
Pueblo frente a las Cortes Generales, refiriéndose a esta figura como un
organo auxiliar, mismo que para tal efecto, Varela sefiala que este tipo
de 6rganos no incide en la faceta de crear derecho, siendo un érgano no
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activo desde este punto de vista (legislativo o de toma de decisiones)
(Varela, 1979). Si bien poco se habla de las participaciones fuera de los
procesos formales que realizan los organismos protectores de derechos,
debemos decir que, en la actualidad, han servido en gran medida como
articuladores del dialogo entre los sectores de la comunidad universitaria,
lo cual resulta en un ejercicio de buen gobierno o gobernanza a nivel
universitario.

Por tltimo, uno de los temas que con frecuencia se encomienda tam-
bién a las defensorias universitarias, de la cual no es excepcion la de la
UCM, es lo relativo a la resolucion por vias pacificas de los conflictos
suscitados en los ambitos y espacios de las instituciones de educacion
superior. El Defensor de la UCM, asi como sus adjuntos, tienen la fa-
cultad de generar procesos de mediacion y conciliacién, siendo el mas
puro reflejo de la promocién de una cultura de la paz.

Es entonces que podemos concluir que la Defensoria Universitaria
de la Universidad Complutense de Madrid, es un organismo unipersonal
con autonomia de la administracion de gobierno de la propia universidad,
que se rige por los principios de independencia, objetividad y autonomia,
para el ejercicio de las funciones relativas a la proteccion y prevencion
de los derechos fundamentales de la comunidad universitaria, asi como
con la capacidad técnica y juridica para generar procesos de caracter
administrativo para atender reclamaciones y quejas, asi como solicitudes
de mediacién y conciliacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

Cabe sefialar que en comparacion con otras universidades, el Re-
glamento del Defensor de la UCM no contempla textualmente, como
atribuciones para esta figura, las labores de promocién de derechos o
actividades que transforman los entornos de convivencia universitaria,
lo cual no quiere decir que desde este 6rgano no se realicen dichas acti-
vidades. Se profundizara un poco mas al respecto en el dltimo apartado
sobre las actividades que realiza este organismo.

Estructura organica

Respecto a la composicion y estructura actual de la Defensoria de la
UCM, el propio Reglamento solo reconoce dos figuras organicas: la
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del Defensor, que actualmente esta a cargo de Rafael Valeriano Orden
Jiménez, y la figura de los Adjuntos. Respecto a la figura del defensor,
no hay mucho que decir, ya que, al ser un 6rgano unipersonal, basica-
mente todas las facultades y atribuciones recaen sobre él, es decir, no
hay alguna situacion que salga de su competencia en la estructura interna
de dicho organismo.

En lo referente a los adjuntos es donde me gustaria ampliar el analisis,
pues, aunque el Reglamento no profundiza sobre la particularidad de esta
figura organica, existen antecedentes que nos ayudan a entender el origen y
la 16gica de actuacion de esta figura. Ya en lineas anteriores, se hablo sobre
la Defensoria de la UCM como el primer antecedente de esta figura en las
universidades espafiolas, siendo su principal influencia la figura del Defensor
del Pueblo, la cual actualmente sigue vigente en el sistema juridico.

El Defensor del Pueblo se incorporé en la Constitucién espafiola de 1978
como esa figura de proteccién de derechos fundamentales de los ciudadanos,
respecto de los servicios publicos. Desde dicha incorporacion se integro la
figura de “Adjuntos”, que el actual Reglamento de Organizacion y Funcio-
namiento del Defensor del Pueblo aprobado en el afio 1983 no le define de
manera especifica, pero si contempla y establece el proceso de seleccion y
atribuciones con las que cuentan, mismas que al revisar podemos llegar a la
conclusion del origen de esta figura organica para aterrizar este ejemplo a
la figura de adjuntos de la Defensoria universitaria de la UCM.

En general, los adjuntos del Defensor del Pueblo tienen las compe-
tencias y atribuciones de cumplir con las actividades que delegue el
Defensor, asi como dirigir los procesos de tramitacion, comprobacion e
investigacion de las quejas formuladas ante el mismo, es decir, toda la
etapa de instruccién y procedimiento desde que se recibe una queja hasta
que culmine la intervencién por alguna de las causas legales. En general,
son las figuras mas proximas al Defensor que colaboran de manera directa
en las actividades de mayor sustancia y relevancia.

Bajo el anterior ejemplo, podemos afirmar entonces que los Adjuntos
del Defensor de la UCM tendran la directriz de los procesos de desahogo
de reclamaciones y quejas que se presenten, asi como en los procesos de
mediacion y conciliacion para solucion pacifica de los conflictos que sean
de su conocimiento. Lo anterior se confirma, ya que de la revision que se
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hace en la pagina web de la Defensoria de la UCM, se aprecia que en la
estructura cuentan con dos adjuntos. La primera corresponde a la Adjunta
al Defensor Universitario, la cual esta a cargo de Sonia Birlanga Mejias.
En segundo término, se sefiala al Adjunto al Defensor Universitario para
la Mediacion, que esta a cargo de José Ignacio Bolafios Cartujo.

De manera adicional, este organismo cuenta con una estructura de
apoyo técnico y gestion administrativa, misma que no aparece como tal
en el Reglamento, pero de la cual también se conoce por su pagina web,
misma que se sefiala a continuacion:

* Secretaria de Direccion - Titular: Cristina Richart Bernardo.
» Técnico de Mediacion y Gestion de Conflictos - Titular: Santos Bo-
lado Narganes.

Unidad de Gestion

» Jefe de la Seccién de Documentacion y Aspectos Técnicos - Titular:
Antonio Martin Jiménez.

» Jefe de la Seccién de Coordinacion y Tramitacion - Titular: Juan
Antonio Pereira Ruipérez.

Bajo esta estructura organica es que se ejercen las atribuciones norma-
tivas de la Defensoria de la UCM y se realizan las labores técnicas y
administrativas, mismas que son indispensables, pues seria utépico pensar
que la unipersonalidad del Defensor, puede cumplir con propésitos tan
importantes ante una comunidad tan amplia, asi como con las labores
internas que requieren del ejercicio de recursos publicos (humanos y
materiales).

Principales acciones para la proteccion de derechos
universitarios (fundamentales) y la promocion de una
cultura de la paz

Las defensorias universitarias, no solamente centran su energia en generar
procesos de atencion a situaciones que pudieran afectar los derechos de
las comunidades a las que representan, sino que también, trabajan cons-
tantemente en generar ajustes y cambios a las dinamicas universitarias
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que se suscitan en el dia a dia, y que pueden llegar a ser contrarias a los
propésitos sustantivos que persiguen estas dependencias.

Comunmente, los encargos institucionales que se les otorgan a estas
dependencias son relativos a la promocion de los derechos de las perso-
nas y la contribucion de ambientes de paz en los entornos universitarios
(Cultura de la Paz). En el caso especifico que nos ocupa, la Defensoria
de la UCM solamente establece en su Reglamento de manera textual
lo relativo a la proteccion de los derechos fundamentales a través de
los diferentes procesos que se contemplan en la propia normativa, y lo
correspondiente a los procesos de mediacion y conciliacién.

Lo anterior no quiere decir que la Defensoria de la UCM unicamente
se apegue a eso, pues hay otras actividades que se trabajan durante los
periodos de gestion que contribuyen en la proteccién de los derechos
fundamentales y la posibilidad de contribuir a una cultura de la paz. En
la dltima memoria del curso académico publicada en la pagina web de la
Defensoria de la UCM, correspondiente al periodo académico del afio 2022
al 2023, sirve como ejemplo de las actividades que realiza este organismo
en los rubros anteriormente sefialados. En lo respectivo a los derechos
fundamentales de la comunidad universitaria, se proyecta un apartado de
intervenciones, donde se da cuenta de que en ese periodo académico se
realizaron 760 actuaciones de las cuales se desprenden todos los supuestos
que contemplan los panoramas de intervencion de este organismo.

Ya en la parte de las acciones para promover una cultura de la paz,
debemos de decir que esta dependencia trabaja en 2 sentidos. El primero
de ellos tiene que ver con la parte de mediar y resolver conflictos, pues
en el periodo académico que se pone como ejemplo reportaron tuvieron
14 intervenciones, mismas que en comparacion con la memoria del pe-
riodo anterior, fue en incremento de manera considerable, ya que solo
se reportaron 4. Pero en este tema de la mediacion va mas alla de las
intervenciones y la solucién pacifica de las controversias y supuestos
que se presentan, pues este organo universitario también ha centrado su
atencion en generar una cultura de la mediacion, esto a través de procesos
de capacitaciéon de su comunidad.

El primer ejemplo de ello es el programa de agentes de mediacidn,
mismo que se construye a partir de la integracién de estudiantes de las
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diferentes facultades que integran la UCM, los cuales pasan por un pro-
ceso de capacitacion y supervision, todo con el objetivo de que puedan
compartir informacién sobre la mediacion entre el sector estudiantil, asi
como realizar mediaciones informales y de buenos oficios, como ellos lo
sefialan. Esto resulta muy novedoso, puesto que, en esencia, la cultura
de la paz en el eje de solucion pacifica de conflictos, pretende que las
personas tengamos las herramientas suficientes para afrontar los conflictos
y resolverlos mediante el didlogo, por lo que este ejercicio integra a la
comunidad estudiantil a esa dindmica y genera un sentido de pertenencia
en la labor de construir paz.

Otro de los esfuerzos que se aprecian para la construccion de paz, es
la promocion de cursos de mediacion, mismo que se ha ofertado en los
cursos académicos correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023, siendo
la edicion 2024 un diplomado de formacion permanente en mediacion en
contextos universitarios, lo cual ha permitido que el claustro docente e
investigador pueda adquirir herramientas técnicas y conocimientos aca-
démicos que refuercen lo que ya se hace desde los programas de agentes
de mediacion y la propia intervencion de la defensoria de la UCM.

Valedora Universitaria de la Universidad da
Coruna

Antecedentes y contexto de creacion

La Universidad da Corufia, por sus siglas (UDC), es una institucién edu-
cativa que, como ya se menciono en el apartado de contexto nacional, se
encuentra establecida en la region de Galicia y que otorga educacion su-
perior a través de dos campus universitarios: campus A Corufia y campus
Ferrol. Es una institucién educativa relativamente joven, pues el claustro
constituyente aprobé los estatutos que le dieron vida organica el dia 4 de
febrero de 1992, mismos que posteriormente fueron publicados hasta el
17 de septiembre del mismo afio.

En lo relativo a la figura de Valedor Universitario, que es como se
decidi6 nombrar a la figura de proteccién de derechos en la UDC, es
importante sefialar que no se advierte informacion precisa que nos diga
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a partir de qué fecha se instituye, por lo que del analisis de su Regla-
mento se sefiala que el dia 5 de mayo del 2006, el Claustro de la UDC
sesiond de manera ordinaria con el propdésito de aprobar el Reglamento
del Valedor Universitario de la Universidad da Coruiia.

Bajo este antecedente tomamos como referencia la fecha en la que
organicamente se otorga un reconocimiento por parte del maximo érga-
no de gobierno de la UDC, normando el funcionamiento de este érgano
universitario y estableciendo las atribuciones y bases de actuacion del
mismo.

Concepcion y definicion de los derechos universitarios

Respecto a la concepcion que tienen sobre los derechos que aplican a su
comunidad universitaria, la UDC no los define en sus estatutos ni en el
propio reglamento del valedor, por lo que podemos tomar como referencia
la misma concepcion que se utilizé para la Universidad Complutense
de Madrid, ya que como se menciond en su momento, la Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, contempla como
concepto el de derechos fundamentales y al ser una legislacion aplicable
de manera general para todas las instituciones de educacién superior en
Espafia, es posible también tomar como referencia el propio concepto.

Bajo esta misma concepcion, el Estatuto de la UDC, establece un
listado de derechos de aplicacion general para toda la comunidad univer-
sitaria, pero también un apartado especifico para el sector estudiantil y el
personal docente. De manera general, el estatuto de la UDC establece en
su articulo 61 los derechos que aplican en favor para toda la comunidad
universitaria, mismos que se transcriben a continuacién:

Los miembros de la comunidad universitaria tienen los derechos
reconocidos en la Constitucién y en las leyes y, en particular, a:
a. Participar en los 6rganos de gobierno y administracion de la
Universidad.

b. Recibir informacién en las cuestiones que afecten a la comu-
nidad universitaria.

c. Participar y colaborar en actividades de extension universitaria.
d. Recibir prestaciones y ayudas que ofrezca la Universidad en
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los términos de la correspondiente convocatoria.
e. Todos aquellos que se les asignen en las disposiciones legales
vigentes y en estos Estatutos. (EUDC, 2024)

En lo referente a los derechos de la comunidad estudiantil, el articulo

66 del estatuto en comento sefiala una serie de derechos de aplicacion

especifica para este sector, de los cuales se sefialan algunos ejemplos:

* Recibir una formacién integral y una docencia cualificada y actualizada.

» Ser valorados de manera objetiva y, en la medida de lo posible, de
manera continuada a lo largo del curso y solicitar la revision de sus
calificaciones.

 Participar en la evaluacion del rendimiento docente del profesorado,
de acuerdo con el procedimiento que se establezca.

» Ser orientados en sus estudios mediante un sistema de tutoria eficaz
y operativo.

* Optar por el horario que les resulte mas conveniente, dentro de los
establecidos por el centro y segun la capacidad de este.

» Conocer, en el momento de su matricula, la oferta docente y las fechas
de realizacion de las pruebas de evaluacion.

 Disfrutar de la propiedad intelectual de su trabajo de docencia e in-
vestigacion.

» Recibir un trato no sexista.

* Una atencién que facilite compaginar los estudios con la actividad
laboral.

Resulta muy interesante el reconocimiento de algunos derechos para el
sector estudiantil, pues realmente van muy encaminados a los propésitos
que persigue la propia universidad y que son muy particulares en com-
paracion con las prerrogativas que se reconocen de manera especifica
para esta poblacidn en otras instituciones de educacion.

Respecto al sector académico y de investigacion, la UDC reconoce
también una serie de derechos especificos, mismos que se encuentran
también establecidos en el propio estatuto, de manera especifica en el
articulo 79, de los cuales destacan los siguientes:

» Ejercer las libertades de catedra e investigacion y obtener una valo-
racion objetiva de su labor.
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» El pleno respeto a su dignidad profesional y personal en el ejercicio
de sus funciones.

» La formacion permanente, con la finalidad de garantizar un constante
avance de su capacidad docente e investigadora.

* Disponer de las instalaciones y medios adecuados para el desarrollo
de sus funciones.

* Percibir complementos retributivos de acuerdo con lo dispuesto le-
galmente y en estos Estatutos.

* Hacer uso de licencias en los términos previstos por la legislacion,
los Estatutos y el Consejo de Gobierno.

Debemos decir que esto solo es una parte del derecho sustantivo que
conforma el marco de accién de la actual Valedora Universitaria de la
UCM, ya que, como se sefiala en el propio articulo 61, también existe un
reconocimiento de los derechos establecidos en la propia Constitucion
y las leyes que se desprenden de la misma.

Bajo esta vision, es importante sefialar que existe una similitud respecto
al entendimiento de los derechos universitarios en México, ya que, por
ejemplo, la Universidad de Guadalajara reconoce los derechos universita-
rios establecidos en su propia normatividad, pero también los establecidos
en la Constitucion y las legislaciones aplicables a las funciones propias
de la universidad, sobre todo cuando estas disposiciones giran en torno al
derecho humano a la educacion y al derecho al trabajo, que son propios
de las personas que forman parte de la comunidad universitaria.

Ejemplo de lo anterior, lo podemos observar y entender bajo la de-
finicion de derechos universitarios que otorga el actual Defensor de los
Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara, quien sefiala
que estas prerrogativas “son una extension natural de los derechos hu-
manos; por lo tanto, también una del de las culturas de paz, legalidad y
respeto a la dignidad humana, lo que genera posibilidades de un equili-
brio que permee en todos los integrantes de la comunidad universitaria”
(Haro y Ramirez, 2021).

Si bien, no es exactamente la misma vision que se tiene en las univer-
sidades espafiolas, hay una amplia coincidencia en lo relativo al recono-
cimiento de derechos en el entorno universitario que vienen establecidos
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en el apartado constitucional y que son adaptados a la dindmica propia
de las universidades.

Naturaleza juridica

En cuanto a la naturaleza juridica de la Valedora Universitaria de la UDC,
en primer término, también se establece como un 6rgano auténomo,
pues el articulo 3 del reglamento establece que no esta sujeto a ningin
mandato imperativo de ninguna clase, lo que se entiende como la nega-
tiva de recibir instrucciones de alguna de las autoridades u 6rganos de
gobierno de la Universidad.

Ya se ha mencionado en lineas anteriores que esta caracteristica es
muy propia no solo de los organismos protectores de derechos univer-
sitarios en Espafia, sino que, en la mayoria de las latitudes, pues eso
garantiza un esquema de control al ejercicio del poder en las funciones
universitarias y, por ende, un ambiente mas democratico y plural, que es
una caracterizacion propia y pura de la esencia universitaria.

Reforzando lo anterior, el reglamento establece que los principios que
guian el actuar de este organismo son la independencia, objetividad y
autonomia, lo anterior en el ambito de competencia de las propias funcio-
nes sustantivas de la UDC. Respecto a la independencia entendida como
un principio, Juan N. Silva establece que el principio de independencia
judicial constituye uno de los pilares basicos del Estado de derecho y,
por ende, de la democracia. En la misma idea resalta que es un principio
indispensable para la proteccion de derechos fundamentales (Silva, 2023).

Francisco Garcia Costa opera en el ambito del principio de legalidad,
definiendo el modo como ha de quedar vinculada la Administracién a la
ley, lo cual se traduce en el deber general del funcionario de interpretarla
y aplicarla adecuandose a la voluntad de la norma (Garcia, 2011). Por
ultimo, la autonomia como principio puede ser entendida para efectos de
la aplicacion en la Valedora de la UCM como la capacidad que tiene dicho
organismo para ejercer sus funciones sin injerencia o mandato imperativo,
como se sefiald en parrafos anteriores, siempre y cuando dichas funciones
se encuentren dentro del marco normativo que establezca la institucion
educativa, asi como las leyes externas que son de observancia obligatoria.
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Una de las similitudes que encontramos con la UCM es que también
a la Valedora de la UDC se le otorga una especie de inmunidad, pues el
articulo 3, parrafo 3, del Reglamento del Valedor establece la garantia
de proteccion y amparo de esta autoridad universitaria para desarrollar
sus funciones sin que sea objeto de proceso o sancién alguna por motivo
de las actuaciones u opiniones expresadas. En este punto es importante
reiterar que esta disposicion conlleva una responsabilidad grande, pues
siempre se debe cuidar que los posicionamientos o actuaciones vayan
apegados a los principios y a la naturaleza que reviste la investidura de
la figura de la Valedora Universitaria.

Una de las limitantes que se observan respecto a la UCM es que este
organismo si puede acudir a las sesiones de los 6rganos de gobierno en
caracter de observador, pero no establece de manera textual la facultad
de poder hacer uso de la voz en el marco de dichas sesiones, por lo que
se puede interpretar que queda al albedrio de los propios érganos de
gobierno y las autoridades, respecto de las opiniones que pueda emitir
o las participaciones que pueda tener.

Respecto a los procesos de actuacion de este organismo, también se
rigen por la materia administrativa, pues el articulo 14 es muy puntual
en sefialar que la tramitacion de los procesos se realizara observando las
garantias legalmente establecidas para los procedimientos administrati-
vos, mismos que pueden iniciar de oficio o a peticion de parte. Bajo este
analisis, esta figura universitaria radica su competencia y atribuciones
en 2 ejes: La proteccion de los derechos y libertades a través de los pro-
cesos que ya se comentaron, y la mediacion y conciliacion como parte
de la labor de resolucion pacifica de conflictos, que es una disposicién
de aplicacién general, pues desde la normativa aplicada para el sistema
universitario ya se establece esa posibilidad.

Estructura organica

En lo referente a la estructura organica, debemos de decir que la Valedora
de la UDC cuenta con una estructura mas acotada, pues normativamente
hablando, solo se establece la figura del Valedor en el Reglamento, asi
como el proceso de eleccion que se debe de seguir para designar dicha
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titularidad. Actualmente, quien tiene la titularidad de este 6rgano uni-
versitario es la doctora Ana Dorotea Tarrio Tobar. Respecto al equipo
que le acompafia en las labores propias de la Valedora Universitaria,
Unicamente se advierte que se cuenta con una secretaria que esta a cargo
de Ana Alvarez Besada.

Principales acciones para la proteccion de los derechos
universitarios y la promocidén de una cultura de la paz

En el dltimo informe al claustro publicado en la pagina de la Valedora
Universitaria, correspondiente al periodo que comprende de septiembre
del 2022 a agosto de 2023, se reporta que, en la funcion sustantiva de
proteccion a los derechos y libertades de la comunidad universitaria, se
realizaron 191 intervenciones, de las cuales 90 fueron consultas y 101
corresponden a denuncias.

Fuera de los procesos de atencion, que sin duda son una labor funda-
mental de la Valedora Universitaria, también es importante destacar que
algunas de las acciones que realiza se enfocan en el fortalecimiento de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en especifico de los puntos
que tienen que ver con la salud y el bienestar; la educacién de calidad,;
la igualdad de género; la paz, justicia e instituciones sélidas. Algunas de
esas actividades consisten en la reunién y cercania con los sectores de la
comunidad universitaria, asi como la participacion activa en programas
como el de “Green Campus Riazor”, que se encarga de promover la
sostenibilidad y el cuidado al medio ambiente en el campus.

Otro de los esfuerzos que se realizan es la cooperacion e intercam-
bio de ideas y visiones a través de la participacién activa en los foros
y actividades que se realizan en el marco de la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias (CEDU), donde como ya se ha mencionado,
se conglutina todos los organismos protectores de las universidades es-
pafiolas, con el proposito de generar agendas comunes que impacten de
manera positiva en sus respectivas comunidades universitarias.

Algunos de los temas en los que ha participado la Valedora Univer-
sitaria de manera activa son:

* Analisis del estado de la Ley de Convivencia Universitaria.
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 Salud mental en el &mbito universitario.

* Evolucion de la figura del defensor universitario y su reflejo en la Ley
del Sistema de Universidad Espafiola (LOSU).

» Derechos laborales del personal docente al inicio de sus carreras.

Como ya se ha mencionado, las labores de las defensorias y orga-
nismos protectores de derechos en las universidades van mas alla de
la recepcién de quejas y reclamaciones, donde incluso los espacios de
promocién de derechos y planeacién de estrategias para el cuidado de
los mismos se vuelven mas relevantes, ya que lo que se pretende es que
paulatinamente en las comunidades universitarias existan los menos casos
de atencion y se sigan reforzando las labores de prevencién.

Debemos de decirlo que esto no es nada sencillo, ya que las comuni-
dades son dinamicas y las formas de convivencia y relacion sé transfor-
man constantemente, lo que obliga a un trabajo y analisis continuo que
permita estar a la altura de las demandas sociales propias de las personas
que son parte de la vida universitaria.

Conclusiones

Derivado del analisis del contexto nacional espafiol, asi como de su siste-
ma educativo en el nivel superior, podemos considerar que los organismos
protectores de derechos en las universidades juegan un rol trascendental
en la vida interna de las instituciones, pero también en la construccién
de ciudadania, pues la universidad se vuelve no solamente formadora
de profesionistas, sino que también, al existir mecanismos legales que
regulan la convivencia y protegen los derechos fundamentales de las
personas, genera un ambiente de aprendizaje que forma para la vida y
la convivencia en sociedad.

Como ya se vio, estos organismos han contribuido incluso a la trans-
formacion de la dinamica social, permeando en la construccién de prac-
ticas democraticas y cambios de régimen politico y social, sobre todo
si tomamos como ejemplo la historia de Espafia. El esfuerzo y trabajo
constante de estos organismos se ha visto reflejado en el reconocimiento
por parte del Estado en las Leyes que, mas alla de garantizar la propia
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autonomia de las universidades, genera un compromiso para la existencia
y reconocimiento de estos organismos como una situacion obligatoria no
solamente en la educacién publica, sino que también en la que se imparte
desde el sector privado, cosa que si se contrasta con otras latitudes atin
no es una realidad social.

Result6 muy interesante el analisis de la Defensoria de la Universidad
Complutense de Madrid y la Valedora de la Universidade da Corufia,
pues son dos organismos que se encuentran muy activos en la agenda
educativa de Espafia, mismos que surgen en momentos distintos y bajo
contextos diferentes, pero que bajo sus experiencias complementan la
generalidad de lo que se esperaria que trabajara una dependencia de estas
caracteristicas. La Defensoria de la UCM representa la tradicién pura
de la defensa y proteccion de los derechos fundamentales en Espafia y
la Veladora de la UDC representa la innovacién en agendas que se han
venido transformando en las dindmicas universitarias, ambas visiones
fundamentales para lograr los objetivos y retos actuales.

Bajo estas perspectivas, resulta interesante rescatar aportaciones nor-
mativas que garantizan la autonomia de estas dependencias, tales como la
garantia que establece una especie de inmunidad y que por ende permite
un margen de accion libre de cualquier presion institucional. Otro punto
de aprendizaje a resaltar es la homologacion que existe sobre los procesos
de mediacion y conciliacién, pues al tener normatividad de aplicacion
general para todas las universidades en esta materia, permite concebir a
estos organismos universitarios como constructores natos de paz desde
el eje de solucion pacifica de los conflictos.

Por ultimo, también es importante sefialar que los lazos de cooperacion
y el ejercicio de compartir experiencia entre los organismos, no solo a
nivel nacional a través de la CEDU, sino que también a nivel Iberoaméri-
ca, a través de la RIdDU, han resultado en una fortaleza para las propias
dependencias, pero también para las causas y objetivos que se persiguen,
pues aunque cada universidad tiene sus particularidades, se vuelve muy
enriquecedor comprender lo que sucede en otras latitudes, y asi poder
enfrentar en conjuntos los retos emergentes de la dinamica globalizada.



4. Las aportaciones espafiolas a la defensa de los... 95

Fuentes de informacion
Bibliografia

Acevedo, J. (2018). Defensorias universitarias iberoamericanas. Uni-
versidad Autonoma de Aguascalientes.

Garcia, F. (2011). Delimitacién conceptual del principio de objetividad:
objetividad, neutralidad e imparcialidad. DA. Revista Documentacion
Administrativa. n° 289. pp. 21-42.

Gutiérrez, M. & Martorell, M. (2008). Los Defensores Universitarios. Pa-
norama Social. Funcas, (6). (27 de enero de 2024): https://www.funcas.
es/wp-content/uploads/Migracion/Articulos/FUNCAS_PS/006art07.pdf

Haro, D. y Ramirez, F. (2021). Una aproximacion a los derechos uni-
versitarios. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
los derechos universitarios: Hacia la consolidacion del paradigma
ante los cambios. Universidad de Guadalajara. Pag. 18.

Peces-Barba, G. Asis Roig, R, Barranco Avilés, M. (2004). Lecciones
de Derechos Fundamentales. Dykinson, S.L.

Silva, J. (2023). Independencia Judicial: Desafios en los Sistemas De-
mocrdticos (La Experiencia: El Caso de México). Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales.

Varela, J. (1979). El Defensor del Pueblo (p. 64). Civitas.

Legislacion

Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU). Articulo 43. Unidades
bésicas. (22 de marzo de 2024).

Estatuto del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid (EE-
DUCM). Articulos 4 al 15. (22 de marzo del 2024).

Estatuto de la Universidad da Corufia (EUDC). (22 de marzo del 2024).

Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Complutense
de Madrid (RDUCM). (22 de marzo del 2024).

Reglamento del Valedor Universitario de la Universidad da Corufia
(RVUUDC). (22 de marzo del 2024).

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo,



96 |Los organismos protectores de derechos universitarios...

aprobado por las Mesas del Congreso y del Senado, a propuesta del
Defensor del Pueblo, en su reunién conjunta de 6 de abril de 1983.
(22 de marzo del 2024).

Sitios web

Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias. (27 de enero de 2024).
Quienes somos. https://cedu.es/quienes-somos/

Instituto Nacional de Estadistica. (23 de enero de 2024). Estadistica
continua de poblacién. ECP. Datos provisionales 01/10/2023. https://
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&ci-
d=1254736177095&menu=ultiDatos&idp=1254735572981#:~:tex-
t=La%20poblaci%C3%B3n%20de%20Espa%C3%B1a%20aumen-
t%C3%B3,1a%20colombiana%2C%20marroqu%C3%AD%20y%20
espa%C3%B1ola.

Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades del Gobierno de Es-
pafia. (27 de enero de 2024). Estadistica de Universidades, Centros y
Titulaciones (EUCT). Curso 2022-2023. https://www.universidades.
gob.es/wp-content/uploads/2023/03/Principales_resultados_EUC-
T_2022-FINAL.pdf

Ministerio de Universidades. (27 de enero de 2024). Estudiantes matri-
culados en Grado y Ciclo. Matriculados por nivel académico, tipo y
modalidad de la universidad, tipo de centro, sexo, grupo de edad y
rama de ensefianza. https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/
Tabla.htm?path=/Universitaria/Alumnado/EEU_2023/GradoCiclo/
Matriculados//10/&file=1_1_Mat_Sex_FEdad(1)_Rama_Tot.px&-
type=pcaxis&L=0

Ministerio de Universidades. (27 de enero de 2024). Estadistica de Per-
sonal en las Universidades: Personal total en las universidades (PU
Total). PU por tipo y modalidad de universidad, tipo de centro, sexo y
grupo de edad. https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Datos.
htm?path=/Universitaria/Personal/EPU21/PU//10/&file=PU0101.px

Real Academia de la Lengua Espafiola. (27 de enero de 2024). Diccio-
nario de la Lengua Espafiola. Unipersonal. https://dle.rae.es/uniper-
sonal?m=form



4. Las aportaciones espafiolas a la defensa de los... | 97

Universidad Complutense de Madrid. (23 de enero de 2024). Defensoria
Universitaria. https://www.ucm.es/defensoria-universitaria

Universidade Da Coruiia. (23 de enero de 2024). Valedora Universitaria.
https://www.udc.es/gl/goberno/organos_colexiados_e_estatutarios/
valedor_universitario/

Universidad de Salamanca. (23 de enero de 2024). Conoce USAL. His-
toria. https://www.usal.es/historia






