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Resumen

Las Instituciones de Educación Superior (IES) tienen como responsabi-
lidad no solo la formalización y profesionalización de jóvenes en México, 
también deben entenderse como agentes de cambio que contribuyen al 
desarrollo de sus comunidades. Mediante su experiencia con la generación 
y gestión del conocimiento, la implementación de mecanismos de cola-
boración y cooperación, entre otras herramientas, es posible que las IES 
facilitan entornos para la conformación y consolidación de Ecosistemas 
de Innovación Social (SI-E por sus siglas en inglés). El objetivo de este 
trabajo fue identificar las oportunidades y desafíos que enfrentan las IES 
para propiciar la formación de SI-E, así como destacar los impactos en el 
desarrollo local sostenible con la conformación de estos ecosistemas. La 
metodología fue de corte cualitativa y consistió en la búsqueda de literatu-
ra no mayor a quince años que trate el tema, la información recabada fue 
analizada y categorizada según el tipo de producto y publicación para des-
tacar los hallazgos más importantes mediante una matriz de información. 
La búsqueda, categorización y revisión bibliográfica nos permitió concluir 
que las IES tienen tarea adicional en sus actividades sustantivas: el com-
promiso y contribución al desarrollo social y sostenible, por ende, su parti-
cipación es fundamental para crear entornos de colaboración, articulación, 
cooperación y desarrollo, que permitan la formación de Ecosistemas de 
Innovación Social principalmente mediante la transformación de los cu-
rriculums, la vinculación y retribución social y la articulación Pentahélice 
con otros actores.

Introducción

Las Instituciones de Educación Superior son un ente fundamental en la 
promoción, generación y consolidación de ecosistemas de innovación so-
cial, su aportación viene principalmente al proveer de “sustento crítico, 
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epistemológico, científico” (Martínez, 2015, pág. 4), también son el agente 
ideal para propiciar la transferencia y adaptación de conocimiento para la 
solución de necesidades y problemáticas locales.

Las IES han mostrado que han funcionado como nodos articuladores 
para la formación y fortalecimiento del capital humano, coordinar a los 
agentes de cambio y promover la formación, consolidación y fortaleci-
miento de ecosistemas de innovación social. Además, en un mundo globa-
lizado y basado en una economía de gestión del conocimiento, el rol de las 
IES va más allá y se convierte en un nodo de socialización y transferencia 
de conocimiento (Yuzhuo, et al., 2020)

Datos sobre México arrojan que en el país hubo 5794 IES en el ciclo 
escolar 2020-2021 (Statista, 2022), de las cuales, según el Sistema Integra-
do de Información de la Educación Superior (SIIES), 1078 son institu-
ciones públicas. Existe en las IES públicas y privadas acciones de coor-
dinación y colaboración a nivel nacional e internacional, también existen 
agrupaciones que trabajan por sector, vocación y región. Por lo que ya 
existe flojamente acoplado un sistema de colaboración y articulación entre 
ellas, mismo que puede ser ocupado para generar bases de ecosistemas 
regionales de innovación social. Todo esto puede ser respaldado tanto por 
la Secretaría de Educación Federal, estatal y por la nueva Secretaría de 
Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación.

Existe un entramado importante a nivel nacional de foros, congresos, 
conversatorios, asociaciones, reuniones entre otras vinculaciones entre 
distintas universidades y académicos representantes de estas, incluso un 
esfuerzo desde el gobierno para generar trabajo penta hélice entre IES-go-
bierno y otros sectores con la finalidad de impulsar la innovación social y 
sumar como actividad sustantiva de la universidad el solucionar y contri-
buir al desarrollo local y comunitario. 

Existen buenas prácticas a nivel mundial de IES participando y contri-
buyendo a ecosistemas de innovación como los “Polos tecnológicos de la 
Baja Austria” España y otros ejemplos funcionales en Rumania, Francia, 
Bulgaria, Italia y Macedonia (Canto-Farachala, et.al.2022).
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Base teórica

Para adentrarnos y comprender el alcance de un ecosistema de innovación 
social debemos primero delimitar el concepto de innovación social, enten-
diéndolo como un proceso “de generación, transferencia y aplicación de 
conocimiento científico o empírico, dentro y fuera del ámbito del merca-
do, que incrementa la productividad o la efectividad de una comunidad, 
organización o empresas en forma sostenible, permitiéndole alcanzas sus 
objetivos, satisfacer sus necesidades o incrementar su bienestar” (Arciéna-
ga, 2009, pág.1) la clave de este concepto es que a pesar de que la innova-
ción se relaciona directamente con el mercado y la economía, su variación 
hacia lo social considera que también se puede beneficiar a la comunidad y 
a la satisfacción de sus necesidades o en la búsqueda de su bienestar.

En la generalidad de las definiciones sobre la innovación social (Ver 
tabla 1) se identifica la existencia de elementos en común entre los que 
destacan: la presencia de un problema de carácter social (ver figura 1) y la 
propuesta de solución creativa, diferenciada y sustentable; reconociendo 
en la innovación social una herramienta para la implementación de ideas 
que contribuyan a solucionarlo; definiciones específicas enriquecen la con-
ceptualización sumando elementos de economía circular y social, comer-
cio justo, servicios y acción sociales, responsabilidad social y corporativa.
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Tabla 1.
 Conceptualización de innovación social

Fuente: Elaboración con información de distintos autores citados dentro de la tabla.

Autor Definición
F. Moulert (2019)
Catholic University of  
Leuven Heverlee, Bel-
gium

La innovación social se constituye en dos pilares: la que pro-
viene de lo institucional y comprende las innovaciones en las 
relaciones sociales, en el empoderamiento de las personas y 
en la gobernanza; el otro pilar se relaciona con la economía 
social y la búsqueda de satisfacción de las necesidades de las 
comunidades locales.

G. Mulgan
(2006)

La innovación social comprende actividades y servicios in-
novadores que surgen con el objetivo de satisfacer alguna 
necesidad social y que son desarrollados y difundidos predo-
minantemente por organizaciones cuyos propósitos prima-
rios son sociales (pág. 15).

CEPAL
(en Vega Jurado, 2017)

Nuevas formas de hacer las tareas, nuevas tareas, nuevas for-
mas de gestión o de administración, con una relación cos-
to- eficiencia mejor que la de los modelos tradicionales, que 
tenga el potencial de ser replicado, tanto en el país en donde 
se origina como en otros de la región que hayan demostra-
do ser sostenibles económica y políticamente viables, que se 
pueda convertir en política pública, que tenga efectos sobre 
los determinantes de la pobreza, que tenga el potencial para 
reducir la discriminación y la exclusión, y muy importante 
para la CEPAL, que promueva y fortalezca la participación 
de la comunidad como un aporte a la ciudadanía y por lo 
tanto, al fortalecimiento de la democracia (pág. 15).
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Problemáticas 
y necesidades 

sociales

Pobreza, exclusión y desigualdades sociales
Salud, enfermedades, pandemias y bienestar

Cambios estructurales en las familias y cultura de paz
Efectos de la crisis climática

Retos ambientales
Rezago social y educativo

Migración, desplazamiento y despojo
Desempleo

Desertificación, deforestación y sequías
Seguridad y grupos fuera de la ley

Desarrollo sostenible y local

Figura 1. 
Problemas y necesidades de carácter social

Fuente: Elaboración propia.

La innovación social incluye en su actuar a la sostenibilidad, la gobernan-
za, entre otros elementos y características que permiten la articulación y 
cooperación entre diferentes organizaciones y actores con la finalidad de 
generar cambios, solucionar problemáticas sociales y generar desarrollo. 
Organizaciones internacionales como la Comisión Económica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL) delimitaron que la innovación social debe 
reunir al menos los criterios de ser innovadora, tener una relación entre 
costo y resultados (ser sostenibles, replicables y escalables), tener poten-
cial de replicabilidad a nivel regional, tener la capacidad de transformarse 
en política pública, contribuir a la mitigación de la pobreza, contar con 
el potencial de disminuir la discriminación y la exclusión y ser sostenible 
financieramente, contar con la capacidad de articularse con la comunidad 
y la sociedad civil; por último, desarrollar acciones de responsabilidad civil 
y corporativa (Vega Jurado, 2017).

Esta combinación, articulación, interacción, cooperación y entrelazado 
de acciones y capacidades dan como resultado un “ecosistema”; emulando 
a los ecosistemas naturales, porque precisamente contiene elementos vi-
vos que interactúan entre sí y con la comunidad en donde se desarrolla. A 
modo de resumen, se puede afirmar que la innovación social es un móvil 
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para el desarrollo y bienestar local que, implementado en un ecosistema, 
puede potenciarse.

Un ecosistema es un espacio interseccional e intersectorial en donde se 
interconectan ideas, prácticas, conocimientos y agentes. Dentro de estos 
espacios se intercambian y mezclan procesos que generan nuevas accio-
nes y propuestas colaborativas. “Nueva mentalidad sobre la colaboración: 
piensa en términos de ecosistemas y se centra en la interdependencia entre 
quienes participan de alianzas estratégicas y los grupos de interés relevan-
tes. Provoca que los límites de la organización sean elásticos y permeables, 
aprovecha los talentos de los sectores y reconoce que no solo debe pro-
ducir valor económico y social, sino también capturar las sinergias entre 
todos. Por último, insiste en la transparencia y la rendición de cuentas, 
entendiendo que esto, en última instancia, atraerá más talento, confianza 
y financiación” (Austin et al. en Universidade da Coruña, 2023, pág. 19).

Para Guadarrama y Acosta (2016), es un ente vivo en el que interac-
túan diversos actores, además en donde se da un conjunto de relaciones 
y flujo de recursos y conocimientos que permite su asimilación en todos 
los aspectos, dando lugar al surgimiento de soluciones innovadoras a pro-
blemáticas locales y nacionales. Son sistemas complejos permeados por la 
región, sector, vocación y país en donde se desarrollan; son interdepen-
dientes, no lineales, y los actores que los componen se interconectan para 
transferir prácticas, procesos, metodologías, tecnología y conocimiento.

Generar ecosistemas de innovación social es una propuesta atractiva 
para impulsar proyectos de desarrollo, sin embargo, la articulación, coor-
dinación y comunicación entre agentes y la creación de herramientas que 
propicien espacios de trabajo pueden significar un reto en donde las Ins-
tituciones de Educación Superior pueden participar y fungir como un fa-
cilitador de estas conexiones, “son fundamentales para el desarrollo de 
estrategias territoriales” (Canto-Farachala, et.al., 2022, pág. 1). La confor-
mación de ecosistemas se puede sustentar en teorías como la de intercam-
bio social (la interacción social se forma a través del intercambio recípro-
co y de los incentivos por hacerlo, alcanzando conocimiento colectivo y 
transferencia de este), otra teoría es la de network social (que reconoce la 
necesidad de lazos débiles y fuertes que guían el proceso de innovación), 
(Yuzhuo, et.al., 2020).
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Metodología

La metodología de este trabajo es de corte cualitativo y consistió en la 
búsqueda de literatura no mayor a quince años que trate el tema; la infor-
mación recabada fue analizada y categorizada según el tipo de producto 
y publicación para destacar los hallazgos más importantes mediante una 
matriz de información. La búsqueda, categorización y revisión bibliográfi-
ca permitió identificar retos y oportunidades a las que las IES se enfrentan 
para cumplir como nodos articuladores y para procurar el desarrollo y 
consolidación de los ecosistemas de innovación (ver figura 2).

Figura 2. 
Metodología

Fuente: Elaboración propia.

Desarrollo

Se seleccionó dos de los índices de revistas con mayor impacto y prestigio, 
Scopus y Redalyc, para revisar publicaciones relacionadas con ecosistemas 
de innovación social y su interacción con las instituciones de educación 
superior. Entre la información destacada de los artículos revisados está 
que, para autores como Harold (2023), los “ecosistemas de innovación 
social” implican la interacción de un conjunto de elementos vivos que in-
teractúan entre sí y con el mundo que nos rodea, que trabaja en búsqueda 
de soluciones con el fin último del beneficio compartido.

Los ecosistemas, al ser entes vivos, tienen como características el tiem-
po, velocidad, ritmo y vida útil; así como la necesidad de diseñar una “gran 
estrategia de trabajo para alinear las capacidades con los objetivos a lo 
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largo del tiempo, el espacio y la escala. “El sistema de innovación social 
tiene capacidades inmensas y objetivos formidables, y opera en el tiempo, 
el espacio y la escala” (Harold, 2023, pág. 1).  

Para lograr el diseño, planeación y ejecución de esta gran estrategia, las 
IES son actores centrales que funcionan como ancla y nodo, cambian-
do su participación de generador de conocimiento a transmisor, difusor 
del mismo, pero también generando espacios de co-creación en donde la 
información y el conocimiento se transforman y comunican de manera 
bidireccional; por otra parte, la literatura coincide en reconocer que las 
IES también adquieren un rol de liderazgo que les permite guiar espacios 
de confianza y seguridad para la construcción de los propios ecosistemas 
(Yuzhuo et al., 2020). En la tabla 2 se presenta la recuperación de infor-
mación sobre la contribución de IES a la conformación, consolidación y 
fortalecimiento de los ecosistemas de innovación social.

Tabla 2. 
Matriz IES y su contribución a los Ecosistemas de Innovación Social

Autor Supuesto
Scopus Ochoa Hidalgo, et al. (2022) IES como generador de infraestructura de 

conocimiento en función de la interrela-
ción de diferentes esferas.

Terstriep, et al. (2022) Elementos necesarios para la creación de 
ecosistemas: 1) modelo de gobernanza 
entre distintos actores, 2) hubs de inno-
vación social, laboratorios y centros de 
transferencia como innovadores que de-
tonan y aceleran la innovación social y 3) 
trayectorias de innovación.

Avelino, et al. (2020) Propone el concepto de redes translocales; 
el empoderamiento en las comunidades es 
resultado de la construcción de redes lo-
cales y transnacionales mediante innova-
ción social. Identificó el acceso y gestión 
de recursos como elemento clave para el 
empoderamiento y la difusión de la inno-
vación social.
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Fuente: Elaboración con información de distintas bases de datos y revistas indexadas.

Yuzhuo, et al. (2020) Las IES son esenciales para la conforma-
ción de ecosistemas de innovación social; 
se puede resumir su importancia en 4 pun-
tos:
El rol de las universidades ha cambiado 
para convertirse en un actor principal en la 
transferencia tecnológica y en la co-crea-
ción de conocimiento a partir de una co-
municación e intercambio bidireccional.
Las IES toman un rol dentro de los ecosis-
temas de liderazgo y confianza fundamen-
tal para la construcción de un entramado y 
estructura organizacional.
La IES funge como un innovador insti-
tucional que crea nuevos mecanismos de 
articulación, comunicación y procesos; y 
también ayuda a implementar dichos me-
canismos.
La IES funge como un catalizador de de-
sarrollo sostenible. 

Redalyc Domanski & Kaletka (2020) La perspectiva de “ecosistema” requiere 
de un modelo de gobernanza, infraestruc-
tura de soporte y una normativa cultural y 
legal que puede facilitar una IES.
Los ecosistemas solo pueden alcanzar 
máximo potencial mediante personas alta-
mente preparadas, por lo que las IES son 
fundamentales.

Gatica, et al. (2015) Estudio descriptivo sobre ecosistemas en 
Latinoamérica: innovación social como 
elemento transversal, comunidad universi-
taria conectada con su territorio y realidad 
y la necesidad de articulación con otros 
actores.
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Resultados

Una vez realizada la matriz de investigación y revisada la literatura sobre 
ecosistemas de innovación social y de cómo las IES han sido propuestas 
como un actor principal para su formación y eficiente funcionamiento. 
Además, destaca la importancia de los ecosistemas para crear intercone-
xiones y nuevos modelos organizativos para promover colaboración y 
cooperación entre diferentes actores de la comunidad, generando bienes-
tar para todos.

Es importante destacar algunos otros hallazgos que se consideran ne-
cesarios para la consolidación de los ecosistemas, en donde de igual mane-
ra las IES deben participar como líderes. Estos dos hallazgos se refieren 
a que los ecosistemas deben considerar niveles de maduración, así como 
niveles de articulación, los cuales requieren de algún actor que los coordi-
ne, siendo las IES una opción para esto.

Dos son los procesos en donde las IES pueden liderar; el primero es 
en identificar los grados de maduración de un ecosistema para que pueda 
propiciar herramientas para propiciar la evolución de este. Löwik et al. 
(2017) menciona que existen 4 etapas en la conformación de los ecosiste-
mas (ver figura 3): emergencia, desarrollo, establecido y evolución y trans-
formación; dependiendo de la etapa de maduración en la que se encuentre 
un ecosistema, serán las necesidades y requerimientos.
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Figura 3. 
Etapas de maduración de un ecosistema

Fuente: Elaboración propia con información de Löwik, et al. (2017).

El segundo proceso en donde IES puede contribuir de manera importante 
a la consolidación de un ecosistema es en la generación de mecanismos de 
articulación, que permita mejorar la comunicación y el flujo bi-direccional 
de información y conocimiento, sobre este proceso Leyton (2018) propo-
ne 6 niveles de articulación (las 6 C) (Ver figura 4) mientras más avanzado 
sea el nivel de articulación, las agencias y actores participantes ceden parte 
de su autonomía para integrarse en procesos intersectorial, multiagenciales 
y multidisciplinares.
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Figura 4. 
Niveles de articulación de un ecosistema según Leyton (2018)

Fuente: Elaboración con información de Leyton (2018).

Otros hallazgos nos arroja que las IES propician entornos positivos para 
el nacimiento, crecimiento, consolidación y fortalecimiento de los ecosis-
temas, ello debido a que cuentan con espacios físicos e infraestructura, 
son expertos en la gestión del conocimiento, cuentan con académicos e 
investigadores, viven en la cultura de la cooperación y colaboración, tienen 
experiencia en procesos de vinculación y articulación y conocen herra-
mientas organizacionales que propician el desarrollo de proyectos; lo an-
terior le contribuye a los ecosistemas mediante la generación de trayecto-
rias de innovación, proyecto de vinculación pentahélice, la consolidación 
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de gobernanza, trabajar bajo el paradigma sostenible y formar centros de 
transferencia (Ver figura 5).

Figura 5. 
Impacto de las IES a ecosistemas de innovación social

Fuente: Elaboración propia.

Por último, la revisión de literatura nos permitió identificar oportunidades 
y retos a los que las IES, particularmente en México, se enfrentan respec-
to a su participación en Ecosistemas de Innovación social (Ver figura 6) 
destacando como fortaleza la disponibilidad de recursos y capacidades y 
la experiencia en la co-generación de conocimiento; por otra parte, uno 
de los retos más grandes es el tema de financiamiento, la burocracia y la 
desigualdad regional entre IES.

Figura 6. 
Oportunidades y retos de las IES para incorporarse a ecosistemas de innovación social

Oportunidades
Experiencia en la generación y gestión del conocimiento
Implementación de mecanismos de colaboración y cooperación
Diseño de estrategias para articulación e impulso de proyectos productivos
Transferencia de conocimiento y tecnología a la comunidad
Recursos y capacidades IES
Conformación y consolidación de ecosistemas de innovación social
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Retos
Extractivismo académico
Financiamiento
Competencia académica
Organización burocrática
Oportunidades incluyentes y equitativas
Desarticulación
Desigualdad

Fuente: Elaboración propia.

Conclusiones

La búsqueda, categorización y revisión bibliográfica nos permite concluir 
que las IES tienen tarea adicional en sus actividades sustantivas: el com-
promiso y contribución al desarrollo social y sostenible, por ende, su parti-
cipación es fundamental para crear entornos de colaboración, articulación, 
cooperación y desarrollo, que permitan la formación de Ecosistemas de 
Innovación Social principalmente mediante la transformación de los cu-
rriculums, la vinculación y retribución social y la articulación Pentahélice 
con otros actores.

Las IES tienen gran capacidad de contribución a los ecosistemas de 
innovación social: promover y asegurar gobernanza, transferir capacidades 
institucionales, coordinar, incluir prácticas innovadoras, vincular con em-
presas y otros sectores, generar mecanismos de coordinación, articulación 
y organización, así como desarrollar competencias, formar capital humano 
y agentes de cambio.

A pesar de las grandes contribuciones de las IES a la consolidación 
de Ecosistemas, siguen habiendo retos importantes como la dualidad de 
objetivos que se establecen a las instituciones, por una parte atender las 
metas estatales y por otra reconocer la realidad territorial, la distribución 
desigual del espacio regional, teniendo IES públicas con infraestructura y 
recursos de primer nivel y otras IES precarizadas, de igual modo la escala 
de capacidades, alcances y localidades (rurales y urbanas), así como la coo-
peración y resistencias dentro de las mismas fuerzas locales; por último, las 
IES como organización viva también se enfrenta a las resistencias internas 
y a la necesidad de ser resiliente.
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Superar los retos y aprovechar las oportunidades puede significar para 
los ecosistemas de innovación social la consolidación de esfuerzos de los 
distintos actores y organizaciones que la conforman. Las IES deben re-
pensar su deber y retribución social y procurar que su actuar asegure pro-
veer de mejores condiciones de vida a la comunidad y territorio en donde 
se encuentra su campo de influencia; por ende, ser partícipe y un nodo 
articulador en los ecosistemas de innovación social no es una oportunidad, 
es un deber que debe ser atendido a la brevedad. En algunas regiones de 
Europa y Asia, estos ecosistemas han funcionado por años, por lo que en 
México debemos procurar la gestión del conocimiento sobre el tema para 
socializarlo y difundirlo, así como implementar sus mejores prácticas en 
su territorio.
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