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Resumen

Este proyecto de investigacion emerge del analisis de los principales desa-
tios que se presentan en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPy-
mes) de América Latina en términos de sostenibilidad y competitividad.
Partiendo de la interaccion de las MiPymes y el medioambiente en con-
junto desde una perspectiva financiera, de innovaciéon tecnolégica, regu-
laciones ambientales, infraestructura, recursos humanos y conciencia del
mercado. El estudio se centra en las acciones voluntarias de contribucién
al bienestar social y ambiental, aunado a criterios econdémicos; fundamen-
tando la necesidad de apoyar a las MiPymes para ser mas competitivas con
un enfoque de sostenibilidad, que suele ser crucial en la mayorfa de las
empresas, pero en especial aquellas que se encuentran en América Latina y
cuyos resultados impactan directamente en los indices internacionales de
competitividad de sus paises. Con una metodologia cualitativa con alcance
descriptivo y bajo un analisis documental, se busca comprender el impacto
significativo que genera la sostenibilidad en la competitividad de las em-
presas en todos los sectores y su estrecha relacion con la economia de los
paises a través de las estadisticas econémicas y ambientales, identificando
los criterios que caracterizan la sostenibilidad y competitividad empresarial
en las MiPymes de América Latina para facilitar su aplicacion de manera
eficiente.

Introduccion

El presente estudio esta enfocado a las micro, pequefias y medianas em-
presas, las cuales son identificadas a nivel internacional en espafiol como
MiPymes.

La importancia de las MiPymes en los negocios internacionales es rele-
vante en gran manera. Para el afio 2022, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas (ONU, 2023), las MiPymes representa-
ban el 90 % del total de empresas en el mundo, generando empleo en un
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70 % del total mundial, ademas de contribuir en un 50 % al PIB mundial,
por lo que practicamente las MiPymes se manifiestan como los cimientos
de la economia internacional.

En América Latina, por su parte, Dini y Stumpo (2019) sefialan que las
MiPymes forman parte del 99 % de las empresas, generando un 61 % del
empleo en la region. Sin embargo, estas cifras no se ven reflejadas de la
misma manera en el PIB, pues solo generan un 25 % del total, a diferencia
de otras regiones como la europea, donde las MiPymes generan alrededor
del 50 % del PIB.

Por lo anterior se visualizan las principales diferencias en la estructura
productiva y sus politicas entre las regiones; para América Latina esto se ve
reflejado en una alta contribucién al empleo, pero una baja contribucién
a la productividad, donde se encuentra una brecha en el desempeno muy
significativa entre ambas zonas.

Mediante el analisis de los indicadores que caracterizan la sostenibilidad
y la competitividad, a lo largo de este estudio se presentan los principales
factores de sostenibilidad que ayudaran a elevar los niveles de competiti-
vidad en las MiPymes de América Latina, generando impactos positivos
en la economia de la regién con una relacién directa con la sociedad y el
ambiente.

Base tedrica
Concepto y elementos de la competitividad empresarial

En la literatura no se encuentra una definicién concreta de la competiti-
vidad empresarial, sin embargo, existen similitudes entre las definiciones
propuestas por diversos autores, con las cuales se puede entender la com-
petitividad empresarial como la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de
productos en el mercado de manera sostenible.

Los diversos autores concuerdan que la competitividad debe mantener
un equilibrio significativo entre la economia, politicas y estrategias ademas
de factores culturales y sociales.

Entre los conceptos de competitividad empresarial que refuerzan lo
antes mencionado podemos destacar importantes definiciones como:
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La competitividad empresatial se detiva de la ventaja competitiva que tiene
una empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion
(reflejados en precio y en calidad del producto final) en relacién con los de
sus rivales en un mercado especifico. (Abdel y Romo, 2004)

La factibilidad de que una empresa alcance y mantenga sus niveles de
competitividad se concentra en las competencias distintivas o ventajas
competitivas que desarrolle internamente y en los condicionamientos ex-
ternos que le brindan tanto la industria o sector al que pertenece, como
la regién-pais en la que se encuentra ubicada. (Cabrera, Lépez y Ramirez,

2011)

La creacién de competitividad sistémica, [la cual|se basa en tres pilares:
[a]el desarrollo de sistemas de innovacion que aceleren la acumulacion
de capacidad tecnoldgica, [b] el apoyo a la diversificaciéon y la creacion de
encadenamientos productivos, y [c] la provisién de servicios de infraes-
tructura de calidad. (Sufiol, 2000).

Concepto y elementos de la sostenibilidad

Con la llamada Revolucién Industrial en la segunda mitad del siglo XVIII,
surgen diversas transformaciones en las actividades econémicas de todo
el mundo, si bien trajo ventajas significativas en el ambito econémico con
el paso de los anos se vieron desarrolladas consecuencias relevantes en el
medioambiente. Lo cual tuvo como resultado una necesidad de resarcir y
evitar los dafios causados, introduciendo un nuevo concepto denominado
Sostenibilidad.

En 1987, la Comisiéon Brundtlandde las Naciones Unidas definié por
primera vez el concepto de sostenibilidad como “satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias” (Organizacion Mundial de las Nacio-
nes Unidas, 2024).

La Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en segui-
miento a las acciones realizadas previamente, en 2015 adopta la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible un plan que consta de 17 objetivos y 169
metas, se busca implementar este plan en las diferentes areas en los pafses
desde el gobierno, la sociedad y sector privado para una mejora continua.
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Lo anterior da lugar a un nuevo concepto de sostenibilidad corporativa,

la cual se entiende como “la entrega de valor a largo plazo por parte de una
empresa en términos financieros, ambientales, sociales y éticos” (Pacto
Mundial, 2015).

En la Guia para empresas sostenibles el Pacto Mundial (2015) establece

cinco caracteristicas fundamentales de la sostenibilidad corporativa:

a)

b)

d)

€)

Negocio con principios: operar con integridad respetando las respon-
sabilidades fundamentales de derechos humanos, trabajo, medioam-
biente y anticorrupcion, respetando los principios de operaciones co-
merciales y cadenas de suministro, empleando un cédigo moral para
empleados y un objetivo general para socios.

Fortalecimiento de la sociedad: establecer y tomar medidas para apoyar
en los problemas sociales, buscando colaboracién esencial de las em-
presas y las demas partes interesadas, para manifestarse colectivamente
y compartir los riesgos al enfrentarse a problematicas como corrup-
ci6n, cambio climatico y discriminacion.

Compromiso de liderazgo: ser objetiva en las sefiales que envien a sus
colaboradores, es importante establecer politicas y practicas para for-
mar y motivar a sus empleados para impulsar la sostenibilidad en la ca-
dena de suministro estableciéndolas a largo plazo y comprometiéndose
con esfuerzos continuos.

Informar el progreso: informes no financieros que evolucionen has-
ta convertirse en informes estratégicos en el que se muestren las ga-
nancias y pérdidas como la principal rendiciéon de cuentas, establecido
como “informe anual de sostenibilidad”, esto con la finalidad de que
las empresas sean mas transparentes desde sus inversores y consumido-
res hasta la sociedad.

Accién local: crear una comunidad de empresas comerciales, de cual-
quier tamafo, locales o extranjeras donde se fomente el aprendizaje
colaborativo con sus informes promoviendo la comprension y desem-
pefio de la sostenibilidad en todos los paises.

Metodologia

La investigacion realizada fue de tipo cualitativa, con un enfoque analitico
y de alcance descriptivo, en donde se desarroll6 la tabulacion de las areas,
categorias, dimensiones, politicas y practicas empresariales que caracteri-
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zan a la sostenibilidad y competitividad de manera individual para poste-
riormente correlacionar las politicas y practicas de sostenibilidad realiza-
das por las empresas que impactan favorablemente en la competitividad
de las diferentes areas de la empresa.

El analisis documental realizado se delimit6 a las MiPymes de América
Latina, considerando sus caracteristicas, contexto y entorno, con el objeti-
vo de que las politicas y practicas sugeridas sean accesibles para su imple-
mentacién por parte de ellas.

Partiendo del andlisis del Indice de competitividad internacional 2022
publicado por el Instituto Mexicano para la competitividad A.C. y sus in-
dicadores clasificados en subindices, asi como la literatura referente a los
elementos de caracterizacion de la sostenibilidad y la competitividad em-
presarial se recopila informacién y se correlaciona en tablas resumen que
permiten a las MiPymes identificar politicas y practicas sostenibles e imple-
mentarlas por areas para contribuir a las dimensiones de competitividad.

Desarrollo

indice de competitividad internacional de los paises de
América Latina

El indice de competitividad internacional, elaborado por el Instituto Mexi-
cano para la Competitividad A.C. (IMCO), mide la capacidad de 43 eco-
nomias del mundo para generar, atraer y retener talento e inversion. Un
pais competitivo es aquel que, mas alla de las posibilidades con las que
cuenta gracias a sus propios recursos y capacidades, resulta atractivo para
el talento y la inversion exterior, y de esta forma esta en condiciones de
alcanzar una mayor productividad y generar bienestar para sus habitantes.
(Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2022)

En sus mas recientes datos sobre el ano 2022, el IMCO muestra cémo
se encuentran las economias en 43 diferentes paises de todo el mundo,
concentrando los datos en 10 subindices y 85 indicadores. Dentro de estos
subindices podemos encontrar: Sistema de derecho confiable y objetivo,
manejo sostenible del medioambiente, sociedad incluyente, preparada y
sana, sistema politico estable y funcional, gobiernos eficientes y eficaces,
economia estable, innovaciéon y sofisticacion en los sectores econdémicos,
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mercado de factores, sectores precursores de clase mundial (la calidad y
eficiencia de los sectores financiero, energético, de telecomunicaciones y
transporte) y aprovechamiento de las relaciones internacionales.

La informacién es recabada de fuentes internacionales confiables
como el Banco Mundial, Foro Econémico Mundial, Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Organizacién Mundial de las
Naciones Unidas, entre otros. En la evaluacion asigna una calificacion del
0 al 100 para cada pais y subindice, clasificindolos en niveles de competiti-
vidad desde Muy alta, Alta, Media alta, Media baja, Baja y Muy baja.

En resultados generales, los pafses que se caracterizan por obtener me-
jores resultados y que pueden ser llamados como “paises mas competiti-
vos” se encuentran en el Top 10 como primer lugar se encuentra Dina-
marca, Noruega en segundo, Suiza, Suecia, Paises Bajos, Corea del Sur,
Japon, Irlanda, Finlandia y Australia segun les corresponda.

Si bien estos resultados solo confirman lo dicho anteriormente, po-
demos ver una desventaja significativa en los paises de la region América
Latina con respecto a la region de Europa.

Pues la mayoria de los paises de América Latina se encuentran en nive-
les de competitividad en Media baja o Baja, un claro ejemplo es el Top 10
de “paises menos competitivos” el cual se conforma por: Pert, Turquia,
Rusia, México, Brasil, Argentina, Sudafrica, India, Guatemala y Nigeria
como ultimo lugar. Podemos ver que en este rango se encuentran por lo
menos 5 paises pertenecientes a América Latina.

En el Grafico 1 se reflejan los resultados de los paises pertenecientes a
la region de América Latina, para cada uno de los 10 subindices. Reflejados
en la posicién que se encuentran dentro de los 43 paises participantes en el
Indice de Competitividad Internacional, siendo el numero 43 como nivel
muy bajo y el 1 como nivel muy alto.

Es importante resaltar por cada uno de los subindices los indicadores
que estan mejor evaluados para cada pais, puesto que se observa que en
algunos subindices los pafses tienen muy buenas evaluaciones con posicio-
nes en los primeros 10 lugares, pero también otras con muy evaluaciones
muy bajas que los colocan en las ultimas posiciones.
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Griafico 1.
Posicion de los paises segin los 10 subindices en el Indice de Competitividad Internacional

I |\| i “ | ||
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Fuente: Creacién propia con datos recopilados en el Indice de Competitividad Empresa-
rial (Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2022).

En el caso de Argentina en el subindice Sistema politico estable y funcio-
nal tiene el lugar 7 en equidad de los congresos, en el subindice Economia
estable se destaca el crecimiento del PIB en el lugar 7, y en el subindice
Aprovechamiento de las relaciones internacionales destaca en diversifica-
cion de las exportaciones en el lugar 10.

En Brasil se reconoce el subindice Manejo sostenible del medioam-
biente con los recursos hidricos renovables y areas naturales protegidas
en el lugar 8 y fuentes de energias no contaminantes en el lugar 6, en el
Sistema politico estable y funcional la participacion electoral en el lugar 7,
en Economia estable las Reservas internacionales lugar 6, y en Aprove-
chamiento de las relaciones internacionales: socios comerciales efectivos
el lugar 3.

Para Chile es el pafs latinoamericano mejor evaluado de manera ge-
neral, resaltando en el Manejo sostenible del medioambiente en recursos
hidricos renovables y areas naturales protegidas en el numero 4 y en su-
perficie forestal perdida en el lugar 10, en el subindice Sociedad incluyente
preparada y sana con los médicos y médicas el numero 9, subindice Siste-
ma politico estable y funcional con las libertades civiles en la posicion 10,
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subindice Gobierno eficiente y eficaces con la facilidad para abrir una em-
presa en la posicién 5, en subindice Economia estable con el crecimiento
del PIB en el lugar 4, en el subindice Sectores precursores de clase mundial
el Trafico portuario de contenedores posicion 10.

En Colombia lo que es destacable en el subindice Manejo sostenible
del medioambiente los recursos hidricos renovables posicion 5 y super-
ficie forestal perdida en lugar 9, en el subindice Economia estable el cre-
cimiento del PIB lugar 6, en el subindice Mercado de factores la edad
efectiva de retiro lugar 8, subindice Sectores precursores de clase mundial
los Indices de riesgo de seguridad energética en posicion 1.

En Costa Rica en el subindice Manejo sostenible del medioambiente las
Fuentes de energfa no contaminantes lugar 1, areas naturales protegidas
lugar 3, recursos hidricos renovables y Emisiones CO, posicién 9, en el
subindice Sociedad incluyente preparada y sana el indice global de brecha
de género lugar 6, en el subindice Sistema politico estable y funcional la
Interferencia militar en el estado de derecho o proceso politico y equidad
de los congresos lugar 5, en subindice Economia estable el crecimiento del
PIB lugar 10, el subindice Mercado de factores la edad efectiva de retiro
lugar 7, el subindice Sectores precursores de clase mundial el Trafico por-
tuario de contenedores y lineas moviles en posicion 5.

En Guatemala, en el subindice Sociedad incluyente, preparada y sana,
los dependientes de la poblacién econémicamente activa ocupan el lugar
7,y en el subindice Economia estable, la deuda externa ocupa el lugar 5,
desempleo el lugar 7 y crecimiento promedio del PIB el lugar 9.

En México se resalta en el subindice Sistema de derecho confiable el
cumplimiento de contratos en el lugar 3, en el subindice Manejo sosteni-
ble del medioambiente el Uso de pesticidas numero 1, subindice Sistema
politico estable y funcional en equidad de los congresos lugar 1, subindice
Economia estable: el desempleo en el lugar 10, subindice mercado de fac-
tores, la edad de retiro en la posicion 4.

En Panama, el subindice Manejo sostenible del medioambiente destaca
en recursos hidricos renovables, lugar 6; areas naturales protegidas y fuen-
tes de energfa no contaminantes, lugar 9. El subindice Economia estable,
el crecimiento del PIB e inflacién promedio, posicion 1. En subindice Sec-
tores precursores de clase mundial, el trafico portuario de contenedores,
lugar 1 y lineas moviles, lugar 9.
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En Pert, el subindice Manejo sostenible del medioambiente destaca
en recursos hidricos renovables lugar 3 y superficie forestal perdida lugar
5, en subindice Sociedad incluyente, preparada y sana, las mujeres en la
poblacién econémicamente activa lugar 1, ; subindice Economia estable
el crecimiento del PIB lugar 3 y reservas internacionales lugar 2, subindice
Sectores precursores de clase mundial, los indices de riesgos de seguridad
energética lugar 9 y lineas moviles lugar 10, y subindice Aprovechamiento
de las relaciones internacionales, en la libertad comercial lugar 8.

Indicadores de competitividad empresarial

Los indicadores de competitividad estan relacionados con la empresa, ya
sea externa o internamente, orientados a la contribucion de los objetivos
de la empresa segun sea el caso. La CEPAL (2006) menciona que la com-
petitividad estd estrechamente relacionada con las ventajas comparativas
derivadas de sus recursos: tierra, fuerza laboral y capital o con las ventajas
creadas derivadas principalmente de la inversion en capital humano e in-
novacion.

Se mantiene una estrecha relacion en la produccién y la organizacion de
la empresa en los factores para la generaciéon del capital. Es muy facil que
exista o se dé lugar a una comparacion entre las empresas grandes y las Mi-
Pymes para sus niveles de competitividad en el mercado. Sin embargo, esta
comparacion no tiene lugar alguno debido a la enorme diferencia entre el
tamafio de estas; por obvias razones, una empresa de gran tamaflo man-
tendra un cuidado exhaustivo de los rubros que generan mayor competi-
tividad, cuidando aquellos aspectos por mas pequenos que lleguen a ser.

Por el lado contrario, las MiPymes se encuentran luchando dia a dia
por fortalecer su economia sin medir ni comprender que estos factores in-
crementan sus niveles de competitividad, desatando un efecto en cadena.
Una MiPyme que desarrolla acciones para incrementar su nivel de com-
petitividad genera una mayor oportunidad de crecimiento en su mercado,
permitiendo abrirse a un numero grande de clientes potenciales que la
busquen, ademas de por un producto de calidad, por sus buenas practicas
en sus relaciones y su produccion, tanto interna como externa.

De acuerdo con el mapa de competitividad del Banco Interamericano
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de Desarrollo (BID) adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y
Antioquia, que se integra por 8 areas y subareas (Martinez y Alvarez, 2006,
citado por Saavedra, Camarena y Tapia, 2017), asi como los indicadores
de competitividad empresarial de la Organizaciéon para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y las dimensiones de la competitivi-
dad empresarial propuestas por Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017), en
la tabla 1 se presentan resumidas las areas, subdreas y dimensiones para
analizar la competitividad empresarial.
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Tabla 1.

Area, sub-grea y dimensiones de competitividad empresarial en las MiPymes
Area Subiérea Dimensiones
Planeacién Proceso de planeacion estratégica  Objetivos, metas, politicas
estratégica Implementacién de la estrategia ~ Analisis del entorno y planes de

contingencia

Produccién y

Planeacién, capacidad, manteni-

Flujos de produccion y de inven-

operaciones  miento, investigacién y desarrollo, tarios de materia prima y compo-
aprovisionamiento, inventarios, nentes
ubicacién e infraestructura Flexibilidad productiva

Asegura- Normas de calidad Diseflo, ingenierfa y manufactura

miento de la

Comparaciéon del producto o

Actividades de investigacion y de-

calidad servicio con las necesidades del sarrollo
cliente

Comercializa- Mercadeo y ventas, servicios, dis- Planeacion de mercado

cion tribucion Politicas de venta
Desarrollo entre proveedores y
distribuidores en la cadena de va-
lor
Satisfaccion de clientes

Contabilidad  Costos y contabilidad, administra- Estructura de costos, estrategia

y Finanzas

cién financiera, normas legales y
tributarias

fiscal, finanzas

Capital huma-
no

Aspectos generales, capacitacién
y promocioén, cultura organizacio-
nal, salud y seguridad industrial

Proceso de innovacién y propie-
dad intelectual

Seleccion, reclutamiento, capaci-
tacion, adiestramiento

Clima laboral
Seguridad e higiene

Gestiéon Am-
biental

Politica ambiental, estrategia, con-
cientizacién y capacitaciéon del
personal, administracién del des-
perdicio

Cumplimiento de la normatividad

Manejo de desechos y politica de
reciclaje

de

informacién

Sistemas

Planeacion del sistema, entradas,
> b
procesos, salidas

Tecnologias de informacién

Sistematizacion

Fuente: Tabla de elaboracion propia en relacion con las dimensiones mencionadas por

Martinez y Alvarez en conjunto con las dimensiones mencionadas por Ibarra, Gonzilez
y Demuner (2017).
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Indicadores de sostenibilidad empresarial

UUna empresa responsable debe aplicar sus valores y principios en cual-
quiera de sus relaciones, es fundamental que cumplan como minimo sus
responsabilidades en las areas de derechos humanos, trabajo, medioam-
biente y lucha contra la corrupcién, reconociendo que sus buenas practi-
cas en alguna de las dreas no significan que compensen dafios en cualquie-
ra de las otras.

Ademas de incorporar los principios del Pacto Mundial en sus estra-
tegias, politicas y procedimientos y establecer una cultura de integridad,
pues de esta manera no solo cumplen sus responsabilidades basicas, sino
que obtienen un valor agregado a su empresa, asegurando el éxito a largo
plazo.

Los Diez Principios del Pacto Mundial (Pacto Mundial, 2015), en don-
de se mencionan las acciones que las empresas deben llevar a cabo, son
los siguientes:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
internacionalmente.

2. Asegurarse de que no sean complices de violaciones de los derechos
humanos.

3. Defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del de-

recho a la negociacion colectiva.

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

N ks

Las empresas deben apoyar un enfoque precautorio ante los desafios

ambientales.

8. Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad am-
biental.

9. Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente,

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

En la Guia de sostenibilidad corporativa emitida por el Pacto Mundial
(2015), se enlistan recomendaciones sobre politicas y practicas que las em-
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presas deben integrar en sus operaciones y cultura empresarial, como se
detalla en la tabla 2:

Tabla 2.
Politicas y pricticas para una empresa sostenible

Categorias Politicas y practicas

Cédigo especifico de derechos humanos

Derechos establecidos dentro del codigo corporativo general

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de impacto

Notas de orientacion operativa

Mecanismo de quejas

Detechos humanos o o
Capacitacion de empleados y conciencia
Acuerdos de cadena de suministro
Evaluacion de desempefio de los empleados
Monitorear y evaluar el desempefio
Divulgacién publica de politicas y practicas

Dialogo entre multiples partes interesadas

Derecho a organizarse
Negociaciones colectivas
No al trabajo forzoso
No al trabajo infantil
No discriminacién
Igualdad de oportunidades
Evaluacion de riesgos

Mano de obra Evaluacién de impacto
Condiciones de trabajo seguras
Mecanismos de verificacién de la edad
Capacitacion de empleados y conciencia
Acuerdos de cadena de suministro
Monitorear y evaluar el desempefio
Divulgacién publica de politicas y practicas

Dialogo entre multiples partes interesadas




I: Organizaciones y sustentabilidad 83

Sistemas de gestién
Evaluacion de tecnologia
Evaluacién del ciclo de vida/calculo de costos
Huella hidrica
Evaluacion de riesgos e impacto
Objetivos de desempefio/indicadores
Produccién miés limpia y segura

Ambiente Objetivos de consumo y uso responsable
3R (reducir, reutilizar, reciclar)
Capacitacién de empleados y conciencia
Acuerdos de cadena de suministro
Monitorear y evaluar el desempefio
Reportar emisiones
Divulgacién publica de politicas y practicas

Dialogo entre multiples partes interesadas

Dentro del cédigo corporativo general

Politica de tolerancia cero

Sistemas de gestién

Unidad especializada

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de impacto

La politica es de acceso puiblico
Anticorrupcion Linea directa anénima para denunciar casos de corrupcion

Sistema de sanciones por infracciones

Capacitacién de empleados y conciencia

Acuerdos de cadena de suministro

Registrar casos de corrupcion

Monitorear y evaluar el desempefio

Divulgacién publica de politicas y practicas

Dialogo entre multiples partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia basada en la Gufa de Sostenibilidad Corporativa (Pacto mun-
dial, 2015).
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Resultados

Como el objetivo principal de las empresas, que es posicionarse en el mer-
cado competitivo que crece dia a dia en los diferentes sectores, es impor-
tante que busquen medidas que les otorguen los beneficios necesarios para
cumplir con su objetivo.

Es en este sentido donde la sostenibilidad se hace presente; una empre-
sa que incluye politicas y practicas sostenibles en su empresa desarrolla sus
niveles de competitividad en diversas areas.

En la tabla 3, se muestra una recopilacién de estas politicas y practicas
de sostenibilidad recomendadas y las dimensiones de competitividad den-
tro de las 4reas de la empresa que las MiPymes pueden implementar para
alcanzar una mayor competitividad.

Tabla 3.
Politicas y pricticas de sostenibilidad y su impacto en las dimensiones de competitividad en las dreas de
la empresa

I

Area Dimensiones de la competiti-  Politicas y practicas de soste-
vidad nibilidad
Planeacién Objetivos, metas, politicas Evaluacion de riesgos
estrategica Andlisis del entorno y planes de Evaluacién de impacto

contingencia

Dialogo entre multiples partes in-
teresadas

Produccién y

Flujos de produccion y de inven-

Produccién mas limpia y segura

operaciones  tarios de materia prima y compo-

nentes

Flexibilidad productiva Acuerdos de cadena de suministro
Asegura- Disefio, ingenierfa y manufactura ~ Sistemas de gestion
mientodela  Actividades de investigacion y de- Monitorear y evaluar el desempe-
calidad sarrollo fio
Comercializa- Planeaciéon de mercado Objetivos de consumo y uso res-
cién ponsable

Politicas de venta

Desarrollo entre proveedores y
distribuidores en la cadena de va-
lor

Satisfaccion de clientes

Negociaciones colectivas
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Contabilidad
y Finanzas

Estructura de costos, estrategia
fiscal, finanzas

Evaluacién del ciclo de vida/cal-
culo de costos

Divulgacién publica de politicas y
practicas

Capital huma-
no

Proceso de innovacién y propie-
dad intelectual

Seleccién, reclutamiento, capaci-
tacién, adiestramiento

Derechos establecidos dentro del
cédigo corporativo general
Capacitacion de empleados y con-
ciencia

Clima laboral Evaluacién de desempeiio de los
empleados
Seguridad e higiene Cédigo especifico de derechos
humanos
Gestion Am-  Cumplimiento de la normatividad Huella hidrica
biental

Manejo de desechos y politica de
reciclaje

3R (reducir, reutilizar, reciclar)

Reportar emisiones

Sistemas de

Tecnologias de informacién

Evaluacién de tecnologia

informacion  Sistematizacion

Elaboracién propia
Conclusiones

Las MiPymes cada vez son mas conscientes de las consecuencias que ge-
neran sus actividades en el medioambiente, y a pesar de considerar que en
lo individual pueden llegar a verse como minimas, en conjunto las conse-
cuencias son bastante significativas.

Esto impacta negativamente los resultados de las empresas, es por lo
que las MiPymes deben implementar diversas politicas y practicas soste-
nibles dentro de sus negocios que contribuyan a la sostenibilidad en sus
tres ejes ambiental, social y econémico; dichas politicas y practicas deben
ser accesibles y adaptadas a las capacidades de tamafio, infraestructura,
economia y areas de las MiPymes.

En el estudio presentado podemos ver las diversas areas en las MiPymes
que pueden mejorar directa o indirectamente desde diferentes perspecti-
vas como financiera, de innovacién tecnolégica, regulaciones ambientales,
infraestructura, recursos humanos y conciencia del mercado.

Algunas practicas sostenibles basicas, como son las 3R (reducir, reu-
tilizar y reciclar), cédigo especifico de derechos humanos, capacitacion
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a empleados y conciencia, monitorear y evaluar el desempefio dentro de
las microempresas, actividades que se llevan de manera cotidiana en este
tamafio de empresas.

Por otro lado, existen practicas que se enfocan en el mismo sentido; sin
embargo, requieren mayor inversiéon o apoyo para las pequefias y medianas
empresas, como es el caso de evaluaciéon de tecnologia, reportar emisio-
nes, huella hidrica, evaluacion de desempefio de los empleados, divulga-
ci6én publica de politicas y practicas, evaluacién del ciclo de vida/cilculo
de costos, objetivos de consumo y uso responsable, sistemas de gestion,
asi como evaluaciones de riesgo e impacto.

Estas practicas seran transparentes, buscando que mas MiPymes de la
region se unan y adopten dichas politicas o estrategias segin corresponda,
contribuyendo con la sociedad y el medioambiente, generando resultados
positivos en la competitividad de la region.

Las relaciones con los clientes y proveedores se veran beneficiadas
tanto de manera directa como indirecta; una empresa que realiza estas
practicas o estrategias sostenibles, si bien no siempre vera los resultados
econémicos positivos en un corto tiempo, si lo hard en un mediano y largo
plazo, siendo mas competitiva en el mercado.

Estas practicas sostenibles le otorgaran un valor agregado. Hoy en
dia es preferible comprar o usar productos que son amigables con el
medioambiente, tanto como una empresa productora que necesita buscar
los mejores insumos para fortalecer sus vinculos con el medioambiente,
asf como un cliente para disfrutar de un producto final.

En este sentido podemos notar una mejorfa en la posicién del mercado
para la empresa, pues las empresas grandes se interesaran en los productos
de las MiPymes, en productos sostenibles, lo que en un mediano plazo se
vera reflejado como ventaja competitiva sobre aquellas empresas que no
realizan estas practicas o politicas.

Como bien se menciond, las empresas grandes requieren que no sola-
mente ellos realicen acciones sostenibles si sus partes interesadas directas
no lo hacen; en este sentido, las MiPymes se haran visibles ante estas opor-
tunidades. Teniendo como resultado el aumento en las ventas, obteniendo
como consecuencia un incremento en las utilidades de la empresa, lo que de
manera indirecta trae consigo un aumento en el PIB de la region.
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El incremento en sus ventas genera la necesidad de una mayor oferta de
sus productos, por lo que sera necesaria la creacion de nuevos puestos en su
empresa, generando beneficios indirectos a la economia de la region en diver-
sos ambitos, como mejor calidad de vida para las familias de sus empleados.

Es importante mencionar que el principal objetivo se encuentra en la re-
duccién de impactos negativos en el medioambiente y las contribuciones
favorables en lo social y econémico. Si bien el gobierno ha tomado diversas
iniciativas como la creacion de leyes, reglamentos y regulaciones en diversos
ambitos, el mejor resultado se lograra con las acciones voluntarias que las
MiPymes desarrollen en este sentido, obteniendo como resultado ventajas
econémicas positivas.
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