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Resumen

El estado de Veracruz hasta el ano 2023 solo cuenta con 44 empresas que
ostentan el distintivo de Empresas Socialmente Responsables (ESR). Esta
cifra refleja un bajo nivel de competitividad en el sector empresarial, asi
como una insuficiente atencion a los compromisos sociales y ambientales.
El objetivo del presente estudio es demostrar que las ESR podrian tener un
aumento en sus utilidades al colocarse mejor en el mercado competitivo.
Atendiendo a las politicas internacionales, si se cumplen los indicadores
que se evaluan en las empresas para otorgarles el distintivo ESR, se con-
tribuye a abatir diversos aspectos tanto sociales, ambientales, de valores y
de integracién con el entorno. Al llevar a cabo esta practica, las empresas
pueden reducir sus costos a largo plazo, mientras que, a corto plazo, esto
puede mejorar su imagen y generar confianza en clientes y en proveedores,
reconociendo la importancia de la sustentabilidad.

Al mismo tiempo, en un reflejo espejo, otras empresas podrian con-
tagiarse de los beneficios de contar con este distintivo y esforzarse por
cumplir con los indicadores. A largo plazo, estas acciones contribuirfan a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La metodologia utilizada es de enfoque mixto y aplica la herramienta
de investigacién de encuestas para medir el nivel de necesidad que existe
en las empresas del estado de Veracruz respecto a la implementacion de
practicas que puedan alinear sus objetivos empresariales con el bienestar
social y ecoldgico, fin que pueden lograr obteniendo el distintivo de ESR.

I. Introduccion

De acuerdo con los resultados obtenidos por el Centro Mexicano para la
Filantropfa, A.C. (CEMEFTI) en 2023, tan solo 44 empresas en el Estado
de Veracruz obtuvieron el distintivo de Empresas Socialmente Responsa-
bles (ESR), de las cuales 30 empresas forman parte del sector de PyMes;
considerando que dicho distintivo abarca 4 ambitos que fortalecen a las
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empresas enfocandose en la sociedad y el medioambiente y derivado del
bajo nimero de empresas que logran obtener este reconocimiento, que no
solo repercute en el aumento de sus utilidades, sino que al mismo tiempo
unifica sus objetivos empresariales con el bienestar social y ecolégico.

Las ESR buscan generar un impacto positivo en la sociedad. Diversas
organizaciones han surgido con el propoésito de fortalecer la participacién
ciudadana y empresarial en acciones de beneficio comunitario. Entre ellas,
destaca el CEMEFI, una institucién clave en la promocién de la cultura
filantrépica en el pais. De acuerdo con Evia (2014), CEMEFI “es una aso-
ciacién con la misién de promover y articular la participacion filantropica,
comprometida y socialmente responsable entre ciudadanos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil”.

Con la presente investigacion se pretende alentar al sector empresarial
para que se adhiera en su totalidad a ser una ESR, lo cual trae beneficios
no solo monetariamente, sino con aras de un futuro mejor para el Estado
de Veracruz y, por ende, un desarrollo para nuestro pais.

El apartado I es esta misma introduccion. En el apartado numero 11
se muestra el concepto de una ESR. En el apartado III se dan a conocer
los criterios que se evalian para que una empresa pueda convertirse en
una ESR. El apartado IV es preciso para describir a algunas empresas que
cuentan con el distintivo ESR, para clarificar la existencia y el éxito de este
tipo de empresas en el estado de Veracruz, y en el apartado V se describen
las ventajas competitivas de la obtencién del distintivo ESR.

Il. {Qué es una ESR?

Una ESR es aquella organizacion que realiza sus actividades econémicas
dirigiéndose a lograr un impacto positivo en la sociedad, en el entorno
en que operaran y en el medioambiente. Presentan compromisos sociales
y contribuyen al desarrollo de la sociedad en la que vivimos. No tienen
como unica vision la generacion de utilidades; sin embargo, el que sean
una ESR ayuda en gran medida al aumento de las ganancias..

De acuerdo con la Red de Universidades Anahuac (2021), una ESR,
como parte de sus metas, tiene el apoyo a necesidades sociales, econémi-
cas y ambientales con el objetivo de ser mas competitiva e incrementar su
valor”.
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Por su parte, Serna (2007) analiza que “la sociedad le otorga a la em-
presa el privilegio de poder actuar en un mercado solvente que le genera
beneficios y, como respuesta, la empresa debe devolver a la sociedad una
parte de los beneficios que ha obtenido de ella”. En este ciclo de ayuda
mutua se reflejan resultados tanto para empresas, clientes, proveedores,
empleados y para la sociedad en general, e incluso para aquellos grupos
vulnerables que unicamente pueden obtener apoyos desde este tipo de
empresas con responsabilidad social.

Es por ello que una ESR se caracterizara por alcanzar sus objetivos,
alineandolos con el bienestar de su entorno de manera completa.

Ill. Criterios de una ESR

El CEMEFI “es una comunidad de organismos, organizaciones y perso-

nas comprometidas para generar un cambio social justo, de manera cola-

borativa. Su propoésito es habilitar y activar la responsabilidad ciudadana

para generar valor social, centrado en las personas” (CEMEFI, 2024).
Dicho organismo abre convocatorias para empresas de cualquier tama-

flo para otorgarles un distintivo de ESR. Para la obtencién del mismo, se

evaltan distintos aspectos dentro de la empresa los cuales hacen referencia

a los siguientes cuatro criterios:

1) Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa.

2) Cuidado y preservacion del medioambiente.

3) Desempenarse con un cédigo de ética.

4) Vincularse con la comunidad a partir de la misién del negocio, pero
también de los bienes y servicios producidos. (Barroso, 2008)

Estos cuatro criterios hacen que la empresa crezca en todos los senti-
dos, de forma social, ambiental, ética, con propositos ante las necesidades
del mundo. Impacta no tan solo para los objetivos de la empresa sino tam-
bién en los trabajadores, clientes, proveedores, entorno, medioambiente.

IV. ESR reconocidas en Veracruz
El estado de Veracruz se ha distinguido por ser un estado de la republica

mexicana que cuenta con los elementos necesarios para albergar a empre-
sas de todos los tamafios, pues gracias a su suelo productivo, mano de obra
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para la industria manufacturera y un sector de servicios predominante, por
mencionar algunas cualidades que enriquecen al Estado. Sin embargo, po-
cas son las empresas en el Estado de Veracruz que se reconocen por cuidar
de todos los aspectos que impactan en la sociedad, pues solo 44 empresas
hasta 2023 tienen el distintivo de ser ESR, de las cuales 14 empresas son de
tamafio grande, 13 de tamafio mediano y 17 de tamafio pequefio.

Para ejemplificar la existencia de estas empresas, he aqui algunos de los
nombres que estan dentro del nimero de empresas con el distintivo de
ser ESR:

* Gaya Vainilla y Especias S.A. de C.V.: de tamafio pequeno del sector de
la industria manufacturera, cuenta con 10 afios con el distintivo ESR.

* Maja Consulting Group S.A. de C.V.: es una empresa mediana dedicada
a los servicios profesionales, cientificos y técnicos, y cuenta con 1 afio
con el distintivo ESR.

* Servicios de Integraciéon para Productos Basicos S.A. de C.V.: es una
empresa grande del sector de servicios, que cuenta con 8 afios con el
distintivo ESR.

Es indispensable recalcar el valioso aporte que estas 44 empresas reali-
zan para el estado de Veracruz y su poblacién, pues se comprometen al
cuidado y conservacion del medioambiente, se preocupan por mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores, implementan cédigos de ética, respe-
tan las leyes con transparencia y “buscan conseguir sus objetivos empre-
sariales y los objetivos que como poblacion mundial se buscan con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (Gamez, 2022.)

Estas empresas al cumplir con todos estos compromisos, se van desa-
rrollando y sobre todo consolidando en el mercado, pues adquieren un va-
lor grande para la sociedad, lo que en consecuencia les genera un resultado
optimo para sus utilidades.

V. Ventajas competitivas del distintivo de ESR

Los beneficios de una ESR son amplios y entre los que destacan son la
buena imagen que reflejan a la sociedad en general y no tan solo a quienes
intervienen en el desarrollo de sus actividades, el aumento del consumo
responsable ya que la prioridad es el cuidado al medioambiente y su con-
servacion, asimismo se va impulsando un desarrollo sostenible ya que la
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sociedad se ve beneficiada con el consumo pero también con los efectos
de los compromisos cumplidos por este tipo de empresas, ya que estas
implementan un buen ambiente laboral, propician la convivencia familiar,
el cuidado de los hijos de los trabajadores, las condiciones necesarias para
salvaguardarlos, mejoran la inversion, entre otros aspectos. Se busca cum-
plir un bienestar para todos.

Los beneficios de la RSE se reflejan en el transcurso del tiempo, pues
“es una tendencia que se encuentra a la alza a nivel mundial y que es cada
vez mas demandada tanto por los integrantes de la organizacién como la
sociedad en general” (Lara y Sanchez, 2021).

Es preciso mencionar que “las practicas de una ESR impulsan al creci-
miento de la empresa, en especial en contextos cada vez mas competitivos
y dinamicos en donde, el mantenimiento y consecuciéon de ventajas com-
petitivas resulta cada vez mas costoso” (Valenzuela et al., 2015).

Metodologia

Se llevé a cabo la bisqueda de fuentes documentales necesarias para fun-
damentar y sustentar el tema acerca de las ESR en el estado de Veracruz.
La investigacién se basa en un enfoque mixto, combinando los métodos
cuantitativo y cualitativo. Este enfoque permite obtener informaciéon es-
pecifica sobre el caso de estudio, facilitando un analisis de las ESR en la
region.

Se empled el método deductivo, a través del cual se va desarrollando el
tema, utilizando los resultados obtenidos y su interpretacion para sefalar
la importancia que tienen las ESR en el estado de Veracruz.

El instrumento seleccionado para esta investigacion fue la encuesta, y
se utiliza para la recoleccion de datos de una muestra de la poblacion del
estado de Veracruz, con la finalidad de obtener informacion sobre las ESR
en el estado de Veracruz y analizar el impacto que generan en la sociedad
al ser una ESR.

La muestra se concreté mediante la encuesta que fue remitida a 112
usuarios y de los cuales unicamente se tuvo respuesta de 63 personas que
se consideran empresarios o bien trabajadores en una empresa en el Esta-
do de Veracruz, quienes, al estar inmersos en las actividades econémicas
de sus empresas, ya sea como propietarios o como trabajadores, conocen
la organizacion y las practicas que se realizan.
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V1. Resultados y discusion

Es de gran valor ser un Estado que cuente con ESR que se inclinen por el
bienestar de su organizacion, pero también de su entorno, por ello, resulta
relevante realizar un analisis para conocer el sector, tamafio de la empresa
y reconocimiento de los criterios que se contemplan dentro de una ESR,
asi como de la conciencia que se tiene en cuanto al beneficio en las utili-
dades de la empresa. Es asi que, con esta finalidad, se realizé una encuesta
que arroj6 resultados de acuerdo a las empresas que en su mayoria no
cuentan con el distintivo de ser una ESR y los aspectos clave que hacen
referencia a la necesidad de la obtencién de dicho distintivo:

Figura 1

¢ Perteneces al sector empresarial o laboras en una empresa en el estado de Veracruz?
63 respuestas

@s
® No

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados muestran que el 79.4 % de los encuestados pertenecen
o laboran en el sector empresarial en el estado de Veracruz. Esto refleja
una fuerte conexion entre los participantes y las actividades econémicas
empresariales de la region. Por otro lado, el 20.6 % restante de los encues-
tados no pertenece a este sector, representando una minorfa que podria
estar involucrada en otros Aambitos laborales o actividades.
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Figura 2

¢ Qué puesto ocupa en la empresa?
53 respuestas

@ Empresario

@ Gerencia

© Administragion

@ Recursas Humanos
@ Empleado

@ Servicio al cliente
@ Coordinador

® venas

112 '
Fuente: Elaboracion propia 2024.

LLa mayoria de los encuestados (45.3 %) ocupa puestos administrativos, se-
guido por un 17 % que se identifican como empresarios, lo que evidencia
que la muestra esta compuesta principalmente por personas en roles de li-
derazgo y toma de decisiones dentro de las empresas. Esto sugiere que las
opiniones y acciones de este grupo pueden tener un impacto significativo
en las estrategias y operaciones empresariales.

Figura 3

A qué sector empresarial pertenece su empresa?
53 respusstas

@ Agropecuario

@ Minero y extractivo

@ Industria manufacturera

@ Construccién

@ Comercio

@ Transporte y comunicaciones
@ Semvicios

Fuente: Elaboracion propia 2024.

La encuesta revel6 que el 50.9 % de los participantes pertenecen al sec-
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tor de los servicios y 30.2 % al comercio. Esto sugiere que estos sectores
tienen una mayor influencia en la economia de la regién. Los sectores in-
dustriales, primarios y de transporte tienen menor representacion, lo que
indica un menor impacto en el contexto de esta muestra.

Figura 4

;De qué tamafio es su empresa?

53 respuestas

@ Micro
@ Pequena
@ Mediana
@ Grande

15.1%

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados muestran que la mayorfa de los encuestados se encuentran
en empresas que son pequefias, lo que representa el 41.5 %, seguidas por
las empresas grandes con 28.3 %, y finalmente por las empresas micro y
medianas que representan la menor proporcion, con un 15.1 % cada una.

Figura 5

;Cuantos afios tiene establecida su empresa?
52 respuestas

@ Menos de 1 afo
@ De2adafios
@ Dc 5a 10 afios
@ Mayor a 10 afios

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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La mayoria de los encuestados manifiestan que las empresas donde se
encuentran laborando o de las que son propietarios cuentan con mas de
10 afos de estar establecidas, lo que equivale a un 48.1% de la encuesta
realizada, lo que refleja que predominan los negocios consolidados. Un
26.9% tiene entre 5y 10 afios, y un 23.1% entre 2 y 4 afios, representando
empresas con experiencia intermedia. Las empresas con menos de 1 afio
son una minotia.

Figura 6

Menciona si la empresa cumple con los siguientes puntos, puedes marcar mas de uno:

51 1espueslas

. Su ex|ste_nma impacta 7 (33.3%)
pusilivarmente al cuidado y pre...

Respeta los derechos laborales. 37 (72.5%)

Conftribuye en el desarmrolle

17 (33.3%
gocial, cultural y econdmico del__. ¢ #)

Respeta y promueva los
derechoa humanos cn sus prac..,

16 (31.4%)

Se desempania un liderazgo con

—
un eidigu de élica, 26 (91%)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia 2024.

LLa mayoria respeta los derechos laborales, representando el 72.5 %, lo que
destaca como su mayor fortaleza. Un 51 % cuenta con liderazgo basado
en un codigo de ética, mientras que aspectos como el impacto ambiental,
el desarrollo social y la promocién de los derechos humanos tienen un
cumplimiento menor, entre el 31.4 % y el 33.3 %. Esto indica que, aunque
se priorizan los derechos laborales y la ética, existen areas de oportunidad
en sostenibilidad, impacto social y derechos humanos.
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Figura 7

cConsideras que la empresa puede mejorar en alguno de los siguientes aspectos? Puedes marcar

mas de uno:
52 respucstas

Ecolégico 31 (59,6%)
Calidad de vida dentio da la 21 (69.6%)
ampresa
Derechos humanos 11 (21.2%)
Etica 7 (13.5%)
8] 10 20 an 40

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El andlisis presentado muestra que el 59.6 % de los encuestados cree que
las empresas donde trabajan tienen potencial para mejorar en el aspecto
ecoldgico. Este hallazgo resulta alentador, ya que refuerza la importancia
de que las empresas contribuyan al cuidado del medioambiente, especial-
mente si aspiran a obtener el Distintivo de ESR.

Figura 8

iCree que, al cumplir con el aspecto ambiental, social y de valores, las utilidades de una empresa

aumentarian de forma significativa?
53 respuestas

@®si
@ No

# Desconoce el tema

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados revelan que el 75.5 % de los encuestados percibe que cum-
plir con los aspectos ambiental, social y de valores puede conducir a un
aumento significativo en las utilidades de las empresas. Esto destaca la re-
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lacién directa entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la com-
petitividad en el mercado, ya que integrar estos elementos no solo mejora
la reputacion de las empresas, sino que también incrementa la confianza
de los consumidores.

Figura 9

Existe un distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) que las empresas pueden obtener
para alinear sus objetivos empresariales con el hie...colégico, ¢su empresa cuenta con dicho distintivo?

03 respueslas

@i
® Mo

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados indican que el 69.8 % de los encuestados son propietarios
o laboran en empresas que no son consideradas socialmente responsables.
Este resultado refuerza el dato de que en el Estado de Veracruz existe un
numero reducido de empresas con el distintivo de ser ESR. Representan-
do una carencia por mejorar la sostenibilidad y la ética empresarial, de for-
talecer la competitividad, el compromiso social y ambiental en la region.

Al ser una encuesta disefiada exclusivamente para empresarios o bien
para personas que laboraran en una empresa en el Estado de Veracruz. Se
conocié que predominé el sector empresarial de servicios, el tamafio de
empresa pequeflo y con una antigliedad por empresa de mas de 10 afios,
asimismo, se reconocen ciertos criterios que persiguen las entidades como
el de el respeto a los derechos humanos, sin embargo, se contemplan aque-
llas carencias esencialmente que repercuten en la calidad de vida de los
empresarios y trabajadores, asi como el aspecto ecolégico que se considera
relevante mejorar. A pesar de que vislumbra la posibilidad de aumentar
las utilidades cuando se presta atencion a la empresa, a la sociedad y al
medioambiente, no existe un interés por obtener el distintivo de ser una
ESR, ya que el nimero de empresas que cuentan con dicho distintivo en
Veracruz es minimo y esto también se vio reflejado en los resultados de
la encuesta.
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VII. Conclusiones

El avance competitivo que se presenta en el pafs va siempre en aumento y
no es la excepcion en el desarrollo empresarial del Estado de Veracruz. En
él se cuenta con un nimero reducido de ESR que dan el claro ejemplo de
que cualquier empresa, sin importar su tamafio, puede crecer en todos los
sentidos, de forma social, ambiental, ética, con propésitos ante las necesi-
dades del mundo y que impacte no tan solo para el bienestar de la propia
empresa, sino también en los trabajadores, clientes, proveedores, entorno
y medioambiente.
El tener presente que:

Una empresa que perdura en el tiempo también serd aquella que pueda
crear valor dentro de y para ella y ademas con sus grupos de interés rela-
cionados. [...] La responsabilidad y sostenibilidad podemos decir que son
procesos mutuamente ganadores. Si gana la empresa gana el entorno y
viceversa. (Viteri, 2010)

Este criterio afirma los resultados del instrumento de aplicacién de en-
cuesta, los cuales consisten en reconocer que una ESR tiende a generar
mayores utilidades para la empresa, aunado a los beneficios que trae para
la sociedad en general. Respuesta que el 75.5 % de los encuestados afirmé
con la certeza de que, si existe un cumplimiento en los aspectos ambien-
tales, sociales y de valores en un entorno completo como empresa, las
utilidades de la misma aumentarfan de forma significativa.

Se reconoce que “la incorporacion de la RSE por parte de las empresas
en México es marginal. Esto puede deberse a muchas causas que es conve-
niente mentalizar, por qué de su comprension depende el incremento en el
numero de organizaciones que utilicen la RSE” (Fong et al., 2020), sin em-
bargo, este proceso en el que cada vez mas empresas logren la obtencién
del distintivo de ESR representa todo un reto para la sociedad, puesto que
si bien es grande el desconocimiento en varios sentidos que marcan las
convocatorias para la obtencion de dicho distintivo, es necesario el apoyo
por parte del sector Gobierno no tan solo para impulsar el crecimiento
de las empresas, sino para acercar al sector empresarial en un aspecto mas
completo, con una visién no solo de beneficio propio sino de ampliar el
panorama y obtener compromisos sociales y ambientales, sin desplazar el
valor del trabajo, de la ética y de la sostenibilidad.
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