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Resumen

En la actualidad, 1a contaminacion ha tomado relevancia no solo en la
sociedad, sino también con las empresas que hacen uso de los recursos
naturales. En el siguiente trabajo se encontré un andlisis de los reportes
sustentables que las empresas han implementado con base en su respon-
sabilidad ante el cuidado del y los recursos naturales que utilizan para
realizar sus actividades empresariales. En primer lugar, se abarcaron las
generalidades de las empresas a modo de recordatorio acerca de su de-
finicion, clasificacion y caracteristicas. De igual manera, se mencionaron
algunos de los aspectos generales del , como su definicién y caracteristicas.

Enseguida se hablé acerca de la sustentabilidad, definicién y caracteris-
ticas. Ademas de la normativa emitida con relacién a la sustentabilidad y
el cuidado del , las empresas socialmente responsables y algunas generali-
dades sobre la contabilidad ambiental. Y finalmente, se analizaron los in-
formes de una empresa productora de cerveza (Heineken) y una empresa
refresquera (Coca-Cola).

Introduccion

En México se generan anualmente 44 millones de residuos y para el afio de
2030 se espera que esta cifra se incremente a 65 millones (SEMARNAT,
2019).

En los ultimos afios, la sustentabilidad ha ganado una relevancia cre-
ciente en el ambito corporativo a nivel mundial, y en México no ha sido
una excepcion. Las organizaciones mexicanas, tanto grandes como pe-
quefias, han comenzado a integrar la sostenibilidad en sus estrategias de
negocio, reconociendo que el desempefio econémico no debe ser el unico
indicador de éxito. A pesar de que algunos sectores han comenzado a
tomar medidas para el mejoramiento de sus actividades en cuanto a su res-
ponsabilidad con el , como la implementacién de tecnologias mas limpias
o la adopcidén de politicas de responsabilidad social empresarial, muchas
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de las empresas siguen priorizando sus beneficios econémicos a corto pla-
zo sobre la sostenibilidad ambiental. Es decir, a pesar de la implementa-
ci6n de medidas que beneficien al , la elaboracién de sus productos sigue
siendo su actividad prioritaria.

La explotacién de recursos naturales, especialmente en zonas donde
estos son abundantes, como el Golfo de México, ha causado destrucciéon
de habitats naturales, afectando la biodiversidad local. Ademas de que di-
cha explotacién no solo afecta a los paisajes, sino que también empeora el
cambio climatico, tema que también es de suma importancia dentro de la
busqueda de actividades sustentables.

Los reportes sustentables o informes de sostenibilidad han surgido
como una herramienta clave para comunicar los esfuerzos y logros de las
empresas en areas como la responsabilidad social, el cuidado ambiental y
el compromiso con el bienestar de la sociedad. Un reporte de sustentabili-
dad es un documento que proporciona informacién detallada sobre como
una organizaciéon maneja los impactos econémicos, sociales y ambientales
de sus actividades y su uso de los recursos naturales. Estos reportes son
esenciales para demostrar el compromiso de las empresas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, asi como las regu-
laciones nacionales e internacionales que promueven una economia mas
verde y responsable. Ademas, permiten a las empresas mejorar su reputa-
cion, atraer inversiones socialmente responsables y establecer relaciones
mas solidas con sus grupos de interés.

Estos informes no solo reflejan el grado de transparencia de las em-
presas, sino que también son una oportunidad para mejorar su competi-
tividad, optimizando recursos y minimizando los impactos negativos en
el entorno. En México, la integracion de los reportes sustentables en el
ambito empresarial sigue siendo un reto, pero también una oportunidad
para aquellas organizaciones que desean estar a la vanguardia en responsa-
bilidad social empresarial y sostenibilidad.

Sin embargo, ademas de volverse los reportes una herramienta de di-
vulgacién acerca de las acciones de una entidad, también se han converti-
do en una estrategia para fortalecer la reputacién corporativa, cumplir con
las normativas locales y, en ocasiones, la normativa internacional; y pro-
mover una cultura organizacional orientada hacia el desarrollo sostenible.
Ademas, en el contexto de los ODS de la ONU, las empresas en México
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estan mas comprometidas al cumplimiento de estos, lo que refleja un com-
promiso con el futuro. Es por ello que el analisis de reportes de empresas
como Heineken, Coca-Cola y la SHF permite conocer si los implementos
de estas ayudan a mitigar los dafios al o al menos a remediar parte de ello.

Base tedrica

A través de los anos las empresas han hecho uso de los recursos naturales
sin medir su impacto sobre ellos. Pero con el ojo publico puesto no solo en
la calidad de sus productos y servicios, sino también en su responsabilidad
como empresas ante el , las organizaciones han comenzado a implementar
medidas que les ayuden a mitigar sus impactos en nuestros ecosistemas.

En nuestro pais se sabe que contamos con una amplia biodiversidad,
pero a su vez, se presentan problemas ambientales que son ocasionados,
en gran parte, por las empresas industriales, por lo que cuidarlo y mante-
nerlo es una responsabilidad de todos, no solo de los ciudadanos. Ademas,
la implementacién de practicas responsables ante el ha llevado a las em-
presas a implementar la contabilidad ambiental como parte fundamental
de sus responsabilidades empresariales, con la cual les permite medir y
reportar el impacto de sus decisiones para sus contribuciones ambientales,
facilitando las areas de mejora hacia las practicas sostenibles.

En los dltimos afnos las empresas han buscado tener la marca de ser
una Empresa Socialmente Responsable (ESR), la cual las identifica como
una empresa comprometida ante la sociedad, mas alla de sus objetivos fi-
nancieros. El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFTI), citado por
Barroso (2008) en su articulo “La responsabilidad social empresarial. Un
estudio en cuarenta empresas de la ciudad de Mérida, Yucatan”, menciona
que una empresa socialmente responsable es aquella que tiene un com-
promiso consciente y congruente de cumplir con su finalidad tanto en lo
interno como en lo externo. Es decir, una empresa no busca solamente
satisfacer sus necesidades financieras, sino también realizarlas sin hacer
grandes dafios al o ala sociedad en general.

Otro punto importante sobre el impacto que tienen las empresas sobre
el , ademas de la contaminacion del suelo, el aire, el agua y la tierra, es el
cambio climatico. De acuerdo con la Ley General de Cambio Climatico
(2012), en su articulo 3°, define al cambio climatico como la variaciéon del
clima atribuida directa o indirectamente a la actividad humana, que altera
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la composicion de la atmoésfera global y se suma a la variabilidad natural
del clima observada durante periodos comparables.

Ejemplos de los dafios ambientales que han tenido las empresas hacia
el son muchos, pues a lo largo de los afios los hemos presenciado noso-
tros mismos. Desde los incrementos en las temperaturas de nuestro dia
a dia, la deforestacion, incendios forestales, pérdida de la biodiversidad y
contaminacion del agua. El ejemplo mas reciente que se vivié en la ciudad
de Xalapa fue la tala de varios arboles en zonas como las carreteras de Las
Trancas y Lazaro Cardenas para la construccion de puentes vehiculares
que agilizarfan el trafico en la ciudad. Aleman (2024), en su articulo “Ca-
lor en Xalapa subié 5 grados por tala de arboles: LAVIDA”, realiza una
entrevista a Guillermo Rodriguez, quien es ambientalista e integrante de
la organizacion LAVIDA, menciona lo siguiente: La tala de arboles desme-
dida y la pavimentacién de calles ocasioné que la temperatura en Xalapa
subiera cinco grados Celsius en los tltimos meses.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo basica, debido a que estd enfocada
en el estudio tedrico y no tiene como finalidad una aplicacién practica.
Ademas de hacer uso unicamente de la recopilacion de datos con base en
al analisis documental. Segin Vickery (1970), citado por Zamora (2024),
sefiala que el analisis documental responde a tres necesidades informativas
de los usuarios: en primer lugar, conocer lo que otros pares cientificos han
hecho o estan realizando en un campo especifico; en segundo, conocer
segmentos especificos de informacién de algun documento en particular;
y en tercero, conocer la totalidad de informacion relevante que exista so-
bre un tema en especifico.

En cuanto al disefio de la investigacion, la presente tiene disefio no
experimental, debido a que no se realizé6 de manera practica la informa-
cién recabada para dicha investigacion y se presenta tal y como se maneja
en el ambito cotidiano. Ademas de que no se hizo uso de la toma de una
muestra de la poblacién donde fuera necesaria la aplicacion de algun ins-
trumento para recabar informacion.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para esta investigacion
fue Gnicamente el analisis documental, el cual permitié obtener los datos
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necesarios sobre los reportes sustentables y el como las empresas han im-
plementado la sustentabilidad dentro de sus procesos productivos.

Desarrollo

Desde afos atrds, nosotros como seres humanos hemos buscado la for-
ma de continuar con el crecimiento poblacional, pero sin afectar de gran
manera a nuestro ecosistema. Esta inquietud nos ha llevado a buscar mal-
tiples formas de mantener ese balance entre la continuidad de crecimiento
y el desarrollo sustentable. Es por ello que es necesario conocer de mejor
manera algunos términos que se desarrollan a continuacion.

El término medioambiente se ha ido desarrollando desde hace décadas,
por lo que el concepto se puede manifestar de acuerdo con el autor, por
lo cual la evolucion de esta definicién ayuda a la observacion y evaluacion
de los cambios sociales y culturales producidos en este ambito, por lo que
se encuentra en constante cambio. De acuerdo con Fernandez y Cabezas
(2002) en su articulo “Unas definiciones polémicas: “ y gasto ambiental”,
desde los anos setenta, el fue identificado como parte de una de las cien-
cias bioldgicas, especificamente en la Ecologfa. Pero tnicamente toma-
ban en cuenta el cuidado de los recursos naturales, y aunque hoy en dia
también se toma en cuenta, se le incluyen los avances en la tecnologia, el
entorno, factores culturales, entre otros.

Una primera definicién es la de Ana Lorio, quien menciona lo siguiente:

El, es un sistema formado por elementos naturales y artificiales, que estan
interrelacionados entre si, estos factores se rigen por diferentes procesos
biolégicos, ecoldgicos, fisicos y paisajisticos que, ademas de tener su pro-
pia dindmica natural, se entrelazan con las conductas del hombre. Estas
interacciones condicionan la forma de vida de la sociedad. (Lotio, 2020)

Esta importancia hacia el desafortunadamente surgié debido a la notable
afectacion de la sociedad hacia nuestro ecosistema. Surgieron diversas or-
ganizaciones de gobierno que estan enfocadas al cuidado de nuestra flora
y fauna y la implementacién de las leyes han logrado que este dafio no sea
mayor al que serfa si no se le hubiera dado la importancia que hoy en dia
se tiene hacia este tema.
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Los recursos naturales también es un término que debemos tener muy
en claro, y segiin Mastrangelo (2010) en su publicacion “Analisis del con-
cepto de recursos naturales en dos casos de estudio en Argentina”, men-
ciona que un recurso natural es un bien material que es proporcionado
por la naturaleza sin alteracién por parte del hombre. Es decir, que estos
recursos no sufren ninguna alteracion, pasan directamente a su uso o co-
mercializaciéon. Un ejemplo de ello es el agua, un recurso natural que sin
ser procesado es utilizado de diferentes maneras.

Estos recursos son clasificados en renovables y no renovables; los pri-
meros son aquellos que se generan con facilidad y pueden ser reemplaza-
dos casi tan rapido como su generacion. Prueba de ello es la energfa, pues
hoy en dia se conoce mas de una forma de generarla, ya sea por medio de
energfa eléctrica, energfa solar, edlica, hidroeléctrica, etc. En cambio, los
recursos no renovables son aquellos que son agotados con facilidad, pues
su uso es limitado y no son faciles de reemplazar en comparacion con los
renovables. En los ejemplos de recursos no renovables encontramos a los
combustibles.

De nueva cuenta, en el trabajo “Analisis del concepto de recursos na-
turales en dos estudios de caso en Argentina”, se menciona lo siguiente
acerca de los recursos naturales y su clasificacion:

El concepto de recurso, al igual que su clasificacién en renovables y no
renovables, proviene de una concepcién moderna del vinculo hombre-na-
turaleza-sociedad. La idea que la naturaleza es exterior al hombre es un eje
de las representaciones sociales populares y cientificas del occidente ideo-
légico, con arraigo y genealogfas posibles que provienen desde la com-
prension teoldgica cristiana del universo hasta algunas teorfas cientificas
de los siglos XV al XX. (Mastrangelo, 2010)

En México se generan aproximadamente 42 millones de toneladas de re-
siduos al afo, y dichos residuos generalmente terminan en rellenos sanita-
rios (aprox. 36 millones) o tiraderos a cielo abierto. (GRECO, 2021). Es-
tas cantidades son de gran preocupacion, ya que muchas de las empresas
han contribuido significativamente a la degradaciéon del . Particularmente,
las empresas manufactureras o las extractivas son unas de las principales
responsables en la emision de gases contaminantes como el CO,, la defo-
restacion y la contaminacién del agua. Pues es bien sabido que muchos de
sus residuos son desechados a mares, rios u otras fuentes de agua.
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A pesar de que algunos sectores han comenzado a tomar medidas para
el mejoramiento de sus actividades en cuanto a su responsabilidad con el
medioambiente, como la implementacién de tecnologias mas limpias o la
adopcién de politicas de responsabilidad social empresarial, muchas de
las empresas siguen priorizando sus beneficios econémicos a corto plazo
sobre la sostenibilidad ambiental. Es decir, a pesar de la implementacion
de medidas que beneficien al , la produccién de sus productos sigue siendo
su actividad prioritaria.

Otro ejemplo del impacto que han tenido las empresas hacia el es
con las empresas del sector energético, como las empresas petroleras y de
gas, que han generado impactos negativos en los ecosistemas cercanos a
la planta donde se realizan sus operaciones. De acuerdo con Guédez, De
Armas, Reyes y Galvan (2003), en su articulo “Los sistemas de gestién am-
biental en la industria petrolera internacional”, menciona que la industria
petrolera realiza numerosos procesos que generan consecuencias directas
sobre el ambiente, en especial las emisiones atmosféricas, efluentes liqui-
dos y desechos solidos y peligrosos.

La explotacion de recursos naturales, especialmente en zonas donde
estos son abundantes, como el Golfo de México, ha causado destruccion
de habitats naturales, afectando la biodiversidad local. Ademas de que di-
cha explotacién no solo afecta a los paisajes, sino que también empeora el
cambio climatico, tema que también es de suma importancia dentro de la
busqueda de actividades sustentables.

Ejemplos de los dafios ambientales que han tenido las empresas hacia
el medioambiente son muchos, pues a lo largo de los afios los hemos
presenciado nosotros mismos. Desde los incrementos en las temperaturas
de nuestro dia a dia, la deforestacion, incendios forestales, pérdida de la
biodiversidad y contaminacion del agua. El ejemplo mas reciente que se
vivié en la ciudad de Xalapa fue la tala de varios arboles en zonas como
las carreteras de Las Trancas y Lazaro Cardenas para la construccion de
puentes vehiculares que agilizarfan el trafico en la ciudad.

Otro punto importante sobre el impacto que tienen las empresas sobre
el, ademas de la contaminacion del suelo, el aire, agua y tierra, es el cambio
climatico. De acuerdo a la Ley General de Cambio Climatico (2012), en su
articulo 3°, define al cambio climético como la variacion del clima atribui-



I: Organizaciones y sustentabilidad 207

do directa o indirectamente a la actividad humana, que altera la compo-
sicion de la atmosfera global y se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos comparables.

La importancia de la sustentabilidad radica en la necesidad urgente de
afrontar los desafios ambientales y sociales del mundo actual. El cambio
climatico, la deforestaciéon, etc. Son solo algunos de los problemas a los
que se ha venido enfrentando desde hace varios afios, debido a la sobreex-
plotacion de los recursos naturales. Por lo que un acto de responsabilidad
por parte de las empresas promete que las futuras generaciones puedan
seguir disfrutando de ellos y su estilo de vida no se vea afectado por las
malas decisiones hacia el descuido del ecosistema.

Con la llegada de la importancia en la sustentabilidad, se crean nuevos
conceptos que ayudan a que la sociedad haga un mejor manejo de los
recursos, como el de la huella ecolégica. Este concepto fue propuesto en
1995 por William Rees y Malthis Wackernagel, quienes definen a la huella
ecoldgica como un indicador ambiental sobre el impacto de la comunidad
humana sobre el entorno, considerando los recursos como los residuos
generados. Es decir, mide el territorio que se necesita para producir los
recursos y bienes que se consumen, asi como el espacio para absorber los
desechos generados (SEMARNAT, 2017).

En el afio de 2015 se buscé la forma de que los paises, la sociedad y
las empresas del sector publico y privado dieran de su parte para miti-
gar algunos puntos como la pobreza, la proteccién al medioambiente y la
busqueda de la prosperidad para generaciones futuras. Como resultado,
obtuvieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que, como su
nombre lo indica, son un conjunto de objetivos que todos debemos seguir
para cumplir con dichos objetivos. En total se tienen 17 objetivos, en los
que se consideran temas como la pobreza, la salud, la educacion, los em-
pleos y el medioambiente.

Con el incremento de las empresas y su dafo al al momento de desem-
pefiar sus funciones, estas han tomado acciones que reduzcan este dafo,
por lo que son denominadas Empresas Socialmente Responsables (ESR),
aunque también se les conoce como Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI), citado por Barroso (2008) en su articulo
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“La responsabilidad social empresarial. Un estudio en cuarenta empresas
de la ciudad de Mérida, Yucatan”, menciona que una empresa socialmente
responsable es aquella que tiene un compromiso consciente y congruente
de cumplir con su finalidad tanto en lo interno como en lo externo. Es
decir, una empresa no busca solamente satisfacer sus necesidades financie-
ras, sino también realizarlas sin hacer grandes dafos al medioambiente o
a la sociedad en general. La principal caracteristica de una empresa social-
mente responsable es que va mas alla de los beneficios ambientales. Este
tipo de empresas incorporan practicas éticas y sostenibles en sus negocios,
como derechos humanos, equidad de género, reduccién de la huella eco-
légica, etc. Ademas, son mas las empresas que se unen como socialmente
responsables debido a que los consumidores e inversionistas toman en
cuenta las consideraciones de la empresa hacia su cuidado del y la socie-
dad.

Los reportes sustentables han tomado un papel importante en las em-
presas, pues con ellos analizan el impacto que las realizaciones de sus ac-
tividades tienen sobre el . Estos reportes son también conocidos como
informes de sustentabilidad, y son documentos informativos de las em-
presas referentes a su responsabilidad con el , la sociedad y la economia.
Dentro de este informe, la organizacién realiza de manera introductoria
un resumen sobre las actividades que esta realiza, algin mensaje del di-
rector general o directores de algun programa que tenga la empresa refe-
rente al medioambiente. Ademas, este reporte o informe sirve para que
las empresas también muestren un resumen de su rendimiento durante el
periodo anterior. No solo muestra datos de ahorro ambiental, también dan
a conocer los empleos que han generado y las iniciativas hacia la sociedad
que tienen, como la incorporacién de personas con alguna discapacidad
diferente o la bisqueda de la igualdad de empleos en hombres y mujeres.
De igual manera, en estos reportes de sustentabilidad, la entidad proyecta
el avance que se tuvo en su produccién en comparacion con datos de un
periodo anterior; incluso llegan a tener datos de 3 afos anteriores al actual.

¢Qué contiene un reporte de sustentabilidad? Con base en los reportes a
analizar en esta investigacion, un reporte de sustentabilidad contiene inicial-
mente un mensaje del director general de la empresa o del director de algin
programa sustentable creado dentro de la empresa, seguido de un resumen
de la empresa, su funcion, vision, mision y demas caracteristicas que le den
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al lector una imagen clara de las actividades de la organizaciéon. Como en
el caso de Grupo Bimbo, que muestra las categorias en su produccion de
productos lanzados al mercado. Ademas, se muestra un resumen financiero
de la empresa a lo largo del afo terminado, como sus ventas netas y la uti-
lidad. Dentro de este resumen hacen una comparacién con afios anteriores
y sus proyecciones para ejercicios futuros. Finalmente, la empresa muestra
sus resultados sobre lo sustentable, sus contribuciones a la reduccién de la
contaminacion, el aumento en la generacién de empleos y la igualdad de
género, su contribucién a una educacion continua de sus trabajadores; y en
el caso de las empresas de produccion de alimentos y bebidas, su contribu-
ci6on a la mejora de la alimentacion de sus consumidores.

Algunos de los conceptos que se manejan dentro de los reportes son
los siguientes: Residuos peligrosos, residuos no peligrosos, residuos desti-
nados a reuso, residuos destinados a reciclaje, confinamiento controlado,
emisiones de carbono, energias renovables, huella de carbono, materiales
renovables y no renovables, etc. Claramente, no se utilizan todos en un
solo reporte, pues las empresas ajustan los conceptos de acuerdo con lo
que realmente trabajaron en el ambito sostenible.

En algunos de los reportes las empresas mencionan seguir los estan-
dares GRI (Global Reporting Initiative); esto es en relacién con la pu-
blicaciéon de la informacién por parte de las empresas sobre su impacto
econoémico, ambiental y social. Los estandares GRI, de acuerdo con su
publicacién en su pagina, son un sistema modular de estandares interrela-
cionados. La publicacién de informes toma como base tres series de estan-
dares: Universales GRI (aplicables a todas las organizaciones), sectoriales
GRI (aplicados a sectores en concreto) y tematicos GRI, que incluyen
contenidos pertinentes para un tema determinado(GRI, s.f.).

Resultados

Reporte Sustentable de Heineken 2023

En este primer reporte a analizar, la empresa Heineken presenta el repor-
te sustentable 2023 titulado “Lo que significa brindar un mundo mejor”.
Aunque Heineken es una marca conocida por la venta de cervezas, en sus
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informes de sustentabilidad manejan lo que es la busqueda del consumo
sin alcohol y el consumo moderado y nocivo, lo cual es una buena opciéon
para la salud de los consumidores.

Heineken asegura en su informe que los datos que revelan fueron ve-
rificados por un tercero independiente de la empresa, lo que le da mayor
confianza al lector sobre la informacién que se esta presentando en el re-
porte. A lo largo del informe, se presentan las cifras de los resultados ob-
tenidos en materia de sustentabilidad del periodo 2023 en comparacion a
sus metas establecidas en el afio anterior. Su comparacién en cuanto a sus
metas y logros se centra en 3 objetivos en especifico: Objetivos sociales,
objetivos ambientales y objetivos de consumo inteligente. De los cuales
toma como base algunos de los ODS que se mencionaron anteriormente.

De las metas establecidas, se cumplié con todas ellas en pequefias can-
tidades, pues se obtuvo la reducciéon de 29.69 % de alcances 1 y 2 para
2023 en comparaciéon al ano 2022. Se redujo el 7.8 % de emisiones de
alcance 3 para 2030 en comparacién con el 2022. No se enviaron residuos
alos vertederos. 20 % de los puestos directivos son ocupados por mujeres,
70 % del Comité Ejecutivo local son personas mexicanas y se generaron
dos opciones de consumo de cerveza sin alcohol.

En su apartado “Gestioén de la sustentabilidad”, se menciona la crea-
ci6n del Comité Ejecutivo de Sustentabilidad, creado en el afio 2017. Los
integrantes de dicho comité deben de reunirse de manera trimestral para
el analisis del avance y cumplimiento de las metas establecidas en materia
de sustentabilidad. En este apartado, se menciona lo siguiente:

Este comité es el encargado de prevenir, mitigar y, en su caso, remediar los
impactos negativos que pudiesen derivarse de las operaciones de la com-
pafifa, asi como de analizar iniciativas y nuevas tecnologias que nos pet-
mitan avanzar en nuestros objetivos de sustentabilidad. (Heineken, 2024)

En este ano 2023, Heineken realiz6 un proyecto de alianza con la empresa
Green Paper, donde el agua tratada en la empresa Heineken sera traslada-
da con la industria de cartén mas cercana a la planta. Lo que beneficia a
ambas partes, tanto para ahorro y consumo de agua para sus actividades
principales.

De manera visual, se presenta a continuacion una tabla con las aporta-
ciones sustentables que obtuvo Heineken en su reporte del afio 2023.
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Tabla 1.

Abndlisis de Reportes Sustentables Heineken (2023)

Reporte sustentable Heineken 2023

Tipo

Porcentaje proyectado

Porcentaje utilizado

Ambiental

Energfas renovables

Energfa térmica

Energfa eléctrica (kWh)

Materiales utilizados para
empaque

Residuos destinados a
reuso

Residuos destinados a
reciclaje

Residuos coprocesamiento

Residuos con disposicion
de ser peligrosos

Residuos enviados a confi-
namiento controlado

Residuos peligrosos

Consumo de agua

52.2 % PPA (Energfa
comprada)

100 % Fuentes no reno-
vables

52.2 % Energfa renovable
y 47.8 % Electricidad f6sil

52.4 % PPA
5.4 % Hidroeléctrica

42.2 % I-REC (Certifica-
dos de energfas renova-

bles)

95.8 % Fuentes no reno-
vables y 4.2 % fuentes
renovables

57.8 % Electricidad reno-
vable y 42.2 % Electricidad
f6sil compensada con
I-REC

1 291 883 toneladas
materiales no renovables
utilizados

218 628 toneladas de mate-
riales renovables utilizados.

0.03 % (442 kg)
91 % (1 220 561 kg)

7 % (93 944 k)
0.02 % (268 kg)

2% (26 841 kg)

0.04 % (209 kg)

2.42 L/L (Litro agua/ litro
de cetrveza) del consumo
de agua total
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Tipo

Porcentaje proyectado.

Porcentaje utilizado.

Social

Personal directivo feme-
nino

Personal directivo mascu-
lino

Personal mayor a 50 afios

Trabajadores extranjeros

Capacitacion por categoria
laboral (12 cursos)

Inversion social

Captadores de agua

3260 mujeres, tanto
sindicalizadas como no
sindicalizadas.

15 001 hombres, tanto
sindicalizados como no
sindicalizados.

1323 personas, tanto
sindicalizadas como no
sindicalizadas.

17 trabajadores, 5 mujeres
y 12 hombres.
1.27 hrs a personal no

sindicalizado y 0.67 hrs. A
personal sindicalizado.
$103 610 000 destinados a

inversion social.

36 captadores de agua de
lluvia para las comunida-

des de 10 000 litros.

Consumo inteligente

Creacion de bebidas sin
alcohol

Concientizacion sobre el
consumo de alcohol en
menores

Dos opciones de bebidas
con 0.00 % alcohol; Hei-
neken y Tecate.

Impartir curso en linea
sobre la importancia del
no consumo y no venta de
alcohol a menores, donde
mas de 25 300 personas lo
han tomado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Heineken (2023).

Finalmente, la empresa Heineken, a pesar de ser una empresa de pro-
duccién de bebidas alcohdlicas, ha demostrado tener responsabilidad so-
cial empresarial. Lo que genera confianza no solo sobre la calidad de sus
productos, sino también de la calidad de empresa que esta en el merca-
do. Siendo una empresa de venta de alcohol, la incorporacion de bebidas



I: Organizaciones y sustentabilidad 213

con cero alcohol es una opcién menos dafina para la sociedad que quiere
continuar con el consumo de estas bebidas, pero sin arriesgar su salud y
bienestat.

Reporte sustentable de Coca Cola 2023

Este segundo reporte sigue una estructura parecida al anterior. Pues des-
pués de un indice, continia con un mensaje del director general y el pre-
sidente del consejo de administraciéon. Muestra su informacion financiera
del afio 2023, su distribucién en México y el resto del mundo. Parte de sus
productos lanzados a la venta, sus metas para el siguiente afio, sus contri-
buciones en materia sustentable y, como extra, una entrevista con el CFO,
en donde hace mencién del ataque de ciberseguridad que sufrieron en el
afio de 2023.

Coca-Cola, al igual que Heineken, cuenta con un Comité de Sostenibili-
dad creado dentro de la empresa para llevar a cabo las acciones que tengan
relacién con las acciones responsables de la produccion de la empresa.
Ademas, su reporte también cuenta con la verificaciéon de un tercero in-
dependiente, en el que participaron 300 personas de los paises en los que
Coca Cola tiene operaciones.

Un punto interesante de este informe es que muestra los reconoci-
mientos que la empresa ha tenido en relacién con la sostenibilidad. En
primer lugar, se encuentra como la primera compafifa Mexicana en obte-
ner la aprobacién de la Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia, para
las metas de reduccion de emisiones GEL Ser el 5to afio consecutivo en el
indice de igualdad de Género de Bloomberg,

En cuanto al cuidado del agua, se mencionan proyectos comunitarios de
reposicion hidrica. Como bien se ha dado a conocer en diferentes medios
de comunicacién, Coca Cola es una de las empresas que mas consumen
agua para la produccién de sus productos. Pues esta empresa ha implemen-
tado proyectos que ayuden a otros paises al consumo de agua. En el caso de
México, a través del programa de Escuelas de Lluvia, atienden la escasez de
agua a través de agua pluvial y programas de educacién ambiental.

Al igual que Heineken, Coca-Cola utiliza el método de retornabilidad,
lo que reduce tanto sus costos de producciéon como su costo de ventas.
Al evitarse un nuevo procesamiento de empaques para el producto final,
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la empresa, ademas de ahorrar tiempo y dinero, beneficia al al reducir el

nivel de desechos.

En el aspecto social, Coca-Cola Femsa cuenta con un total de 86 811
empleados, de los cuales el 84 % son hombres y el 16 % mujeres, siendo
predominante la nacionalidad mexicana con un 57 % del total de los traba-

jadores. Dichos trabajadores obtienen capacitacion, siendo en promedio
24 horas de capacitaciéon en hombres y 29 horas para las mujeres.

A continuacion, se presenta un resumen del informe de sustentabilidad
de Coca. Cola del afio 2023:

Tabla 1.

Andlisis de Reportes Sustentables Coca-Cola (2023)

Informe de sustentabilidad

Coca-Cola FEMSA

Categoria Subcategoria Cantidad
Agua utilizada en el perio- Agua Municipal 9239.36 MLL
do Agua de lluvia 7.28 ML
Agua de pozo 21739.13 ML
Agua reutilizada Agua descargada a alcanta- 4461.77 MLL
rillados
Agua descargada a rios 3819.66 MLL

Residuos

Emisiones de GEI

Residuos reciclados o reu-
tilizados

Residuos solidos industriales

Uso de vehiculos

Uso de energfa sostenible

32 % del volumen proviene
de empaques retornables.

109.89 mil toneladas de re-
sina reciclada de PET

36 % de vidrio reciclado
64 % aluminio reciclado
98 % reciclados

8.6 % de reduccion anual
en las emisiones de CO,
530 vehiculos eléctricos

54 sistemas solates en mi-

noristas con 202 toneladas

de CO,
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Social

Empleados por género

Capacitaciones

Bienestar

Voluntariado

Empleados hombres
Empleadas mujeres

Capacitacion en salud y se-
guridad

Cursos de superacion pet-
sonal

Salud fisica y mental de em-
pleados

Permisos por maternidad y
paternidad

Voluntarios participantes

Financiacion

84 %
16 %
240 694 hrs

80 % de trabajadores en el
curso “Mentalidad Etica”

27 % de reduccién en dias
de trabajo perdidos

100 % de los trabajadores
regresan a su empleo origi-
nal en Coca-Cola

129 388 participantes

1.5 millones de ddlares in-

vertidos

Fuente: Elaboracion propia con base en Coca-Cola (2023).

Este reporte menciona la normativa a la que se basan para la realizacion de
algunas de sus gestiones, como lo es el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud, donde menciona la ISO 45001, la cual permite la realizacion de
evaluaciones de riesgos y peligros para identificar dafios potenciales en un
lugar de trabajo, priorizacion e integracion de planes de acciéon con metas
cuantificadas para mitigar riesgos, realizar inspecciones internas, etcétera.

De manera general, tanto el reporte de Coca-Cola como el reporte de
Heineken tienen una estructura muy similar, desde la introduccién por
parte del director(a) general o de algiin programa de sustentabilidad, hasta
la comparacién de sus ejercicios anteriores con el actual.

De igual manera, ambos reportes cumplen con ciertos requisitos esta-
blecidos en la NIIF S1, Requerimientos Generales para la Informacion Fi-
nanciera a revelar relacionada con la sustentabilidad; uno de ellos es acerca
de la estrategia y la toma de decisiones, donde se menciona lo siguiente:
En concreto, la entidad revelara informacién sobre los progresos realiza-
dos en relaciéon con los planes que la entidad haya revelado en periodos
anteriores sobre los que se informa, incluida la informacién cuantitativa y
cualitativa. Pues de acuerdo con su informacion presentada, los informes
muestran datos comparativos a afios anteriores con relacion a sus metas
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establecidas para la mejora de sus actividades. Ademas de la frecuencia
con la que se publica su informacién, pues de acuerdo con la norma esta
debe de ser publicada al mismo tiempo que sus estados financieros para
que otros usuarios tomen en cuenta dicha informacién para la toma de
decisiones (NIIF S1, 2023).
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