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Introduccioén

La inteligencia artificial (IA), es la ciencia y la ingenieria para fabricar
maquinas inteligentes, (Programas informaticos), (UNESCO, 2023 p.13;
SIU, 2023). Es la capacidad de las maquinas para imitar el pensamiento
humano, aprender de la experiencia y realizar tareas que normalmente
requeririan inteligencia humana, (Russell y Norvig, 2020, p. 3 cit., en
Bonilla, Vera, Quishpe y Campos 2023 p.70; Ocafia, Valenzuela y Garro,
2019 p.540), capaces de participar en procesos similares o complejos
(aprendizaje adaptativo), (Crompton y Burke, 2023 p. 2, 3). En el contexto
educativo, la (IA) proporciona apoyo al profesorado monitoreando las
actividades de los estudiantes y analizado su desempefio para detectar
areas de oportunidad y brindar retroalimentacion apoyados en asistentes,
(Algahtani, Badreldin et al., 2023 p. 1237).

Como proceso, esta gestion de conocimientos promueve el intercam-
bio de experiencias e informacion para mejorar los objetivos y metas
de aprendizaje en los estudiantes. Para ello, los avances de la (IA) han
impulsado el despliegue estratégico de las instituciones educativas con
procesos de capacitacion dirigidos al profesorado para proporcionarle
los conocimientos y herramientas tecnolégicas necesarias para el dise-
fio de experiencias de aprendizaje que aseguren una eficaz formacion
profesional de los estudiantes en el aula. A partir de lo anterior, el ana-
lisis y la reflexion sobre las estrategias pedagogicas que mejor apoyen
el aprendizaje de los estudiantes debera fundamentarse en procesos de
reflexion sobre la eficiencia de las herramientas, técnicas, destrezas y
habilidades y su impacto en el aula. Si bien, la (IA) ofrece una amplia
diversidad de aplicaciones, la realidad es que previamente el profesora-
do debe evaluar las necesidades de personalizacion del aprendizaje, los
tiempos para la adaptacion de contenidos, los obstaculos pedagégicos en
el disefio y caracteristicas del aprendizaje individualizado, la evaluacion
del desempefio, la comunicacion y automatizacion y gestion de las tareas.
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La formacion profesional de los estudiantes en educacion
superior y la (I1A)

El proposito de la (IA) es proporcionar a los estudiantes conocimientos
sobre nuevas formas de pensar y resolver problemas y las habilidades
necesarias para su integracion al ambito laboral, bajo una economia digital
impulsada por (IA). Esto favorece el analisis y la consideracion de formar
estudiantes con nuevas habilidades técnicas y digitales que aporten con
soluciones innovadoras a los problemas del entorno (servicios de salud,
financieros, transporte, vivienda), etcétera.

Las competencias digitales (actitudes, capacidades y conocimientos)
son observadas como competencias clave para un aprendizaje continuo
y adecuado de la tecnologia en diversas areas (laborales, comunicacion,
ocio). Esto ultimo se ubica como competencias basicas en temas de
tecnologia de la informacion y comunicacién (uso del ordenador para
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, co-
municarse y socializar con otras comunidades virtuales interactivas a
través de internet. Por ello, las competencias digitales son la suma de
todos los conocimientos, actitudes y habilidades en aspectos tecnol6-
gicos, informaciones y virtuales. En ello, convergen competencias de
pensamiento computacional (recursos, equipos, interaccion, conectividad,
comunicacion), de programacion, informaticas (modelo pedagogico) que
oriente los procesos de aprendizaje en los ordenadores), informacionales
y audiovisuales (capacitacion del profesorado, nuevas estructuras curri-
culares, modalidades de ensefianza-aprendizaje, evaluacion dentro de
los contextos del e-learning y politicas educativas, entre otros, (Ocafia
et al., 2019 p. 543, 544).

Este documento define como objetivo de investigacién identificar las
aplicaciones de (IA) en la educacion superior para generar una estructura
de contenido que apoye las decisiones del profesorado en el disefio de
estrategias pedagogicas. Las competencias digitales (actitudes, capaci-
dades y conocimientos) son observadas como competencias clave para
un aprendizaje continuo y adecuado de la tecnologia en diversas areas
(laborales, comunicacion, ocio). Esto tiltimo se ubica como competencias
basicas en temas de tecnologia de la informacién y comunicacion (uso
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del ordenador para evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, comunicarse y socializar con otras comunidades virtuales
interactivas a través de internet. Por ello, las competencias digitales son
la suma de todos los conocimientos, actitudes y habilidades en aspectos
tecnolégicos, informaciones y virtuales. En ello, convergen compe-
tencias de pensamiento computacional (recursos, equipos, interaccion,
conectividad, comunicacion), de programacion, informaticas (modelo
pedagogico) que oriente los procesos de aprendizaje en los ordenado-
res), informacionales y audiovisuales (capacitacién del profesorado,
nuevas estructuras curriculares, modalidades de ensefianza-aprendizaje,
evaluacién dentro de los contextos del e-learning y politicas educativas,
entre otros, (Ocafa et al., 2019 p. 543, 544). Este documento define
como objetivo de investigacién identificar las aplicaciones de (IA) en la
educacion superior para generar una estructura de contenido que apoye
las decisiones del profesorado en el disefio de estrategias pedagogicas.

Aplicaciones de la IA en educacion superior

La IA ofrece experiencias educativas a los estudiantes, como la perso-
nalizacion del aprendizaje y el seguimiento individualizado, almacena-
miento de datos y optimizacién de recursos educativos, automatizacion
de procesos de gestion, mejora de las capacidades humanas, proteccion
de los derechos humanos mediante la colaboracion entre las personas
y las maquinas (IA) en la vida, el trabajo y el desarrollo sostenible. Asi
como ahorro de tiempo, deteccion y prevencién del abandono escolar,
aprendizaje colaborativo en diferentes ubicaciones geogréficas y desa-
rrollo conjunto de proyectos (Mampel, 2024). Ejemplo de lo anterior se
observa en las actividades académicas de Yvy Tech, quien desarroll6 un
algoritmo tinico para detectar estudiantes en riesgo de reprobacién o de
concluir su plan de estudios (graduacion). Las predicciones del algorit-
mo para la calificacion final de un estudiante en un curso fueron del 60
% al 70 % en la segunda semana del semestre y, como resultado, 3000
estudiantes recibieron la asistencia necesaria (Power, 2024).

Las aplicaciones de IA en educacién superior brindan una mejor for-
macién a los estudiantes porque operan como tutores y atienden dudas,
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emiten comentarios, sugerencias personalizadas, adaptan su aprendizaje
a las necesidades individuales, interactiian en los procesos de ensefian-
za, generan contenidos, seleccionan el idioma de imparticién, atienden
estudiantes con problemas visuales, auditivos e identifican fortalezas y
debilidades (Cruz, Garcia et al., 2024, p. 7). Las actividades de tutoria
frecuentemente presentan obstaculos debido a la escasez de instructores
calificados y tarifas por hora para proporcionar apoyo educativo (Algah-
tani et al., 2023, p. 1237-1238). Aunque se considera que las aplicaciones
de (IA) ayudan al desarrollo de sistemas de aprendizaje adaptativo porque
crean experiencias disefiadas en los intereses y objetivos de los estudian-
tes, también es necesario valorarlo desde un enfoque ético y equilibrar
la eficiencia e integridad de su produccién académica. Las instituciones
de educacion superior deben capitalizar sus desafios y riesgos desde di-
ferentes perspectivas teéricas y pedagogicas (Heredia y Stoica, 2024, p.
105-106) de la IA. Si bien el uso de la IA es relevante en el desempefio
de los estudiantes, esta no sustituye la socializacion, la emotividad y la
empatia, por lo que se debe equilibrar su uso (Algahtani et al., 2023, p.
1237).

En una revisién sistematica se detect6 que las principales aplicaciones
sobre IA en 2022 y 2023 fue ChatGPT, (Heredia y Stoica, 2024, p.105.
106), creado por OpenAl. En este punto, la creacion de chats apoya el
aprendizaje de los estudiantes resolviendo problemas de manera virtual
(profesor virtual), deteccion de plagio en las tareas escolares, analisis
de datos, personalizacion del proceso educativo y adaptacién a necesi-
dades (sistemas de aprendizaje adaptativo), acceso a cursos, materiales,
actividades interactivas (plataformas de aprendizaje en linea), (Mampel,
2024). En el mismo contexto, estudios previos sobre la aplicacion de la
IA en educacién superior, detectaron que la prediccion del rendimiento,
la recomendacion de recursos, la evaluacion automatica y las experien-
cias de aprendizaje, son las aplicaciones de (IA) con mayor demanda.
Ademas del modelado, asistencia tecnoldgica, contenidos y analisis
inteligente de imagenes, en Latinoamérica, (Ouyang y Alabama, 2022;
Salas-Pilco y Yang, 2022, cit., en Crompton y Burke, 2023, p. 3). Esto es
muy importante ya que el uso de la IA supone un cambio de paradigmas
en las experiencias de aprendizaje e interacciones estudiante /maquinas
(Heredia y Stoica, 2024, p. 105-106).
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En cuanto a la curacién de contenidos, la IA genera algoritmos que
permiten identificar recursos en linea, analizarlos y sugerir materiales
acordes a las necesidades y objetivos de la asignatura al profesorado y
estudiantes. Este proceso implica la btisqueda de contenidos en diversas
fuentes bibliograficas, la seleccion y organizacién de los mas importan-
tes para luego adaptarlos al contexto y disciplina educativa. Basados en
lo anterior, el rol de la (IA) es de apoyo, de asistente del profesorado
en tareas de filtrado y estructuracion de recursos educativos, no de re-
emplazo de la labor curatorial y el criterio del educador, los cuales son
fundamentales en la orientacion ética del proceso formativo (Gonzalez
et al., 2023, p. 1003). A continuacién, se enlistan algunas aplicaciones
de inteligencia artificial que pueden emplearse en educacién superior
por parte del profesorado en funcidn de las actividades de aprendizaje y
disefio de estrategias pedagogicas; ver tabla 1.

Tabla 1
Herramientas de inteligencia artificial en educacion superior
Aplicacién digital Funciones
Canva Aplicacién para presentaciones y graficos.
https://www.canva.com/es_419/
ChatGPT Aplicacién para ayudar a los estudiantes a aprender e in-
vestigar.

https://openai.com/chatgpt/

ClassPoint Al Aplicacion para crear diapositivas didacticas y cuestiona-
rios forma parte del proceso de ensefianza.
https://www.classpoint.io/ai-quiz-generator

Consensus ALl Motor de busqueda para extraer informacién de investi-
gaciones cientificas.
https://consensus.app/

Copiloto (Chat de Bing) Aplicacién con respuestas controladas y precisas impul-
sadas por TA.
https://www.bing.com/chat?cc=es

Elicit Al Aplicacion para ayudar a los investigadores en diversas
tareas, encontrar articulos relevantes y resumir informa-
cién clave.
https://elicit.com/
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Explique Paper

Fireflies.ai

Gradescope

GitHub CoPilot

Grammarly

Julius AI

Monkeylearn

Perplexity

Quillbot

SCI Space

Otter.ai

Scribehow

Tavily Al

Aplicacién para la comprension de contenidos. https://
www.explainpaper.com/

Aplicacion que opera como asistente de reuniones y to-
mador de notas, transcripcién, resumen y andlisis de reu-
niones. https://fireflies.ai/

Aplicacién para calificar y realizar comentarios en asig-
naturas y niveles, revisién de plagio, etcétera.
https://www.gradescope.com

Programador de pares impulsado por IA.
https://github.com/features/copilot

Asistente de escritura basado en inteligencia artificial para
ayudar a los estudiantes a perfeccionar su trabajo escrito.
https://www.grammarly.com/

Aplicacién de andlisis de datos que permite a los usuarios
conectar sus fuentes de datos y hacer preguntas.
https://julius.ai/

Plataforma de analisis de datos de TA que ofrece herramien-
tas de visualizacién de datos y analisis de texto.
https://monkeylearn.com/

Aplicacién para obtener mas informacién y ayudar a los
estudiantes en una investigacion.
https://www.perplexity.ai/

Aplicacién para comprobar plagio, reescritura gramatical,
citas, etc.

https://quillbot.com/

Plataforma para cargar y analizar articulos académicos.
https://scispace.com/

Aplicacién para tomar notas en tiempo real durante con-
ferencias o reuniones, graba audio y toma notas automa-
ticamente.

https://otter.ai/

Aplicacion para captura de acciones del usuario para crear
guias detalladas de forma automatica.
https://scribehow.com/

Aplicacién para la bisqueda de informacion en internet,
andlisis y generacion de resumen de informacién relevante.
https://tavily.com/

Nota. Elaboracién propia basado en Bransen, (2024).
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Algunas plataformas educativas con aplicaciones de IA son IBM Watson
Education, SMART Learning Suite, Carnegie Learning, Wolfram Alpha,
Knewton, DreamBox, khanmigo. (Ver tabla 2).

Tabla 2

Herramientas de inteligencia artificial en educacion superior en plataformas.

Plataforma

Funciones

IBM Watson Education

SMART Learning Suite

Carnegie Learning

Wolfram Alpha

Knewton

DreamBox

Khanmigo

Asistente que brinda informacién y asesoria sobre el
desempefio de los estudiantes. https://www.ibm.com/
mysupport/s/topic/0TO50000000Qei8 GAC/watson-edu-
cation-classroom?language=es

Asistente virtual, creacion de entornos de aprendizaje per-
sonalizados, andlisis y procesamiento de datos. https://
education.trilogic.eus/smart-learning-suite/

Aplicaciones de matematicas y ciencias que apoya con
lecciones y los ejercicios a las necesidades y habilidades
de cada estudiante. https://www.carnegielearning.com/

Aplicacion para comprender preguntas en lenguaje natural
y proporcionar respuestas basadas en datos y algoritmos.
https://www.wolframalpha.com/

Plataforma para personalizar el contenido educativo y ha
desarrollado cursos para la educacion superior concentra-
dos en los campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria
y las matematicas.

https://support.knewton.com/s/

Plataforma de aprendizaje adaptativo. https://www.dream-
box.com/

Aplicacion sobre tutoria virtual para guiar a los estudiantes.
https://www.khanmigo.ai/

Nota. Alfabetizacion digital (2022).

Actualmente, la IA generativa y el aprendizaje automatico son cotidianos
en los procesos de ensefianz-aprendizaje porque apoyan y respaldan la
creacion de experiencias y agilizan los procesos de investigacion aca-
démica y tareas administrativas. Por ello, es necesario determinar la
tecnologia que mejor apoyaria los conocimientos, técnicas, destrezas
y habilidades digitales tanto del profesorado como de los estudiantes.



4. Gestion del conocimiento sobre las aplicaciones... | 85

Algunos tipos de IA ya empleados en educacion superior se ubican

en el aprendizaje automatico, aprendizaje profundo, vision artificial e
inteligencia artificial generativa, (INTEL 2023) (ver figura 1):

Aprendizaje automatico. Se apoya en herramientas como (Grades-
cope, Grammarly, Consensus, Elicit y ResearchRabbit) y emplea
algoritmos para analizar conjuntos de datos, identificar patrones y
efectuar predicciones.

Aprendizaje profundo. Procesa datos simulando el cerebro humano por
medio de algoritmos para reconocer patrones complejos (imagenes,
texto, sonidos), generar informacién y efectuar predicciones.

Vision artificial. Opera con datos visuales y localiza, identifica y rastrea
objetos y acciones especificas, apoyado en la combinacion de cama-
ras, edge computing y cloud-based computing. Apoya a empresas de
seguridad, supervisa la participacién de estudiantes en examenes en
linea, deteccion de plagio y aprendizaje virtual

IA generativa. Genera contenido basado en datos y algoritmos de
aprendizaje automatico y lenguaje natural que permite procesar y
comprender el lenguaje humano para proporcionar indicaciones y
obtener respuestas a través de texto, video, imagenes, audio, etcétera.

Figura 1
Tipos de (IA) ya empleadas en educacion superior

Nota. Elaboracién propia basada en INTEL (2024).

Algunas tendencias basadas en IA generativa estan definidas en videos
multilingiies con avatares. Estos avatares pueden hablar en diferentes
idiomas, lo cual permite que el profesorado imparta clases en diversos
idiomas. Disefio pedagogico de cursos apoyados en aplicaciones como
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chatbots (ChatGPT, Bing chat, ChatPDF) para extraer ideas clave de
textos (Virtual Ed Global, 2024). De acuerdo con Cardenas (2023), la
IA plantea diversas alternativas para emplear en la educacién, como
personalizacion del aprendizaje, evaluacion automatizada, aprendizaje
adaptativo, analitica de datos, tutoria virtual, desarrollo de habilidades
digitales, acceso a la educacion, identificacion de necesidades especiales,
entre otros. (Ver figura 2).

Figura 2
Beneficios de la IA en el dmbito educativo

Nota. Elaboracién propia basada en Cardenas (2023).

Beneficios de las aplicaciones de (I1A) en educacion
superior

Los beneficios de las aplicaciones de (IA) en educacién superior im-
plican consideraciones importantes en la estructura de contenido que
indudablemente demanda una cuidadosa ruta de procesos formativos en
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el profesorado con impacto en el aula (Algahtani et al., 2023, p. 1238).
Algunos de estos beneficios y caracteristicas se enlistan a continuacion:
Apoyo educativo. Analisis de datos de los estudiantes para emitir reco-
mendaciones personalizadas y comentarios para fomentar las habilidades
metacognitivas y el desarrollo de sistemas de aprendizaje adaptativo.

* Automatizacién de calificaciones y evaluaciones. El ahorro de tiem-
po y esfuerzo en comparacion con la calificacién manual, reduccion
de sesgos y subjetividades y emision de comentarios y rapidez en la
entrega de calificaciones.

* Optimizacion del disefio de cursos y alineacion al plan de estudios
con las necesidades del mercado, evaluacion adaptativa y desarrollo
de aprendizaje personalizado.

» Gestion de apoyos, el apoyo a la salud mental a través de asistencia
inmediata, en ambientes seguros y deteccién previa de problemas de
salud mental.

Conclusiones

La IA tiene el proposito de mejorar los resultados, el acceso, la retencion
y la disminucion de costos de aprendizaje, centrandose fundamentalmente
en la prediccién y elaboracion de perfiles, sistemas de tutoria inteligen-
tes, valoracion y evaluacion, sistemas adaptativos y personalizacion del
aprendizaje (Bates, 2018 cit. en Nwadinachi e Ivanov, 2022, p. 2). En
esta idea, la IA facilita el acceso a recursos educativos con el apoyo de
asistentes virtuales, lo cual permite monitorear las actividades escolares,
personalizar el aprendizaje y alinear los contenidos tematicos de las
asignaturas que el profesorado imparta. Con ello, se evaltia el proceso
de aprendizaje, se detectan necesidades y se solucionan los problemas
derivados de la trayectoria académica de los estudiantes a través de
experiencias educativas mas enriquecedoras y eficaces que impulsan la
motivacion y el compromiso en su formacién universitaria. Esto otorga
certidumbre a su formacién profesional en funcién de sus necesidades,
al tiempo que despliega estrategias pedagdgicas en el aula para fortalecer
sus competencias basadas en su perfil de egreso para que su insercion en
el campo laboral sea de manera natural.
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