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Introduccion

Actualmente, los estudiantes tienen contacto con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) desde temprana edad, incluso sin
haber ingresado a la educacion basica, pudiendo tener cierta habilidad en
el uso de dispositivos y sus funcionalidades. En el caso de alumnos en
educacion superior, necesitan del conocimiento de diversas aplicaciones
para realizar sus practicas académicas, comunicarse con sus docentes y
compafieros de clase, realizar envios y recepcion de documentos y tra-
bajos extraclase, entre otros requisitos que deben ser cubiertos mediante
las TIC, que les permita tener un desempefio 6ptimo, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. No obstante, tratandose de escuelas ubicadas
en zonas rurales, la situacion puede ser muy distinta a las situadas en
zonas urbanas, debido a que las primeras no poseen la infraestructura
necesaria que garantice el uso de estos recursos, destacando el acceso
a internet y contar con una computadora.

Las habilidades digitales que los jévenes desarrollan, ya sea en forma
empirica al estar en contacto con las TIC o por medio de capacitacion
formal, han tomado gran relevancia desde que surgié y se diseminé el
Internet a nivel global. Para entender mejor el concepto de habilidades
digitales debemos conocer las definiciones que presentan algunos trabajos
formales. En primer lugar, el término habilidades digitales o competencias
digitales es un concepto amplio y multidimensional, que tiende a generar
confusién ya que puede aplicarse a distintos aspectos en el uso de las TIC
(Oliva-Cruz y Mata-Puente, 2022). En este sentido, saber hacer, se refiere
a todas las habilidades, destrezas y competencias necesarias para utilizar
las TIC. Adicionalmente, las habilidades para atender y procesar multiples
situaciones o estimulos, son comunmente conocidas como multitasking
o multitarea (Benitez Larghi, 2020). Por su parte, Mufoz-Repiso (2016)
menciona que las competencias digitales hacen referencia al empleo critico
y seguro de las TIC para el trabajo y recreacion. Otro aspecto importante
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para los estudiantes rurales es la disponibilidad de equipos de computo y
conectividad a Internet para realizar sus trabajos extraclase, practicas en el
propio plantel y actividades adicionales que puedan requerirlo (Oliva-Cruz
y Mata-Puente, 2022).

Asimismo, es importante considerar las competencias digitales que
los propios docentes de educacion superior han o no desarrollado en
su trabajo. Morales Arce (2013) aborda la problematica de la tecnofo-
bia docente, que implica que un porcentaje de profesores desconocen
la oferta de capacitacién en las TIC por parte de sus instituciones o en
forma externa; menciona también que muchos docentes mejoran sus
habilidades digitales al recibir la capacitacion, pero se centran en el uso
practico de estas tecnologias sin profundizar en la construccién de nue-
vos conocimientos y/o nuevas estrategias didacticas basadas en las TIC
o el apoyo a la docencia. De la misma manera, en muchas instituciones
educativas tanto rurales como urbanas se presentan las dificultades para
alcanzar la calidad 6ptima en el proceso de ensefianza aprendizaje, las
instituciones publicas tienen una precaria situacion respecto a su infraes-
tructura y equipos, curriculos y metodologias desfasados, insuficiente
capacitacion a docentes y uso minimo de las TIC (Barba, 2018). Por
otro lado, (Prieto Diaz et al., 2016) mencionan la necesidad de que los
educadores hagan uso adecuado de las TIC en su labor profesional y, en
el caso de que no tengan los conocimientos minimos para esto, deben
tener la capacitacion apropiada por parte de las instituciones educativas,
con el fin de que puedan emplear efectivamente estas herramientas y
obtener las ventajas de las mismas, asi pues, los docentes deben tener
tanto los conocimientos técnicos en el uso de las tecnologias como las
habilidades en su empleo en el ambito educativo.

De igual forma, las habilidades digitales de los estudiantes toman gran
relevancia si la institucion tiene implementado un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), que es un espacio basado en las TIC en el cual se
encuentran distintos elementos que sirven para reforzar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ademas, en un AVA deben existir las condiciones
para que los estudiantes construyan sus propios conocimientos (Castillo
Escalante, 2021).
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Contexto institucional y regional

El Instituto Tecnol6gico Superior de Guasave (ITSG) forma parte del
Tecnolégico Nacional de México (TecNM), se encuentra ubicado en una
zona rural a 12 kilémetros al sur de la ciudad de Guasave, Sinaloa, y a 30
kilometros al norte de la ciudad de Guamuchil, del mismo Estado. Segtin
el Decreto que Reforma y Adiciona el Decreto que crea el ITSG, se trata
de una institucion publica del Gobierno del Estado de Sinaloa, descen-
tralizada y sectorizada a la Secretaria de Educacién Publica y Cultura
(Gobierno del Estado de Sinaloa, 2009). De acuerdo con el Gobierno del
Estado de Sinaloa la region comprende geograficamente una gran parte
rural y agropecuaria, particularmente incluye zonas y municipios que
requieren apoyo tecnolégico, de investigacion e innovacion (Gobierno
del Estado de Sinaloa, 2008).

El ITSG fue fundado en el afio 2008 con 2 programas de ingenie-
ria: Ingenieria Industrial (IIND) e Ingenieria en Industrias Alimentarias
(ITA), con el tiempo se abrieron otros programas educativos: Ingenieria
en Gestion Empresarial (IGE), Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC), Ingenieria Mecanica (IMEC), Ingenieria en Innovacion Agricola
Sustentable (ITAS), Ingenieria Mecatrénica (IMCT) e Ingenieria Bioqui-
mica (IBQ), ademas, en el afio 2023 se aperturo el programa de posgrado
Maestria en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico (MCDRT).
Actualmente, a 16 afios de haberse formado, el ITSG cuenta con una ma-
tricula de 1285 estudiantes en sus diversos programas educativos de nivel
licenciatura, asimismo, 10 estudiantes de maestria (Instituto Tecnologico
Superior de Guasave, 2024).

La matricula institucional esta conformada mayormente por estudiantes
que provienen de zonas rurales, por lo que el transporte desde esos lugares
hacia la institucion es un elemento crucial para el funcionamiento 6ptimo
de los programas educativos (Instituto Tecnologico Superior de Guasave,
2024). Una encuesta realizada en el afio 2022, revel6 que un 61% de los
estudiantes del ITSG requieren al menos una hora para transportarse a
la institucion, mientras que un 35% requieren entre una y dos horas para
realizar el mismo traslado, por otro lado, que el 4% restante tiene un tiem-
po de transito que supera las dos horas (Sandoval - Acosta et al., 2022).
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Al tratarse de una institucién ubicada en zona rural, sus estudiantes
matriculados pueden tener carencias de habilidades digitales al momento
de ingresar a la institucion, procedentes de los subsistemas de educa-
cion media superior establecidos en la region. Esto provoca que muchos
estudiantes tengan dificultades en su proceso de adaptacion al modelo
educativo que la institucion aplica actualmente, el cual es un modelo
presencial con apoyo de las TIC seguin el Modelo Educativo para el
Siglo XXI aplicado por el TecNM actualmente (Direccién Superior de
Educacién Superior Tecnolégica DGEST, 2012).

Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se utilizé una metodologia de analisis
de casos (Martinez Carazo, 2006), debido a que se trata de un caso par-
ticular de una institucion como sujeto de analisis. Se refiere a un trabajo
cuantitativo y con un alcance descriptivo, que pretende medir las carac-
teristicas observables del fendmeno abordado. Ademas, consiste en un
trabajo transversal ya que los datos fueron recolectados y analizados en
un momento especifico del tiempo (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Herramientas de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se aplicé un cuestionario a la comu-
nidad estudiantil perteneciente al primer afio lectivo de todas las carreras
que oferta el ITSG, este instrumento se encuentra en la liga: https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKuFckXk8P62SqiF_5UwMY-
7VIf3-pWEFBUX20CHFy2153mNw/viewform?usp=sharing.

Muestra

La muestra se tomo de forma aleatoria entre los grupos del segundo se-
mestre en curso actual, la participacion de los estudiantes fue voluntaria
0 por conveniencia, la muestra tiene un tamafio de 125 estudiantes, de los
cuales el 36 % son mujeres, un 59 % son hombres, mientras que el 5 % res-
tante prefirié no responder su género. La distribucién de los estudiantes de
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acuerdo al programa educativo al que pertenecen se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de la muestra de acuerdo al programa educativo.
Programa educativo Tamaiio de la muestra Porcentaje
IIND 14 11%
IGE 26 21%
IsC 29 23%
IIAS 7 6%
IMCT 23 18
IIA 12 10
IBQ 3 2%
IMEC 11 9%
Total de la muestra 125 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento est4 diseflado con un total de 28 reactivos, 3 de ellos
tienen un caracter de control. Las preguntas estan organizadas conside-
rando informacion relevante de las actividades académicas diarias que
los estudiantes realizan, en las cuales pueden requerir de las TIC, por
lo que fue separado en 9 secciones, la Tabla 2 Rubros de las preguntas
planteadas en la encuesta aplicada, muestra el contenido tematico de la
informacion que fue recabada.

Por otro lado, en 10 de las preguntas se utilizé una escala binaria, en
las cuales los encuestados respondian sobre si estan de acuerdo o no con
el cuestionamiento, mientras que en las restantes se utilizé una escala
tipo Likert (Bertram, 2008), que consta de 5 opciones, que son: siempre,
frecuentemente, regularmente, raramente y nunca.
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Tabla 2
Rubros de las preguntas planteadas en la encuesta aplicada.

Rubro Descripcién

¢Coémo buscar informacién académica en Internet?

¢Coémo evaluar la informacién académica encontrada en medios digitales?
¢Como gestionar datos, informacion y contenidos digitales?

¢Como interactuar a través de dispositivos digitales?

¢Como compartir contenidos digitales?

¢Como actuar en entornos digitales?

¢Como crear contenidos digitales (presentaciones, documentos, etc.)?

NN Ul W N

¢Coémo proteger los dispositivos?
9 ¢Como proteger los datos?

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados y discusion

El instrumento de recogida de datos que se utilizé fue aplicado a un total
de 125 estudiantes del primer afio lectivo, mostrando que la poblacion
estudiantil esta conformada mayoritariamente por hombres con un 57 %,
mientras que el porcentaje de mujeres es de un 37 %, por otro lado, el
6 % de los encuestados prefiri6 no mencionar su género. La Figura 1
muestra la distribucion del género de la muestra.

Al tratarse de una muestra conformada por estudiantes del primer afio
lectivo los rangos fueron divididos en 5 clases, teniendo como resultado
que un 60% tiene una edad de 18 afios o menos, siendo este el rango con
mayor incidencia. Un 38% de la muestra tiene una edad mayor de 18 y
menor de 25 afios, mientras que un 2% de la muestra present6 una edad
de 25 afios o superior, como se puede observar en la figura 2 Rango de
edades de la muestra. Respecto al origen de los estudiantes, la figura 3
distribucion del origen de la muestra, sefiala que un 58% de los estu-
diantes provienen de zonas rurales aledafias a la institucién, mientras
que un 42% afirman provenir de zonas urbanas. La Figura 3 despliega
la distribucion del origen de la muestra.
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Figura 1 Figura 2 Figura 3
Distribucioén del género Rangos de edades de la Distribucion del origen
de la muestra. muestra. de la muestra.

60%
18 afios o
menos

37%
Mujeres 2%

Origen Urbano

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el interés y la percepcion que tienen los estudiantes
en sus habilidades para realizar cierta actividad son muy importantes,
debido a que esto puede ser un detonante de las decisiones que toman
respecto a su propio crecimiento y aprendizajes. Este rubro pretende
valorar como perciben los encuestados sus habilidades digitales al inicio
de sus estudios profesionales, con el fin de determinar necesidades de
capacitacion. Entre otras cosas, se evalu6 como los alumnos realizan las
btisquedas en Internet y el cuidado que tienen sobre su propia privacidad
e informacioén personal.

Un 68 % de la muestra menciona que no han recibido la capacitacién
para el uso de la plataforma web institucional, mientras que un 32 %
menciona que si han recibido capacitacién. Por otro lado, un 94 % de la
muestra mencion6 que, al momento de realizar btisquedas en Internet,
se mantienen alerta ante la posibilidad de un intento de fraude y un 6 %
menciona que no revisan ese aspecto en sus busquedas. En relacién con
este tema, un 73 % de los encuestados han mencionado que no suelen
verificar la veracidad de las noticias que reciben en sus dispositivos,
mientras que un 37 % comenté que si lo hace.

Respecto a como interacttian los estudiantes con los dispositivos di-
gitales, se plante6 un conjunto de preguntas. La primera de ellas pre-
tende identificar si los encuestados hacen alguna diferencia en el uso de
aplicaciones de comunicacién cuando interactiian con personas depen-
diendo del contexto, como lo puede ser comunicacion con familiares,
amigos, compafieros estudiantes o de trabajo. Un 88 % de los encuestados
mencionan que utilizan aplicaciones distintas o redes sociales distintas
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dependiendo de la persona con la que interactia, como se muestra en la
Figura 4 uso de distintas aplicaciones para comunicacion.

De igual forma, es de gran relevancia como las personas comparten
contenidos digitales en las distintas plataformas donde se interrelacionan,
particularmente en aplicaciones de mensajeria instantanea. Un 37.6%
manifiesta que siempre utiliza estas aplicaciones, mientras que un 2.4 %
menciond que nunca la utilizan. La Figura 5 ilustra la grafica sobre el uso
de mensajeria instantanea para compartir informacion en linea.

Asimismo, sobre el uso y aprovechamiento de las plataformas para
compartir informacion en la nube, tratandose de una tecnologia que
consiste en servicios ofrecidos a través de Internet, como lo son: correo
electronico, almacenamiento y recuperacion de archivos, aplicaciones
en linea, entre otros (Hernandez y Florez, 2014). Un 37 % de la muestra
respondid que hacen uso de las herramientas basadas en esta tecnologia
para compartir y recibir informacion, un 17% menciona que utilizan de
forma regular, y un 23 % comentan que no la utilizan nunca. La Figura
6 presenta la grafica sobre el uso de las herramientas basadas en la nube
para compartir informacion.

Figura 4 Figura 5 Figura 6

Uso de distintas apli- Uso de mensajeria ins- Uso de herramientas
caciones para comu- tantdnea para compartir basadas en la nube para
nicacion. informacion. compartir informacion.

376
. ‘
17.6
144
36.8
24

Con el crecimiento exponencial del uso del Internet y las distintas plata-
formas digitales que se han integrado, existe el riesgo que haya compor-
tamientos no adecuados para las personas que navegan diariamente, por
lo que el rubro 6 ;Como actuar en entornos digitales?, toma relevancia,

Fuente: Elaboracion Propia.
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ya que la generacion actual de estudiantes ha configurado su forma de
pensar, comunicarse y vivir basandose en estas tecnologias, los gustos de
los jovenes en la actualidad son expresados en muchos casos mediante
Internet, a través de redes sociales y las TIC (Balladares-Burgos y Jara-
millo-Baquerizo, 2022).

Un 40% de los encuestados respondi6é que siempre se muestra res-
petuoso durante sus interacciones a través de Internet, mientras que un
5.6% expres6 que nunca lo hace, véase Figura 7. De igual forma, este
desempefio en entornos virtuales incluye la capacidad de crear productos
digitales, como documentos, videos, presentaciones y otros, los estudian-
tes requieren dicha habilidad pues en un contexto educativo superior,
frecuentemente deben crear este tipo de documentos. Un 49% contestd
que siempre crean estos documentos para sus actividades académicas,
un 13% respondi6 que lo hace de forma regular, mientras que un 3%
menciond que no lo hace. La Figura 8 muestra la grafica de creacion de
contenidos digitales por los encuestados.

Por otro lado, es muy importante que el estudiante tenga la habilidad
de diferenciar qué herramienta digital le va a servir para cada actividad
académica que realiza, y no simplemente utilizar una misma alternativa
para todas sus actividades. Un 50.4 % de los encuestados mencion6 que
hace una diferenciacion en el uso de las herramientas digitales, depen-
diendo de la actividad académica que tiene que realizar, mientras que
un 4.8 % respondi6 que no hace ninguna diferencia o siempre utiliza la
misma herramienta para sus actividades académicas. La Figura 9 mues-
tra la grafica respecto a la diferenciacion en el uso de las herramientas
digitales.
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Figura 7 Figura 8 Figura 9
Grdfica sobre el com- Grdfica de creacion de Grdfica de diferencia-
portamiento al navegar contenidos digitales. cién en el uso de herra-
en Internet. mientas.
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Fuente: Elaboracién propia.

La proteccién de los dispositivos y la informacion que estos contienen
es un rubro que también fue analizado, pues los estudiantes en muchos
casos cuentan con dispositivos maéviles, en su trabajo (Sandoval-Acosta
et al., 2022), que fue realizado en un entorno rural, mencionan que un
65 % de los encuestados cuenta con conectividad permanente a Internet
en algun tipo de dispositivo electrénico.

En la encuesta realizada en este estudio se determin6 que un 16.8 % de los
encuestados no cuenta con software de proteccion de los dispositivos como lo
son antivirus o firewall, mientras que un 29.6 % comento que siempre tiene
dicho software activado y funcionando. La Figura 10 muestra la grafica de
uso de herramientas informaticas para la proteccion de dispositivos. En el
mismo sentido, el uso de los dispositivos digitales se ha convertido en uno
de los medios que cada vez tiene mas auge para realizar compras y pagos
a través de Internet, por lo que la proteccion de la informacion personal al
momento de hacer estas transacciones es de gran importancia. Un 53 % de
la muestra menciono6 cuidar siempre sus accesos al momento de realizar
transacciones en Internet con sus dispositivos digitales, mientras que un
6 % expreso que no pone cuidado en este aspecto. La Figura 11 contiene la
grafica sobre el cuidado de las transacciones en Internet.

Otro aspecto importante en el uso de los dispositivos digitales es la
cantidad de horas que se dedican a esto, ya sea para recreacion, para
trabajo o para simple esparcimiento. Un 30.4 % de la muestra respondio
que regularmente limita la cantidad de horas que usan su dispositivo,
siendo esta la respuesta con mayor incidencia, mientras que un 13.6%
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menciond que nunca ponen limites a la cantidad de horas diarias de uso
de dispositivo. La Figura 12 muestra la grafica acerca de la cantidad de
horas dedicadas a los dispositivos a trabajo en entornos digitales.

Figura 10
Grdfica de uso de he-
rramientas informdticas

Figura 11
Grdfica sobre el cuidado
de las transacciones en

Figura 12
Grdfica acerca de la
cantidad de horas dedi-

para la proteccion de Internet.

dispositivos.

29.6
21.6
16.8 16.8
15.2

Fuente: Elaboracién Propia.
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Las preguntas realizadas con la aplicacién del instrumento de recoleccion
tuvieron como objetivo conocer las habilidades digitales que los jovenes
tienen en su primer afio de estudios universitarios, asi como sus habitos en
el uso de las TIC, particularmente los dispositivos que usan diariamente
para su esparcimiento y trabajo académico. Los estudiantes traen en su
acervo mucho conocimiento practico, que, desafortunadamente, no esta
siendo aprovechado para procesos académicos como el aprendizaje o el
desarrollo de nuevas habilidades basadas en las TIC, Esto tiene impacto
en su desempefio académico, pues a pesar de que saben como utilizar
herramientas para crear documentos electrénicos, utilizan en la mayoria
de sus actividades el mismo tipo de documento sin diversificar estas
opciones por la falta de conocimiento de otros existentes que pueden
ser mas adecuados en diversas actividades.

Es necesario que la institucién en cuestion desarrolle los planes de
formacion de los estudiantes en herramientas tecnoldgicas que han sido

63
28
15
I 10 9

Conclusiones
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identificadas en este trabajo y en trabajos previamente realizados. Asimis-
mo, los docentes y estudiantes en muchos casos requieren ser capacitados,
pues la instituciéon precisa del uso de plataformas AVA para el trabajo
académico, las cuales exigen habilidades en su uso, en el desarrollo de
actividades, habilidades para compartir informacion y recuperar aquella
que es necesario analizar, entre otras.

Al tratarse de una institucién ubicada en un entorno rural, existe una
gran cantidad de carencias referentes a las TIC, tanto en la universidad
como por parte de los estudiantes y docentes, por lo que la unificacion
de criterios respecto a la seleccion de las herramientas académicas a usar
es un proceso clave para la institucion, porque se deben homologar los
criterios y las herramientas a utilizar por todos los involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de que su uso sea ordenado
y practico, y de que los involucrados puedan ser formados de manera
mas efectiva en el uso y aplicacion de tales herramientas.

Trabajo futuro

Es necesario que los jovenes estudiantes hagan una reflexion sobre el uso
actual de las herramientas informaticas que conocen, la institucién puede
apoyarlos disefiando los cursos y capacitaciones en aquellas tecnologias
que la universidad pide a los docentes utilizar, por ejemplo, el entorno
AVA que actualmente tienen implementado. Dichos cursos y capacitacio-
nes deben surgir de un andlisis profundo de lo que actualmente se tiene,
como licencias de software, infraestructura y equipos, pero también es
importante conocer las necesidades de los propios docentes respecto a
esas herramientas, ya que los profesores deben realizar sus planeaciones
didacticas cada ciclo escolar y, en éstas, es importante considerar todos los
aspectos tecnoldgicos y pedagogicos que la institucion tiene a disposicién.
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