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Introducción

Actualmente, los estudiantes tienen contacto con las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC) desde temprana edad, incluso sin 
haber ingresado a la educación básica, pudiendo tener cierta habilidad en 
el uso de dispositivos y sus funcionalidades. En el caso de alumnos en 
educación superior, necesitan del conocimiento de diversas aplicaciones 
para realizar sus prácticas académicas, comunicarse con sus docentes y 
compañeros de clase, realizar envíos y recepción de documentos y tra-
bajos extraclase, entre otros requisitos que deben ser cubiertos mediante 
las TIC, que les permita tener un desempeño óptimo, en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. No obstante, tratándose de escuelas ubicadas 
en zonas rurales, la situación puede ser muy distinta a las situadas en 
zonas urbanas, debido a que las primeras no poseen la infraestructura 
necesaria que garantice el uso de estos recursos, destacando  el acceso 
a internet y contar con una computadora.

Las habilidades digitales que los jóvenes desarrollan, ya sea en forma 
empírica al estar en contacto con las TIC o por medio de capacitación 
formal, han tomado gran relevancia desde que surgió y se diseminó el 
Internet a nivel global. Para entender mejor el concepto de habilidades 
digitales debemos conocer las defi niciones que presentan algunos trabajos 
formales. En primer lugar, el término habilidades digitales o competencias 
digitales es un concepto amplio y multidimensional, que tiende a generar 
confusión ya que puede aplicarse a distintos aspectos en el uso de las TIC 
(Oliva-Cruz y Mata-Puente, 2022). En este sentido, saber hacer, se refi ere 
a todas las habilidades, destrezas y competencias necesarias para utilizar 
las TIC. Adicionalmente, las habilidades para atender y procesar múltiples 
situaciones o estímulos, son comúnmente conocidas como multitasking 
o multitarea (Benítez Larghi, 2020). Por su parte, Muñoz-Repiso (2016) 
menciona que las competencias digitales hacen referencia al empleo crítico 
y seguro de las TIC para el trabajo y recreación. Otro aspecto importante 
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para los estudiantes rurales es la disponibilidad de equipos de cómputo y 
conectividad a Internet para realizar sus trabajos extraclase, prácticas en el 
propio plantel y actividades adicionales que puedan requerirlo (Oliva-Cruz 
y Mata-Puente, 2022).

Asimismo, es importante considerar las competencias digitales que 
los propios docentes de educación superior han o no desarrollado  en 
su trabajo. Morales Arce (2013) aborda la problemática de la tecnofo-
bia docente, que implica que un porcentaje de profesores desconocen 
la oferta de capacitación en las TIC por parte de sus instituciones o en 
forma externa; menciona también que muchos docentes mejoran sus 
habilidades digitales al recibir la capacitación, pero se centran en el uso 
práctico de estas tecnologías sin profundizar en la construcción de nue-
vos conocimientos y/o nuevas estrategias didácticas basadas en las TIC 
o el apoyo a la docencia. De la misma manera, en muchas instituciones 
educativas tanto rurales como urbanas se presentan las difi cultades para 
alcanzar la calidad óptima en el proceso de enseñanza aprendizaje, las 
instituciones públicas tienen una precaria situación respecto a su infraes-
tructura y equipos, currículos y metodologías desfasados, insufi ciente 
capacitación a docentes y uso mínimo de las TIC (Barba, 2018). Por 
otro lado, (Prieto Díaz et al., 2016) mencionan la necesidad de que los 
educadores hagan uso adecuado de las TIC en su labor profesional y, en 
el caso de que no tengan los conocimientos mínimos para esto, deben 
tener la capacitación apropiada por parte de las instituciones educativas, 
con el fi n de que puedan emplear efectivamente estas herramientas y 
obtener las ventajas de las mismas, así pues, los docentes deben tener 
tanto los conocimientos técnicos en el uso de las tecnologías como las 
habilidades en su empleo en el ámbito educativo.

De igual forma, las habilidades digitales de los estudiantes toman gran 
relevancia si la institución tiene implementado un Ambiente Virtual de 
Aprendizaje (AVA), que es un espacio basado en las TIC en el cual se 
encuentran distintos elementos que sirven para reforzar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, además, en un AVA deben existir las condiciones 
para que los estudiantes construyan sus propios conocimientos (Castillo 
Escalante, 2021).
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Contexto institucional y regional

El Instituto Tecnológico Superior de Guasave (ITSG) forma parte del 
Tecnológico Nacional de México (TecNM), se encuentra ubicado en una 
zona rural a 12 kilómetros al sur de la ciudad de Guasave, Sinaloa, y a 30
kilómetros al norte de la ciudad de Guamuchil, del mismo Estado. Según 
el Decreto que Reforma y Adiciona el Decreto que crea el ITSG, se trata 
de una institución pública del Gobierno del Estado de Sinaloa, descen-
tralizada y sectorizada a la Secretaría de Educación Pública y Cultura 
(Gobierno del Estado de Sinaloa, 2009). De acuerdo con el Gobierno del 
Estado de Sinaloa la región comprende geográfi camente una gran parte 
rural y agropecuaria, particularmente incluye zonas y municipios que 
requieren apoyo tecnológico, de investigación e innovación (Gobierno 
del Estado de Sinaloa, 2008).

El ITSG fue fundado en el año 2008 con 2 programas de ingenie-
ría: Ingeniería Industrial (IIND) e Ingeniería en Industrias Alimentarias 
(IIA), con el tiempo se abrieron otros programas educativos: Ingeniería 
en Gestión Empresarial (IGE), Ingeniería en Sistemas Computacionales 
(ISC), Ingeniería Mecánica (IMEC), Ingeniería en Innovación Agrícola 
Sustentable (IIAS), Ingeniería Mecatrónica (IMCT) e Ingeniería Bioquí-
mica (IBQ), además, en el año 2023 se aperturó el programa de posgrado 
Maestría en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnológico (MCDRT). 
Actualmente, a 16 años de haberse formado, el ITSG cuenta con una ma-
trícula de 1285 estudiantes en sus diversos programas educativos de nivel 
licenciatura, asimismo, 10 estudiantes de maestría (Instituto Tecnológico 
Superior de Guasave, 2024).

La matrícula institucional está conformada mayormente por estudiantes 
que provienen de zonas rurales, por lo que el transporte desde esos lugares 
hacia la institución es un elemento crucial para el funcionamiento óptimo 
de los programas educativos (Instituto Tecnológico Superior de Guasave, 
2024). Una encuesta realizada en el año 2022, reveló que un 61% de los 
estudiantes del ITSG requieren al menos una hora para transportarse a 
la institución, mientras que un 35% requieren entre una y dos horas para 
realizar el mismo traslado, por otro lado, que el 4% restante tiene un tiem-
po de tránsito que supera las dos horas (Sandoval - Acosta et al., 2022).



8. Identifi cación de las habilidades digitales de estudiantes... 159

Al tratarse de una institución ubicada en zona rural, sus estudiantes 
matriculados pueden tener carencias de habilidades digitales al momento 
de ingresar a la institución, procedentes de los subsistemas de educa-
ción media superior establecidos en la región. Esto provoca que muchos 
estudiantes tengan difi cultades en su proceso de adaptación al modelo 
educativo que la institución aplica actualmente, el cual es un modelo 
presencial con apoyo de las TIC según el Modelo Educativo para el 
Siglo XXI aplicado por el TecNM actualmente (Dirección Superior de 
Educación Superior Tecnológica DGEST, 2012).

Metodología

Para la realización de este trabajo se utilizó una metodología de análisis 
de casos (Martínez Carazo, 2006), debido a que se trata de un caso par-
ticular de una institución como sujeto de análisis. Se refi ere a un trabajo 
cuantitativo y con un alcance descriptivo, que pretende medir las carac-
terísticas observables del fenómeno abordado. Además, consiste en un 
trabajo transversal ya que los datos fueron recolectados y analizados en 
un momento específi co del tiempo (Cvetkovic-Vega et al., 2021). 

Herramientas de recolección de datos

Para realizar la recolección de datos se aplicó un cuestionario a la comu-
nidad estudiantil perteneciente al primer año lectivo de todas las carreras 
que oferta el ITSG, este instrumento se encuentra en la liga: https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKuFckXk8P62SqiF_5UwMY-
7VIf3-pWEFBUX20CHFy2153mNw/viewform?usp=sharing.

Muestra

La muestra se tomó de forma aleatoria entre los grupos del segundo se-
mestre en curso actual, la participación de los estudiantes fue voluntaria 
o por conveniencia, la muestra tiene un tamaño de 125 estudiantes, de los 
cuales el 36 % son mujeres, un 59 % son hombres, mientras que el 5 % res-
tante prefi rió no responder su género. La distribución de los estudiantes de 
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acuerdo al programa educativo al que pertenecen se muestra en la Tabla 1.

Programa educativo Tamaño de la muestra Porcentaje
IIND 14 11%
IGE 26 21%
ISC 29 23%
IIAS 7 6%

IMCT 23 18
IIA 12 10
IBQ 3 2%

IMEC 11 9%
Total de la muestra 125 100%

Tabla 1
Distribución de la muestra de acuerdo al programa educativo.

Fuente: Elaboración propia.

Instrumento de recolección de datos

El instrumento está diseñado con un total de 28 reactivos, 3 de ellos 
tienen un carácter de control. Las preguntas están organizadas conside-
rando información relevante de las actividades académicas diarias que 
los estudiantes realizan, en las cuales pueden requerir de las TIC, por 
lo que fue separado en 9 secciones, la Tabla 2 Rubros de las preguntas 
planteadas en la encuesta aplicada, muestra el contenido temático de la 
información que fue recabada.

Por otro lado, en 10 de las preguntas se utilizó una escala binaria, en 
las cuales los encuestados respondían sobre si están de acuerdo o no con 
el cuestionamiento, mientras que en las restantes se utilizó una escala 
tipo Likert (Bertram, 2008), que consta de 5 opciones, que son: siempre, 
frecuentemente, regularmente, raramente y nunca.
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Rubro Descripción
1 ¿Cómo buscar información académica en Internet?
2 ¿Cómo evaluar la información académica encontrada en medios digitales?
3 ¿Cómo gestionar datos, información y contenidos digitales?
4 ¿Cómo interactuar a través de dispositivos digitales?
5 ¿Cómo compartir contenidos digitales?
6 ¿Cómo actuar en entornos digitales?
7 ¿Cómo crear contenidos digitales (presentaciones, documentos, etc.)?
8 ¿Cómo proteger los dispositivos?
9 ¿Cómo proteger los datos?

Tabla 2
Rubros de las preguntas planteadas en la encuesta aplicada.

Fuente: Elaboración propia.

Resultados y discusión

El instrumento de recogida de datos que se utilizó fue aplicado a un total 
de 125 estudiantes del primer año lectivo, mostrando que la población 
estudiantil está conformada mayoritariamente por hombres con un 57 %, 
mientras que el porcentaje de mujeres es de un 37 %, por otro lado, el 
6 % de los encuestados prefi rió no mencionar su género. La Figura 1 
muestra la distribución del género de la muestra.

Al tratarse de una muestra conformada por estudiantes del primer año 
lectivo los rangos fueron divididos en 5 clases, teniendo como resultado 
que un 60% tiene una edad de 18 años o menos, siendo este el rango con 
mayor incidencia. Un 38% de la muestra tiene una edad mayor de 18 y 
menor de 25 años, mientras que un 2% de la muestra presentó una edad 
de 25 años o superior, como se puede observar en la fi gura 2 Rango de 
edades de la muestra. Respecto al origen de los estudiantes, la fi gura 3 
distribución del origen de la muestra, señala que un 58% de los estu-
diantes provienen de zonas rurales aledañas a la institución, mientras 
que un 42% afi rman provenir de zonas urbanas. La Figura 3 despliega 
la distribución del origen de la muestra.
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Figura 1
Distribución del género 
de la muestra.

Figura 2
Rangos de edades de la 
muestra.

Figura 3
Distribución del origen 
de la muestra.

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, el interés y la percepción que tienen los estudiantes 
en sus habilidades para realizar cierta actividad son muy importantes, 
debido a que esto puede ser un detonante de las decisiones que toman 
respecto a su propio crecimiento y aprendizajes. Este rubro pretende 
valorar cómo perciben los encuestados sus habilidades digitales al inicio 
de sus estudios profesionales, con el fi n de determinar necesidades de 
capacitación. Entre otras cosas, se evaluó cómo los alumnos realizan las 
búsquedas en Internet y el cuidado que tienen sobre su propia privacidad 
e información personal.

Un 68 % de la muestra menciona que no han recibido la capacitación 
para el uso de la plataforma web institucional, mientras que un 32 % 
menciona que sí han recibido capacitación. Por otro lado, un 94 % de la 
muestra mencionó que, al momento de realizar búsquedas en Internet, 
se mantienen alerta ante la posibilidad de un intento de fraude y un 6 % 
menciona que no revisan ese aspecto en sus búsquedas. En relación con 
este tema, un 73 % de los encuestados han mencionado que no suelen 
verifi car la veracidad de las noticias que reciben en sus dispositivos, 
mientras que un 37 % comentó que sí lo hace.

Respecto a cómo interactúan los estudiantes con los dispositivos di-
gitales, se planteó un conjunto de preguntas. La primera de ellas pre-
tende identifi car si los encuestados hacen alguna diferencia en el uso de 
aplicaciones de comunicación cuando interactúan con personas depen-
diendo del contexto, como lo puede ser comunicación con familiares, 
amigos, compañeros estudiantes o de trabajo. Un 88 % de los encuestados 
mencionan que utilizan aplicaciones distintas o redes sociales distintas 
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dependiendo de la persona con la que interactúa, como se muestra en la 
Figura 4 uso de distintas aplicaciones para comunicación. 

De igual forma, es de gran relevancia cómo las personas comparten 
contenidos digitales en las distintas plataformas donde se interrelacionan, 
particularmente en aplicaciones de mensajería instantánea. Un 37.6% 
manifi esta que siempre utiliza estas aplicaciones, mientras que un 2.4 % 
mencionó que nunca la utilizan. La Figura 5 ilustra la gráfi ca sobre el uso 
de mensajería instantánea para compartir información en línea.

Asimismo, sobre el uso y aprovechamiento de las plataformas para 
compartir información en la nube, tratándose de una tecnología que 
consiste en servicios ofrecidos a través de Internet, como lo son: correo 
electrónico, almacenamiento y recuperación de archivos, aplicaciones 
en línea, entre otros (Hernández y Florez, 2014). Un 37 % de la muestra 
respondió que hacen uso de las herramientas basadas en esta tecnología 
para compartir y recibir información, un 17% menciona que utilizan de 
forma regular, y un 23 % comentan que no la utilizan nunca. La Figura 
6 presenta la gráfi ca sobre el uso de las herramientas basadas en la nube 
para compartir información.

Figura 4
Uso de distintas apli-
caciones para comu-
nicación.

Figura 5
Uso de mensajería ins-
tantánea para compartir 
información.

Figura 6
Uso de herramientas 
basadas en la nube para 
compartir información.

Fuente: Elaboración Propia.

Con el crecimiento exponencial del uso del Internet y las distintas plata-
formas digitales que se han integrado, existe el riesgo que haya compor-
tamientos no adecuados para las personas que navegan diariamente, por 
lo que el rubro 6 ¿Cómo actuar en entornos digitales?, toma relevancia, 
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ya que la generación actual de estudiantes ha confi gurado su forma de 
pensar, comunicarse y vivir basándose en estas tecnologías, los gustos de 
los jóvenes en la actualidad son expresados en muchos casos mediante 
Internet, a través de redes sociales y las TIC (Balladares-Burgos y Jara-
millo-Baquerizo, 2022).

Un 40% de los encuestados respondió que siempre se muestra res-
petuoso durante sus interacciones a través de Internet, mientras que un 
5.6% expresó que nunca lo hace, véase Figura 7. De igual forma, este 
desempeño en entornos virtuales incluye la capacidad de crear productos 
digitales, como documentos, vídeos, presentaciones y otros, los estudian-
tes requieren dicha habilidad pues en un contexto educativo superior, 
frecuentemente deben crear este tipo de documentos. Un 49% contestó 
que siempre crean estos documentos para sus actividades académicas, 
un 13% respondió que lo hace de forma regular, mientras que un 3% 
mencionó que no lo hace. La Figura 8 muestra la gráfi ca de creación de 
contenidos digitales por los encuestados.

Por otro lado, es muy importante que el estudiante tenga la habilidad 
de diferenciar qué herramienta digital le va a servir para cada actividad 
académica que realiza, y no simplemente utilizar una misma alternativa 
para todas sus actividades. Un 50.4 % de los encuestados mencionó que 
hace una diferenciación en el uso de las herramientas digitales, depen-
diendo de la actividad académica que tiene que realizar, mientras que 
un 4.8 % respondió que no hace ninguna diferencia o siempre utiliza la 
misma herramienta para sus actividades académicas. La Figura 9 mues-
tra la gráfi ca respecto a la diferenciación en el uso de las herramientas 
digitales.



8. Identifi cación de las habilidades digitales de estudiantes... 165

Figura 7
Gráfica sobre el com-
portamiento al navegar 
en Internet.

Figura 8
Gráfica de creación de 
contenidos digitales.

Figura 9
Gráfi ca de diferencia-
ción en el uso de herra-
mientas.

Fuente: Elaboración propia.

La protección de los dispositivos y la información que estos contienen 
es un rubro que también fue analizado, pues los estudiantes en muchos 
casos cuentan con dispositivos móviles, en su trabajo (Sandoval-Acosta 
et al., 2022), que fue realizado en un entorno rural, mencionan que un 
65 % de los encuestados cuenta con conectividad permanente a Internet 
en algún tipo de dispositivo electrónico.

En la encuesta realizada en este estudio se determinó que un 16.8 % de los 
encuestados no cuenta con software de protección de los dispositivos como lo 
son antivirus o fi rewall, mientras que un 29.6 % comentó que siempre tiene 
dicho software activado y funcionando. La Figura 10 muestra la gráfi ca de 
uso de herramientas informáticas para la protección de dispositivos. En el 
mismo sentido, el uso de los dispositivos digitales se ha convertido en uno 
de los medios que cada vez tiene más auge para realizar compras y pagos 
a través de Internet, por lo que la protección de la información personal al 
momento de hacer estas transacciones es de gran importancia. Un 53 % de 
la muestra mencionó cuidar siempre sus accesos al momento de realizar 
transacciones en Internet con sus dispositivos digitales, mientras que un 
6 % expresó que no pone cuidado en este aspecto. La Figura 11 contiene la 
gráfi ca sobre el cuidado de las transacciones en Internet.

Otro aspecto importante en el uso de los dispositivos digitales es la 
cantidad de horas que se dedican a esto, ya sea para recreación, para 
trabajo o para simple esparcimiento. Un 30.4 % de la muestra respondió 
que regularmente limita la cantidad de horas que usan su dispositivo, 
siendo esta la respuesta con mayor incidencia, mientras que un 13.6% 
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mencionó que nunca ponen límites a la cantidad de horas diarias de uso 
de dispositivo. La Figura 12 muestra la gráfi ca acerca de la cantidad de 
horas dedicadas a los dispositivos a trabajo en entornos digitales.

Figura 10
Gráfica de uso de he-
rramientas informáticas 
para la protección de 
dispositivos.

Figura 11
Gráfi ca sobre el cuidado 
de las transacciones en 
Internet.

Figura 12
Gráfica acerca de la 
cantidad de horas dedi-
cadas a los dispositivos 
a trabajo en entornos 
digitales.

Fuente: Elaboración Propia.

Conclusiones

Las preguntas realizadas con la aplicación del instrumento de recolección 
tuvieron como objetivo conocer las habilidades digitales que los jóvenes 
tienen en su primer año de estudios universitarios, así como sus hábitos en 
el uso de las TIC, particularmente los dispositivos que usan diariamente 
para su esparcimiento y trabajo académico. Los estudiantes traen en su 
acervo mucho conocimiento práctico, que, desafortunadamente, no está 
siendo aprovechado para procesos académicos como el aprendizaje o el 
desarrollo de nuevas habilidades basadas en las TIC, Esto tiene impacto 
en su desempeño académico, pues a pesar de que saben cómo utilizar 
herramientas para crear documentos electrónicos, utilizan en la mayoría 
de sus actividades el mismo tipo de documento sin diversifi car estas 
opciones por la falta de conocimiento de otros existentes que pueden 
ser más adecuados en diversas actividades.

Es necesario que la institución en cuestión desarrolle los planes de 
formación de los estudiantes en herramientas tecnológicas que han sido 
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identifi cadas en este trabajo y en trabajos previamente realizados. Asimis-
mo, los docentes y estudiantes en muchos casos requieren ser capacitados, 
pues la institución precisa del uso de plataformas AVA para el trabajo 
académico, las cuales exigen habilidades en su uso, en el desarrollo de 
actividades, habilidades para compartir información y recuperar aquella 
que es necesario analizar, entre otras.

Al tratarse de una institución ubicada en un entorno rural, existe una 
gran cantidad de carencias referentes a las TIC, tanto en la universidad 
como por parte de los estudiantes y docentes, por lo que la unifi cación 
de criterios respecto a la selección de las herramientas académicas a usar 
es un proceso clave para la institución, porque se deben homologar los 
criterios y las herramientas a utilizar por todos los involucrados en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fi n de que su uso sea ordenado 
y práctico, y de que los involucrados puedan ser formados de manera 
más efectiva en el uso y aplicación de tales herramientas.

Trabajo futuro

Es necesario que los jóvenes estudiantes hagan una refl exión sobre el uso 
actual de las herramientas informáticas que conocen, la institución puede 
apoyarlos diseñando los cursos y capacitaciones en aquellas tecnologías 
que la universidad pide a los docentes utilizar, por ejemplo, el entorno 
AVA que actualmente tienen implementado. Dichos cursos y capacitacio-
nes deben surgir de un análisis profundo de lo que actualmente se tiene, 
como licencias de software, infraestructura y equipos, pero también es 
importante conocer las necesidades de los propios docentes respecto a 
esas herramientas, ya que los profesores deben realizar sus planeaciones 
didácticas cada ciclo escolar y, en éstas, es importante considerar todos los 
aspectos tecnológicos y pedagógicos que la institución tiene a disposición.
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