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 Resumen 

El uso de la técnica de Ecuaciones Estructurales con Mínimos Cuadrados 
Parciales (PLS-SEM) tiene como ventaja la capacidad de evaluar el poder 
predictivo de modelos complejos causa-efecto. Este capítulo presenta un 
ejemplo de la aplicación de la técnica para analizar cómo la autoefi cacia 
interviene como variable mediadora entre el miedo a contraer covid-19, 
el agotamiento emocional y el cinismo, y la intención de abandonar los 
estudios de alumnos a nivel universitario en el contexto de la pandemia 
de covid-19. Se realizó una investigación cuantitativa, empírica, no experi-
mental, transversal, en una muestra no probabilística por conveniencia de 
478 estudiantes universitarios mexicanos entre mayo y junio del 2020. Los 
resultados indicaron que, durante el periodo de encierro, la intención de 
abandono escolar de los estudiantes universitarios mexicanos se asoció de 
manera signifi cativa e indirecta con el miedo al covid-19 y el cinismo. En el 
caso del efecto indirecto del agotamiento sobre la intención de abandono, 
los resultados evidenciaron la carencia de un efecto signifi cativo.

 Introducción 

Entre el 12 y el 29 de diciembre del 2019, en la provincia china de Wuhan, 
se presentaron casos de neumonía atípica; en los últimos días del año, el 
gobierno chino notifi có a la Organización Mundial de la Salud (OMS) este 
tipo de casos extraños y para el 5 de enero del 2020, China anunció que 
estos casos detectados no correspondían ni al Síndrome Respiratorio Agu-
do Severo ni al Síndrome Respiratorio del Medio Oriente. Se trataba de 
un nuevo tipo de virus, una beta-coronavirus, al que denominaron Nuevo 
Coronavirus 2019 (2019-nCoV), llamado fi nalmente Síndrome Respirato-
rio Agudo Grave, el cual se ha propagado rápidamente en el mundo (CNN 
Español, 2020).

Comparativamente con generaciones previas, los estudiantes universi-
tarios ahora enfrentan mayores demandas, tanto en su vida personal como 
académica (Bergin y Jimmieson, 2017); la situación de la pandemia del co-
vid-19 las incrementó. Con un mundo fuertemente conectado e integrado, 
los impactos de covid-19 afectaron negativamente a diferentes sectores de 
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las economías, entre ellos al sector educativo. Este no solamente tuvo que 
responder rápidamente a la adopción de la enseñanza-aprendizaje en línea, 
sino también a la presión psicológica de los estudiantes, tanto por el miedo 
a contraer la enfermedad (Reznik et al., 2020), como al sentirse rebasados 
por las demandas del nuevo sistema y las afectaciones a la economía del 
campus. 

El cierre presencial de las instituciones educativas y su reconfi guración 
en línea no solamente ha ocasionado el desempleo de personas del sector, 
sino que ha cuestionado todo el sistema e incluso ha afectado la formación 
universitaria de muchos estudiantes, incrementando el potencial de aban-
donar sus estudios (Azevedo et al., 2020). Pocas investigaciones han exa-
minado el efecto del agotamiento emocional sobre la autoefi cacia (Rogala 
et al., 2016) y su efecto sobre la intención de abandono escolar durante la 
pandemia de covid-19 (Asmundson y Taylor, 2020); por ejemplo, durante 
el confi namiento en China, los estudiantes universitarios urbanos vivieron 
ansiedad y miedo relacionados con aspectos económicos, sociales y acadé-
micos de la vida en confi namiento (Huang y Rong Liu, 2020). Por ello, esta 
investigación analiza cómo el miedo a contraer covid-19, el agotamiento 
emocional y el cinismo afectan la intención de abandonar los estudios, a 
través de la mediación de la percepción de autoefi cacia de los estudiantes 
universitarios mexicanos.

 Revisión de la literatura

La percepción de autoefi cacia infl uye en los comportamientos, pensa-
mientos, sentimientos y motivación de las personas (Caraway et al., 2003). 
Esta variable agrega las creencias personales sobre la habilidad de infl uir 
en los eventos de la vida (Bandura, 2010), la especulación y el juicio de la 
capacidad de completar una acción (Kamen et al., 2013). En el contexto 
estudiantil, se refi ere a los sentimientos de competencia o incompetencia 
del alumno (Schaufeli et al., 2002; Wu, 2010). Así, cuanto más fuerte sea la 
autoefi cacia percibida, es decir, la creencia de que se tiene la capacidad del 
éxito académico, más probable es que los estudiantes desarrollen hábitos 
y conductas apropiadas para la autorregulación en sus estudios (Bandura, 
1990).
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Se considera que la autoefi cacia puede ser signifi cativamente afectada 
por agotamiento emocional (Kim et al., 2015). El agotamiento se con-
sidera el aspecto clave del síndrome de burnout (Maslach et al., 1996) 
y un componente básico del estrés individual. Esta variable se refi ere a 
sentimientos de sobreextensión emocional y agotamiento de los recursos 
emocionales (Brouwers y Tomic, 2000), y en el caso de los estudiantes es el 
resultado de demandas académicas, tanto físicas como emocionales (Rigg 
et al., 2013). Una situación con demandas abrumadoras que contribuyen 
al agotamiento tiende a degradar la percepción de autoefectividad, ya que 
es difícil tener un sentido de logro cuando se está exhausto (Maslach et al., 
2001). Existen antecedentes que señalan que el agotamiento emocional es 
un problema grave que afecta negativamente la formación profesional (Bi-
tran et al., 2019); puede disminuir los recursos personales e infl uye negati-
vamente en la efi cacia personal, al incidir en la competencia, productividad 
y el sentido de efi cacia (Maslach, 1998; Rogala et al., 2016). Los resultados 
de un trabajo longitudinal realizado en estudiantes de Corea del Sur sugie-
ren que el agotamiento, como evento inicial, podría contribuir al progreso 
de la inefi cacia académica (Kim et al., 2015). Por ello, se postula que:
H1. El agotamiento emocional infl uye sobre la autoefi cacia.

Por otra parte, la autoefi cacia es uno de los factores más importantes, 
en términos de percepción de riesgo y comportamientos asociados (Cho 
y Lee, 2015). Ante el miedo al contagio de una enfermedad, no hay una 
respuesta única, sino que pueden manifestarse otras emociones y com-
portamientos (Bacon y Corr, 2020). En el entorno académico, entre los 
estudiantes, el miedo puede ser interiorizado como una amenaza que 
disminuye su autoefi cacia académica (Putwain et al., 2016). Sin embargo, 
Bandura (1983; 1990) sostiene que si las personas consideran que pueden 
controlar que sucedan eventos con posibilidad de dañarlos, no les temen; 
precisa que el miedo, al representar los estragos de una enfermedad, puede 
funcionar como un motivador para desarrollar prácticas y guías de acción 
deseables. Asimismo, agrega que el incentivo para llevar a cabo actividades 
o perseverar a pesar de las difi cultades se basa en la consideración de la 
persona de que sus acciones pueden generar cambios deseados (Bandura, 
2010). Es decir, personas con habilidades similares, o incluso el mismo in-
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dividuo en situaciones diferentes, pueden tener un desempeño pobre, ade-
cuado o incluso extraordinario (Bandura, 1983). Por ello, se postula que:
H2. El miedo al covid-19 infl uye en la percepción de autoefi cacia.

Asimismo, el cinismo se vincula con la disminución de la autoefi cacia 
(Maslach et al., 2008). Se considera que la autoefi cacia ayuda a las personas 
a decidir el grado de esfuerzo en una tarea, incide en el tiempo que dedica-
rán a experimentar difi cultades y en el nivel de resiliencia ante situaciones 
difíciles (Van Dinther et al., 2011). Sin embargo, si las personas se expo-
nen a estrés prolongado, pueden presentar un afrontamiento defensivo en 
forma de cinismo, lo que fomenta la autoevaluación negativa que se mani-
fi esta como efi cacia reducida y en la percepción de incompetencia tanto en 
ámbitos laborales (Abraham et al., 2015) como escolares (Moneta, 2011). 
Suárez-Colorado et al. (2019) encontraron que, durante el semestre esco-
lar universitario, el cinismo parecía cambiar, aunque los pensamientos de 
inefi cacia parecían conservarse cuando no se presentaban otros cambios 
durante el semestre. Otro estudio, que examinó la relación entre el cinis-
mo estudiantil y el burnout en estudiantes, encontró que el cinismo es el 
principal predictor del sentido reducido de autoefi cacia (Wei et al., 2015). 
Por lo anterior, se propone que:
H3. El cinismo infl uye sobre la autoefi cacia.

Finalmente, la percepción de autoefi cacia se relaciona con la intención 
de abandono escolar (Alivernini y Lucidi, 2011). Las personas con una 
baja autoefi cacia perciben las tareas más difíciles de lo que en realidad son; 
esos pensamientos son tierra fértil para sentimientos de depresión, fraca-
so y tensión (Van Dinther et al., 2011). Investigaciones con estudiantes 
universitarios señalan que la autoefi cacia académica predice e incluso pue-
de prevenir el abandono escolar (Moneta, 2011; Wooldridge et al., 2019). 
Girelli et al. (2018) encontraron que la autoefi cacia infl uye en la intención 
de abandono en los estudiantes universitarios de primer año. También una 
investigación que analizó la infl uencia de variables individuales potencial-
mente importantes sobre la intención de permanecer en los cursos univer-
sitarios, identifi có que esta intención es mayor cuando la autoefi cacia es 
alta (Mujica et al., 2019). Para concluir, un estudio longitudinal realizado 
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con estudiantes de secundaria encontró que la autoefi cacia afecta a la in-
tención de abandonar la escuela a través de la motivación autodeterminada 
de los alumnos (Alivernini y Lucidi, 2011). Luego, se postula que:
H4. La autoefi cacia infl uye en la intención de abandono escolar.

Además, a partir de los antecedentes propuestos en las hipótesis ante-
riores se proponen los siguientes efectos indirectos:
H4a: El agotamiento infl uye indirectamente sobre la intención de aban-

dono.
H4b: El miedo al Covid-19 infl uye indirectamente sobre la intención de 

abandono.
H4c: El cinismo infl uye indirectamente sobre la intención de abandono.

A partir de la revisión de literatura, se determinan los elementos que 
permiten identifi car y construir las relaciones entre los diferentes cons-
tructos bajo estudio Estas relaciones y las hipótesis de investigación antes 
descritas, se presentan en el modelo teórico de la fi gura 1.

Figura 1
Modelo teórico
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 Método

Se desarrolló una investigación cuantitativa, de naturaleza empírica, no 
experimental y transversal. La muestra fue no probabilística por conve-
niencia, consistente en estudiantes universitarios mexicanos que fueron 
contactados a través del correo electrónico y las redes sociales. El trabajo 
de campo se llevó a cabo en el contexto de la pandemia de covid-19, 
en los meses de mayo y junio del 2020. Se aplicó un cuestionario a 478 
estudiantes basado en escalas validadas por la literatura y adaptadas para 
esta investigación (ver apéndice). Las características demográfi cas de los 
participantes se presentan a continuación. La mayoría de ellos reportaron 
ser estudiantes de universidades públicas (96.2 %), solteros (92.7 %), con 
una edad entre 19 y 22 años (72.6 %), 64.9 % se encontraba cursando 
una etapa intermedia de su formación universitaria (entre tercero y sexto 
semestre), 61.3 % manifestó no trabajar, 90 % señaló que vivía con sus pa-
dres o con otros familiares. En este trabajo de investigación participaron 
estudiantes de los estados de Baja California (69 %), Chihuahua (19.7 %), 
Quintana Roo (5.2 %) y el restante 6.1 % de otros estados de la república 
(Chiapas, Nuevo León, Jalisco, Estado de México y Puebla). Finalmente, 
54.4 % de los encuestados fueron hombres y 45.6 % mujeres. La técnica de 
análisis utilizada fue el modelado de ecuaciones estructurales con mínimos 
cuadrados parcializados (PLS). Se considera que esta muestra es sufi ciente 
para detectar al menos un R² = 0.25, con un nivel de signifi cancia del 1 % 
y una potencia estadística del 80 % (Hair Jr. et al., 2016). El software esta-
dístico utilizado fue Smart PLS 3.0. En el análisis estadístico inferencial de 
los datos se siguieron dos etapas: en la primera, se revisaron los atributos 
psicométricos del modelo de medición (validez de convergencia y discri-
minante); en la segunda, se valoró el modelo estructural. Lo anterior, de 
acuerdo a las recomendaciones de Anderson y Gerbing (1998). 



Parte II. Análisis de Mediación200

 Instrumento

Para el diseño del instrumento de medición se revisaron diversas escalas 
que se adaptaron culturalmente, se consolidaron y revisaron por los in-
vestigadores. En el caso de la medición del miedo al covid-19, se llevó a 
cabo la traducción y adaptación de la escala de ansiedad multidimensional 
de SIDA de Snell Jr. y Finney (1998), que resultó en 9 ítems para evaluar 
el constructo. El agotamiento emocional, el cinismo y la percepción de 
autoefi cacia se valoraron con escalas adaptadas de Schaufeli et al. (2002) y 
de Hederich Martínez y Caballero Domínguez (2016), con 5, 5 y 6 ítems, 
respectivamente; estas escalas se encontraban ya traducidas al español, 
pero se ajustaron a la terminología utilizada en la región. Por último, la in-
tención de abandono escolar se midió con 8 ítems traducidos y adaptados 
de la escala de Frostad, Pijl y Mjaavatn (2015). Los ítems fueron valorados 
con una escala de medición de intervalo con cinco puntos, desde 1= “nun-
ca” hasta 5=“muy frecuentemente”.

Para determinar la validez y confi abilidad del instrumento, se recurrió al 
análisis estadístico del modelo de medición. En primer lugar, para la vali-
dez convergente (tabla 1), se evaluaron las cargas factoriales (valor y signi-
fi cancia estadística), el indicador alfa de Cronbach, la fi abilidad compuesta 
y la varianza extraída media. Las cargas factoriales de los ítems mostraron 
valores entre 0.603 (cv9) y 0.844 (cv3), en todos los casos con valores t que 
superan 1.96. Es de resaltar que en este modelo se retuvieron indicadores 
con cargas mayores a 0.55, ya que aportan aproximadamente el 30 % de 
la varianza del componente; lo anterior, de acuerdo con recomendaciones 
de Falk y Miller (1992). En todos los constructos, los indicadores alfa de 
Cronbach y la fi abilidad compuesta superaron el punto de corte mínimo 
de 0.70 (Bagozzi y Yi, 1988; Fornell y Larcker, 1981; Seidel y Back, 2009). 
Finalmente, en lo referente a la varianza extraída media, los indicadores 
de los cinco constructos cuentan con valores superiores a 0.50 (Martínez 
Ávila y Fierro Moreno, 2018). De acuerdo a los resultados, se evidencia la 
validez de convergencia del modelo de medición. 
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Variable Ítem Valor 
carga

Valor t Alfa Fiabilidad 
compuesta

AVE

Agotamien-
to

ag1
ag3
ag4
ag5

0.638
0.803
0.755
0.693

6.627
10.330
11.574
8.344

0.705 0.815 0.526

Cinismo ci1
ci2
ci3
ci4
ci5

0.742
0.765
0.735
0.795
0.778

22.335
23.944
18.462
29.038
28.172

0.821 0.875 0.582

Miedo al 
COVID

cv1
cv2
cv3
cv4
cv5
cv7
cv8
cv9

0.620
0.829
0.844
0.682
0.711
0.737
0.765
0.603

3.921
5.422
5.075
4.265
4.413
4.176
5.477
3.829

0.878 0.899 0.531

Autoefi cacia ef1
ef4
ef5
ef6

0.681
0.696
0.773
0.738

14.593
15.714
22.466
21.817

0.696 0.814 0.523

Intención 
de abando-
no

ia1
ia2
ia3
ia4
ia5
ia6
ia7
ia8

0.754
0.749
0.759
0.767
0.800
0.695
0.723
0.700

26.614
25.051
27.794
25.941
34.346
19.168
22.704
18.721

0.885 0.908 0.554

Tabla 1
Validez convergente

 Validez discriminante

La validez discriminante del instrumento se estableció con los criterios 
de cargas cruzadas y Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT). Cuando los 
diferentes ítems cargan fuertemente en sus constructos asociados (carga 
mayor a 0.50), existe validez convergente, y al no cargar fuertemente en 
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otros constructos, se concluye que existe validez discriminante. En cam-
bio, el HTMT se mide a través de las correlaciones entre los indicadores 
que miden el mismo constructo y deben superar las correlaciones entre los 
indicadores que miden diferentes constructos (heterotrait-heteromethod), 
con un punto de corte máximo de 0.85 (Henseler et al. 2015). Los resul-
tados se presentan en la Tabla 2, confi rmando la existencia de la validez 
discriminante.

Cargas cruzadas (Cross loadings)

Agotamiento Autoefi cacia Cinismo Intención de 
abandono

Miedo al 
Covid

ag1
ag3
ag4
ag5

0.638
0.803
0.755
0.693

-0.094
-0.166
-0.123
-0.106

0.331
0.313
0.300
0.369

0.349
0.261
0.252
0.282

0.234
0.096
0.098
0.145

ci1
ci2
ci3
ci4
ci5

0.378
0.385
0.241
0.351
0.319

-0.227
-0.244
-0.190
-0.235
-0.249

0.742
0.765
0.735
0.795
0.778

0.442
0.507
0.467
0.497
0.519

0.102
0.070
0.009
0.038
0.107

cv1
cv2
cv3
cv4
cv5
cv7
cv8
cv9

0.097
0.139
0.121
0.184
0.179
0.173
0.101
0.153

0.052
0.081
0.127
0.054
0.068
0.022
0.071
0.030

0.037
0.028
0.051
0.101
0.094
0.079
0.076
0.137

0.072
0.062
0.084
0.154
0.140
0.121
0.117
0.170

0.620
0.829
0.844
0.682
0.711
0.737
0.765
0.603

ef1
ef4
ef5
ef6

-0.053
-0.078
-0.129
-0.224

0.681
0.696
0.773
0.738

-0.174
-0.200
-0.272
-0.216

-0.223
-0.224
-0.229
-0.285

0.076
0.084
0.129
0.011

ia1
ia2
ia3
ia4
ia5
ia6
ia7
ia8

0.264
0.290
0.317
0.306
0.272
0.260
0.312
0.224

-0.232
-0.223
-0.280
-0.264
-0.247
-0.249
-0.273
-0.193

0.489
0.499
0.547
0.561
0.504
0.404
0.420
0.346

0.754
0.749
0.759
0.767
0.800
0.695
0.723
0.700

0.112
0.099
0.059
0.112
0.087
0.096
0.120
0.169

Tabla 2
Validez discriminante
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Heterotrait Monotrait ratio

Agotamiento Autoefi cacia Cinismo Intención de 
abandono

Miedo al 
covid

0.229
0.587 0.391
0.493 0.419 0.742
0.267 0.142 0.126 0.182

 Resultados

Modelo estructural

El indicador Q² de Geisser-Stone es un criterio utilizado para evaluar la 
capacidad de predicción del modelo, es decir, su capacidad para predecir 
los datos no utilizados en la estimación (Hair Jr et al., 2016). El valor de Q² 
se obtiene con el procedimiento blindfolding, en el cual se omite un grupo 
de datos de los indicadores refl ectivos de los constructos endógenos y se 
estiman los parámetros con los datos remanentes de forma iterativa hasta 
que cada dato ha sido omitido y el modelo reestimado (Chin, 1998; Hair 
Jr et al., 2016). Los valores Q² se pueden calcular utilizando dos métodos 
de análisis: Comunalidad validada cruzada y redundancia validada cruza-
da. Se recomienda usar el segundo, debido a que el modelo estructural 
path incluye en la predicción los datos eliminados y los valores Q² que 
están por encima de 0 (Q² ≥ 0) determinan que el modelo tiene un nivel 
de predicción relevante para los constructos endógenos, mientras que los 
que están por debajo de 0 (Q² ≤ 0) indican una ausencia de pronóstico en 
la modelización (Hair Jr. et al., 2016). Es decir, si Q² es mayor a cero, el 
modelo tiene relevancia predictiva y carece de ella para valores iguales o 
menores a cero (Barroso Castro et al., 2007). Los resultados muestran para 
autoefi cacia una Q²=0.051 y para intención de abandono Q²=0.055; por 
lo tanto, puede decirse que el modelo tiene un valor predictivo relevante. 

En la Figura 2, se muestra el modelo contrastado, incluyendo los co-
efi cientes path de los efectos estructurales y el valor R² de la autoefi cacia 
y de la intención de abandono. En la evaluación de los paths, se tomaron 
en consideración la magnitud y signifi cancia estadística. Los valores de los 
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paths estructurales coinciden con lo señalado en antecedentes teóricos y 
en las cuatro hipótesis los valores t fueron estadísticamente signifi cativos. 
El coefi ciente de determinación R² muestra el grado en que, en el modelo 
estructural, una variable latente es explicada a partir de otros constructos 
(Do Nascimento y Da Silva Macedo, 2016). El criterio es el siguiente: 
niveles de 0.75 se consideran sustanciales, 0.50 moderados y 0.25 débiles 
(Hair Jr. et al., 2016). En este modelo los resultados son los siguientes: 
autoefi cacia (0.113) e intención de abandono (0.111). Aunque ambas se 
explican de forma débil, son signifi cativas. 

Además, tres de las cuatro hipótesis fueron corroboradas con valores 
t superiores a 1.96. De acuerdo a estos criterios se rechaza H1 que bus-
caba probar que el agotamiento emocional infl uye sobre la autoefi cacia 
(t=1.400, β=-0.076). En cambio, se confi rma H2, que indica que el miedo 
al covid-19 infl uye en la percepción de autoefi cacia (t=2.332, β=0.142); 
también se encontró que el cinismo infl uye sobre la autoefi cacia confi r-
mando H3 (t=5.548, β=-0.281) y, por último, se corroboró H4 probando 
que la autoefi cacia infl uye en la intención de abandono escolar (t=6.879, 
β=-0.333).

Figura 2
Modelo contrastado
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Análisis de mediación

Entre las ventajas que brinda la evaluación de modelos causa-efecto en 
PLS-SEM se encuentra la capacidad para determinar su poder predictivo. 
En este tipo de modelos es común plasmar relaciones entre constructos 
con múltiples mediadores que explican los procesos a través de los cua-
les los constructos antecedentes infl uyen en los constructos de resultados 
(Danks, 2021). A este comportamiento se le conoce como mediación y se 
refi ere a los efectos subyacentes que vinculan las variables antecedentes y 
sus consecuencias (Cepeda et al., 2017). De acuerdo con Nitzl et al. (2016), 
existen dos tipos de mediación: la mediación completa y la mediación par-
cial. En la mediación completa, el efecto de la variable antecedente X a Y 
(consecuencia) se transmite completamente con la ayuda de otra variable 
M (mediadora); esto implica que la condición Y absorbe completamente 
el efecto positivo o negativo de X por medio del efecto indirecto de la 
mediadora. Para el caso de la mediación parcial, tanto el efecto directo 
como el indirecto son signifi cativos. Se pueden distinguir dos tipos de me-
diaciones parciales: la mediación parcial complementaria, cuando tanto el 
efecto directo como el indirecto apuntan en la misma dirección (positiva o 
negativa); y la mediación parcial competitiva, en la que el efecto directo y 
el efecto indirecto apuntan en direcciones diferentes.

El modelo bajo estudio evaluó la existencia de mediación completa a 
través del análisis de los efectos indirectos de las variables exógenas so-
bre la intención de abandono, mediados por la autoefi cacia. Dos de los 
tres efectos propuestos fueron estadísticamente signifi cativos. De acuerdo 
con los resultados, el cinismo infl uye indirecta y signifi cativamente en la 
intención de abandono (0.094, t=3.466). Asimismo, se identifi có que el 
Miedo al covid-19 infl uye indirectamente sobre la Intención de abandono 
(-0.047, t=2.261). En el caso del efecto indirecto del Agotamiento sobre 
la intención de abandono, los resultados evidencian la carencia de efecto 
signifi cativo (0.025, t=1.310).
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Discusión 

En este trabajo de investigación, se analizó cómo el miedo a contraer 
covid-19, el agotamiento emocional y el cinismo afectan la intención de 
abandonar los estudios, a través de la mediación de la percepción de au-
toefi cacia de los estudiantes universitarios mexicanos. De acuerdo con 
los resultados, tanto el miedo al covid-19 como el cinismo tienen efectos 
signifi cativos en la autoefi cacia: el primero la incrementa, el segundo la 
disminuye. Contrario a lo que se esperaba, el agotamiento emocional no 
tuvo efectos sobre ella. Por otra parte, se identifi có que la autoefi cacia 
disminuye la intención de abandono escolar. 

El cinismo es la variable con mayor infl uencia en la autoefi cacia. Nues-
tros hallazgos coinciden con los postulados que indican que en el entor-
no estudiantil el cinismo es el principal predictor del sentido reducido de 
autoefi cacia (Wei et al., 2015), ya que disminuye la autoefi cacia (Maslach 
et al., 2008) al fomentar la autoevaluación negativa (Abraham et al., 2015; 
Moneta, 2011). Esta variable se refl eja en mayor medida en las dudas del 
estudiante sobre la importancia, el valor y el impacto de sus estudios y 
en su interés disminuido por estudiar. El cinismo es un afrontamiento 
defensivo ante condiciones estresantes; sin embargo, sin duda es negativo 
y perjudica el sentido de autoefi cacia en los estudiantes. Esta situación de-
berá atenderse no solo por las instancias escolares especializadas en cues-
tiones psicológicas, sino también en las aulas, para que los alumnos tengan 
presente el vínculo entre lo que estudian y los impactos futuros que sus 
estudios tendrán.

Por otra parte, el miedo al covid-19 incrementa la autoefi cacia de los 
alumnos universitarios. El miedo al covid-19 es una emoción muy fuerte, 
con un alto grado de incertidumbre. En este estudio, este miedo se mani-
fi esta en el miedo a contagiarse por medio de un familiar, amigo, vecino o 
alguien en la calle y en su preocupación de tener el virus. Recientemente, 
Bacon y Corr (2020) señalaron que no existen respuestas únicas ante el 
miedo al contagio, que puede manifestarse a través de otras emociones y 
comportamientos. Por su parte, Bandura (1983; 1990) señala que el miedo 
puede funcionar como un motivador para desarrollar prácticas y guías de 
acción deseables. Nuestros hallazgos coinciden con tales postulados. Los 
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alumnos, al sentir miedo al covid-19, ven incrementada su autoefi cacia 
personal. Incluso, consideramos que este sentimiento los lleva a perseverar 
en sus estudios, a refugiarse en ellos. 

En otra vertiente, se propuso que el agotamiento infl uye en la autoefi -
cacia del alumno. Los resultados indican que esta relación no es signifi ca-
tiva. El agotamiento se refl eja en el cansancio matutino para afrontar un 
nuevo día en la escuela, en la tensión por estudiar o ir todo el día a clase y 
en el cansancio excesivo por los estudios. Trabajos recientes afi rman que 
el agotamiento puede afectar signifi cativamente a la autoefi cacia (Kim et 
al., 2015); nuestros hallazgos no confi rman tales postulados. De acuerdo 
al modelo tradicional de burnout, el agotamiento es la primera fase; este 
provoca cinismo (Maslach et al., 1996). Consideramos que el agotamiento 
no tiene efectos directos sobre la autoefi cacia, pero es muy probable que 
los tenga indirectamente, a través del cinismo.

Asimismo, se postuló que la autoefi cacia tiene efectos sobre la inten-
ción de abandono escolar. Los resultados indican que esa relación es in-
versa y signifi cativa: entre mayor sea la autoefi cacia del alumno, menores 
serán sus intenciones de abandonar sus estudios. Estos resultados coinci-
den con trabajos previos que señalan que la autoefi cacia académica es un 
predictor e incluso puede prevenir el abandono escolar (Alivernini y Luci-
di, 2011; Girelli et al., 2018; Moneta, 2011; Mujica et al., 2019; Wooldridge 
et al., 2019). En el entorno, la autoefi cacia de los estudiantes se manifi esta 
en mayor medida en su reconocimiento de haber aprendido temas inte-
resantes en sus estudios; en su confi anza de que puede cumplir con sus 
actividades escolares; y en sus sentimientos de motivación por lograr sus 
metas académicas. Asimismo, en este trabajo se identifi có que la autoefi -
cacia es una variable mediadora entre el miedo al covid-19, el cinismo y la 
intención de abandono. Es decir, el cinismo y el miedo al covid-19 infl u-
yen en la percepción de autoefi cacia de los estudiantes y esta tiene efectos 
en la intención de abandonar sus estudios. Estos resultados reiteran lo 
señalado en estudios previos que indican que la autoefi cacia académica 
es un importante mediador entre diversos factores y el abandono escolar 
(Nemtcan et al., 2020).

Finalmente, debe reconocerse que esta investigación, a semejanza de 
otras, tiene limitaciones. Por una parte, se trata de un trabajo no probabi-
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lístico. Además, el trabajo se llevó a cabo en la fase tres de la pandemia de 
covid-19; esta situación puede haber acentuado sus percepciones sobre las 
variables estudiadas. Dado el rechazo de la relación directa entre el agota-
miento y la percepción de autoefi cacia, se recomienda indagar en trabajos 
futuros el vínculo indirecto, a través del cinismo escolar.
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Agotamiento
ag1.Me siento emocionalmente agotado por 
mis estudios
ag2. Cuando termino mi día me siento física-
mente agotado
ag3.Estoy cansado en la mañana cuando me 
levanto y tengo que afrontar otro día en la uni-
versidad
ag4. Estudiar o ir a clases todo el día me hace 
sentir tenso
ag5. Estoy exhausto de tanto estudiar

Cinismo
ci1. Desde que me inscribí en la universidad he 
ido perdiendo interés por mis estudios
ci2. Cada vez tengo menos entusiasmo por es-
tudiar
ci3. Pienso que mis estudios no son realmente 
útiles
ci4. Dudo de la importancia y valor de mis es-
tudios
ci5. Dudo del impacto que pueda tener lo que 
estudio

Miedo al Covid
cv1. Me siento ansioso por la epidemia de CO-
VID19
cv2. Tengo miedo de contagiarme de COVID19
cv3. Me asusta contagiarme de COVID19 por 
el contacto con un familiar, amigo, vecino o al-
guien en la calle
cv4. Me siento ansioso cuando hablo con fami-
liares, amigos o vecinos sobre el COVID19
cv5. El COVID19 es una experiencia muy es-
tresante para mi
cv6. El COVID19 ha comenzado a afectar mis 
relaciones personales
cv7. La propagación del COVID19 me estresa
cv8. Me preocupa que yo pueda tener el virus 
COVID19
cv9. Tengo miedo de contagiar el COVID19 a 
un amigo, familiar o vecino

Autoefi cacia
ef1 Soy capaz de resolver los problemas que 
surgen durante mis estudios
ef2 Creo que soy un estudiante que aporta bue-
nas ideas y sugerencias en clase
ef3 Creo que soy un buen estudiante
ef4 Cuando logro mis metas escolares, me 
siento motivado
ef5 He aprendido muchas cosas interesantes 
durante mis estudios
ef6 Durante las clases, me siento confi ado de 
que puedo hacer las cosas

Intención de abandonar los estudios
ia1. Con frecuencia pienso en dejar la escuela y 
en lugar de estudiar, buscar un trabajo
ia2. No entiendo qué es lo que estoy haciendo 
en la escuela
ia3. Con frecuencia pienso en dejar esta escuela 
porque las materias son muy teóricas
ia4. Realmente siento que estoy perdiendo el 
tiempo en la escuela
ia5. Con frecuencia pienso en abandonar la es-
cuela
ia6. Nunca voy a tener éxito en la escuela, inclu-
so si pongo todo mi empeño
ia7. Nunca voy a tener éxito en la escuela, inclu-
so si pongo todo mi empeño
ia8. Con frecuencia pienso en abandonar la es-
cuela debido a problemas con mi familia

Apéndice
Relación de ítems del instrumento


