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Presentacion

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una
tecnologia disruptiva que transforma multiples sectores, y la educacion no
es una excepcion. La adopcion de herramientas basadas en IA dentro del
ambito educativo ofrece oportunidades sin precedentes para personalizar
el aprendizaje, optimizar procesos administrativos y ampliar el acceso
a recursos de calidad. Hoy en dia, plataformas y sistemas educativos
integran inteligencia artificial generativa (IAG) para crear experiencias
de aprendizaje mas adaptativas, inclusivas y eficientes, acercando a los
estudiantes a los conocimientos y habilidades que la sociedad y el mer-
cado laboral demandan.

El impacto de la IA en la educacion no se limita a la mejora en la
ensefianza; también plantea interrogantes sobre el papel de los docentes,
la ética en el manejo de datos, la seguridad y los posibles desafios que
enfrentan tanto los estudiantes como las instituciones educativas. En este
contexto, resulta fundamental explorar como los futuros profesionales
perciben estas tecnologias y cudles son sus competencias y disposicion
para adoptarlas. Este libro, por tanto, no solo busca analizar el conoci-
miento de los estudiantes sobre la IA y su percepcién de su utilidad, sino
que también pretende proporcionar una vision integral de los desafios y
las oportunidades que esta tecnologia presenta en el ambito de la edu-
cacion superior.

Este estudio se centra en el programa educativo de Ingenieria en
Telematica (ITEL) del Centro Universitario de la Costa (CUC) de la
Universidad de Guadalajara, un entorno en el que la IA tiene el potencial
de mejorar tanto el aprendizaje como la practica profesional. Este analisis
pretende evaluar la familiaridad y comodidad de los estudiantes de ITEL
con el uso de herramientas de IA, su percepcién sobre los aspectos de
seguridad y privacidad, y la forma en que visualizan el rol del docente en
un entorno educativo que integra IA. De este modo, se busca contribuir
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a la toma de decisiones mas acertadas en la formacion académica que
garanticen que los futuros egresados de este programa educativo estén
mejor preparados para enfrentar los desafios tecnologicos y éticos que
plantea la sociedad digital actual.

Con este libro, se busca contribuir a una comprension mas profunda
del impacto de la IA en la educacion superior y, en particular, en la forma-
cion de ingenieros en Telematica. La evaluacion del uso de IA por parte
de los estudiantes permite identificar areas de mejora y oportunidades
de innovacion que garanticen una educacion pertinente y de calidad,
alineada con las demandas del mercado laboral y los principios éticos
de una sociedad cada vez mas influenciada por la IA.

Finalmente, se aspira a que este libro resulte de interés para todos aque-
llos que buscan entender la relacion entre la IA y la educacion superior,
su potencial para optimizar la formacion de futuros profesionales y los
desafios éticos, técnicos y pedagbgicos asociados a su implementacion.



Capitulo 1

Introduccion
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Antecedentes

La inteligencia artificial (en adelante IA) esta transformando la educacién
de manera significativa, ofreciendo nuevas oportunidades para optimizar
la ensefianza y el aprendizaje. En primer lugar, la IA permite la persona-
lizacion del aprendizaje. Mediante el analisis de datos, las plataformas
educativas basadas en IA pueden adaptar el contenido educativo a las
necesidades especificas de cada estudiante, lo cual mejora su rendimiento
y compromiso académico. Los sistemas de tutoria inteligente, como los
desarrollados por empresas como Carnegie Learning, brindan retroa-
limentacion en tiempo real, ayudando a los estudiantes a avanzar a su
propio ritmo (Luckin et al., 2016).

Asimismo, la IA facilita la automatizacion de tareas administrativas.
Los docentes pueden reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas,
como la calificacion de trabajos y la planificacion de clases, mediante
el uso de herramientas automatizadas. Esto les permite concentrarse en
aspectos mas creativos y personalizados de la ensefianza (Selwyn, 2019).
Herramientas como Turnitin o Gradescope son ejemplos de como la A
se utiliza para agilizar la evaluacion de trabajos y detectar plagio de
manera mas eficiente.

Por otro lado, la IA juega un papel crucial en la inclusion educativa.
Tecnologias como los asistentes virtuales de voz y las aplicaciones de re-
conocimiento de texto ayudan a estudiantes con discapacidades a acceder
al contenido educativo, eliminando barreras y promoviendo la equidad
educativa (Holmes et al., 2019). Esto se alinea con los principios de la
educacion inclusiva y el acceso universal al conocimiento.

Finalmente, la IA también esta promoviendo el desarrollo de nuevas
habilidades digitales entre los estudiantes. Dado el avance de las tecno-
logias emergentes, es vital que los estudiantes adquieran competencias
en areas como el analisis de datos, la programacion y el uso ético de
la tecnologia. Esto prepara a los jovenes para los retos del siglo XXI,
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impulsando tanto la innovacién como el crecimiento econémico (Vin-
cent-Lancrin et al., 2019).

En este sentido, la IA tiene el potencial de revolucionar el sistema
educativo, creando un entorno mas equitativo, eficiente y adaptativo
que beneficie a todos los actores involucrados. El desarrollo de com-
petencias en IA representa un desafio clave para la educacién superior.
Lo anterior lleva a cuestionar si los planes de estudio y los métodos de
ensefianza estan preparando adecuadamente a los estudiantes para un
buen desarrollo y conocimiento tecnolégico actual, donde la IA esta
dominando. Especificamente, la IA esta cada vez mas presente en todos
los aspectos de la educacion superior en la actualidad. Se emplea para
mejorar métodos de ensefianza y aprendizaje, crear experiencias educa-
tivas mas enriquecedoras, optimizar procesos y acelerar la investigacion
académica, haciendo que este proceso resulte mas enriquecedor para los
estudiantes (Intel, 2023).

Ahora bien, la IA tiene la capacidad de analizar grandes voliimenes de
datos sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, lo que
le permite adaptar las respuestas segun los diferentes niveles dentro de
un mismo grupo de clase. Esto significa que puede ofrecer propuestas
educativas diversas, ajustadas al rendimiento individual y los intereses
de cada estudiante. La IA puede de examinar grandes volumenes de datos
sobre la productividad y preferencias de los estudiantes, lo que permite
mejorar ciertas respuestas segin los distintos niveles de un mismo gru-
po, proponiendo mejoras basadas en el rendimiento obtenido por cada
estudiante. De esta manera, la IA ofrece herramientas como plataformas,
evaluaciones automatizadas y sistemas de recomendacién de contenidos
segun el progreso de los estudiantes, entre otros recursos, liberando tiem-
po previamente dedicado a la planificacion y evaluacion de actividades.
También existen herramientas de apoyo que se ofrecen tanto a docentes
como a estudiantes, destacando que constituyen un recurso que optimiza
el tiempo y la planificacion ante ciertas actividades (Holmes et al., 2019).
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Establecimiento del problema

Como ya se menciond, la rapida evolucidon de la IA esté4 transformando
diversos sectores, incluyendo el ambito educativo. La ingenieria tele-
matica (en adelante ITEL) es un programa educativo que se oferta desde
1999 en el Centro Universitario de la Costa (CUC) de la Universidad de
Guadalajara en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, México. La ITEL
es un programa educativo que se ocupa del disefio, implementacion y
gestion de redes de comunicacion, y no es ajena a esta transformacion.
Por lo tanto, se espera que los futuros egresados de ITEL posean las com-
petencias necesarias para utilizar la IA de manera efectiva en su practica
profesional, ya que la IA se convierte en una tecnologia fundamental para
la ingenieria y es crucial evaluar si los estudiantes estan desarrollando
las competencias necesarias para aprovechar su potencial.

Sin embargo, existe una falta de informacién sobre la percepcion de
los estudiantes universitarios de ITEL con respecto a la IA que conocen,
como consideran su facilidad de uso, su privacidad y seguridad, los
riesgos y desafios y, finalmente, como consideran que debe ser el rol del
docente con el uso de la IA. Lo anterior tiene la finalidad de generar un
panorama que sirva de base para la toma de decisiones mas acertadas
y brindar recomendaciones practicas para mejorar la formacién de los
futuros graduados en ITEL, reforzando sus habilidades ante los futuros
desafios y haciendo uso de las posibilidades que la IA brinda.

Evaluar las competencias en el uso de la IA de los estudiantes uni-
versitarios de la carrera de ITEL se justifica por las siguientes razones.
Primeramente, las competencias en IA son esenciales para el desempefio
eficaz en el campo de la telematica. Los ingenieros necesitan habilidades
para disefiar, implementar y gestionar sistemas inteligentes que mejoren
la eficiencia y funcionalidad de las redes y servicios de telecomunica-
ciones. Por lo tanto, es importante conocer si los estudiantes utilizan la
[A y cudl es su opinién al respecto, para enfrentar en el corto plazo los
desafios del mercado laboral actual (Unir, 2021).

En segundo lugar, la telematica es un campo altamente competitivo
y en constante evolucion. Las empresas buscan profesionales capaces
de innovar y aplicar tecnologias avanzadas de IA para mantenerse a la
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vanguardia. Por lo tanto, evaluar y garantizar que los estudiantes posean
estas competencias en IA fomenta la innovacion y mejora la competi-
tividad tanto de los individuos como de las organizaciones (Naciones
Unidas, 2022).

En tercer lugar, el mercado laboral exige cada vez mas profesionales
con habilidades en IA. Segun informes recientes, se espera que la de-
manda de expertos en [A crezca exponencialmente en los proximos afios
(BBVA, 2019). Evaluar si los estudiantes de ITEL la utilizan asegura que
estén preparados para satisfacer esta demanda y acceder a oportunidades
laborales de alta calidad.

En cuarto lugar, conocer la percepcion de los estudiantes de ITEL
con respecto a su uso permitira a los lideres de este programa educativo
tomar mejores decisiones para mejorarlo. Lo anterior podria garantizar
que los estudiantes estén mejor preparados.

En quinto lugar, la IA presenta también desafios éticos significativos,
como la privacidad de los datos y la toma de decisiones auténomas. Eva-
luar la percepcién del uso de la IA incluye asegurar que los estudiantes
comprendan y puedan manejar estos desafios éticos, promoviendo un
uso responsable de la tecnologia (West, 2021).

Finalmente, este estudio se justifica porque permitira generar un pa-
norama con relacion al uso de la IA de los estudiantes de ITEL que sirva
de base para la toma de decisiones para mejorar la formacién de los
futuros graduados.

Propésito del estudio

El proposito de esta investigacién es evaluar el uso y la percepcion que
tienen los estudiantes de ITEL sobre la IA, con el fin de entender qué
herramientas emplean, cémo evaldan su facilidad de uso y su nivel de
comodidad, asi como los riesgos y desafios que consideran asociados a
estas tecnologias. Ademas, busca explorar como visualizan el rol del do-
cente en la integracion y gestion del uso de la IA en el ambito educativo.
Esta informacion permitira proporcionar una perspectiva fundamentada
sobre el impacto y la aceptacion de la IA en la formacién académica de
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los estudiantes, contribuyendo a identificar necesidades y oportunidades

para una implementacion mas eficaz en el proceso de ensefianza-apren-

dizaje. A continuacién, se presentan los objetivos especificos planteados

en este estudio.

1. Identificar las herramientas de IA que utilizan los estudiantes uni-
versitarios de la carrera de ITEL.

2. Identificar la percepcion de los estudiantes de ITEL respecto a la IA.

3. Evaluar la percepcion de los estudiantes de ITEL sobre la facilidad
de uso y el nivel de comodidad al emplear la IA.

4. Analizar la percepcion de los estudiantes de ITEL sobre la privacidad
y seguridad al utilizar la TA.

5. Explorar la percepcion de los estudiantes de ITEL sobre los riesgos
y desafios asociados al uso de la TA.

6. Determinar la percepcion de los estudiantes de ITEL sobre el rol que
debe desempefiar el docente en la integraciéon educativa de la IA.

En este contexto, la pregunta de investigacion de este estudio es la
siguiente: ;Cuadl es el uso y la percepcion que tienen los estudiantes de
ITEL sobre la IA en términos de herramientas empleadas, facilidad de
uso, riesgos, desafios y el rol que consideran debe desempefiar el docente
en su integracion educativa?



Capitulo 2

Revision de literatura
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Conceptualizacion de la I1A

La IA es un campo de la informatica dedicado a desarrollar sistemas

capaces de realizar tareas que generalmente requieren inteligencia huma-

na. Esto incluye habilidades como el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones, el procesamiento de lenguaje natural y la percepcion visual.

La IA se ha desarrollado mediante el uso de algoritmos y modelos de

aprendizaje automatico, que permiten a las maquinas aprender y adaptarse

a partir de datos. A lo largo de los afios, esta tecnologia ha evolucionado

considerablemente, transformando diversas industrias y cambiando la

manera en que interactuamos con el mundo digital (Ledo, 2023).

A continuacién, se presentan algunas definiciones y conceptualiza-
ciones de la IA propuestas por diversos autores:

1. “Campo de la informatica cuyo objetivo es desarrollar sistemas capa-
ces de realizar tareas que regularmente requieren inteligencia humana”
(Gobierno de Espafia, 2023, p. 1).

2. Combinacion de algoritmos disefiados para crear maquinas que pre-
senten capacidades similares a las del ser humano, con la finalidad
de facilitar diversas actividades humanas (Ledo, 2023).

3. Campo de estudio que integra conceptos basicos como aplicaciones
avanzadas en varios dominios, enfocado en la creacién de sistemas
que puedan realizar tareas complejas de manera auténoma (Vallejo
y Vela, 2023).

4. Sistemas que pueden realizar tareas que requieren inteligencia hu-
mana, como la percepcion, el razonamiento y la toma de decisiones,
desafiando la idea de lo que significa ser humano (Arbelaez-Campillo
et al., 2021).

5. Campo que tiene una rapida evolucion e incluye tecnologias capaces
de procesar grandes volimenes de datos, aprender de ellos y desa-
rrollar tareas complejas que normalmente requieren intervencion
humana, con implicaciones éticas significativas (Sabzalieva, 2023).

6. Sistemas capaces de realizar tareas que implican el procesamiento de
datos, el aprendizaje y la toma de decisiones, superando en muchos
casos las capacidades humanas en tareas especificas (Cambridge
University Press, 2023).
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7. Creacion de sistemas que pueden reconocer y generar lenguaje, tra-
ducir automaticamente, diagnosticar enfermedades y monitorear
pacientes, utilizando algoritmos avanzados y grandes cantidades de
datos (Intertaler, 2023).

8. Rama de la informatica enfocada en la creacién de tecnologia ca-
paz de aprender a tomar decisiones de manera autonoma y realizar
acciones en nombre de un ser humano, utilizando técnicas como el
aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo (Fernandez, 2023).

9. Tecnologias emergentes que facilitan la personalizacién del apren-
dizaje y otras actividades humanas, transformando radicalmente la
forma en que se recopilan y analizan datos (IBM, 2024).

10. Ciencia e ingenieria de crear maquinas inteligentes, especialmente
programas informaticos que pueden realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la
toma de decisiones y la traduccion de idiomas (IBM, 2023).

Las definiciones anteriores ofrecen una vision integral y diversa de lo
que abarca la IA. En resumen, la IA se considera una de las innovaciones
mas relevantes de la actualidad, permitiendo que las maquinas ejecuten
tareas complejas de manera auténoma. Por lo tanto, la IA no solo mejo-
ra la eficiencia y la precisién en numerosos campos, sino que también
plantea importantes desafios éticos y sociales que deben ser abordados.

Historia y evoluciéon de la IA
Primeras ideas y origenes

La idea de maquinas capaces de pensar tiene sus origenes en tiempos
antiguos, pero fue en el siglo XX cuando la IA comenz6 a consolidarse
como un campo cientifico. En 1950, el matematico britanico Alan Turing
propuso la Prueba de Turing, una prueba disefiada para evaluar si una
maquina puede exhibir un comportamiento inteligente similar al de un
ser humano (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2021).

En 1956, se llevo a cabo la Conferencia de Dartmouth, donde John Mc-
Carthy introdujo el término “inteligencia artificial”. Este evento marcé el
nacimiento formal de la IA como una disciplina académica (Torres, 2016).
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Avances iniciales y desafios

Durante las décadas de 1960 y 1970, se realizaron progresos significativos
en la IA, incluyendo el desarrollo de sistemas para resolver problemas y
la creacién de lenguajes de programacion especificos, como LISP y Pro-
log. Sin embargo, la escasez de poder computacional y las expectativas
exageradas sobre las capacidades de la IA desencadenaron un periodo
de estancamiento conocido como el “invierno de la IA” en las décadas
de 1970 y 1980 (Blue Algo, 2023).

Resurgimiento y avances en machine learning

En la década de 1980, la IA comenzé a resurgir con el desarrollo de las
redes neuronales artificiales, inspiradas en el funcionamiento del cerebro
humano. Estas redes permitieron avances significativos en areas como
el reconocimiento de voz y la vision por computadora (Somers, 2017).

El auge definitivo de la IA se produjo en la década de 2000 gracias
al incremento del poder computacional, la disponibilidad masiva de
datos y los avances en algoritmos de machine learning. Empresas como
Google, Amazon y Microsoft comenzaron a invertir fuertemente en IA,
desarrollando tecnologias que hoy utilizamos a diario, como asistentes
virtuales y motores de recomendacion (RedSinergia, 2024).

La era moderna y deep learning

En la tltima década, el deep learning, es una rama del machine learning
que utiliza redes neuronales profundas, ha revolucionado la IA. Esta téc-
nica ha posibilitado que las maquinas ejecuten tareas altamente complejas,
como la traduccién automatica, el reconocimiento facial y la generacion
de imagenes y textos a partir de descripciones (Rodriguez, 2020).

Modelos como GPT-3 de OpenAl han demostrado la capacidad de ge-
nerar textos coherentes y contextualmente relevantes a partir de entradas
de usuario, marcando un hito en el procesamiento del lenguaje natural
(BBVA, 2020). Ademas, la IA, que crea nuevas imagenes, videos, audios
y textos, esta abriendo nuevas posibilidades en campos como el arte, la
educacion y el entretenimiento (Franganillo, 2023).
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En resumen, la IA ha evolucionado desde conceptos tedricos basicos
hasta convertirse en una herramienta poderosa que transforma industrias
y mejora la vida diaria. Su desarrollo futuro dependera de la innovacion
tecnoldgica y de un enfoque ético y responsable en su implementacion.

Areas de aplicaciéon de la IA

La IA se ha desarrollado de tal forma que diversas areas la utilizan como

herramienta, por eso ha revolucionado la manera en que operan las in-

dustrias. La IA brinda soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia

y sostenibilidad en estas industrias. En este sentido, explorar las aplica-

ciones de la IA en diferentes campos permitira comprender mejor su uso

y potencial. A continuacion, se describen algunas de las areas donde se

ha implementado la A a nivel mundial:

1. Salud. Los investigadores estan explorando el uso de la IA para ana-
lizar grandes volumenes de datos de salud y descubrir patrones que
podrian llevar a nuevos avances médicos y mejorar los diagnésticos
individuales. Por ejemplo, un programa de IA desarrollado recien-
temente es capaz de responder a llamadas de emergencia y detectar
paros cardiacos mas rapidamente que los médicos. Ademas, el proyec-
to KConnect, cofinanciado por la Unioén Europea, esta desarrollando
servicios de buisqueda y texto multilingiies para ayudar a las personas
a encontrar la informacién médica mas relevante (Guilot, 2021).

2. Transporte. En el sector del transporte, la IA podria mejorar la se-
guridad, la velocidad y la eficiencia del trafico ferroviario. Esto se
lograria reduciendo la friccién de las ruedas, aumentando la velocidad
y facilitando la conduccién auténoma (Guilot, 2021).

3. Manufactura. La IA tiene el potencial de aumentar la eficiencia de los
productores europeos y revitalizar las fabricas en Europa mediante
el uso de robots, la optimizacién de los recorridos de ventas y la
prediccion precisa del mantenimiento necesario o de averias en las
“fabricas inteligentes”. Un ejemplo de esto es el proyecto de inves-
tigacion SatisFactory, que utiliza sistemas colaborativos de realidad
aumentada para incrementar la satisfaccion laboral en estas fabricas
(Guilot, 2021).
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10.

Comida y agricultura. En la agricultura, la IA se puede utilizar para
construir un sistema alimentario sostenible, garantizando alimentos
mas saludables al minimizar el uso de fertilizantes, pesticidas y riego.
Ademas, la IA puede mejorar la productividad y reducir el impacto
ambiental. Los robots, por ejemplo, pueden eliminar malas hierbas y
reducir el uso de herbicidas. En la Uni6n Europea, muchos agricul-
tores ya utilizan la IA para monitorear el movimiento, la temperatura
y el consumo de alimentos de su ganado (Guilot, 2021).
Administracién publica y servicios. En la administracion publica, la
IA puede analizar grandes cantidades de datos y reconocer patrones
para prever desastres naturales, permitiendo una preparacién adecuada
y reduciendo sus consecuencias (Guilot, 2021).

Marketing. La IA esta revolucionando el marketing mediante la com-
binacion de aprendizaje automatico y optimizacion de procesos. Esto
permite predecir el comportamiento del consumidor, identificar el
proximo producto a ser comprado y estimar la demanda de una tienda
especifica, optimizando asi el inventario y el personal (Fundacion
Bankinter, 2019).

Gestion y optimizacion de negocios. La economia conductual busca
entender como tomamos decisiones economicas, a menudo de ma-
nera no 6ptima. La neuroeconomia, un subcampo de esta disciplina,
estudia los comportamientos cognitivos en decisiones de compra e
inversion. La IA ayuda a automatizar y hacer mas eficientes estos
procesos (Fundacion Bankinter, 2019).

Fintech. El sector fintech se beneficiara enormemente de la IA a través
de una mejor gestién y analisis de datos, impulsando su crecimiento
(Fundacion Bankinter, 2019).

Legal. En el ambito legal, la IA puede aplicarse de dos maneras:
en la aplicacion de la ley a la IA y en el uso de la IA para mejorar
procesos legales. Con la revolucion informatica del siglo XXI, los
servicios legales han digitalizado y ahora integran tecnologia avan-
zada, incluyendo la TA (Fundacion Bankinter, 2019).

Ecommerce. La IA impacta el comercio electronico al mejorar las
recomendaciones de compra y optimizar la logistica, desde la planifi-
cacion de rutas de entrega hasta el uso de drones y robots auténomos
en almacenes (Fundacién Bankinter, 2019).
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En este contexto, diversos sectores industriales y areas se estan ac-
tualizando para optimizar sus procesos mediante el uso de la IA, pro-
porcionando asi una mejora significativa en el servicio, la eficacia, la
precision y la sostenibilidad de los procesos que realizan estos sectores.

Casos especificos de uso de la IA en la educacion

Una de las areas donde la IA ha revolucionado su aplicacion es el am-

bito educativo, ofreciendo nuevas formas de personalizacion, eficiencia

y apoyo tanto para estudiantes como para docentes. A continuacion,

se presentan algunos casos especificos de uso de la IA en la educacién

basados en investigaciones recientes.

1. Aprendizaje personalizado. Los sistemas de tutoria inteligente (ITS)
utilizan algoritmos de IA para proporcionar retroalimentacion en
tiempo real y guiar a los estudiantes, adaptando la experiencia de
aprendizaje segun sus necesidades individuales (Lin, 2023).

2. Aprendizaje adaptativo. Plataformas que ajustan el contenido edu-
cativo y las actividades basadas en el progreso y el estilo de apren-
dizaje de cada estudiante, mejorando la retencion y la experiencia
de aprendizaje (Chen, 2020).

3. Evaluacion automatizada. Uso de IA para evaluar y calificar exdmenes
y ensayos, proporcionando retroalimentacion precisa y consistente, lo
que ahorra tiempo a los docentes y mejora la eficiencia (Harry, 2023).

4. Evaluacion formativa. Herramientas de IA que monitorean el pro-
greso de los estudiantes y ofrecen sugerencias para mejorar areas
especificas.

5. Anadlisis de datos educativos. Algoritmos de IA que analizan grandes
voliimenes de datos educativos para identificar patrones y tenden-
cias, ayudando a los educadores a tomar decisiones basadas en datos
(Luckin, 2019).

6. Recursos educativos mejorados. Creacién de recursos educativos
avanzados como simulaciones y laboratorios virtuales que permiten
experimentacion y aprendizaje practico sin riesgos (Nguyen, 2023).

7. Interaccion y apoyo. Chatbots y asistentes virtuales que proporcionan
apoyo 24/7 a los estudiantes respondiendo preguntas frecuentes y
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ayudando con tareas administrativas, mejorando la accesibilidad y
la eficiencia (Shrungare, 2022).

8. Robots sociales. Utilizados para fomentar la interaccion social y el
aprendizaje colaborativo, especialmente en educacion infantil y para
estudiantes con necesidades especiales (Ahmad, 2021).

Por lo tanto, la IA esta transformando la educacion mediante la persona-
lizacion del aprendizaje, la automatizacion de la evaluacién y el apoyo
a docentes y estudiantes. En este sentido, se resalta la importancia de la
colaboracion interdisciplinaria entre desarrolladores de IA y educadores
como un aspecto crucial para maximizar los beneficios y abordar los
desafios éticos y practicos de la implementacién de IA en la educacion.

IA en la educacion

El niimero de IA que pueden ser aplicadas en el area educativa esta en
constante crecimiento, ya que nuevas tecnologias emergen y se adaptan
a diversas necesidades de aprendizaje y ensefianza. Debido a que no se
tiene un dato exacto de IA aplicadas a la educacién debido a la constante
evolucion de estas herramientas, a continuacién, en la tabla 1 se presentan
diferentes aplicaciones de IA y su descripcién en el ambito educativo.
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Tabla 1.
Aplicaciones de IA con potencial uso educativo

Aplicaciones de IA Descripcién

ChatPDF Es una plataforma basada en IA que emplea la tecnologia
de ChatGPT para resumir las ideas principales de un docu-
mento PDF. Con esta herramienta, puedes subir un archivo
PDF desde tu dispositivo o buscar uno en linea mediante
el buscador integrado (Hilmer, 2022).

Consensus Es un motor de busqueda que utiliza IA para localizar infor-
macion en publicaciones de investigacion. Consensus 2.0
extrae datos relevantes segun las preguntas de los usuarios,
enfocandose en sus busquedas (Elastic, 2024).

Elicit Facilita la busqueda y el analisis de informacion cientifica,
ahorrando tiempo y mejorando la calidad de los proyectos de
investigacién (Ces Don Bosco Universidad Salesiana, 2024).

Humata Es mds que una simple herramienta de resumen; representa

un avance importante hacia una gestién de documentos mas
inteligente, impulsada por IA (Humata, 2024).

SciSpace Copilot

Puede explicar y responder preguntas sobre trabajos de
investigacion, ademas de encontrar publicaciones relacio-
nadas con el documento original (Guerra, 2023).

Scite Assistant

Proporciona una perspectiva, ya sea cualitativa o cuanti-
tativa, sobre como se citan las publicaciones cientificas
(Guerra, 2023).

ChatGPT

Es un programa de aprendizaje profundo que ayuda a ex-
traer informacién nueva y a mejorar sus respuestas con el
tiempo (Chatgpt, 2023).

Claude

Genera restimenes concisos de articulos largos, noticias, do-
cumentos, conversaciones e incluso libros (Claude, 2024).

ChatSonic

Puede generar texto, crear imagenes, producir comandos de
voz y formular preguntas y respuestas (Chatsonic, 2024).

Jasper

Es una herramienta de creacion de textos que utiliza algo-
ritmos de inteligencia artificial que se actualizan de forma
constante (Techopedia, 24).

Notion

Te permite crear documentos, calendarios, recordatorios,
listas de tareas, entre otras cosas, y funciona tanto en linea
como fuera de linea (Anahuac, 2023).

Google Workspace

Puedes crear direcciones de correo electrénico personali-
zadas (Google Help, 2024).
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Aplicaciones de IA

Descripcién

Microsoft 365 Copilot

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams y mas. Copilot
para Microsoft 365 ofrece asistencia inteligente en tiempo
real, ayudando a los usuarios a potenciar su creatividad,
productividad y habilidades (Microsoft, 2024).

Quillbot

No es solo un corrector ortografico y gramatical; también
te ayuda a seleccionar los signos de puntuacién adecuados
para los textos (Microsoft, 2024).

GraphGPT

Se trata de un modelo de lenguaje basado en la arquitectura
Transformer, disefiado para crear graficos de conocimiento
a partir de texto no estructurado (Toolify, 2024).

Adobe Firefly

Proporciona nuevas maneras de disefiar, crear y comuni-
carse, mejorando los flujos de trabajo creativos con IA y
garantizando seguridad en su uso comercial (Adobe, 2024).

Bing Image Creator

Permite a los usuarios generar una imagen tnica a partir
de descripciones en lenguaje natural (Microsoft, 2024).

Craiyon

Es una herramienta que crea imagenes y arte utilizando
inteligencia artificial (Economia Tic, 2024).

Stable Diffusion Online

Genera imagenes fotorrealistas tinicas a partir de texto e
imagenes (Amazon, 2023).

Visual ChatGPT

Es una herramienta de TA para redes sociales que utiliza
el aprendizaje automéatico para generar respuestas de texto
en tiempo real (Visualpublinet, 2024).

ChatBA

Es una herramienta basada en IA que puede crear automa-
ticamente presentaciones de diapositivas sobre diversos
temas (Gate2ai, 2023).

Decktopus

Es una herramienta de presentacién en linea completa e
inteligente que facilita la creacién de presentaciones vi-
sualmente impactantes y ricas en contenido en poco tiempo
(Capterra, 2023).

GPT for Slides

Crea presentaciones completas con imagenes y animaciones
sobre cualquier tema (Smallppt, 2024).

Bard

Google Bard tiene la capacidad de ajustar los resultados de
btisqueda segtin los intereses y preferencias de los usuarios,
mejorando asi la precisién de las respuestas y aumentando
las posibilidades de proporcionar la informacién requerida
(Instagantt, 2024).
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Aplicaciones de IA Descripcién

Dall-e Una herramienta para la experimentacién artistica que fa-
cilita la exploracion de nuevas formas de expresion visual.
Permite visualizar paisajes imaginarios, crear retratos es-
tilizados y combinar varios estilos artisticos en una sola
obra (OpenAl, 2023).

Mindjourney "Text to image" es el proceso de crear imagenes a partir
de texto. Ademas, "Text to Image" también es el nombre
de un laboratorio independiente dedicado a investigar y
desarrollar esta inteligencia artificial (MidJourney, 2024).

Researchrabbit Facilita la bisqueda de articulos relacionados con el tema
buscado, asi como aquellos citados en el articulo seleccio-
nado o que han citado dicho articulo (Researchrabbit, 2023).

Perplexity Utiliza los avances mas recientes en inteligencia artificial
para transformar la btisqueda de informacién en una expe-
riencia mas intuitiva, personalizada y productiva. Menos se
trata de buscar entre resultados y mas de aprender a través
de la conversacion (Perplexity, 2024).

Otter Es capaz de convertir conversaciones en texto al instante y
crear notas que sean accesibles, seguras y faciles de com-
partir (Otter IA, 2024).

Transkriptor Es una herramienta de transcripcion basada en IA que em-

plea aprendizaje automético para convertir archivos de au-
dio en texto de manera automadtica (Chromewebstore, 2023).

Nota. Elaboracién propia

Metodologias de ensefanza de |IA

La IA abarca diferentes enfoques metodolégicos de ensefianza que uti-
lizan tecnologias avanzadas para personalizar y optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se describen algunas de estas
metodologias pedagogicas de acuerdo con varios autores.

Aprendizaje personalizado

La IA puede analizar grandes cantidades de datos sobre el desempefio
de los estudiantes y adaptar el contenido educativo para satisfacer sus
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necesidades individuales. Esto implica proporcionar recursos adicionales
a estudiantes que necesitan mas ayuda y avanzar con aquellos que estan
por delante. El aprendizaje personalizado ha demostrado mejorar el ren-
dimiento académico al permitir que los estudiantes aprendan a su propio
ritmo y estilo. De este modo, el aprendizaje personalizado es un argumento
a favor de asignar a los estudiantes un papel mas protagénico en el proceso
de aprendizaje para que incorporen dicho proceso en sus vidas de forma
permanente (UNESCO, 2014).

Aprendizaje basado en competencias

Este enfoque se enfoca en el desarrollo de competencias especificas y
habilidades practicas que los estudiantes deben adquirir. La IA puede eva-
luar continuamente estas competencias a través de ejercicios y actividades
interactivas. El aprendizaje basado en competencias se ha relacionado con
una mayor retencion de conocimientos y habilidades practicas aplicables
en contextos del mundo real. En otras palabras, este enfoque centra la
educacion en el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos
que son esenciales para el desempefio exitoso en situaciones reales. Este
enfoque fomenta la capacidad de los estudiantes para aplicar lo aprendido
en contextos practicos, lo cual es fundamental en el uso de tecnologias
emergentes como la IA (Argudin, 2013).

Aprendizaje adaptativo

La IA utiliza algoritmos para ajustar dindAmicamente el contenido y las
evaluaciones en funcion del progreso y el rendimiento del estudiante. Este
enfoque asegura que cada estudiante reciba la instruccion mas efectiva en
el momento adecuado. De acuerdo con un estudio de la Universidad de
Valladolid, el aprendizaje adaptativo permite personalizar la ensefianza me-
diante la tecnologia de IA, que analiza el comportamiento y las respuestas
de los estudiantes para adaptar el contenido educativo a sus necesidades
especificas. Esto mejora la eficiencia del aprendizaje y reduce las tasas de
fracaso al proporcionar recursos adecuados en tiempo real (Lozano, 2016).
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Tutoria inteligente

Los sistemas de tutoria inteligente utilizan IA para proporcionar tutoria
individualizada a los estudiantes. Estos sistemas pueden identificar areas
de dificultad y ofrecer explicaciones adicionales, ejercicios y retroalimen-
tacion personalizada. Los ITS han demostrado ser tan efectivos como
los tutores humanos en ciertas circunstancias, mejorando el aprendizaje
y la comprension de los estudiantes. En este sentido, los sistemas de
tutoria inteligente implementan técnicas avanzadas de IA para analizar
el desempefio de los estudiantes en tiempo real. Estos sistemas adaptan
la instruccion en funcién de las respuestas y el progreso del estudian-
te, lo que permite una personalizacion profunda y eficaz del proceso
educativo. Ademas, los sistemas de tutoria inteligente pueden ofrecer
retroalimentacion inmediata y recursos adicionales que se ajustan a las
necesidades especificas de cada alumno, mejorando asi la efectividad
del aprendizaje (Chavez, 2021).

Aprendizaje basado en proyectos

La IA puede facilitar el aprendizaje basado en proyectos al proporcionar
herramientas para la investigacion, la colaboracion y la gestion de pro-
yectos. Este enfoque permite a los estudiantes trabajar en proyectos del
mundo real que desarrollan habilidades criticas y analiticas. El aprendizaje
basado en proyectos ha demostrado mejorar las habilidades de resolucion
de problemas y la capacidad de trabajo en equipo de los estudiantes. En
este contexto, el aprendizaje basado en proyectos proporciona herra-
mientas que permiten a los estudiantes acceder a informacion relevante,
realizar analisis complejos y recibir retroalimentacién en tiempo real.
La IA facilita la colaboracidn entre los estudiantes mediante plataformas
que soportan el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva. Ademas,
la TA ayuda a los estudiantes a planificar y gestionar sus proyectos de
manera mas eficiente, promoviendo una experiencia de aprendizaje mas
inmersiva y personalizada. Este enfoque no solo mejora las competen-
cias técnicas de los estudiantes, sino que también promueve habilidades
blandas como la creatividad y el pensamiento critico (Marti et al., 2010).



30 | Evaluacion del uso de inteligencia artificial de...

Estudios de investigacidn de la ensefianza de IA

La inteligencia artificial requiere regulacién por parte de diversas insti-
tuciones y organizaciones a nivel global, abarcando no solo su ambito de
aplicacién y uso, sino también aspectos éticos y sociales (Mora, 2020).
A continuacién, se mencionan algunos estudios que han abordado en sus
investigaciones el tema de los desafios y oportunidades en la ensefianza
de la IA.

El estudio titulado “Al Grand Challenges for Education”, realizado
por Woolf (2013), se centra en las contribuciones que la IA puede hacer
para abordar objetivos educativos a largo plazo. Describe los siguientes
cinco desafios importantes:

Mentores para cada alumno.

Aprendizaje de habilidades del siglo XXI.

Uso de datos de interaccion para apoyar el aprendizaje.
Acceso universal a aulas globales.

Aprendizaje a lo largo de toda la vida.

SARESIRC A .

Se propone una visién y una agenda de investigacion para cada de-
safio, y se describen sistemas de instruccion con tecnologia de IA que
actualmente mejoran las experiencias educativas y proporcionan a los
investigadores nuevas oportunidades para analizar grandes conjuntos de
datos sobre comportamiento instructivo. En cuanto a las oportunidades,
los autores mencionan las siguientes:

1. Implementacién de sistemas educativos con tecnologia de IA que
mejoren las experiencias de los estudiantes.

2. Andlisis de grandes conjuntos de datos de comportamiento educativo
para desarrollar nuevas teorias.

3. Aprendizaje personalizado mediante herramientas computacionales.

El estudio titulado “Unlocking the Potential of Al in Education: Cha-
llenges and Opportunities” explora el impacto transformador de la IA en
la educacion, con un enfoque en la adquisicion y evaluacion de lenguajes.
A través de una encuesta realizada a 243 educadores en Delhi, se revelan
sus percepciones sobre la integracion de la IA en el curriculo. El estudio
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destaca como los educadores reconocen el potencial de la IA en la eva-
luacién y la educacion superior, asi como los desafios que enfrentan al
ensefiar sobre IA. Ademas, se analizan palabras clave asociadas con la
[A, como personalizacion, automatizacién y analisis de datos, resaltando
las fuertes conexiones entre la IA y estos conceptos (Rashmi, 2023).

1. Integracion de IA en la evaluacion y el aprendizaje superior.

2. Necesidad de capacitacion adecuada para los educadores en el uso

de IA.

En cuanto a las oportunidades de la IA, se mencionan los siguientes:

1. Personalizacién del aprendizaje y automatizacion de la evaluacion
educativa.

2. Analisis de datos educativos para mejorar los resultados de los es-
tudiantes.

3. Disefio de curriculos innovadores que integren la IA.

De manera similar, en el estudio titulado “Exploring the Landscape
of Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities”, se
analizan tanto los desafios como las oportunidades de la IA en el &mbito
educativo. En este estudio se destaca que la IA esta ganando relevancia
en la educacion, ofreciendo experiencias de aprendizaje personalizadas,
pruebas adaptativas y sistemas de tutoria inteligente. Sin embargo, exis-
ten varios desafios que deben abordarse, como las preocupaciones éticas
sobre la implementacién de la IA y su impacto en los resultados de los
estudiantes y el desarrollo de los maestros. Ademas, se investigan posibles
beneficios, como la mejora del compromiso estudiantil y la reduccion
de desigualdades educativas, asi como desventajas potenciales, como
la falta de interaccién humana en las aulas debido a la automatizacion
(Rizvi, 2023). De acuerdo con el autor de este estudio de investigacion
los desafios de la IA son los siguientes:

1. Preocupaciones éticas sobre la implementacién de IA en entornos
educativos.

2. Impacto en los resultados de los estudiantes y el desarrollo de los
maestros.

3. Falta de interacciéon humana debido a la automatizacién.
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En cuanto a las oportunidades de la IA en el entorno educativo, se
mencionan las siguientes:
1. Mejora del compromiso estudiantil mediante el uso de IA.
2. Reduccidn de la desigualdad educativa a través de tecnologias adap-
tativas.
3. Desarrollo de sistemas de tutoria inteligente y pruebas adaptativas.

En el estudio titulado “Inteligencia artificial como recurso docente
en un colegio rural agrupado”, se explora el uso de la IA como recurso
docente en un colegio rural agrupado en la provincia de Albacete. A tra-
vés de una entrevista semiestructurada con un maestro, se analizan los
beneficios y desafios de la IA en la practica docente y en el aprendizaje
de los estudiantes. Los resultados muestran que la IA puede facilitar la
planificacion, ensefianza, evaluacion y creacién de recursos educativos,
aunque también enfrenta limitaciones como la falta de formacién y la
dependencia de la conectividad (Montiel-Ruiz y Ruiz, 2024). De esta
manera, estos autores remarcan los siguientes desafios encontrados en
su investigacion:

1. Falta de formacion en el uso de IA.
2. Dependencia de la conectividad y adaptacion a caracteristicas rurales.

En lo que respecta a las oportunidades, los autores mencionaron lo si-
guiente:

1. Facilitacion de la planificacion y evaluacién educativa.

2. Creacion de recursos educativos innovadores.

En el estudio de investigacién con el titulo “Etica en el disefio para
el desarrollo de una inteligencia artificial, robética” se aborda la ética
en el desarrollo de la IA y la robética, destacando la importancia de una
ética confiable en el disefio de IA en la Unién Europea. Se describen los
principios esenciales de la ética de la IA, basados en la dignidad y los
derechos, y se discuten los posibles beneficios de la ética de la IA para
el derecho. Se sugiere que la gobernanza ética de la IA puede seguir
ejemplos de politicas y marcos de ética publica e integridad institucional.
Los desafios encontrados fueron los siguientes:
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1. Desarrollo de una ética confiable para la IA.
2. Adaptacion de la legislacion a la convivencia con robots inteligentes.

En cuanto a las oportunidades de la IA, se mencionan los siguientes:
1. Gobernanza ética de la IA.
2. Disefio de algoritmos como guardianes del cumplimiento normativo
y ético.

Barreras en la implementacién de IA

De acuerdo con varios autores, se han identificado diversas barreras desde
los puntos de vista tecnolégico, pedagogico, administrativo y docente.
A continuacién, se enumeran estas barreras tecnoldgicas segin Russell
y Norvig (2021).

Barreras tecnoldgicas

1. Acceso y recursos. La carencia de acceso adecuado a la tecnologia
y a los recursos necesarios constituye una barrera significativa en
numerosos centros educativos.

2. Complejidad de la implementacion. La implementacion de soluciones
de IA requiere conocimientos técnicos avanzados y una infraestructura
sofisticada, lo que representa un desafio para muchas instituciones
educativas.

3. Actualizacién y mantenimiento. El mantenimiento y la actualizacion
de los sistemas de IA pueden resultar costosos y requerir personal
especializado.

4. Seguridad de los datos. La proteccion de datos personales y la pri-
vacidad constituyen preocupaciones fundamentales al implementar
IA en la educacién.

5. Interoperabilidad de sistemas. La ausencia de estandares comunes y la
dificultad para integrar sistemas de IA con otros sistemas educativos
existentes pueden representar un obstaculo significativo.

6. Dependencia de datos. La efectividad de las soluciones de IA depen-
de en gran medida de la disponibilidad y calidad de los datos. La
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carencia de datos precisos y completos puede limitar la capacidad
de los sistemas de IA para generar resultados confiables.

Barreras pedagdgicas

Barreras pedagdgicas para la implementacién de acuerdo con Holmes

et al., (2019).

1. Creencias pedagogicas de los docentes. Las creencias de los docentes
sobre la ensefianza y el aprendizaje pueden influir en la adopcion de
la tecnologia. Los docentes que desconfian de la efectividad de la
IA pueden mostrarse reacios a integrarla en su practica pedagégica.

2. Conocimiento y capacitacion. Muchos docentes carecen del conoci-
miento y la formacién necesarios para emplear herramientas de IA
de manera efectiva. La falta de desarrollo profesional en este campo
es una barrera significativa.

3. Disefio pedagdgico. Integrar la IA en el disefio pedagogico puede
resultar complejo y requiere un entendimiento profundo de cémo la
tecnologia puede respaldar los objetivos educativos.

4. FEticay sesgo. Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos existen-
tes si no se disefian e implementan adecuadamente. L.os problemas
éticos y de equidad en la IA educativa constituyen preocupaciones
fundamentales que deben abordarse.

5. Desafios en la evaluacion. La evaluacién de la efectividad de las
soluciones de IA en la educacion puede resultar compleja debido a
la ausencia de métricas y metodologias claras para medir su impacto.

6. Adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje. A pesar de la persona-
lizacién que promete la IA, adaptar estas soluciones para que resulten
efectivas para todos los estilos de aprendizaje sigue siendo un desafio.

Barreras administrativas

A continuacion, se describen algunas de las barreras administrativas

para la adopcion de la IA, con base en lo mencionado por Marr (2019).

1. Politicas y regulaciones. Las politicas y regulaciones que regulan el
uso de la IA en la educacion pueden resultar restrictivas y no estar
actualizadas para abordar las necesidades y desafios actuales.
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2. Costos. La implementacién de sistemas de IA puede resultar costosa,
y muchas instituciones educativas carecen de los recursos financieros
necesarios para invertir en estas tecnologias.

3. Resistencia al cambio. La resistencia al cambio por parte del personal
administrativo y docente puede obstaculizar la adopcién de nuevas
tecnologias.

4. Apoyo institucional. La ausencia de apoyo adecuado por parte de la
administracion en términos de financiamiento, infraestructura y recur-
sos técnicos puede limitar la adopcion de soluciones basadas en IA.

5. Falta de liderazgo estratégico. La carencia de una vision y liderazgo
estratégico en la adopcion de IA puede derivar en una implementacion
descoordinada e ineficaz.

6. Desigualdad global. La brecha entre instituciones con distintos niveles
de recursos puede acentuarse con la adopcién de IA, exacerbando
las desigualdades existentes en el ambito educativo.

Se puede concluir que las barreras tecnolégicas, pedagogicas y admi-
nistrativas constituyen un desafio significativo para la implementacion
eficaz de la inteligencia artificial en la educacion. Ser conscientes de
estas barreras implica realizar una inversion significativa en diversos
aspectos, como la infraestructura tecnolégica, la capacitacion docente,
el establecimiento de politicas y marcos teéricos adecuados, asi como la
adopcién de un enfoque ético y equitativo en el uso de la IA.

Resistencia al cambio en el personal docente

Aunque la implementacion de la IA promete mejorar los métodos de

ensefianza y aprendizaje, su adopcion enfrenta diversos desafios, especial-

mente la resistencia del personal docente a adaptarse. A continuacion, se
mencionan algunas de las resistencias identificadas por parte del docente
para la adopcién de la IA.

1. Resistencia natural al cambio. Los docentes, al igual que cualquier
otro grupo profesional, pueden mostrar resistencia natural a cam-
bios significativos en sus métodos de trabajo. La resistencia puede
radicar en la comodidad con los métodos existentes y la percepcion
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de que los nuevos métodos podrian no ser eficaces o indispensables.
La implementacién de IA requiere que los docentes adopten nuevas
tecnologias y métodos, lo cual puede ser percibido como una carga
adicional y una amenaza a su competencia profesional (Knight, 2009).
Desafios culturales y psicolégicos. La resistencia al cambio también
puede estar influenciada por factores culturales y psicolégicos. Los
docentes pueden experimentar incomodidad ante la posibilidad de
ser reemplazados por tecnologias avanzadas y temer que su rol en el
aula se vea reducido (Bodnar y Horishna, 2021). La percepcion de
la IA como una amenaza a la autonomia y el control en el entorno
educativo puede exacerbar la resistencia. Los docentes valoran su
capacidad para tomar decisiones pedagdgicas independientes y pueden
ver la IA como una interferencia en este aspecto (Sanasintani, 2023).
Falta de formacién y soporte. La falta de formacién adecuada y de
soporte continuo es una barrera significativa para la adopciéon de IA.
Muchos docentes no se sienten preparados para integrar tecnologias
avanzadas en su practica pedagdgica sin una capacitacion adecuada.
Sin un desarrollo profesional adecuado y un soporte institucional s6-
lido, los docentes pueden sentirse abrumados por la complejidad de la
tecnologia y reacios a adoptarla en sus aulas (Zhao y Zhang, 2022).
Percepcioén de sobrecarga de trabajo. Muchos docentes perciben que
la implementacién de nuevas tecnologias, como la IA, afiade una
carga adicional a su ya exigente carga de trabajo. La necesidad de
aprender nuevas herramientas y adaptarse a nuevos métodos puede
ser vista como una tarea abrumadora. La integracion de la IA puede
demandar tiempo adicional para la planificacion y la personalizacion
del contenido, lo que puede constituir un desincentivo considerable
para los docentes con agendas ya saturadas (Kaiser y Wernli, 2023).
Incertidumbre sobre la eficacia. La falta de evidencia clara y concreta
sobre los beneficios de la IA en el aula puede generar escepticismo
entre los docentes. La incertidumbre sobre si la IA realmente mejorara
el aprendizaje de los estudiantes puede ser una barrera importante.
En otras palabras, la percepcion de que la IA podria no alinearse con
las mejores practicas pedagogicas o no adaptarse adecuadamente a
todos los contextos educativos también puede fomentar resistencia.
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Estrategias para superar la resistencia

Con la finalidad de superar la resistencia a la implementacion de la IA en

el ambito educativo por parte de todos los actores involucrados en este

cambio, a continuacion, se describen varias estrategias clave respaldadas
por estudios y literatura académica.

1. Formacion profesional y capacitacion continua. Es esencial propor-
cionar programas de desarrollo profesional y capacitacion continua
que preparen a los docentes para utilizar tecnologias de IA de manera
efectiva. Estos programas deben centrarse no solo en las habilidades
técnicas, sino también en como integrar la IA de manera pedagbgica
y efectiva. Ademas, la capacitacion debe incluir ejemplos practicos
y demostraciones de éxito en el uso de IA en la educacion, lo que
puede ayudar a los docentes a ver el valor y la aplicabilidad de la
tecnologia en sus propias aulas (Holmes et al., 2019).

2. Soporte institucional y recursos. Las instituciones educativas deben
proporcionar el soporte técnico y los recursos necesarios para faci-
litar la integracion de la IA. Esto incluye no solo la infraestructura
tecnoldgica, sino también el acceso a expertos y mentores que puedan
ayudar a los docentes en el proceso de adopcion (OCDE, 2018).

3. Comunicacion y colaboracion. Establecer canales de comunicacién
claros y efectivos entre los administradores, los desarrolladores de
tecnologia y los docentes es crucial para abordar la resistencia al
cambio. La transparencia en los procesos de implementacion y la
inclusion de los docentes en la toma de decisiones puede reducir
la resistencia. En otras palabras, la comunicacién efectiva resulta
fundamental para superar las resistencias al cambio y asegurar que
los docentes cuenten con el apoyo necesario para adoptar nuevas
tecnologias (UNESCO, 2021).
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Diseiio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo aplicado con un enfoque cuan-
titativo, lo que implica el uso de herramientas de analisis matematico y
estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos a partir de datos
numeéricos (Creswell, 2014). Ademas, se emplea un disefio de investi-
gacion no experimental, caracterizado por la ausencia de manipulacion
deliberada de las variables, permitiendo la observacion de los fendmenos
tal como ocurren en su contexto natural (Hernandez et al., 2010).

Muestra y poblacion

Con la finalidad de evaluar el uso de la IA, se recurrié a un solo tipo de
informacion, haciendo referencia a los participantes, quienes actuaron
como informantes clave.

Participantes: En este estudio, participaron los estudiantes del pro-
grama educativo de ITEL. De un total de 122 estudiantes, se seleccion6
una muestra probabilistica de manera aleatoria. De acuerdo con Gémez
(2006), en las muestras probabilisticas, todos los elementos de la pobla-
cion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Este procedimiento se
obtiene a través de una seleccion aleatoria y mecanica de las unidades de
analisis. Segun este autor, la principal ventaja de implementar muestras
probabilisticas es que se puede reducir al minimo el error estandar.

En este estudio, la poblacion total de estudiantes corresponde a 122.
La férmula aplicada para determinar la muestra de la poblacion de los

Z2pqN
e?(N-1)+2Z?pgq

122 estudiantes fue la siguiente: n =

Donde:
Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Poblacion (122)
e = Margen de error (error maximo admisible) (0.03)
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p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.05)
q = Probabilidad de fracaso (0.95)
Sustituyendo valores, es asi: n =76 estudiantes.

Segun esta formula, el numero de la muestra obtenida fue de 76 es-
tudiantes.

Se estimé que la mayoria de los estudiantes que integraron la muestra
fueron del sexo masculino ya que, de la poblacién total de estudiantes,
el 83 % son del sexo masculino y un 17 % del sexo femenino.

Instrumento de recopilacion de datos

Para contestar la pregunta de investigacion de este estudio se disefig el
siguiente instrumento dirigido a los estudiantes del programa educativo
de la ITEL.

El Cuestionario uso de la IA (CUIA) integra un total de 18 preguntas
(apéndice A). De las cuales la primera pregunta es cerrada e incluye
las siguientes opciones de respuesta: 1 (he oido o leido), 2 (he utiliza-
do alguna vez), 3 (utilizo constantemente), 4 (me gustaria conocer), 5
(me gustaria tomar un curso para aprender a usarla), 5 (no he oido o
leido). Las restantes 17 preguntas incluyen cinco opciones de respuesta
tipo Likert. Las opciones de respuesta tipo Likert son: 1 (totalmente en
desacuerdo), 2 (poco en desacuerdo), 3 (indeciso), 4 (de acuerdo) y 5
(totalmente de acuerdo).

Las preguntas del CUIA fueron disefiadas con la finalidad de incluir el
siguiente contenido: una pregunta relativa a la dimension de conocimiento
y disposicién para adoptar la IA; tres preguntas relativas a la dimension
percepcion de utilidad de la IA; tres preguntas relativas a la dimension
de comodidad y facilidad de uso de la IA; tres preguntas relativas a la
dimensién de privacidad y seguridad de la [A; cuatro preguntas relativas
a la dimensién de riesgos y desafios en el uso de la IA; y cuatro preguntas
relativas a la dimension del rol del profesor en el uso de la IA.

Para el CUIA se realizé una validacién de contenido y una prueba
piloto. Para la validacion de contenido del cuestionario CUIA, el formato
de validacién identificado como IVCUIA (apéndice B) incluy6 elementos
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clave a identificar por parte de los expertos, con respecto a los siguientes
tres puntos a considerar: (a) criterios, (b) pertinencia y (c) sugerencias o
comentarios. Dichos elementos se relacionan con el propésito del estudio
y las preguntas de investigacion de este estudio.

Los expertos que validaron el CUIA son cuatro profesores con expe-
riencia en investigacion de campo, cuya formacion académica corres-
ponde a las areas disciplinares de estadistica, educacion, ingenierias y
comunicacién. Se entregd de manera personal a cada uno de los expertos,
de forma presencial y por separado, el CUIA y el formato de validacion
correspondiente. Asimismo, se les pidi6 que leyeran los documentos antes
de contestar, con la finalidad de poder aclarar las dudas que surgieran
al respecto.

Para la prueba piloto del CUIA se reunieron a 10 estudiantes del pro-
grama educativo de la ITEL de forma presencial, con la finalidad de que
pudieran participar en la validacion de estos instrumentos. De acuerdo
con Garcia (2011), la prueba piloto es la aplicacién experimental del
cuestionario, lo mas cercano a la encuesta real, aplicada a un nimero
pequeiio de participantes. Los resultados de la prueba piloto se usan para
calcular la confiabilidad y, de ser posible, la validez del instrumento de
medicion (Gomez, 2006).

Por lo anterior, para la prueba piloto se disefi6 un formato de validacion
del CUIA. El formato de validacion integro las interrogantes del CUIA
para que los participantes sefialaran lo siguiente: (a) cuales preguntas se
consideran confusas y (b) cudles preguntas se consideran que no estan
relacionadas con el uso de la IA. Ademas, se agregd en cada formato
de validacion del CUIA una pregunta relacionada con sugerir qué pre-
guntas deberian incluirse en el cuestionario. Cabe mencionar que los
10 estudiantes que participaron en la validacion de este instrumento no
formaron parte de la muestra.

Finalmente, se determind la confiabilidad del cuestionario aplicando
el analisis de consistencia interna de Alfa de Cronbach a los cuestionarios
respondidos por los estudiantes del programa de ITEL durante la valida-
cion de la prueba piloto. El Alfa de Cronbach es considerado el coeficiente
de confiabilidad de los instrumentos mas utilizado por los investigadores

(Cortés, 2012). La formula es la siguiente: a = % 1-—- 2
- T
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donde:
a = Alfa de Cronbach
K = Numero de Preguntas
Vi = Varianza de cada pregunta
Vt = Varianza total

Para el calculo del Alfa de Cronbach del CUIA aplicado a los estudian-
tes de ITEL, se utilizé el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS®). En este sentido, el resultado del Alfa de Cronbach
del cuestionario CUIA fue de 0.93.

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach indicaron que el ins-
trumento es confiable para realizar mediciones estables y consistentes.
Esto se sustenta en lo mencionado por Malhotra (2004), quien sefial6 que
si el valor obtenido es igual o inferior a 0.60, el instrumento evaluado
presenta una variabilidad heterogénea en sus items, lo que puede llevar
a conclusiones erroneas.

Los resultados de la validacion de contenido del CUIA, realizada
por los expertos, se centraron en aspectos formales relacionados con la
redaccion de las preguntas.

Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo este estudio de evaluacion del programa de ITEL, en
la Tabla 2 se detalla el procedimiento, que incluye la etapa, los parti-
cipantes, la técnica de investigacion, el instrumento y las preguntas de
investigacion.
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Tabla 2
Procedimiento para la evaluacion del uso de IA de los estudiantes universitarios de
la ITEL

Etapa Participantes/ Técnicas de Instrumento Preguntas de Investi-

informantes  investigacion gacion
Unica 76 estudiantes Encuesta Cuestionario ¢Cudl es el uso y la
Etapa del programa (CUIA) percepcion de la IA por
educativo de la parte de los estudiantes
Ing. Telematica de ITEL, en términos de

herramientas empleadas,
facilidad de uso, ries-
gos, desafios, y el rol
que consideran deberia
tener el docente en su
integracién educativa?

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de datos

Para la aplicacion del instrumento, se mando a los estudiantes de ITEL
por medio de correo electronico el CUIA junto con la informacién sobre
el proposito del estudio, asi como las instrucciones para completar el
cuestionario.

Para el analisis de datos obtenidos de los items de preguntas cerradas
del cuestionario CUIA, se aplico la estadistica descriptiva. De acuerdo
con Cortés (2012), la estadistica descriptiva consiste en describir los datos
y los valores para cada variable, es decir, resume y organiza los datos
obtenidos. Para el procesamiento de estos datos se utilizo el software
SPSS. Los datos cuantitativos obtenidos de este instrumento se concen-
traron en una matriz, con la finalidad de ser procesados estadisticamente,
calculando la media, la moda y la frecuencia para cada item. Con este
fin, se utiliz6 el software SPSS. Para procesar la respuesta de la pregunta
abierta, se implement6 también la técnica de analisis de contenido. Este
analisis se realizo por medio de la codificacion relevante del contenido
de las respuestas proporcionadas (Hernandez et al., 2010).
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de
ITEL. Cabe mencionar que los resultados de la aplicacion del cuestionario
CUIA a los 76 estudiantes del programa educativo de la ITEL se presentan
de acuerdo con cada una de las dimensiones del CUIA. Para las dimensiones
que incluyen una escala de Likert, se presenta una figura de frecuencias.

Conocimiento y disposiciéon para adoptar la 1A

La dimension del CUIA denominada “Conocimiento y disposicion para
adoptar la IA” estuvo conformada por una sola pregunta P1, la cual era
necesario que el estudiante especificara con qué frecuencia utilizaba
las diferentes IA que se mencionaban en ese apartado. Asimismo, cabe
remarcar que los resultados de esta interrogante se organizaron en dos
grupos: (a) respuestas positivas, combinacién de las escalas: “he oido o
leido”, “he utilizado alguna vez”, “utilizé constantemente” y “me gusta-
ria conocer, me gustaria tomar un curso para aprender”. (b) Respuestas
negativas, correspondientes a la escala “No he oido o leido”.

Los resultados del CUIA indicaron que en la dimensién de “Conoci-
miento y disposicion para adoptar la IA” hubo 342 respuestas positivas
y 302 respuestas negativas. La figura 1 muestra la distribucion de las
frecuencias del item P1 de esta dimension.

Figura 1
P1 Conocimiento y disposicién para adoptar la IA
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Nota. Elaboracién propia
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En la figura 2, se muestran los resultados de la opcién de “Otra IA” que
han oido o utilizado los estudiantes de ITEL. En esta respuesta, se observa
que 39 de los estudiantes no conocen otras IA adicionales, pero de los
estudiantes que conocen otras IA, Copilot es la mas utilizada, seguida
de Gemini, Gamma, Bing y Blackbox.

Figura 2
Otra IA que han utilizado los estudiantes de ITEL
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Nota. Elaboracién propia

Percepcion de utilidad de la IA

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la segunda di-
mensién: “Percepcion de utilidad de la IA” por parte de los estudiantes
de la ITEL. Cabe mencionar que los resultados se organizaron en dos
grupos para cada item: a) respuestas positivas, combinacion de las escalas
4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo), y b) respuestas negativas,
combinacion de escalas 1 (totalmente en desacuerdo) y 2 (poco en des-
acuerdo). La escala 3 (indeciso) representa un valor neutro.

Esta dimensién estuvo conformada por los items: P2 (podra ser titil
laTA), P3 (es posible que la IA resuelva problemas), P4 (la IA mejora la
calidad de vida). Los resultados del cuestionario CUIA indicaron que el
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total de las respuestas positivas de esta dimension fueron 169 (suma de
las escalas 4 y 5), las respuestas negativas fueron 19 (suma de las escalas
1y 2) y las respuestas neutras fueron un total de 40 (escala 3). La figura
3 muestra la distribucién de las frecuencias de los items P2, P3 y P4 de
la dimension “Percepcion de utilidad de la IA”.

Figura 3

Distribucion de frecuencias de los items de la dimension “Percepcion de utilidad de la IA”
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M Poco en desacuerdo 2 2 6
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De acuerdo 19 15 17

B Totalmente de acuerdo 41 38 39

Nota. Elaboracién propia

La Figura 3 muestra que, para los items P2 (“Podra ser util la IA”), P3
(“Es posible que la IA resuelva problemas™) y P4 (“La IA mejora la
calidad de vida™), las respuestas de los estudiantes se concentraron en
el grupo de respuestas positivas (escalas 4 y 5).

Como se observa en la Figura 3, en el item P2 (“Podra ser util la [A”),
60 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” con
que la TA puede ser benéfica en la formacion y campo de estudio de los
estudiantes de ITEL. En la misma Figura 3 se observa que, para el item
P2, 5 estudiantes respondieron “Poco en desacuerdo” o “Totalmente en
desacuerdo” con que la IA puede ser benéfica en la formacion y campo
de estudio de los estudiantes de ITEL.
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En cuanto al item P3 (“Es posible que la IA resuelva problemas”), 53
estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” con
que la IA puede ayudar a resolver problemas complejos de manera mas
eficiente. Asimismo, en el item P3, 5 estudiantes respondieron “Poco en
desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo” con que la IA puede ayudar
a resolver problemas complejos de manera mas eficiente.

Con respecto al item P4 (“La IA mejora la calidad de vida”), 56
estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” con
que la IA puede mejorar la calidad de vida de las personas. Asimismo,
en el item P4, 9 estudiantes respondieron “Poco en desacuerdo” o “To-
talmente en desacuerdo” con que la IA puede mejorar la calidad de vida
de las personas.

Comodidad y facilidad de uso de la IA

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la dimen-
sion “Comodidad y facilidad de uso de la IA”. Esta dimension estaba
conformada por los items P5 (“Comodidad usando IA en las actividades
académicas”), P6 (“Facilidad para utilizar IA”) y P7 (“La IA ayuda a
aprender de manera rapida y eficiente”). Los resultados mostraron que
el total de respuestas positivas en esta dimension fue de 154 (suma de
las escalas 4 y 5), las respuestas negativas sumaron 22 (suma de las es-
calas 1y 2), y las respuestas neutras totalizaron 52 (escala 3). La Figura
4 muestra la distribucién de frecuencias de los items correspondientes
a esta dimension.
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Figura 4

Di%tribucio’n de las frecuencias de los items de la dimension “Comodidad y facilidad
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Nota. Elaboracién propia.

La Figura 4 muestra que, para los items P5 (“Comodidad usando TA
en las actividades académicas”), P6 (“Facilidad para utilizar IA”) y P7
(“La IA ayuda a aprender de manera rapida y eficiente”), las respuestas
de los estudiantes se concentraron en el grupo de respuestas positivas
(escalas 4y 5).

Como se observa en la Figura 4, en el item P5 (“Comodidad usando IA
en las actividades académicas”), 49 estudiantes respondieron “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo” en cuanto a sentirse comodos utilizando IA
en las actividades académicas. En la misma Figura 4 se observa que,
para el item P5, 8 estudiantes respondieron “Totalmente en desacuerdo”
0 “Poco en desacuerdo” en cuanto a la comodidad al utilizar IA en las
actividades académicas.

En cuanto al item P6 (“Facilidad para utilizar IA”), 58 estudiantes
respondieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” en relacién con la
facilidad para utilizar IA. Asimismo, en el item P6, 6 estudiantes expre-



4. Resultados | 31

saron “Totalmente en desacuerdo” o “Poco en desacuerdo” en relacion
con la facilidad para utilizar IA.

Con respecto al item P7 (“La IA ayuda a aprender de manera rapida
y eficiente”), 47 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o
“De acuerdo” en cuanto a que la IA promueve un aprendizaje rapido y
eficiente. Igualmente, en el item P7, 8 estudiantes expresaron “Totalmente
en desacuerdo” o “Poco en desacuerdo” en cuanto a que la IA promueve
un aprendizaje rapido y eficiente.

Privacidad y seguridad de la IA

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la dimension
“Privacidad y seguridad de la IA”, la cual se refiere a la percepcién de
los estudiantes de ITEL sobre como consideran la privacidad y seguridad
al utilizar IA.

Esta dimensidn estaba integrada por los items P8 (“Preocupacion
de privacidad al usar la IA”), P9 (“Las empresas deben tomar medidas
adicionales para proteger la seguridad de los usuarios”) y P10 (“Estoy
dispuesto a compartir mis datos personales”). Los resultados mostraron
que el total de respuestas positivas en esta dimension fue de 98 (suma
de las escalas 4 y 5), las respuestas negativas sumaron 57 (suma de las
escalas 1y 2), y las respuestas neutras totalizaron 67 (escala 3). La Figura
5 muestra la distribucién de frecuencias de los items correspondientes a
la dimension “Privacidad y seguridad de la TA”.
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Figura 5
Distribucion de las frecuencias de los items de la dimensién “Privacidad y sequridad
de la IA”
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Nota. Elaboracién propia

La Figura 5 muestra que, para los items P8 (“Preocupacion de privacidad
al usar la IA”) y P9 (“Las empresas deben tomar medidas adicionales para
proteger la seguridad de los usuarios”), las respuestas de los estudiantes
se concentraron en el grupo de respuestas positivas (escalas 4 y 5). Por
otro lado, para el item P10 (“Estoy dispuesto(a) a compartir mis datos
personales”), fue el inico de la dimension “Privacidad y seguridad” en
el que las respuestas se inclinaron hacia el grupo de respuestas negativas
(escalas 1y 2).

Como se observa en la Figura 5, en el item P8 (“Preocupacion de pri-
vacidad al usar la IA”), 34 estudiantes expresaron estar “Totalmente de
acuerdo” o “De acuerdo” en cuanto a su preocupacion por la privacidad
de sus datos al usar IA. En la misma figura, se observa que 18 estudiantes
respondieron “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” en relacion
con esta preocupacion.

En cuanto al item P9 (“Las empresas deben tomar medidas adicionales
para proteger la seguridad de los usuarios™), 51 estudiantes expresaron
estar “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” en cuanto a que las em-
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presas deberian tomar medidas para proteger la seguridad de los usuarios
que utilizan TA. Seis de ellos respondieron “Totalmente en desacuerdo”
o “En desacuerdo”.

Por otro lado, en el item P10 (“Estoy dispuesto(a) a compartir mis
datos personales™), 19 estudiantes respondieron “Totalmente en desacuer-
do” o “En desacuerdo” en cuanto a compartir sus datos personales con el
uso de la IA, mientras que 33 estudiantes expresaron estar “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo”.

Riesgos y desafios en el Uso de la IA

En este apartado se presentan los resultados de la dimension “Riesgos
y desafios en el uso de la IA”, conformada por los items P11 (“Creo
que la IA puede tener un impacto negativo en relacion con la oferta de
empleos™), P12 (“Preocupacion por el uso de IA para fines maliciosos™),
P13 (“La IA puede ser una distraccién al aprender”) y P14 (“Se considera
importante la regulacién del uso y desarrollo de la IA”).

Los resultados de esta dimension mostraron un total de 144 respuestas
positivas (suma de las escalas 4 y 5), 80 respuestas negativas (suma de las
escalas 1y 2) y 80 respuestas neutras (escala 3). La Figura 6 muestra la
distribucion de frecuencias de los items correspondientes a la dimension
“Riesgos y desafios en el uso de la IA”.
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Figura 6
Distribucion de las frecuencias de los items de la dimension “Riesgos y desafios en el
uso la IA”
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Nota. Elaboracién propia

La Figura 6 muestra que, para los items P11 (“Creo que la IA puede tener
un impacto negativo en relacién con la oferta de empleos™), P12 (“Preo-
cupacion por el uso de IA para fines maliciosos”) y P14 (“Se considera
importante la regulacion del uso y desarrollo de la IA”), las respuestas
de los estudiantes de la carrera de ITEL se concentraron en el grupo de
respuestas positivas (escalas 4 y 5). Por el contrario, el item P13 (“La
IA puede ser una distraccion al aprender™) fue el inico de la dimension
“Riesgos y desafios en el uso de la IA” en el que las respuestas se incli-
naron hacia el grupo de respuestas negativas (escalas 1y 2).

Como se observa en la Figura 6, en el item P11 (“Creo que la IA
puede tener un impacto negativo en relacién con la oferta de empleos”),
28 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”
al considerar que la IA podria tener un impacto negativo en el ambito
laboral en el futuro. Por otro lado, 22 estudiantes dieron una respuesta
negativa, expresando “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”.

En cuanto al item P12 (“Preocupacién por el uso de IA para fines
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maliciosos”), 54 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo” o
“De acuerdo” al manifestar preocupaciones sobre el uso de la IA con
intenciones maliciosas o de manera inapropiada. Por otro lado, solo 10
estudiantes respondieron “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”
en este tema.

Por otro lado, en el item P13 (“La IA puede ser una distraccion al
aprender”), cuyas respuestas estuvieron divididas entre las cinco opciones,
predominaron las respuestas negativas. Asi, 25 estudiantes respondieron
“Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” al considerar que la inte-
ligencia artificial puede ser una distraccién en el proceso de aprendizaje.
Por el contrario, 30 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo”
o “De acuerdo”.

En cuanto al item P14 (“Se considera importante la regulacién del
uso y desarrollo de la IA”), la mayoria de los estudiantes, con un total de
37 respuestas, indicaron estar “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”
con la necesidad de regular el desarrollo y uso de la inteligencia artificial
para evitar posibles riesgos. Por otro lado, 18 estudiantes respondieron
“Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”.

Impacto en el rol del profesor en el uso de la IA

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en la dimension
“Impacto en el rol del profesor en el uso de la IA”. Esta dimension esta-
ba conformada por los items P15 (“La IA mejorara la ensefianza de los
profesores™), P16 (“La IA podra reemplazar el trabajo de los docentes™),
P17 (“Importancia de que los profesores estén capacitados en el uso de
la IA”) y P18 (“Importancia de que los profesores integren el uso de la
IA”). Los resultados mostraron que el total de respuestas positivas en esta
dimension fue de 167 (suma de las escalas 4 y 5), las respuestas negativas
sumaron 61 (suma de las escalas 1y 2) y las respuestas neutras totalizaron
76 (escala 3). La Figura 7 muestra la distribucion de frecuencias de los
items correspondientes a esta dimension.
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Figura 7
Distribucion de frecuencia de los items de la dimensién “Impacto en el rol del profesor
enelusode laIA”
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Nota. Elaboracién propia

La Figura 7 muestra que, para los items P15 (“La IA mejorara la en-
sefianza de los profesores™), P17 (“Importancia de que los profesores
estén capacitados en el uso de la IA”) y P18 (“Importancia de que los
profesores integren el uso de la IA”), las respuestas de los estudiantes
se concentraron en el grupo de respuestas positivas (escalas 4 y 5). En
el caso del item P16 (“La IA podra reemplazar el trabajo de los docen-
tes”), las respuestas se inclinaron hacia el grupo de respuestas negativas
(escalas 1y 2).

Como se observa en la Figura 7, en el item P15 (“La IA mejorara la
ensefianza de los profesores”), 51 estudiantes respondieron “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo” en cuanto a que la inteligencia artificial
mejorara la ensefianza de los profesores. Por otro lado, 8 estudiantes
respondieron “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” en relacion
con este tema.

En cuanto al item P16 (“La IA podra reemplazar el trabajo de los
docentes™), 22 estudiantes respondieron “Totalmente en desacuerdo” o
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“En desacuerdo”. Asimismo, 33 estudiantes expresaron estar “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo” en relacion con que la inteligencia artificial
podria reemplazar el trabajo docente.

En cuanto al item P17 (“Importancia de que los profesores estén capa-
citados en el uso de la IA”), 51 estudiantes respondieron “Totalmente de
acuerdo”, “De acuerdo” o “Neutral” en relacion con que los profesores
deben estar capacitados en el uso de la IA. Por otro lado, 33 estudiantes
respondieron “Poco en desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo” en
relacion con este tema.

Con respecto al item P18 (“Importancia de que los profesores integren
el uso de la IA”), 43 estudiantes respondieron “Totalmente de acuerdo”
0 “De acuerdo” en relacién con que los profesores integren el uso de
la IA en el aula para mejorar la calidad de la ensefianza. Por otro lado,
11 estudiantes respondieron “Poco en desacuerdo” o “Totalmente en
desacuerdo” en relacion con este tema.

En la Tabla 3 se presentan los resultados de frecuencia del CUIA,
que incluyen todas las dimensiones que conformaron este cuestionario,
especificando las sumatorias de las respuestas positivas y negativas.

Tabla 3

Resultados de frecuencia del CUIA
Dimension Respuestas positivas Respuestas negativas
Conocimiento y disposicién para 342 302
adoptar la TA
Percepcién de utilidad de la TA 169 19
Comodidad y facilidad de uso de laIA 154 22
Privacidad y Seguridad del uso delaIA 98 57
Riesgos y Desafios del uso de la IA 144 80
Impacto en el rol del profesor enel 167 61
uso de la [A

Nota. Elaboracion propia.






Capitulo 5

Discusion
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Interpretacion de los resultados

Segun Cortés (2012), la interpretacion de los resultados se fundamen-
ta en el marco tedrico que sustento el trabajo de investigacion y en el
instrumento empleado. Ademas, este autor sefial6 que la interpretacion
de los resultados constituye una critica constructiva a la investigacion
realizada, en la cual se exponen con honestidad los aspectos positivos
y negativos del estudio. Con base en lo anterior, la interpretacion de
los resultados se presentara en el mismo orden en que se definieron las
dimensiones de este estudio.

Conocimiento y disposicion para adoptar las IA

La dimension de “Conocimiento y disposicion para adoptar la IA” se
relacioné con la primera pregunta de este estudio, cuyo objetivo fue
identificar las aplicaciones de IA que utilizan los estudiantes de la ca-
rrera de ITEL, asi como con la segunda pregunta, relativa a conocer la
percepcion de dichos estudiantes sobre la IA.

A partir de los resultados, se observa que los estudiantes muestran
diferentes niveles de familiaridad con diversas aplicaciones de IA, como
Bard, ChatGPT, Claude, DALL-E, Midjourney, Consensus, ResearchRa-
bbit y Perplexity. Del total de encuestados, el 12 % ha oido o leido sobre
estas herramientas, otro 12 % las ha utilizado, y el 11 % manifesté que
les gustaria conocerlas o tomar un curso para aprender a usarlas. Sin
embargo, el 34 % de los estudiantes afirmé no haber oido ni leido sobre
ninguna de estas IA, con la excepcion de ChatGPT, que es la inica con
la que estan familiarizados.

Ademas, se identificé que el 63 % de los estudiantes de la carrera de
ITEL manifest6 tener conocimiento de otras aplicaciones de IA, como
Copilot, Gemini, Gamma, Bing, Blackbox, Character, Ideogram, LuzIA
y Pictory. Entre estas, Copilot es la aplicacion mas conocida, seguida de
Gemini y Gamma.
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Comodidad y facilidad de uso de la I1A

La dimensién de “Comodidad y facilidad de uso de la IA” se relaciond
con la tercera pregunta de este estudio: “Conocer la percepcion de los
estudiantes universitarios de la carrera de ITEL respecto a como consi-
deran la comodidad y facilidad de uso de la IA”.

Segun los resultados, el 68 % de los estudiantes de ITEL considera
que el uso de la IA es comodo y facil para sus actividades académicas.
Por lo tanto, se puede interpretar que la mayoria de los estudiantes per-
cibe la IA con una actitud favorable hacia su adopcion. Mientras que
el 22 % manifest6 incomodidad y el 10 % se mostr6 indeciso, lo cual
indica que atin existen barreras o dudas en un sector del estudiantado,
posiblemente relacionadas con la falta de experiencia o conocimientos
especificos sobre estas tecnologias.

Privacidad y seguridad de la IA

Con respecto a la dimension “Privacidad y seguridad de la IA”, esta se
relacion6 con la cuarta pregunta de este estudio que se refiri6 a “Conocer
la percepcion de los estudiantes universitarios de la carrera de ITEL con
relacion a como consideran los riesgos y desafios al utilizar las TA”.

Los resultados reflejan que el 56 % de los estudiantes expreso pre-
ocupacion respecto a la “privacidad al usar IA” y coincide en que las
empresas deben tomar medidas adicionales para “proteger la seguridad
de los usuarios”. En contraste, un 28 % de los encuestados se muestra
"indeciso" y el 16 % restante “no percibe problemas en relaciéon con la
privacidad o la necesidad de que las empresas refuercen sus medidas de
seguridad”. Sugieren que aun existen diferentes niveles de percepcion
sobre estos riesgos, posiblemente debido a variaciones en el conocimiento
sobre como la IA maneja los datos personales o en la confianza hacia las
medidas actuales de proteccién de datos.

Especificamente, el 43 % de los estudiantes de ITEL indic6 que, “no
estaria dispuesto a compartir sus datos personales” al utilizar la IA, lo que
resalta una preocupacion generalizada por la privacidad en el contexto
del uso de IA. Por otro lado, el 32 % expres6 “indecisiéon”, mientras
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que el 25 % “manifestd no tener inconvenientes en compartir sus datos
personales” lo que indica que una minoria confia en el uso de IA o tiene
una mayor tolerancia a los riesgos percibidos en cuanto a la privacidad.
Estos resultados sugieren la necesidad de reforzar la transparencia y
las practicas de seguridad para ganar la confianza de los usuarios en el
ambito educativo.

Riesgos y desafios en el uso de la IA

En este apartado, con respecto a la dimensién “Riesgos y desafios en el
uso de la IA”, estuvo relacionada con la pregunta: “Conocer la percep-
cion de los estudiantes universitarios de la carrera de ITEL con relacion
a cémo consideran los riesgos y desafios al utilizar la IA”.

Los resultados revelaron que el 48 % de los estudiantes de ITEL
considera que la IA puede tener un “impacto negativo en la oferta de
empleos”, ademas de que podrian ser utilizadas “con fines maliciosos”
o0 actuar como una “distraccion en el aprendizaje”, asi como la “impor-
tancia de regular su uso y desarrollo”. Esta opinién mayoritaria sugiere
una cautela significativa ante la incorporacién de IA, sefialando que
muchos estudiantes perciben riesgos que podrian afectar tanto sus futuras
oportunidades laborales como la calidad de su educacién. En contraste,
el 26 % de los estudiantes no comparte esta opinién, mientras que otro
26 % se muestra “indeciso” al respecto. La postura indecisa de otro sector
del estudiantado podria estar influenciada por la falta de informacion
sobre los beneficios y riesgos de la IA, lo que subraya la importancia
de un enfoque educativo que explique tanto sus aplicaciones como sus
implicaciones éticas y profesionales.

Impacto en el rol del profesor en el uso de la IA

Respecto a la dimensién “Impacto en el rol del profesor en el uso de la
[A”. Esta dimension estuvo relacionada con la pregunta nimero seis de
este estudio: “Conocer la percepcién de los estudiantes universitarios
de la carrera ITEL con relacion a cdmo consideran debe ser el rol del
docente en el uso de la TA”.
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Los resultados indican que el 55 % de los estudiantes de ITEL consi-
dera que la IA mejorara la ensefianza de los profesores que, en un futuro,
incluso podrian “reemplazar el trabajo docente”.

Ademas, este grupo de estudiantes cree que es “importante que los
profesores estén capacitados e integren el uso de las IA” en su labor
educativa. Lo anterior indica que la mayoria de los estudiantes reconoce
el potencial de la IA para mejorar los métodos de ensefianza. Asi como
también se observa la importancia atribuida a la capacitacién docente
que resalta el deseo de los estudiantes de que los profesores se adapten
a los avances tecnologicos, probablemente para aprovechar al maximo
los beneficios de la IA sin perder el valor del componente humano en
la educacion. Por otro lado, un 20 % de los estudiantes disiente con
estas opiniones, mientras que el 25 % restante se muestra “indeciso”.
Lo anterior sugiere la necesidad de fomentar un dialogo mas amplio
sobre el papel que estas tecnologias pueden desempefiar en el futuro de
la ensefianza.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio de investigacion que evalua el uso de
la IA de los estudiantes universitarios de ITEL son las siguientes.

En primer lugar, se concluye que el conocimiento y disposicion para
adoptar la IA entre los estudiantes de ITEL muestra que, aunque existe
un nivel diverso de familiaridad con estas herramientas, solo un peque-
flo porcentaje de los estudiantes ha interactuado activamente con ellas,
siendo ChatGPT la mas conocida. Este resultado subraya la necesidad
de un acceso mas amplio a recursos y capacitacion en el uso de IA para
impulsar su adopcién educativa.

En segundo lugar, se concluye en cuanto a la comodidad y facilidad de
uso de las [A, que la mayoria de los estudiantes percibe que estas herra-
mientas son practicas y beneficiosas para las actividades académicas. Sin
embargo, una minoria expres6 incomodidad o indecisidn, lo que indica
la presencia de barreras como falta de experiencia o conocimientos es-
pecificos, que limitan su adopcién completa. Esto sugiere la importancia
de ofrecer orientaciones practicas sobre el uso de las IA para facilitar su
integracion efectiva en el ambito educativo.
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En tercer lugar, se concluye que, relacionado con la privacidad y
seguridad del uso de las IA, se resalta una alta preocupacion, ya que
un poco mas de la mitad de estudiantes participantes considera que las
empresas deben reforzar las medidas de proteccion de datos al utilizar
[A. Ademas, un grupo de estudiantes no esta dispuesto a compartir da-
tos personales al emplear IA, lo que sefiala una falta de confianza en el
manejo de informacion sensible. Esta preocupacion destaca la urgencia
de politicas de transparencia y seguridad para fomentar un entorno de
confianza entre los usuarios y la tecnologia.

En cuarto lugar, se concluye que, en el ambito de los riesgos y desafios
del uso de IA, casi el 50 % de los estudiantes percibe posibles impactos
negativos, como la reduccion de oportunidades laborales, el uso de la IA
con fines maliciosos y la distraccion en el aprendizaje. Estos resultados
reflejan una cautela general respecto a la integracion de la IA en la socie-
dad y subrayan la necesidad de una regulacién que garantice su uso ético
y controlado. El restante de estudiantes que no comparte esta vision y
que se muestra indeciso indica la importancia de una mayor comprension
de los beneficios y riesgos de las IA, lo cual podria lograrse a través de
una educacion mas completa sobre sus implicaciones.

Por ultimo, respecto al impacto de las IA en el rol del profesor, mas del
50 % de los estudiantes considera que las IA pueden mejorar la ensefianza
y que es esencial que los docentes se capaciten en estas tecnologias. Sin
embargo, también existe preocupacion por la posibilidad de que la TA
reemplace eventualmente el trabajo docente. La valoracién de la capacita-
cion docente revela el deseo de los estudiantes de ver una educacion que
combine la tecnologia con el componente humano. La postura indecisa
y la negativa reflejan que atin existen dudas sobre el papel futuro de los
profesores en un entorno educativo tecnolégicamente avanzado.

En general, estas conclusiones apuntan a la necesidad de una estrategia
educativa que no solo informe sobre las aplicaciones de la IA, sino que
también aborde las implicaciones éticas, la seguridad de los datos y el
papel de los docentes, con el fin de construir un marco de confianza y
adaptabilidad en el uso de las tecnologias emergentes.
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Apéndice A

Cuestionario Uso de la Inteligencia Artificial
(CUIA)

Estimado(a) estudiante, este cuestionario tiene la finalidad de identificar
cudl es tu percepcién acerca del uso, implicaciones, riesgos y desafios
de la inteligencia artificial generativa.

Todas las respuestas se trataran de forma anénima y confidencial y los
resultados se presentaran de forma global y en ningtin caso de manera
particular.

Cuestionario

Para las preguntas con el codigo P2 al P18, se utilizara la escala de Likert
que se presenta a continuacion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = Poco en desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Dimension: Conocimiento y disposicion para adoptar las inteligencias artificiales
generativas

N g %
Q +~—
> 5 — U g
s} E [«F] = =
= o 35 @© =]
= o %} =l
B & =g g8 2 g
S 5 § o© g o <~
g = & §
T o 2 25 o
2 38 ¥ ®E 8
o E 2 & ©
o N @) — E (7] =
o) | 7] 72 B o
20 T 2 8 5 32& ¢
S| o = A o0 B0 g =
\Q v 9 B & L5 o
O T T D = =& Z
Bard
ChatGPT
Claude
Dall-e
P1 Mindjourney
Consensus
Researchrabbit
Perplexity
Otra [A
Dimensién: Percepcion de utilidad de la inteligencia artificial
g 5
= =
(<3} o 9
= o =
9 = O
[3+] [<5] <
-
Y Q 7]
T o
g 3 =} )
Pregunta v T =
E 5§ 8 g ¢
] (9] B 8 E
S & & =
& s 8 2 ¢ 3B
5 @ s 5 A &
3 T [ oo
®) - N ™ < n
P2 Considero que la inteligencia artificial puede ser 1til
en mi formacién y campo de estudio
P3 Creo que la inteligencia artificial puede ayudar a re-
solver problemas complejos de manera més eficiente
P4 Veo el potencial de la inteligencia artificial para me-

jorar la calidad de vida de las personas
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Dimension: Comodidad y facilidad de uso de la inteligencia artificial
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Me siento comodo(a) utilizando tecnologias basadas
P5 eninteligencia artificial, como apoyo en mis activi-
dades académicas
P6  Creo que la inteligencia artificial es facil de usar
p7 Considero que la inteligencia artificial puede ayu-

darme a aprender mas rapido y de mejor manera

Dimension: Privacidad y seguridad de la Inteligencia Artificial

Me preocupa la privacidad de mis datos al utilizar

P8 .0 . g

inteligencia artificial

Creo que las empresas deben tomar medidas adicio-
P9 nales para proteger la seguridad de los usuarios al

utilizar inteligencia artificial.

Estoy dispuesto/a a compartir mis datos personales al
P10 usar la inteligencia artificial si eso significa obtener

un mejor servicio o experiencia.

Dimension: Riesgos y desafios en el uso de la Inteligencia Artificial

P11

Creo que la inteligencia artificial puede tener un im-
pacto negativo en el futuro, en relacion a la oferta
de empleos.

P12

Me preocupa que la inteligencia artificial pueda ser
utilizada de manera inapropiada o para fines mali-
Ci0sos.

P13

La inteligencia artificial pueden ser una distraccion
en mi proceso de aprendizaje

P14

Considero que es importante regular el desarrollo y
uso de la inteligencia artificial para evitar posibles
riesgos.
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Dimension: El rol del profesor en el uso de la inteligencia artificial

Considero que el uso de la inteligencia artificial
P15 cambiara positivamente la forma de ensefiar de los
profesores

Creo que las inteligencia artificial puede reemplazar

P16 parte del trabajo de los profesores

Es importante que los profesores se capaciten en el

P17 uso de la inteligencia artificial

Considero importante que los profesores integren el
P18 uso de inteligencia artificial en el aula, para elevar
la calidad de la ensefianza

Apéndice B

Instrumento de Validacion de Contenido del
Cuestionario Uso de la Inteligencia Artificial
(IVCUIA)

La tabla que se presenta al final de este texto, se disefi6 con la finalidad
de validar el contenido del Cuestionario Uso de la Inteligencia Artificial
(CUIA) para ser aplicado a los estudiantes del programa educativo de
ITEL.

Para la validacion del cuestionario CUIA se tomaron en cuenta tres
aspectos: (a) criterio, (b) pertinencia y (c) sugerencias o comentario. A
continuacion, se describen los tres aspectos seleccionados.

El primer aspecto que es el “criterio”, se refiere a si tiene que ver con
la pregunta de investigacion del estudio.

El segundo aspecto “pertinencia”, se refiere a valorar si el contenido
del cuestionario tiene relacién con los objetivos de este estudio.

El tercer aspecto referido, son “sugerencias o comentarios”, con la
finalidad de tomar en cuenta otros elementos factibles a modificar o
incluir en el cuestionario.
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Formato para validad el Cuestionario Uso de la Inteligencia Artificial (CUIA)

Cédigo

Criterio

El contenido de la pre-
gunta es pertinente con
el propésito del estudio
y la pregunta de inves-
tigacion

Sugerencias o Co-
mentarios
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