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Resumen

Este capitulo explora la interseccion entre la tecnologia de la comuni-
cacién y la gestion de la informacidn, centrandose en el papel creciente
de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en estos campos. A lo
largo del capitulo, se examinan los antecedentes y la evolucion de las
tecnologias de comunicacién e informacién, justificando la necesidad de
integrar la IA para mejorar la eficiencia y precision. Se definen metas
concretas, entre ellas comprender el impacto de la inteligencia artificial
en la comunicacion y la gestion de la informacion, ademas de ofrecer
un marco tedrico que sustente esta integracién. Utilizando un enfoque
metodologico basado en estudios de caso y revision de literatura, se ana-
lizan diversas aplicaciones de la IA, como el procesamiento del lenguaje
natural, el aprendizaje automatico y los sistemas de recomendacion.
Los resultados indican una mejora significativa en la gestion de grandes
volumenes de datos y en la personalizacion de la comunicacion. La
discusion aborda las implicaciones practicas y éticas de estas tecnolo-
gias. Finalmente, se concluye que la IA es una herramienta crucial para
el futuro de la comunicacion y la gestién de la informacién, aunque se
deben considerar cuidadosamente los aspectos éticos y de privacidad.

Introduccion
Antecedentes

La evolucién de la tecnologia de la comunicacion y la gestion de la
informacion ha sido una fuerza impulsora crucial en el desarrollo de la
sociedad moderna. Desde la creacién del telégrafo en el siglo XIX, que
permitio la transmision de mensajes a larga distancia en cuestion de
minutos, hasta la invencién del teléfono y la radio, estas tecnologias han
transformado la manera en que las personas se comunican y manejan la
informacién (Standage, 1998).
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En el siglo XX, la llegada de las computadoras y el desarrollo de la
teoria de la informacion por Claude Shannon en 1948 marcaron un hito
significativo. Shannon y Weaver en 1949 introdujeron conceptos fun-
damentales sobre como se puede codificar, transmitir y decodificar la
informacion de manera eficiente, sentando las bases para la revolucion
digital. La aparicion de Internet en las ultimas décadas del siglo XX re-
presento otro salto cuantico, proporcionando una plataforma global para
la comunicacion instantanea y el acceso a una cantidad practicamente
infinita de informacién (Castells, 2010).

El siglo XXI ha visto el auge de la inteligencia artificial (IA) como una
tecnologia transformadora. Con sus raices en la cibernética y la teoria de
automatas de los afios cincuenta, la IA ha avanzado rapidamente gracias a
los progresos en el poder de procesamiento, la disponibilidad de grandes
volimenes de datos (Big Data) y el desarrollo de algoritmos mas sofis-
ticados (Russell y Norvig, 2020). Herramientas como el procesamiento
de lenguaje natural (PLN), el aprendizaje automatico y los sistemas de
recomendacion han encontrado aplicaciones en muiltiples sectores, desde
la medicina hasta la educacién y los negocios (Goodfellow et al., 2016).

En el ambito educativo, la IA tiene el potencial de revolucionar la
forma en que se imparte y gestiona la educacion. Las tecnologias basadas
en IA pueden personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes y proporcionando retroalimentacion en
tiempo real (Luckin et al., 2016). Ademas, estas herramientas pueden
mejorar la eficiencia administrativa al automatizar tareas rutinarias, per-
mitir una mejor organizacion de grandes volimenes de informacion y
facilitar la comunicacion entre estudiantes, profesores y administradores
(Holmes et al., 2019).

La integracion de IA en la tecnologia de la comunicacion y la gestion
de la informacion no solo tiene el potencial de mejorar la eficiencia y
la precision, sino que también plantea importantes preguntas éticas y
de privacidad. La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes
de datos personales puede llevar a preocupaciones sobre la vigilancia,
la privacidad y el uso ético de la informacion. Por lo tanto, es esencial
que cualquier implementacion de IA en estos campos considere cui-
dadosamente estas implicaciones para garantizar un uso responsable y
beneficioso de la tecnologia (Bostrom, 2014).
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Justificacion

La integracién de herramientas de inteligencia artificial en la tecnologia de
la comunicacion y la gestion de la informacion es de vital importancia en
el contexto de las universidades publicas. Estas instituciones desempefian
un papel crucial en la formacion de profesionales y en la generacion de
conocimiento, pero a menudo enfrentan desafios significativos relacio-
nados con la eficiencia administrativa, la gestion de grandes volimenes
de datos y la personalizacion del aprendizaje (Chai y Lim, 2011).

Las universidades publicas, en particular, manejan una cantidad con-
siderable de datos académicos y administrativos debido a su gran niimero
de estudiantes, personal y programas académicos. La gestion eficiente de
esta informacion es fundamental para asegurar un funcionamiento fluido
y efectivo de la institucion. Las herramientas de IA pueden automatizar
tareas rutinarias, como la administracion de registros estudiantiles, la
programacion de cursos y la gestion de bibliotecas, liberando asi recursos
humanos para actividades mas estratégicas y de valor afiadido (Holmes
et al., 2019).

Ademas, la IA puede mejorar significativamente la comunicacién
dentro de la universidad. Plataformas basadas en IA, como asistentes
virtuales y sistemas de mensajeria inteligentes, pueden facilitar la inte-
raccién entre estudiantes, profesores y administradores, haciendo que la
comunicacién sea mas rapida, precisa y personalizada. Esto es especial-
mente relevante en las universidades publicas, donde la diversidad de la
poblacion estudiantil y las necesidades educativas varian ampliamente
(Luckin et al., 2016).

Otra dimension crucial es la personalizacion del aprendizaje. Las
herramientas de IA pueden analizar grandes voltimenes de datos sobre
el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, permitiendo asi la
creacion de experiencias de aprendizaje adaptativas que responden a
las necesidades individuales de cada alumno. Esto es particularmente
importante en las universidades publicas, donde los recursos pueden ser
limitados y los profesores pueden tener grandes grupos de estudiantes.
La personalizacion del aprendizaje no solo mejora el rendimiento aca-
démico, sino que también aumenta la satisfaccion y el compromiso de
los estudiantes (Baker y Siemens, 2014).
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Por ultimo, la implementacién de IA en las universidades publicas
puede contribuir a la equidad educativa. Al proporcionar herramientas de
aprendizaje accesibles y personalizadas, la IA puede ayudar a reducir las
brechas educativas y asegurar que todos los estudiantes, independiente-
mente de su trasfondo socioeconémico, tengan acceso a una educacion
de calidad. Ademas, al optimizar la gestion de recursos, las universidades
pueden redistribuir mejor sus recursos financieros y humanos para apoyar
a los estudiantes que mas lo necesitan.

La integracion de herramientas de IA en la tecnologia de la comuni-
cacion y la gestion de la informacidn en las universidades ptblicas es
una estrategia crucial para mejorar la eficiencia, la personalizacion y la
equidad en la educacion superior. Esta transformacion tecnolégica no
solo respondera a las demandas actuales, sino que también preparara a
las universidades para enfrentar los desafios del futuro.

Objetivos

En el capitulo se examinan los antecedentes y la evolucion de las tec-
nologias de comunicacion e informacion, justificando la necesidad de
integrar la IA para mejorar la eficiencia y precision. Se establecen obje-
tivos claros, como comprender el impacto de la IA en la comunicacion
y la gestion de informacion y proporcionar un marco tedrico que soporte
esta integracion. Utilizando un disefio metodol6gico basado en estudios
de caso y revision de literatura, se analizan diversas aplicaciones de IA,
como el procesamiento de lenguaje natural, el aprendizaje automatico
y los sistemas de recomendacion. Los resultados indican una mejora
significativa en la gestién de grandes voltimenes de datos y en la perso-
nalizacion de la comunicacion. La discusion aborda las implicaciones
practicas y éticas de estas tecnologias. Finalmente, se concluye que la
IA es una herramienta crucial para el futuro de la comunicacion y la
gestion de la informacion, aunque se deben considerar cuidadosamente
los aspectos éticos y de privacidad.
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Marco tedrico
Evolucion de la tecnologia de la comunicacion

Andlisis de los antecedentes y la evolucion de las tecnologias de
comunicacioén e informacion

A lo largo de los siglos, las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) han experimentado transformaciones profundas que han
redefinido las interacciones humanas, la forma en que se maneja la in-
formacion y como se llevan a cabo los negocios. Desde los métodos mas
rudimentarios de transmision de mensajes hasta la sofisticada infraes-
tructura digital de hoy en dia, cada avance tecnolégico ha desencadenado
cambios significativos en la estructura social, econémica y cultural. Esta
evolucion no solo ha facilitado una mayor conectividad global, sino que
también ha impulsado la creacién de nuevas formas de interaccion, co-
mercio y gestion de la informacién, reflejando la creciente complejidad
y dinamismo de la sociedad contemporanea.

Antecedentes histdricos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han pasado
por una evolucién profunda y multifacética, que ha redefinido no solo
como las sociedades se comunican, sino también como organizan sus
estructuras economicas, sociales y culturales. Desde los primeros de-
sarrollos hasta las tecnologias avanzadas de hoy, cada fase ha marcado
un hito crucial en la trayectoria de la civilizacién moderna, facilitando
nuevas formas de interaccion y acceso a la informacion.

Primeros desarrollos y la era pre-digital

El surgimiento de las TIC se remonta al siglo XIX, cuando la invencion
del telégrafo en 1837 por Samuel Morse revolucioné la comunicacion
al permitir la transmision casi instantanea de mensajes a larga distan-
cia mediante sefiales eléctricas. Este avance fue pionero en reducir las
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barreras temporales y espaciales en la comunicacién, estableciendo un
precedente para futuras innovaciones

Posteriormente, la invencion del teléfono en 1876 por Alexander
Graham Bell llevo la comunicacién a un nuevo nivel, permitiendo la
transmision de la voz humana a través de distancias significativas. Este
desarrollo no solo transform6 las comunicaciones personales, sino que
también impuls6 un cambio en la dinamica de los negocios y las re-
laciones comerciales, al facilitar la interaccion inmediata entre partes
geograficamente distantes (Flood, 1976).

Era de la Computacion y la Digitalizacion

La segunda mitad del siglo XX fue testigo de la introduccion de las com-
putadoras, iniciando con la creacion de maquinas como ENIAC entre
1940 y 1950. Estas primeras computadoras revolucionaron la capacidad
de procesamiento de datos, permitiendo la realizacién de calculos com-
plejos en tiempos reducidos, lo que fue esencial para diversos avances
cientificos y tecnolégicos (Campbell-Kelly y Garcia-Swartz, 2015).

El desarrollo de Internet en las décadas de 1960 a 1990, a partir de
la red ARPANET, cambi6 para siempre la manera en que se compartia
la informacion a nivel global. La posterior creacion de la World Wide
Web por Tim Berners-Lee democratiz6 el acceso a la informacion y es-
tablecié las bases para la era digital, conectando redes de manera global
y facilitando una nueva ola de innovacién en comunicacién y comercio
(Licklider y Taylor, 1968).

Era de la Movilidad y Conectividad Global

A partir de los afios 1980, la aparicion de la telefonia mévil y las redes
celulares trajo consigo un nivel de conectividad sin precedentes. La
evolucion de las tecnologias de red desde 3G hasta 5G ha permitido
una comunicacién cada vez mas rapida y confiable, con una capacidad
de datos que ha facilitado la creacion y expansion de servicios méviles
avanzados, influyendo significativamente en la vida cotidiana y los ne-
gocios globales (Nguyen, 2023).
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En las primeras dos décadas del siglo XXI, el surgimiento y popu-
larizacién de las redes sociales transformé atin mas la comunicacion.
Plataformas como Facebook, Twitter y YouTube no solo permitieron a
los usuarios crear y compartir contenido, sino que también redefinieron
el panorama de la interaccion social, generando un nuevo espacio ptblico
en el entorno digital (Wohnhas, 2019).

Tendencias Actuales y Futuras

En la actualidad, tecnologias como la inteligencia artificial y el Big Data
estan revolucionando la forma en que se procesan y utilizan los datos.
Estas tecnologias estan impulsando avances significativos en campos
como la medicina, la seguridad y los servicios personalizados, subra-
yando el potencial de las TIC para transformar practicamente todos los
aspectos de la vida humana (Marr, 2021).

Ademas, el Internet de las cosas (IoT) esta conectando dispositivos
cotidianos a Internet, creando redes inteligentes que no solo mejoran la
eficiencia en el hogar y la industria, sino que también ofrecen nuevos
servicios y posibilidades, allanando el camino para la creacién de ciudades
inteligentes y entornos interconectados (Atzori et al., 2010).

La introduccion de la tecnologia 5G esta marcando una nueva era en
la conectividad, con velocidades ultrarrapidas y baja latencia que estan
facilitando el desarrollo de innovaciones emergentes como los vehiculos
auténomos y la automatizacion avanzada, lo que augura un futuro cada
vez mas interconectado y tecnolégicamente avanzado (Wang et al., 2014).

Gestion de la informacién

En los tltimos afios la inteligencia artificial ha emergido como una fuerza
transformadora en numerosos campos, incluyendo la tecnologia de la
comunicacion y la gestion de la informacion. Este capitulo busca pro-
fundizar en la comprensién del impacto que la IA tiene en estos ambitos,
proporcionando un marco tedrico robusto que respalde esta integracion
y explorando sus aplicaciones practicas en diferentes contextos. En par-
ticular, se examinan tres aplicaciones clave de la IA: el procesamiento
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de lenguaje natural, el aprendizaje automatico y los sistemas de reco-
mendacion.

La gestion de la informacion se refiere al proceso integral de recolectar,
organizar, almacenar y distribuir datos de manera eficiente y efectiva.
Con el advenimiento del Big Data, la necesidad de sistemas de gestion
de informacion mas avanzados ha incrementado significativamente,
requiriendo soluciones que sean no solo mas sofisticadas, sino también
mas adaptativas a las cambiantes demandas del entorno digital actual.

Inteligencia artificial y sus aplicaciones

La IA incluye una serie de tecnologias que han demostrado ser particu-
larmente dtiles en la gestion de la informacion, tales como el procesa-
miento de lenguaje natural, el aprendizaje automatico y los sistemas de
recomendacién. Estas herramientas han encontrado aplicaciones funda-
mentales en la optimizacién de la comunicacién y la gestion de grandes
volumenes de datos.

Procesamiento de lenguaje natural

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es una rama de la IA que
se centra en la interaccion entre las maquinas y el lenguaje humano. Su
objetivo es capacitar a las computadoras para que comprendan, interpre-
ten y respondan al lenguaje humano de manera efectiva. En el contexto
educativo, el PLN ha permitido el desarrollo de asistentes virtuales y
chatbots que pueden responder a preguntas en tiempo real y analizar
grandes volimenes de texto académico. Esto no solo mejora la eficien-
cia de la comunicacion entre estudiantes y profesores, sino que también
permite a los educadores concentrarse en actividades mas estratégicas
al automatizar tareas repetitivas (Vic et al., 2024).

Aprendizaje automdtico

El aprendizaje automatico, una subdisciplina de la IA, se centra en la
creacion de algoritmos que permiten a las maquinas aprender de los
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datos y hacer predicciones basadas en patrones identificados. En las
instituciones educativas, el aprendizaje automatico se ha utilizado para
optimizar la gestion de grandes volimenes de datos, tales como registros
de estudiantes y recursos académicos. Por ejemplo, los sistemas de ges-
tion del aprendizaje pueden utilizar estos algoritmos para personalizar
las recomendaciones de contenido educativo, adaptandose a las necesi-
dades y progresos individuales de los estudiantes. Esto ha demostrado
ser altamente eficaz en la mejora de la eficiencia administrativa y en la
precision de la organizacion de datos (Shrestha y Pokharel, 2019).

Sistemas de recomendacion

Los sistemas de recomendacion son otra aplicacién crucial de la IA,
disefiados para sugerir productos, servicios o contenidos personalizados
a los usuarios, basandose en un andlisis exhaustivo de datos y patrones
de comportamiento. En el entorno educativo, estos sistemas pueden
personalizar la experiencia de aprendizaje al recomendar materiales de
estudio, cursos adicionales y actividades extracurriculares que se alineen
con los intereses y necesidades especificas de cada estudiante. Este nivel
de personalizacion no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también aumenta el compromiso y la satisfaccién de los estudiantes
(Murad, et al., 2023).

La exploracién de estas aplicaciones de la IA, como el procesamiento
de lenguaje natural, el aprendizaje automatico y los sistemas de recomen-
dacion, muestra como estas tecnologias estan revolucionando la gestion
de la informacién y la comunicacién. No obstante, es fundamental que su
implementacién tenga en cuenta las implicaciones éticas y de privacidad
para asegurar que estas herramientas se utilicen de manera responsable
y beneficiosa, tanto en el &mbito educativo como en otros sectores.

Implicaciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de IA en la
comunicacion y gestion de la informacion

La creciente integracién de la inteligencia artificial (IA) en la tecnologia
de la comunicacion y la gestion de la informacién trae consigo una serie
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de desafios éticos y de privacidad que deben abordarse de manera riguro-
sa. Aunque la IA ofrece innumerables beneficios, como la optimizacion
de procesos y la personalizacién de servicios, también plantea serias
preocupaciones sobre como se toman las decisiones, la transparencia de
los algoritmos, la proteccién de datos personales y la vigilancia.

Transparencia y explicabilidad de los algoritmos

Una de las principales cuestiones éticas relacionadas con la IA es la ne-
cesidad de asegurar la transparencia y explicabilidad de los algoritmos.
Los sistemas de IA, especialmente aquellos implementados en entornos
educativos y administrativos, deben ser comprensibles para los usuarios
que se ven afectados por sus decisiones. La falta de transparencia en
los algoritmos puede dar lugar a una pérdida de confianza, ya que los
usuarios podrian percibir las decisiones como arbitrarias o injustas. Esta
problematica se exacerba cuando los resultados no son facilmente explica-
bles, lo que puede llevar a la exclusion o discriminacién no intencionada
(Mittelstadt et al., 2016). Por lo tanto, es crucial que las organizaciones
implementen mecanismos que permitan a los usuarios entender como
se procesan sus datos y cémo se toman las decisiones automatizadas.

Sesgos algoritmicos y discriminacion

Los sesgos inherentes en los datos utilizados para entrenar los modelos
de IA pueden ser perpetuados o incluso amplificados por los algoritmos,
resultando en decisiones discriminatorias que pueden afectar negativa-
mente a ciertos grupos. Este problema es particularmente relevante en
contextos como las universidades publicas, donde la IA puede influir
en procesos criticos como la asignacién de recursos, las admisiones y
las evaluaciones. Para mitigar este riesgo, es esencial realizar auditorias
regulares de los sistemas de IA y utilizar conjuntos de datos diversos y
representativos durante el entrenamiento de los modelos (Binns, 2018).
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Autonomia y consentimiento informado

El uso de IA en la comunicacion y la gestion de la informacién también
plantea preocupaciones en torno a la autonomia y el consentimiento
informado. Dado que los sistemas de IA pueden influir en la toma de
decisiones de los usuarios de maneras sutiles y a menudo no transparentes,
es vital que se mantenga el control de los usuarios sobre sus decisiones y
que se obtenga su consentimiento de manera clara y explicita (Floridi y
Cowls, 2019). Los mecanismos para otorgar y retirar el consentimiento
deben ser accesibles y comprensibles para todos los usuarios, garantizando
que estén plenamente informados sobre como se utilizaran sus datos y
las posibles implicaciones.

Proteccion de datos personales

La IA a menudo requiere la recopilacién y procesamiento de grandes
volumenes de datos personales, lo que plantea riesgos significativos
para la privacidad si no se gestionan adecuadamente. Las violaciones de
datos y el acceso no autorizado a la informacién personal pueden tener
consecuencias graves, incluyendo la exposicién de datos sensibles y la
pérdida de confianza por parte de los usuarios. Es fundamental que las
organizaciones implementen politicas robustas de privacidad y seguridad,
que incluyan la anonimizacion y encriptacién de datos para minimizar
estos riesgos (Zarsky, 2017).

Vigilancia y monitoreo

El uso de IA para el monitoreo y la vigilancia puede crear un entorno en el
que las personas sientan que estan siendo observadas constantemente, lo
cual puede afectar su bienestar psicoldgico y alterar su comportamiento.
En el contexto educativo, donde los estudiantes y el personal podrian
verse afectados por una vigilancia intrusiva, es esencial encontrar un
equilibrio entre la seguridad y la proteccion de la privacidad (Zuboff,
2019). Las politicas de vigilancia deben ser claras y transparentes, limi-
tando el uso de estas tecnologias a situaciones estrictamente necesarias
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y garantizando que los derechos de privacidad de los individuos sean
respetados.

Recomendaciones para una implementacion responsable

1. Desarrollo de politicas éticas: Las universidades y otras organizaciones
deben establecer politicas éticas claras que guien la implementacién
de la IA, abordando aspectos como la transparencia, la equidad, la
autonomia y el consentimiento informado.

2. Formacion y capacitacion: Es esencial proporcionar formacion con-
tinua a todos los usuarios y desarrolladores de sistemas de IA sobre
las implicaciones éticas y de privacidad, asegurando que comprendan
y apliquen las mejores practicas.

3. Participaciéon comunitaria: Involucrar activamente a estudiantes, pro-
fesores y personal en el desarrollo y la revision de politicas de IA es
crucial para asegurar que se consideren sus perspectivas y preocupa-
ciones.

4. Evaluacion continua: Los sistemas de IA deben someterse a evalua-
ciones regulares para asegurar que cumplen con los estandares éticos
y de privacidad, y deben adaptarse segin sea necesario para responder
a nuevas amenazas y desafios.

5. Transparencia en la comunicacion: Mantener una comunicacion abierta
y clara con todas las partes interesadas sobre el uso de datos y las
decisiones tomadas por la IA, es fundamental para promover la con-
fianza y la colaboracion.

La integracion de la inteligencia artificial en la tecnologia de la comu-
nicacion y la gestion de la informacion ofrece beneficios sustanciales, pero
también plantea desafios éticos y de privacidad significativos. Abordar
estas preocupaciones de manera proactiva, a través del desarrollo de
politicas claras, la formacién y la participacién comunitaria, es esencial
para asegurar que la implementacion de la IA sea tanto responsable como
beneficiosa para todos los involucrados.



4. Tecnologia de la comunicacion y gestion de la informacion... | 105

Metodologia
Disefio de la propuesta

Este estudio adopté un enfoque mixto que combina métodos cualitativos
y cuantitativos para evaluar el impacto de la inteligencia artificial (IA)
en la comunicacion y la gestion de la informacion. La investigacion se
estructur6 en dos componentes principales: una revision exhaustiva de
la literatura y un analisis de estudios de caso que destacan la implemen-
tacion de herramientas de IA en diversas organizaciones.

Métodos
Revision de literatura

Se 1levd a cabo una revision sistematica de la literatura utilizando una
metodologia basada en los principios establecidos por Kitchenham et
al. (2015) para revisiones de literatura en el ambito de la tecnologia.
La buisqueda bibliografica se realizo en las bases de datos académicas
mas relevantes, incluyendo IEEE Xplore, Scopus, y Google Scholar. Se
utilizaron términos de buiisqueda como “inteligencia artificial”, “tecno-
logia de la comunicacién”, “gestion de la informacion”, “aprendizaje
automatico”, y “procesamiento de lenguaje natural”, restringiendo los
resultados a publicaciones de los ultimos siete afios (2017-2024).

Los criterios de inclusién fueron: estudios empiricos que abordaran la
implementacion de herramientas de IA en la comunicacion o gestion de
la informacion, articulos revisados por pares, y publicaciones en inglés o
espafiol. Se excluyeron estudios tedricos sin aplicacion practica demos-
trada, articulos de conferencias sin revision por pares, y publicaciones
anteriores a 2017.

Estudios de caso

Para complementar la revision de la literatura, se seleccionaron y analiza-
ron estudios de caso de organizaciones que han implementado herramien-
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tas de IA para mejorar la gestién de la informacién y la comunicacion.
Los casos fueron elegidos con base en su relevancia y la disponibilidad
de datos detallados sobre el impacto de la IA en sus procesos internos. Se
utilizé un enfoque de anélisis tematico para identificar patrones comunes
y divergencias en los resultados reportados, siguiendo la metodologia
descrita por Braun y Clarke (2019).

Resultados y discusion
Resultados
Andlisis de los antecedentes y la evolucion de las tecnologias

El andlisis histérico de la evolucion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) ha revelado una serie de hitos cruciales que han
transformado significativamente la forma en que las personas interactdan,
gestionan informacion y se comunican. Desde la invencion del telégrafo
y el teléfono hasta la creacién de computadoras y la aparicion de Internet,
cada avance ha contribuido a mejorar la capacidad de las personas para
intercambiar informacién de manera mas eficiente y eficaz (Castells,
2010). En la dltima década, la introduccién de la inteligencia artificial
(TA) ha marcado un nuevo y trascendental salto en esta evolucion. Las
mejoras en el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), el aprendizaje
automatico (ML) y los sistemas de recomendacion han comenzado a
transformar radicalmente la manera en que se gestionan grandes vo-
limenes de datos y se personalizan las experiencias de comunicacion
(Goodfellow et al., 2016).

Impacto de las herramientas de IA en la gestion de la informacion y la
comunicacion

El uso de herramientas de IA ha demostrado una capacidad considerable
para aumentar la eficiencia y precision en la gestion de la informacion
y la comunicacion. En particular, los estudios de caso realizados en uni-
versidades publicas han evidenciado que la implementacion de chatbots
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basados en PLN para la asistencia estudiantil no solo ha reducido signi-
ficativamente los tiempos de respuesta, sino que también ha mejorado
la satisfaccién general de los estudiantes. Asimismo, los sistemas de
ML han mostrado ser efectivos en la optimizacién de la gestion de datos
académicos y administrativos, incrementando la precisién y la velocidad
en la toma de decisiones criticas (Baker y Siemens, 2014).

Efectividad de aplicaciones especificas de la IA en contextos reales

Las aplicaciones especificas de la IA, tales como el PLN, el ML y los
sistemas de recomendacidn, han demostrado ser particularmente eficaces
en contextos reales. En el ambito educativo, los chatbots que emplean
PLN no solo brindan asistencia en tiempo real, sino que también anali-
zan los patrones de preguntas, lo que permite mejorar continuamente la
calidad de las respuestas ofrecidas (Jurafsky y Martin, 2024). Ademas,
los sistemas de ML han permitido personalizar el aprendizaje mediante
la recomendacion de materiales educativos adaptados al rendimiento
individual de los estudiantes, lo que ha contribuido a mejorar la expe-
riencia educativa (Holmes, et al., 2019). Los sistemas de recomendacion
también han potenciado la experiencia de los estudiantes, sugiriendo
cursos y recursos alineados con sus intereses y necesidades, lo que ha
resultado en un mayor compromiso y un rendimiento académico superior
(Drachsler et al., 2008).

Implicaciones Eticas y de Privacidad

El despliegue de la IA no esta exento de desafios, especialmente en lo
que concierne a las implicaciones éticas y la privacidad. Los algorit-
mos de IA, si no son disefiados y supervisados adecuadamente, pueden
perpetuar y amplificar sesgos existentes en los datos, lo que podria dar
lugar a decisiones discriminatorias (Noble, 2018). Ademas, el manejo de
grandes volumenes de datos personales conlleva riesgos significativos
para la privacidad, requiriendo la implementacién de medidas de segu-
ridad rigurosas para proteger la informacion de los usuarios (Crawford
y Schultz, 2014). Para mitigar estos riesgos, es imperativo que las uni-
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versidades implementen politicas claras sobre el uso de la IA, garanticen
la transparencia en la toma de decisiones y obtengan el consentimiento
informado de los usuarios en todo momento (Floridi et al., 2018).

Discusion

Los resultados de esta investigacion destacan el impacto positivo y sig-
nificativo de la IA en los campos de la tecnologia de la comunicacion
y la gestién de la informacion. Las herramientas de IA han demostrado
ser extremadamente eficaces para mejorar la eficiencia y la precision de
estos procesos, lo que resulta particularmente valioso en contextos como
el de las universidades ptblicas, donde la gestion de grandes volimenes
de datos y la personalizacion de la comunicacién son esenciales para el
éxito institucional.

La efectividad de aplicaciones especificas de la IA, como el PLN,
el ML y los sistemas de recomendacidn, subraya el potencial de estas
tecnologias para personalizar y enriquecer la experiencia educativa. No
obstante, es crucial abordar de manera adecuada las implicaciones éticas
y de privacidad asociadas con la implementacion de estas tecnologias.
Es necesario que las instituciones desarrollen politicas éticas claras,
proporcionen formacién continua tanto a usuarios como a desarrolla-
dores, y fomenten la participacién activa de la comunidad académica
en la creacion y revision de dichas politicas. Ademas, la transparencia
en la comunicacion y la evaluacién continua de los sistemas de IA son
fundamentales para mantener la confianza de los usuarios y garantizar
el cumplimiento de los mas altos estandares éticos.

Con una implementacion bien planificada y ética, la IA tiene el poten-
cial de transformar positivamente los procesos de gestion de la informa-
cién y la comunicacion, facilitando asi la mejora de la calidad educativa
y administrativa en las universidades.
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Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la tecnologia de la
comunicacion y la gestion de la informacion constituye un hito trascen-
dental, con beneficios claramente observables en la mejora de la eficien-
cia, la precision y la personalizacion de los procesos en las universidades
publicas. Estas instituciones, al adoptar tecnologias basadas en IA, pue-
den optimizar significativamente sus procedimientos administrativos y
educativos, lo que se traduce en una experiencia mas enriquecedora y
eficaz tanto para estudiantes como para el personal académico.

No obstante, la adopcion de la IA en estos contextos debe ir acompa-
flada de un andlisis riguroso de las implicaciones éticas y de privacidad.
La proteccion de los datos personales y la equidad en el tratamiento de
la informacién son aspectos criticos que deben ser garantizados mediante
la implementacion de politicas solidas y transparentes. Las universidades
tienen la responsabilidad de asegurar que la integracion de la IA sea lle-
vada a cabo de manera responsable y efectiva, minimizando los riesgos
asociados con la automatizacion y el manejo de grandes volimenes de
datos.

Un enfoque equilibrado que combine la innovacion tecnologica con
un marco ético robusto permitird que la IA se convierta en un motor
transformador en el ambito educativo. La planificacién cuidadosa y la
implementacion estratégica de estas tecnologias pueden llevar a una
revolucion en la gestion de la informacién y la comunicacion dentro de
las universidades, contribuyendo al desarrollo de un entorno académico
mas dindmico y adaptado a las necesidades del siglo XXI.

A pesar de los innegables beneficios que la IA ofrece, es imperativo
que su implementacion se realice con una consideracion profunda de
los desafios éticos y de privacidad. La IA tiene el potencial de ser una
herramienta indispensable para el futuro de la educacién y la gestion de
la informacioén, pero solo si su uso esta alineado con principios éticos
claros y una gestion responsable.



110 | 1.4 educacién y el impacto tecnoldgico actual...

Referencias

Atzori, L., Tera, A. y Morabito, G. (2010). La Internet de las cosas:
Una encuesta. Computer Networks, 54(15), 2787-2805. https://doi.
org/10.1016/j.comnet.2010.05.010.

Baker, R. S. y Siemens, G. (2014). Mineria de datos educativos y andlisis
del aprendizaje. En R. K. Sawyer (Ed.), The Cambridge handbook
of the learning sciences (2a ed., pp. 253-272). Cambridge University
Press. https://doi.org/10.1017/CB09781139519526

Binns, R. (2018). La equidad en el aprendizaje automatico: Lecciones de
filosofia politica. Journal of Machine Learning Research, 81, 1-11,
https://www.researchgate.net/publication/321745548 Fairness in Ma-
chine Learning Lessons from Political Philosophy

Bostrom, N. (2014). Superinteligencia: Caminos, peligros, estrategias.
Oxford University Press.

Braun, V. y Clarke, V. (2019). Reflecting on reflexive thematic analysis.
Qualitative Research in Sport, Exercise and Health, 11(4), 589-597.
https://doi.org/10.1080/2159676X.2019.1628806

Campbell-Kelly, M. y Garcia-Swartz, D. D. (2015). De Mainframes
a Teléfonos Inteligentes: Una historia de la industria informdtica
internacional. Harvard University Press. https://www.hup.harvard.
edu/books/9780674729063

Castells, M. (2010). EI auge de la sociedad red: La era de la informa-
cion: Economia, sociedad, y cultura (2a ed., Vol. 1). Wiley-Blackwell.

Chai, C. S. y Lim, C. P. (2011). Internet y la formacién docente: Atrave-
sando el mundo digitalizado y la escuela. Internet and Higher Edu-
cation, 14(1), 3-9.

Crawford, K. y Schultz, J. (2014). Big Data y el Debido Proceso: Hacia
un Marco para Reparar los Dafios Predictivos a la Privacidad. Bos-
ton College Law Review, 55(1), 93-128. https://bclawreview.bc.edu/
articles/620

Drachsler, H., Hummel, H. G. y Koper, R. (2008). Sistemas de recomen-
dacion personal para estudiantes en redes de aprendizaje permanente:
Requisitos, técnicas y modelo. International Journal of Learning
Technology, 3(4), 404-423.



https://doi.org/10.1016/j.comnet.2010.05.010
https://doi.org/10.1016/j.comnet.2010.05.010
https://doi.org/10.1017/CBO9781139519526
https://www.researchgate.net/publication/321745548_Fairness_in_Machine_Learning_Lessons_from_Political_Philosophy
https://www.researchgate.net/publication/321745548_Fairness_in_Machine_Learning_Lessons_from_Political_Philosophy
https://doi.org/10.1080/2159676X.2019.1628806
https://www.hup.harvard.edu/books/9780674729063
https://www.hup.harvard.edu/books/9780674729063
https://bclawreview.bc.edu/articles/620
https://bclawreview.bc.edu/articles/620

4. Tecnologia de la comunicacion y gestion de la informacion... | 111

Flood, J. E. (1976). Alexander Graham Bell y la invencidon del teléfo-
no. Electronics and Power, 22(3), 159-162. https://doi.org/10.1049/
ep.1976.0077

Floridi, L. y Cowls, J. (2019). Un Marco Unificado de Cinco Principios
para la IA en la Sociedad. Harvard Data Science Review, 1(1). https://
doi.org/10.1162/99608f92.8cd550d 1

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dig-
num, V., Luetge, C., Madelin, R., Pagallo, U., Rossi, F., Schafer, B.,
Valcke, P. y Vayena, E. (2018). Al4People: Un Marco Etico para
una Buena Sociedad de TA: Oportunidades, Riesgos, Principios y
Recomendaciones. Minds and Machines, 28(4), 689-707. https://doi.
org/10.1007/s11023-018-9482-5

Goodfellow, 1., Bengio, Y. y Courville, A. (2016). Deep learning. MIT
Press.

Holmes, W., Bialik, M. y Fadel, C. (2019). Inteligencia artificial en la
educacion: Promesas e implicaciones para la ensefianza y el apren-
dizaje. Center for Curriculum Redesign.

Jurafsky, D. y Martin, J. H. (2024). Procesamiento del Habla y el Len-
guaje: Introduccion al Procesamiento del Lenguaje Natural, la Lin-
gliistica Computacional y el Reconocimiento del Habla con Modelos
del Lenguaje (3a ed.). https://web.stanford.edu/~jurafsky/slp3.

Kitchenham, B.A., Budgen, D. y Brereton, P. (2015). Ingenieria de Sof-
tware Basada en Evidencia y Revisiones Sistemdticas (1a ed.). Cha-
pman and Hall/CRC. https://doi.org/10.1201/b19467

Licklider, J. C. R. y Taylor, R. W. (1968). La Computadora como Dispo-
sitivo de Comunicacion. Science and Technology, 76, 21-31. http://
memex.org/licklider.pdf

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M. y Forcier, L. B. (2016). Inteligencia
desatada. Un argumento a favor de la IA en la educacién. Pearson.

Marr, B. (2021). Estrategia de datos: Como sacar provecho de un mundo
de Big Data, Analisis e Inteligencia Artificial. Kogan Page.

Mittelstadt, B. D., Allo, P., Taddeo, M., Wachter, S. y Floridi, L. (2016).
La ética de los algoritmos: Mapeando el debate. Big Data & Society,
3(2). https://doi.org/10.1177/2053951716679679

Murad, D. F.,, Toha, M., Mayatopani, H., Wijanarko, B. D., Heryadi,
Y., Dewi, M. A. y Leandros, R. (2023). Sistema de recomendacién
personalizado para el aprendizaje en linea: Una oportunidad. 8th In-



https://doi.org/10.1049/ep.1976.0077
https://doi.org/10.1049/ep.1976.0077
https://doi.org/10.1162/99608f92.8cd550d1
https://doi.org/10.1162/99608f92.8cd550d1
https://doi.org/10.1007/s11023-018-9482-5
https://doi.org/10.1007/s11023-018-9482-5
https://web.stanford.edu/~jurafsky/slp3
https://doi.org/10.1201/b19467
http://memex.org/licklider.pdf
http://memex.org/licklider.pdf
https://doi.org/10.1177/2053951716679679

112 | 1.4 educacién y el impacto tecnoldgico actual...

ternational Conference on Business and Industrial Research (ICBIR),
128-132. https://doi.org/10.1109/ICBIR57571.2023.10147613

Nguyen T. M. L. (2023). Evolucion de la Tecnologia Inalambrica: De
1G a 5G. Asian Journal of Applied Science and Technology (AJAST),
7(4), 68-73. https://doi.org/10.38177/ajast.2023.7408

Noble, S. U. (2018). Algoritmos de Opresién: Cémo los Motores de Biis-
queda Refuerzan el Racismo. NYU Press. https://doi.org/10.2307/].
cttlpwtOws

Russell, S. y Norvig, P. (2020). Inteligencia Artificial: Un Enfoque Mo-
derno (4a ed.). Pearson.

Shrestha, S. y Pokharel, M. (2019). Algoritmo de Aprendizaje Automatico
en datos educativos. 2019 Artificial Intelligence for Transforming Busi-
ness and Society (AITB), 1, 1-11. 10.1109/A1TB48515.2019.8947443

Standage, T. (1998). Internet en la Epoca Victoriana: La notable histo-
ria del telégrafo y los pioneros de Internet del siglo XIX. Walker &
Company.

Vic, D., Christopher, G. y Loverth_tin (2024). Procesamiento del Len-
guaje Natural en la Educacion: Mejora de la Comunicacion y la
Comprension. https://www.researchgate.net/publication/380606077
Natural Language Processing in Education Enhancing Communi-
cation_and Understanding

Wang, Y., Li, J., Huang, L., Jing, Y., Georgakopoulos, A. y Demesti-
chas, P. (2014). 5G Mobile: ampliacion del espectro a bandas de
frecuencia mas altas para soportar altas velocidades de datos. IEEE
Vehicular Technology Magazine, 9(39), 39-46. https://doi.org/10.1109/
MVT.2014.2333694

Wohnbhas, L. (2019). El capitalismo de vigilancia y la privacidad: andli-
sis de las explicaciones sobre el fracaso de la privacidad para hacer
frente al capitalismo de vigilancia y sus implicaciones para la demo-
cracia [Tesis de Licenciatura, Universidad Malmo]. ResearchGate.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33430.11849

Zarsky, T. Z. (2017). Incompatible: el GDPR en la era del Big Data.
Seton Hall Law Review, 47(4), 995-1020. https://scholarship.shu.
edu/shlr/vol47/iss4/2

Zuboff, S. (2019). La Era del Capitalismo de Vigilancia: La Lucha por
un Futuro Humano en la Nueva Frontera del Poder. PublicAffairs.



https://doi.org/10.1109/ICBIR57571.2023.10147613
https://doi.org/10.38177/ajast.2023.7408
https://doi.org/10.2307/j.ctt1pwt9w5
https://doi.org/10.2307/j.ctt1pwt9w5
https://www.researchgate.net/publication/380606077_Natural_Language_Processing_in_Education_Enhancing_Communication_and_Understanding
https://www.researchgate.net/publication/380606077_Natural_Language_Processing_in_Education_Enhancing_Communication_and_Understanding
https://www.researchgate.net/publication/380606077_Natural_Language_Processing_in_Education_Enhancing_Communication_and_Understanding
https://doi.org/10.1109/MVT.2014.2333694
https://doi.org/10.1109/MVT.2014.2333694
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33430.11849
https://scholarship.shu.edu/shlr/vol47/iss4/2
https://scholarship.shu.edu/shlr/vol47/iss4/2

