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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar el uso y la percepcion de Canva
por parte de estudiantes universitarios en sus actividades académicas.
Para ello, se utilizé un enfoque cualitativo y se aplicé una encuesta
estructurada a 245 alumnos que manejan Canva regularmente, de dos
instituciones: la Universidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad
del Pacifico Norte. Se recopil6 informacién sobre la frecuencia de uso,
percepciones de eficacia, y su impacto en la comprensién de contenidos
y desarrollo de competencias. Los datos fueron analizados mediante mé-
todos estadisticos descriptivos e inferenciales. Los resultados indican que
la mayoria de los educandos perciben que Canva facilita la asimilacion
de contenidos académicos y mejora significativamente sus habilidades
de disefio y presentacién. Los discentes valoran su facilidad de ejecucion
y las multiples funcionalidades de la herramienta, ademas muestran una
clara preferencia por utilizar laptops al trabajar con Canva, lo que indica
que valoran la conveniencia y las capacidades funcionales que estos
dispositivos proporcionan.

Introduccion

Diversos estudios han mostrado que la influencia de las tecnologias en
la sociedad, y en particular en el &mbito educativo, ha sido profunda y
transformadora (Prendes y Cerdan, 2021; Mufioz et al., 2021; Calero
Sanchez, 2019). La digitalizacion de recursos didacticos ha democratizado
el acceso a la informacién y permitido una formacién mads interactiva y
personalizada, rompiendo barreras geograficas y temporales. La adopcion
de plataformas de aprendizaje en linea ha sido crucial durante situacio-
nes como la pandemia por COVID-19, facilitando la continuidad de la
ensefianza y resaltando la importancia de superar las brechas digitales
para garantizar un acceso equitativo a la educacion (Diaz et al., 2021).
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En respuesta a esta evolucion tecnolégica, diversos paises de todo el
mundo estan reconociendo la importancia de preparar a los estudiantes
para un entorno cada vez mas digitalizado y tecnolégico. Como resultado,
numerosas naciones han implementado iniciativas y programas educa-
tivos destinados a equipar a los alumnos con las habilidades necesarias
para prosperar en este entorno en constante cambio (Gallo et al., 2021;
Romero y Alcala, 2022). Estos planes de estudio estan disefiados para
proporcionar a los discentes una comprension solida de las tecnologias
emergentes y su aplicacion en diversos campos. Ademas, se enfatiza la
importancia de desarrollar habilidades y competencias relacionadas con
estas herramientas que sean relevantes para el mercado laboral actual.
La integracion efectiva y creativa de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) en todos los niveles educativos es fundamental
para abordar los desafios y oportunidades que presenta esta era digital
(Sosa y Valverde, 2022).

Paralelamente, diversas plataformas y herramientas digitales como
Prezi, Kahoot y Google Classroom se han integrado rapidamente en el
ambito educativo de nivel superior. Estas tecnologias han complementado
la ensefianza tradicional al ofrecer caracteristicas inicas que fomentan
la interactividad y el aprendizaje colaborativo. Prezi, por ejemplo, ha
permitido a los profesores crear presentaciones dinamicas y no lineales,
manteniendo el interés de los discentes, mientras que Kahoot ha intro-
ducido elementos de gamificacion que transforman la asimilacién en
una experiencia divertida y competitiva (Cruz y Benitez, 2020). Google
Classroom, por su parte, ha proporcionado un ambiente integral para la
gestion de clases, facilitando la organizacion de tareas, la comunicacion
y la retroalimentacién entre maestros y alumnos (Collantes Inga, E., y
Collantes Inga, Z., 2022). La combinacién de estas herramientas con
entornos como Canva ha creado un ecosistema didactico mas robusto y
versatil, capaz de adaptarse a las diversas necesidades pedagogicas de
la juventud.

Canva es una plataforma disponible tanto como sitio web y en apli-
cacion que ofrece una amplia variedad de herramientas para la elabo-
racion de disefios y publicaciones en linea. Accesible desde cualquier
equipo, ya sea una computadora de escritorio o un dispositivo mévil,
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brinda la libertad de utilizarse en cualquier momento y en cualquier lugar.
Reconocido por su accesibilidad y simplicidad de uso, este recurso se
ha convertido en una piedra angular para aquellos que buscan generar
contenido visual sin la necesidad de tener experiencia en disefio grafico
(Riani et al., 2023). Canva no solo se destaca por su facilidad de uso,
también por su extensa biblioteca de plantillas gratuitas que facilitan el
proceso de creacion, especialmente para usuarios principiantes. Ademas
de su version gratuita, ofrece una suscripcion premium que incluye he-
rramientas adicionales y una seleccion mas amplia de plantillas (Anam
et al., 2023). Una de las ventajas mas destacadas de esta plataforma es
su capacidad para guardar automaticamente el trabajo en progreso, lo
que significa que los usuarios no tienen que preocuparse por perder su
trabajo en caso de una desconexién a Internet (Ikhlas et al., 2023). Esta
caracteristica proporciona una tranquilidad adicional al permitirles re-
tomar su labor sin interrupciones.

La interfaz intuitiva y las multiples funcionalidades de Canva facilitan
la generacién de una amplia variedad de recursos educativos, que abarcan
desde presentaciones con animacién hasta flyers, logos, carteles, histo-
rietas, videos y publicaciones para redes sociales, entre otros. Estudios
previos, han subrayado la eficacia de esta aplicacion en la creacién de
infografias, reforzando su utilidad como una herramienta integral para
la produccién de contenido educativo diverso y de alta calidad (Minguez
et al., 2019).

En diversas disciplinas del conocimiento, Canva ha demostrado ser una
herramienta invaluable para mejorar el proceso formativo. En el ambito
de las ciencias sociales, ha facilitado la creacion de mapas conceptuales
y presentaciones dinamicas que organizan y visualizan la informacion de
manera clara y coherente, mejorando la comprension de teorias comple-
jas (Borja-Antritufia et al., 2024). En las ciencias exactas, se utiliza para
elaborar diagramas y graficos que simplifican conceptos dificiles, como
ecuaciones matematicas y estructuras quimicas (Altamirano y Mera,
2023). Las humanidades también se benefician de Canva, ya que permite
la confeccién de lineas de tiempo histéricas y analisis literarios visuales,
enriqueciendo la interpretacion de textos y eventos (Arcentales-Fajardo, et
al., 2020). En el campo de las artes y el disefio, la plataforma es esencial
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para la produccion de portafolios y propuestas visuales, facilitando la
presentacién y evaluacion de trabajos creativos (Kocaarslan y Eryaman,
2024; Rodriguez et al., 2024). Ademas, en las ciencias de la salud, Canva
es instrumental en la generacion de infografias y materiales educativos
que explican procesos biologicos y protocolos médicos de manera clara
(Pinto-Bonilla, 2020). Finalmente, en las ciencias de la educacion, se
utiliza para realizar materiales didacticos innovadores y atractivos, como
posteres y recursos para el aula, que captan la atencion de los alumnos
y fomentan un aprendizaje interactivo y participativo (Mercado-Lopez,
2022). La versatilidad de Canva subraya su papel crucial en la moder-
nizacion de los métodos educativos y en la mejora de la visualizacion
de la informacién académica.

Recientemente, Canva ha dado un paso innovador al incorporar la
inteligencia artificial (IA) a su plataforma para el disefio multimedia
(Osorio y Palma, 2024). Esta adicién introduce nuevas funcionalidades
que facilitan atin mas la creacién de contenido visual, permitiendo a
los usuarios aprovechar algoritmos avanzados para optimizar el disefio
y la composicion de sus proyectos. La integracion de la IA en Canva
representa un avance significativo que promete mejorar la eficiencia y
la calidad de las producciones multimedia, brindando herramientas mas
poderosas para expresar sus ideas de manera efectiva y atractiva.

Ademas, la IA en Canva puede automatizar tareas tediosas y repetiti-
vas, como la edicién de imagenes y la confeccién de bosquejos basicos,
lo que libera a los disefiadores para enfocarse en la creatividad y la inno-
vacion. De esta manera, la IA se convierte en un aliado valioso para los
especialistas del area, ayudandolos a producir esquemas de alta calidad
y estratégicamente alineados con las necesidades de su audiencia.

La adopcién de Canva como una plataforma virtual en el ambito
educativo ofrece un entorno interactivo y creativo para la elaboracion y
disefio de recursos digitales, lo cual facilita la construccion de materiales
didacticos innovadores. De este modo, se entiende que se posicione como
una herramienta que fomenta la interrelacién entre alumnos y conteni-
dos de las asignaturas, estimulando la creatividad. Dado lo anterior se
desprende que el objetivo de esta investigacion es analizar el uso y la
percepcién de los estudiantes universitarios respecto a la herramienta
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Canva en sus actividades académicas. Se tiene como hipotesis, que el
uso de Canva permite a los estudiantes de educacion superior asimilar
mejor los contenidos de sus asignaturas y mejorar sus habilidades de
disefio y presentacion de informacion.

Este estudio busca profundizar en el analisis de como los alumnos de
educacion superior perciben y utilizan Canva, dado su potencial impacto
en el proceso pedagogico y en el desarrollo de competencias digitales en
el contexto académico. Esta investigacion no solo permitira comprender
mejor la interaccién entre los educandos y esta herramienta tecnolégica,
sino que también arrojara luz sobre como Canva puede potenciar la crea-
tividad, fomentar habilidades relacionadas con las TIC e IA y contribuir
significativamente a la mejora del procedimiento educativo en entornos
universitarios.

Estado del Arte

El avance y la integracion de las TIC en el ambito educativo han trans-
formado significativamente los métodos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, las herramientas de disefio grafico, como
Canva, han emergido como recursos valiosos para facilitar la creacion
de materiales educativos visualmente atractivos y efectivos. Esta sec-
cion presenta un andlisis de las investigaciones previas que abordan el
uso de Canva en entornos académicos, enfocandose en su impacto en la
asimilacion de contenidos, el desarrollo de competencias digitales y la
mejora de habilidades de disefio y presentacion entre los estudiantes uni-
versitarios. A través de esta revision, se busca contextualizar el presente
estudio y destacar las contribuciones y limitaciones de trabajos anteriores,
proporcionando asi una base teérica solida para la comprension de como
Canva puede potenciar el proceso pedagégico y fomentar la creatividad
y el aprendizaje significativo en entornos universitarios.

Fauziyah et al. (2022) evaluaron la eficacia de Canva for Education
en el mejoramiento de las habilidades de escritura de los estudiantes de
escuelas en Sabilunnajah Prambon, Sidoarjo, durante el ciclo académico
2020/2021. El disefio de investigacion utilizado fue pre-experimental, y
se encontré que Canva for Education fue efectivo en desarrollar las des-
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trezas de redaccion de los alumnos para textos procedimentales. Ademas,
la variable que mide las opiniones de los discentes sobre el uso de Canva
for Education mostr6 una alta confiabilidad, de acuerdo con la prueba
alfa de Cronbach, lo que indica que esta herramienta puede emplearse
eficazmente en el aula para desarrollar las capacidades literarias de los
educandos.

Ilyas et al. (2023) analizaron la percepcion de los estudiantes respecto
a la facilidad de uso y conveniencia al utilizar grabaciones de aprendizaje
del idioma inglés integradas con Canva. Esto facilit6 la comprension
del material didactico debido a sus numerosas caracteristicas, las cuales
hicieron que la instruccién fuera mas amena. También contribuyé a que
el curso fuera mas atractivo para profesores y estudiantes. Los alumnos
compartieron sus opiniones sobre lo sencillo que era acceder al recurso
formativo en lengua extranjera utilizando esta herramienta.

Pedroso et al. (2023) realizaron un trabajo descriptivo cualitativo para
investigar las opiniones de alumnos sobre el uso de Canva como una
herramienta integral para la creatividad y la colaboracién. Se llevo a cabo
entre ocho estudiantes de la Licenciatura en Educacién Secundaria con
especialidad en Estudios Sociales, identificados mediante una técnica de
muestreo intencional. Los resultados demostraron que los discentes tienen
opiniones predominantemente positivas sobre Canva. Les permite ampliar
su creatividad, optimizar la colaboracion y producir disefios visualmente
atractivos. Sin embargo, también reconocieron que, a pesar de su facilidad
de uso y caracteristicas completas, Canva tiene ciertas desventajas que
pueden provenir de la aplicacién y de los propios educandos. Factores
como la dependencia excesiva de la aplicacion y una conectividad débil
pueden representar un desafio para el proceso de disefio.

Priyatna et al. (2023) analizaron las percepciones de dieciséis estudian-
tes sobre el uso de Canva para apoyar su clase de escritura en inglés en
una universidad privada. Utilizando un cuestionario para la recoleccion
de datos, se encontr6 que el 86.4 % de los alumnos apreciaron positi-
vamente la utilidad, facilidad de acceso y adecuacion de Canva para
mejorar sus habilidades de escritura, con un 47 % que estuvo totalmente
de acuerdo, un 39.5 % de acuerdo y solo un 13.5 % parcialmente de
acuerdo. No obstante, los discentes enfrentaron desafios, principalmente
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relacionados con su preparacién para utilizar las funciones de Canva.
Estos resultados sugieren que el dominio de las caracteristicas de esta
herramienta es esencial para maximizar sus beneficios en la mejora de
las competencias escritas de los educandos.

Sari et al. (2023) investigaron las percepciones de estudiantes de
idiomas sobre los tipos de recursos de aprendizaje de inglés que ellos
mismos crearon utilizando Canva, asi como los beneficios que percibieron
al emplear esta herramienta para la confeccion de dichos materiales. Los
investigadores emplearon un disefio descriptivo cualitativo para lograr
los objetivos de este estudio, el cual se llevo a cabo en una universidad
privada en Indonesia. Los hallazgos indican que los alumnos elaboraron
diferentes medios de ensefianza de inglés utilizando Canva, tales como
diapositivas de presentacion, libros de texto, tarjetas de memoria, videos,
contenido de Instagram e infografias. Ademas, se identificaron varios
beneficios de utilizar Canva para crear estos elementos, como su facili-
dad de uso, variedad de plantillas, fomento de la creatividad, ahorro de
tiempo y la posibilidad de crear objetos multimedia didacticos.

Zahroh y Febrianingrum (2023) utilizaron Canva en el ciclo aca-
démico 2021-2022 en una actividad en clase, en el sexto semestre del
Programa de Estudios de Inglés en una institucion universitaria, demos-
trando ser una herramienta eficaz para la creacion de disefios atractivos.
Los estudiantes, a quienes se les pidid elaborar una infografia sobre el
material discutido en la plenaria, mostraron percepciones mayoritaria-
mente positivas respecto a su uso. Mediante un disefio de método mixto
que incluy6 entrevistas, observacion, cuestionarios y documentacion,
se encontro que los discentes se sintieron comodos y disfrutaron de la
leccion, valorando las funciones y disefios interesantes de la aplicacion,
asi como su facilidad de manejo y modificacion. Este estudio concluye
que Canva facilita la creacion de contenido educativo visual de manera
grafica, legible y memorable, mejorando la experiencia de aprendizaje
en ejercicios académicos.

Larasati et al. (2022), investigaron cdmo los docentes ensefian escritura
creativa utilizando Canva y la percepcion de los educandos sobre esta
herramienta como medio de aprendizaje. Se utilizé un disefio cualitativo
de tipo estudio de caso, recolectando datos a través de observaciones,
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cuestionarios y entrevistas. La muestra incluy6 dieciocho estudiantes y
un profesor de inglés. Los resultados indicaron que el profesor emple6 el
constructivismo para implementar Canva en proceso didactico, y que los
alumnos mostraron una percepcion positiva hacia su uso, manifestando
una mayor motivacion y adaptacion en el uso de medios digitales. Estos
hallazgos sugieren que la incorporacion de instrumentos como Canva en
la ensefianza puede motivar a los jovenes y ampliar sus conocimientos
en el manejo de diversas tecnologias. Se recomienda que los profesores
integren medios digitales en sus practicas pedagogicas para potenciar el
aprendizaje y la participacion en el aula.

Las investigaciones revisadas demuestran que Canva es una herramien-
ta educativa versatil y eficaz, capaz de mejorar diversas competencias
académicas y digitales entre los jovenes. Desde el desarrollo de habilida-
des de escritura hasta la facilitacion de la creatividad y la colaboracién,
Canva ha mostrado beneficios significativos en contextos variados. No
obstante, también se han identificado ciertos desafios, como la necesidad
de una adecuada preparacion para el uso de sus funciones y la depen-
dencia de la conectividad. Estas evidencias subrayan la importancia
de integrar aplicaciones digitales en el entorno didactico, adaptandose
a las necesidades y capacidades de los estudiantes para maximizar su
potencial formativo. La presente indagacién se basa en estos hallazgos
previos para explorar mas a fondo el impacto de Canva en la educacién
superior, con el objetivo de contribuir al mejoramiento continuo de las
practicas pedagogicas mediante el uso de tecnologias innovadoras.

Metodologia

En este estudio se utiliz6 un enfoque cualitativo con un nivel descripti-
vo, para analizar el uso y la percepcion de los estudiantes universitarios
respecto a la herramienta Canva en sus actividades académicas. Un pla-
no descriptivo permite obtener una visioén detallada de un fenémeno en
particular sin manipular variables, mientras que el enfoque cualitativo
facilita la exploracion profunda de las experiencias y percepciones de los
participantes (Guevara et al., 2020). Este paradigma es particularmente
adecuado para investigar como los alumnos interacttian con herramientas
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tecnologicas en el contexto educativo y como distinguen su impacto en
el aprendizaje y desarrollo de habilidades.

Participantes

La muestra del estudio estuvo conformada por 245 alumnos de nivel
superior de dos instituciones: la Universidad Auténoma de Sinaloa y la
Universidad del Pacifico Norte. Se incluyeron en la muestra estudiantes
de las carreras de Licenciatura en Informatica e Ingenieria en Sistemas
de la Informaci6n de la Universidad Auténoma de Sinaloa, y de Odon-
tologia, Cosmiatria y Pedagogia de la Universidad del Pacifico Norte.
La seleccion de los participantes se basé en el criterio de que todos ellos
hubieran utilizado Canva en alguna de sus tareas académicas. Esta pauta
aseguraba que los encuestados tuvieran experiencia directa y relevante
con la herramienta, lo cual es determinante para proporcionar hallazgos
valiosos sobre su uso y percepcion.

Instrumento de recoleccion de datos

Para este estudio se disefi6 un cuestionario dividido en tres secciones
principales, constituido por un total de 24 items. La primera, enfocada
en la informacién demogréafica, consta de 6 interrogantes, donde se reco-
pilaron datos sobre el género, la edad, institucion educativa, el programa
académico, el grado de estudio y lugar de residencia de los participantes,
con el fin de contextualizar los resultados y permitir un analisis pobla-
cional detallado. La segunda se centro en el uso de Canva, incluyendo
ocho preguntas sobre la frecuencia y el contexto de aplicacion de la
herramienta. Los cuestionamientos de este apartado fueron de opcién
multiple y se planearon para comprender mejor como y con qué frecuencia
los estudiantes utilizan Canva en sus actividades formativas. La tercera
seccién con 10 planteamientos se dedicé a la percepcién de Canva como
herramienta didactica, utilizando una escala Likert para medir diversos
aspectos como la efectividad de Canva en la mejora de la asimilacién
de contenidos, el desarrollo de habilidades de disefio, la presentacion
de informacion, impacto en la creatividad y el aprendizaje, entre otros
aspectos relevantes.
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Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd en varias etapas. Inicialmente, se
difundié una invitacion para participar a través de correo electronico,
enviando el enlace correspondiente para acceder al cuestionario a los
estudiantes de las carreras mencionadas. Dentro de esta, se explicé el
proposito del estudio, la importancia de la participacién y garantizo la
confidencialidad de las respuestas. El instrumento fue administrado a
través de Google Forms durante el mes de abril de 2024, lo cual permitio
completar la encuesta en cualquier momento y lugar, contribuyendo a
una mayor tasa de encuestados.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron examinados utilizando técnicas cualitativas
descriptivas. Se realiz6 un analisis de contenido para identificar patrones
y temas recurrentes en las respuestas de los alumnos. Los resultados se
organizaron en categorias basadas en las secciones del cuestionario: uso
y percepcion de Canva como herramienta académica. Este enfoque ana-
litico permiti6 extraer hallazgos detallados sobre cdmo los estudiantes
utilizan y entienden Canva, proporcionando una comprension profunda de
su impacto en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades de disefio
y presentacion de informacion.

Consideraciones éticas

El estudio siguid estrictamente las consideraciones éticas pertinentes.
Todos los estudiantes fueron informados del propdsito del estudio y se
les garantizé la confidencialidad de sus respuestas. La participacion fue
completamente voluntaria y se asegur6 que los datos recolectados se
utilizarian inicamente con fines académicos y de investigacion.
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Analisis de resultados

En esta seccion se presenta un desglose detallado de las 245 respuestas
obtenidas a través del instrumento aplicado a los estudiantes de la Uni-
versidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad del Pacifico Norte. El
analisis se organiza en funcién de las tres secciones del cuestionario:
informacion demografica, uso de Canva y percepcién de Canva como
herramienta académica. El objetivo es proporcionar una comprension
exhaustiva de como los alumnos interactian con Canva, sus habitos de
uso y sus opiniones sobre la utilidad de esta aplicacion en el contexto
educativo. A continuacién, se presenta un resumen de los datos pobla-
cionales recopilados en la primera seccion del cuestionario, incluyendo
informacion sobre el género, edad, universidad, carrera, grado académico
y ciudad de residencia de los participantes, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Datos etnogrdficos
Atributo Variables f Porcentaje ( %)
Género Femenino 103 42
Masculino 142 58
Edad 17-19 afios 52 21
20-22 afios 141 58
23 afios 0 mas 52 21
Institucién UAS 158 64.5
UNIP 87 35.5
Grado escolar Primero Otro 50 20
Segundo 62 25
Tercero 80 33
Cuarto 53 22
Carrera Licenciatura en Odontologia 56 23
Licenciatura en Cosmiatria 24 10
Licenciatura en Pedagogia 7 3
Licenciatura en Informatica 25 10
Ingenieria en Sistemas de 133 54

Informaciéon
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Atributo Variables f Porcentaje ( %)
Ciudad de Resi- Mazatlan 234 95.5
dencia Culiacén 0 0

Concordia 2 1
El Rosario 1 5
Escuinapa 5 2

Otro 3 1

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 1, se revela un panorama demogréafico detallado de los partici-
pantes en el estudio. En el género, se observa una ligera predominancia
masculina, con el 58 % de los encuestados y el 42 % como femeninos.
En cuanto a la distribucion por edad, la mayoria (58 %) se encuentran
en el rango de 20 a 22 afios, seguido por grupos de edad mas jévenes
(21 % entre 17 y 19 afios) y mayores (21 % de 23 afios o mas). En rela-
cion con la institucion educativa, la Universidad Autéonoma de Sinaloa
(UAS) constituye la mayoria de los sondeados, representando el 64.5 %,
mientras que la Universidad del Pacifico Norte (UNIP) contribuye con el
35.5 % restante. Respecto al grado escolar, se observa una distribucion
relativamente equitativa entre los diferentes niveles, con el tercer grado
mostrando la mayor representacion (33 %), seguido por el segundo (25
%), el cuarto (22 %) y el primero (20 %). En el ambito de la diversidad
de carreras pertenecientes a la investigacion, la Ingenieria en Sistemas de
Informacién emerge como la mas prominente, abarcando el 54 % de los
alumnos. Las demas disciplinas, como la Licenciatura en Odontologia (23
%), la Licenciatura en Cosmiatria (10 %), la Licenciatura en Informatica
(10 %) y la Licenciatura en Pedagogia (3 %), tienen una representacion
mas modesta en comparacion. Finalmente, en términos de residencia, la
mayoria (95.5 %) provienen de Mazatlan, mientras que otras ciudades
como Escuinapa (2 %), Concordia (1 %), y El Rosario (.5 %) presentan
una representaciéon mucho menor, cabe destacar que no se registraron
discentes de Culiacan en esta poblacion.

Se procede con el analisis de la segunda parte de los resultados obte-
nidos a partir de la aplicacion del instrumento, enfocandose en el uso de
Canva. La primera pregunta en este apartado proporciona datos signifi-
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cativos sobre las preferencias de uso de Canva para diferentes activida-
des. Segun los resultados, la mayoria de los estudiantes emplea Canva
principalmente para tareas académicas, con una frecuencia de 168 (69
%). En contraste, el uso para fines profesionales es considerablemente
menor, con solo 3 (1 %) indicando esta preferencia, ademas, un niimero
significativo de 68 (28 %) utiliza Canva tanto para actividades académicas
como profesionales, por tltimo, un pequefio grupo de 6 (2 %) para otros
fines no especificados.

En la siguiente pregunta relacionada a la frecuencia de uso de Canva para
actividades académicas, un pequefio grupo de estudiantes (4) utiliza Canva
a diario (2 %), la mayoria lo emplea semanalmente (100), representando un
41 %, mensualmente es menor, con 50 alumnos (20 %), mientras que 91 la
ocupan de manera ocasional (37 %). En otro cuestionamiento concerniente
al tiempo que los discentes dedican semanalmente al uso de Canva para
tareas, se encontrd que un total de 78 educandos (32 %) dedican menos de
una hora a la semana, mientras que la mayoria, 153 (62 %), destinan entre
una y tres horas, un grupo mas reducido, 11 (5 %), consumen entre tres y
cinco horas semanales, finalmente, solo 3 encuestados (1 %) dedican mas
de cinco horas a la semana a esta herramienta.

En cuanto a los dispositivos mas utilizados por los estudiantes para
realizar tareas académicas con Canva, se revela que la mayoria prefiere
utilizar laptops, con 152 alumnos (62 %), las computadoras de escritorio
son usadas por 53 (22 %), mientras que los teléfonos méviles son la op-
cion para 37 (15 %), por tltimo, solo 3 (1 %) manejan tabletas para sus
actividades formativas en esta aplicacion. Con relacion a la preferencia
de los discentes por las plataformas para utilizar Canva para la realizacion
de ejercicios didacticos, se destaca que 170 (69 %) prefiere el sitio web,
en segundo lugar, 44 (18 %) opta por la aplicacion, mientras 31 (13 %)
utiliza ambas opciones, esto se ilustra en Figura 1.



80 |Lg educacion y el impacto tecnoldgico actual...

Figura 1
¢ Cudl es tu plataforma preferida para usar Canva en la realizacién de tareas acadé-
micas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la pregunta sobre los tipos de tareas realizadas con Canva, se permitio
a los participantes elegir mas de una opcién. Se destaca que el 56 % de
los encuestados utilizaron esta herramienta para crear infografias, segui-
do por un 78 % que la empled en la elaboracion de mapas conceptuales,
y un 66 % para realizar presentaciones, ademas, el 39 % prefiri6 Canva
para disefiar pdsteres, mientras que un 22 % lo utiliz6 para crear material
didactico, un 15 % indic6 haber empleado Canva para otros propésitos no
especificados en la encuesta.

El analisis de la frecuencia de uso de las plantillas predisefiadas de
Canva para tareas académicas revela una distribucion variada entre los
encuestados. La mayoria representada por 105 (43 %) indicaron utilizarlas
frecuentemente, seguido por aquellos que las emplean ocasionalmente
siendo 66 (27 %) y aquellos que las ocupan siempre son 52 (21 %). Por
otro lado, una minoria de 22 (9 %) report6 raramente aprovechar estas
plantillas. En la comparacién con otras herramientas de disefio, el 54 %
(131) de los alumnos indicaron que prefieren Canva sobre otras plata-
formas, seguido por un 37 % (91) que usan Canva y otras aplicaciones
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digitales por igual, mientras, un 9 % (23) declar¢ preferir otras opciones
de disefio, esto se representa en Figura 2.

Figura 2
Comparacion con otras herramientas de disefio
140 131
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100 91
80
60
40
23
. N
0
Prefiero Canva Prefiero otras Uso Canva y
sobre otras herramientas otras
herramientas de disefio herramientas
de disefio sobre Canva de disefio por

igual

Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con el anélisis, se procede a examinar detalladamente la
tercera seccion del instrumento, la cual se dedico a explorar la percep-
cion de Canva como herramienta didactica entre los participantes. En
esta seccion, se evaluaron diversos aspectos relacionados con la utili-
dad, facilidad de uso, impacto en la creatividad y el aprendizaje, entre
otros. Los resultados obtenidos de esta seccion se presentan de manera
resumida en la Tabla 2.
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Tabla 2

Percepcion de Canva como herramienta diddctica

Item

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En des-
acuerdo

Totalmente
en des-
acuerdo

%

f

%

%

f %

Canva es una herra-
mienta de facil uso

Canva me ayuda a com-
prender mejor los con-
tenidos

Canva tiene las he-
rramientas necesarias
para realizar mis tareas
digitales

Canva me permite me-
jorar mis habilidades de
disefio

Canva me permite me-
jorar mis habilidades
para desarrollar una
presentacion

Canva fomenta mi crea-
tividad en las tareas aca-
démicas

Canva contribuye al
desarrollo de mis habi-
lidades relacionadas con
las TIC

Canva me ayuda a inte-
grar conceptos de inte-
ligencia artificial en mis
proyectos académicos

Recomendaria Canva a
otros estudiantes como
una herramienta tutil
para sus actividades
académicas

152

118

137

134

128

132

124

108

151

62

48

56

55

52

54

51

44

62

84

113

96

100

103

91

103

107

81

34

46

39

41

42

37

42

44

33

12

10

11

14

22

15

25

13

3

10

3 1
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ftem Totalmente De acuerdo En des- Totalmente
de acuerdo acuerdo en des-
acuerdo

f % f % f % f %

La mayoria de mis do- 90 37 97 40 45 18 13 5
centes utilizan Canva

en sus clases como he-

rramienta para la ense-

flanza o presentacion de

contenidos.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados mostrados en Tabla 2 revelan una tendencia mayorita-
riamente positiva de Canva como herramienta didactica entre los parti-
cipantes. En primer lugar, se observa que 96 % de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que Canva es una herramienta
de facil uso. Un 94 % de los educandos perciben que Canva les ayuda
a comprender mejor los contenidos y que proporciona las herramientas
necesarias para realizar sus tareas digitales segiin un 95 % de los alum-
nos. La gran mayoria representada por un 96 % esta completamente de
acuerdo o de acuerdo en que Canva les permite mejorar sus habilidades
de disefio y un 94 % afirma lo mismo en cuanto a las de presentacion
94 %, asi como fomenta su creatividad en las tareas académicas asi lo
asevera un 91 % de los estudiantes.

En Tabla 2, también se destaca que una proporcion significativa de
alumnos representada por el 93 % esta completamente de acuerdo o de
acuerdo que Canva contribuye al desarrollo de sus habilidades relacio-
nadas con las TIC, y que les ayuda a integrar conceptos de inteligencia
artificial en sus proyectos académicos, aseverado por un 88 %. Ademas,
la mayoria de los estudiantes compuesta por un 95 % estaria complemen-
te de acuerdo o de acuerdo en recomendar Canva a otros compafieros
como una herramienta util para sus actividades académicas Sin embargo,
respecto al uso de esta plataforma por parte de los profesores, se mues-
tra una distribucion mas equilibrada de opiniones, con una proporcion
notable de 23 % de los discentes estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que la mayoria de sus docentes utilizan
Canva en sus clases.
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Discusion

Los hallazgos del presente estudio ofrecen un aporte significativo a la
comprension del impacto de Canva en la educacion superior, ademas de
enriquecer el marco del estado del arte sobre el uso y percepcion de esta
plataforma en ambitos universitarios.

Las investigaciones anteriores han destacado la eficacia de Canva
para mejorar diversas competencias académicas y digitales. Por ejemplo,
Fauziyah et al. (2022) encontraron que Canva es efectivo en el desarrollo
de habilidades de escritura. Similarmente, este estudio revela que los
estudiantes universitarios perciben que Canva mejora su comprension
de los contenidos y sus habilidades de disefio y presentacién, corrobo-
rando la utilidad de Canva para facilitar el aprendizaje y el desarrollo
de competencias académicas.

Pedroso et al. (2023) destacaron la capacidad de Canva para fomentar
la creatividad y la colaboracién entre los alumnos. Este estudio amplia
esta perspectiva al demostrar que los estudiantes universitarios también
reconocen el valor de Canva en la mejora de sus habilidades creativas y
en la realizacion de tareas colaborativas. La percepcion positiva de los
discentes sobre la capacidad de Canva para fomentar estos aspectos se
alinea con estos hallazgos, subrayando la versatilidad de la herramienta.

Sari et al. (2023) y Zahroh y Febrianingrum (2023) destacaron los
beneficios de Canva en la creacion de recursos de aprendizaje atractivos
y efectivos, como infografias y presentaciones multimedia. Este estudio
confirma estos dividendos, ya que los estudiantes universitarios utilizan
Canva para una variedad de actividades académicas, apreciando su ca-
pacidad para crear materiales visualmente interesantes.

Larasati et al. (2022) mostraron que la integracion de Canva en la
ensefianza puede motivar a los discentes y mejorar su manejo de tecno-
logias digitales. Este aspecto también se refleja en los hallazgos, donde
los estudiantes universitarios reportan que Canva fomenta su creatividad
y habilidades relacionadas con las TIC, lo que sugiere una mayor moti-
vacion y participacion en el proceso de didactico.

Estos hallazgos contribuyen al entendimiento de como Canva puede
integrarse eficazmente en las practicas pedagdgicas para potenciar el
aprendizaje en la educacion superior.
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Conclusiones

El presente estudio sobre el uso y percepcion de Canva entre los estu-
diantes de la Universidad Autéonoma de Sinaloa y la Universidad del
Pacifico Norte revela importantes hallazgos que confirman la hip6tesis
planteada. En términos generales, los alumnos encuentran en Canva una
herramienta eficaz para sus actividades académicas, lo que facilita una
mejor asimilacion de los contenidos y el desarrollo de habilidades de
disefio y presentacion.

La mayoria de los estudiantes emplea Canva principalmente para
tareas académicas, lo que indica que esta plataforma es vista como un
recurso valioso en el &mbito educativo. Los alumnos utilizan Canva con
regularidad, principalmente de manera semanal y destinan una cantidad
considerable de tiempo a su uso, lo que demuestra su integracién en las
rutinas académicas. Los dispositivos preferidos para trabajar con Canva
son las laptops, lo que sugiere que los discentes valoran la comodidad y la
funcionalidad que estos equipos ofrecen en combinacion con la plataforma.

En cuanto a las tareas realizadas, los estudiantes utilizan Canva para
una variedad de actividades, como la creacién de mapas conceptuales,
presentaciones, infografias y posteres. Esta diversidad de usos resalta
la versatilidad de la herramienta, permitiendo a los estudiantes abordar
sus proyectos de manera creativa y eficiente. La preferencia por las
plantillas predisefiadas también sugiere que Canva facilita la creacién
de contenidos visualmente atractivos y profesionalmente presentados,
sin requerir habilidades avanzadas de disefio.

La percepcion de los estudiantes sobre Canva es abrumadoramente
positiva. La mayoria considera que Canva es facil de usar, lo que reduce
las barreras técnicas y permite una adopcion rapida y efectiva. Ademas,
los alumnos sienten que Canva les ayuda a comprender mejor los con-
tenidos de sus asignaturas, sugiriendo que la herramienta contribuye
significativamente a su aprendizaje. La plataforma también es vista como
un medio para mejorar las habilidades de disefio y presentacion, aspectos
cruciales en el desarrollo académico y profesional de los discentes.

Canva es percibida como una herramienta que fomenta la creatividad,
lo que es fundamental para la generacion de ideas innovadoras y la rea-
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lizacion de proyectos académicos de calidad. Los estudiantes también
valoran su capacidad para desarrollar habilidades relacionadas con las
TIC, lo que es especialmente relevante en el contexto actual, donde dichas
competencias son cada vez mds necesarias.

Con base en los hallazgos de esta investigacion, se recomienda fo-
mentar la capacitacion en el uso de Canva tanto para estudiantes como
para profesores, a través de talleres y cursos especificos que permitan
una explotacion completa de sus funcionalidades, facilitando asi su in-
tegracion en diversas asignaturas y promoviendo proyectos interdisci-
plinarios. Ademas, es esencial asegurar que todos los alumnos tengan
acceso a dispositivos adecuados como laptops y tablets, ya que estos
son los preferidos para trabajar con Canva.
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