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Introducción

En marzo de 2020, el gobierno federal reconoció al SARS-CoV2 (CO-
VID-19) como una enfermedad altamente infecciosa y peligrosa para 
el ser humano. A raíz de ello, diversas autoridades (federales, estatales y 
municipales) emitieron medidas emergentes para proteger a la población 
mexicana. Fue así que la Secretaría de Educación Pública (SEP) publi-
có —en el Diario Ofi cial de la Federación (DOF)— el Acuerdo número 
02/03/20 para decretar la suspensión de clases, desde la educación inicial 
hasta la superior, a fi n de salvaguardar la salud e integridad de las y los 
alumnos, docentes y familias.

En este panorama, cada institución educativa, colectivo o personal do-
cente, idearon y aplicaron acciones específi cas —por aproximadamente 
un año y medio— para garantizar el derecho a la educación de niñas, ni-
ños, adolescentes y jóvenes del país; por ejemplo, videollamadas, empleo 
de plataformas e-learning, comunicación vía WhatsApp, llamadas telefóni-
cas, uso de cuadernillos, entre otras.

Y a mediados del mes de agosto del 2021, la SEP emitió, a través del 
Acuerdo número 23/08/21, los lineamientos para un regreso voluntario y 
seguro a clases, así como para la reanudación de las actividades escolares 
presenciales del ciclo escolar 2021-2022,5 tanto para la educación básica 
como Normal. De acuerdo con esta normativa, las clases, en el jardín de 
niños Beatriz González Ortega, iniciaron el 30 de agosto, y se desarrollaron 
bajo un modelo educativo de índole semipresencial o híbrido,6 es decir, 

5 En Zacatecas, el regreso a clases presenciales fue voluntario para las alumnas y los 
alumnos de los diferentes niveles de educación básica. Las y los que decidieron no acudir 
de forma presencial pudieron llevar su aprendizaje en casa con actividades planeadas por 
las y los docentes, o bien, por el programa Aprende en casa. Sin embargo, el 3 de no-
viembre de 2022, la titular de la Secretaría de Educación de Zacatecas anunció el regreso 
seguro y escalonado para todas y todos los alumnos. 
6 Para tener esta organización, cada docente de la institución educativa convocó a una 
reunión a las y los tutores de los infantes del grupo asignado con el propósito de contar 
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una parte del alumnado asistía presencialmente a clases, mientras que otra 
parte realizaba actividades escolares en casa. 

Durante las primeras semanas de trabajo docente, se observó que gran 
parte de los infantes de los dos subgrupos del tercer año, grupo B,7 mos-
traban difi cultades para establecer contacto e interacción social con sus 
compañeras y compañeros, a pesar de que ya habían tenido un acerca-
miento o contacto virtual derivado del trabajo a distancia realizado con la 
maestra que los atendió durante el ciclo lectivo 2020-2021.

Se pensó que tal situación mermaría a medida que transcurrieran los 
días y, sobre todo, cuando el alumnado se conociera entre sí. Sin embargo, 
no fue así. Esto desencadenó un ambiente poco propicio para el proceso 
de enseñanza y aprendizaje, puesto que los párvulos denotaban conductas 
de inseguridad, miedo e inhibición al participar, convivir y al interactuar 
con sus compañeras y compañeros.

Se estuvo consciente de que dicho comportamiento (verbal y no verbal) 
manifi esto por el alumnado tenía que ver con el confi namiento que estos 
vivenciaron como consecuencia de la contingencia causada por el CO-
VID-19. Y, sin duda alguna, con un aspecto o dimensión de su imagen o 
representación personal, pero era esencial su pronta identifi cación.

Para contar con datos sobre tal rubro, se aplicó el instrumento intitu-
lado Pictorial Scale of  Perceived Competence and Social Acceptance for Young Chil-
dren (PSCA) (Escala Ilustrada de competencia percibida y aceptación social 
para niñas y niños en edades tempranas [Traducción propia]), diseñada por 
Harter y Pike (1984).

Los resultados coadyuvaron a reconocer que en la subescala intitulada 
aceptación entre pares, de las diferentes dimensiones8 que componen el ins-

con datos sobre quienes de estos estaban de acuerdo en que sus hijas e hijos se integraran 
a clases de manera presencial; a su vez, de las y los que continuarían en clases a distancia.
7 Las y los tutores de tercer año, grupo B, decidieron que sus hijas e hijos se integraran 
de manera presencial. Es por ello por lo que el docente frente a grupo organizó el total 
de alumnas y alumnos en dos subgrupos. Cada uno de estos asistía dos días de manera 
presencial, mientras que otros dos días realizaban actividades en casa. Y el día restante de 
la semana, se atendía a un grupo de estos. Esta organización se llevó a cabo hasta fi nales 
del mes de febrero, ya que después de esta fecha se compactaron ambos grupos.  
8 Las dimensiones que componen la escala aplicada son: competencia cognitiva, compe-
tencia física, aceptación por los pares y aceptación maternal. 
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trumento, fue en donde se registraron los puntajes más bajos, tal como se 
muestra en la tabla (1). Es por ello que se tuvo la inquietud de centrarse en 
este factor como predictor de una buena aceptación escolar; y, sobre todo, 
de una buena adaptación del alumnado, tanto a corto como a largo plazo.

Tabla 1
Resultados obtenidos en la dimensión de aceptación social de niñas y niños de 3-B

Fuente: elaboración propia a partir del instrumento aplicado, septiembre, 2022.

* Se establecen los siguientes rangos para la dimensión de aceptación por los pares: bajo 
(1-1.99), medio (2-2.99) y alto (3-4). 

Sujeto Puntaje obtenido* Sujeto Puntaje obtenido
1 1.33 13 1.66
2 2 14 1.83
3 1.16 15 1.83
4 1.50 16 2.83
5 1 17 2.50
6 1.5 18 2.66
7 2.22 19 1.66
8 1.83 20 2.66
9 1.66 21 1.50
10 1.16 22 2.83
11 2 23 1.50
12 1

Los resultados denotan que, al inicio del ciclo escolar 2021-2022, el 
65.22 % del alumnado puntuó en un nivel bajo en el área de aceptación 
entre pares, mientras que el 34.78 % obtuvo un grado medio. Esta infor-
mación permitió defi nir la problemática del estudio. La cual fue el bajo 
nivel de aceptación social9 conseguido por el alumnado de tercer año, 
grupo B, del jardín de niños Beatriz González Ortega, al iniciar el ciclo es-
colar 2021-2022. 

El cuestionamiento general que orientó la investigación fue el siguiente: 
¿De qué manera impacta el regreso a clases en la representación percibida 
9 En este trabajo de investigación, se toma a la aceptación social o aceptación entre pares 
como una subárea o subdimensión de la representación o percepción que tiene el sujeto 
sobre sí mismo (autoconcepto). 
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de aceptación social que confi guran las niñas y los niños de preescolar? La 
hipótesis planteada fue, como derivado del regreso presencial a clases, que 
la representación percibida de aceptación social de las y los alumnos de 
tercer grado, grupo B, del jardín de niños Beatriz González Ortega, puede 
variar favorablemente a medida que transcurre el ciclo escolar. 

Así, se estableció como objetivo general el analizar el impacto que tiene 
el regreso a clases en la representación de aceptación social que confi guran 
los infantes de tercer grado, grupo B, del Jardín de Niños Beatriz González 
Ortega.

Aproximación teórica 

Para poder articular la información obtenida y comprender los resulta-
dos conseguidos a través del trabajo de campo efectuado en el grupo de 
estudio, se hace imprescindible hacer una breve reseña teórica sobre los 
aspectos o variables que guiaron el estudio.

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Mé-
xico (UNICEF México) (2021), el cierre prolongado de las instituciones 
educativas constituye una acción que atenta contra la dignidad humana, 
puesto que representa un obstáculo para el crecimiento y desarrollo (per-
sonal, social y académico) de las y los alumnos. Además, incrementa el 
rezago educativo y el abandono escolar de estos.

En esta tesitura, la UNICEF México (2021) reconoce que el regreso a 
clases presenciales representa una medida clave e indiscutible para la educa-
ción y el progreso del país. Esto porque abona directa e indirectamente al 
aprendizaje de las y los alumnos; permite dar continuidad a los procesos 
educativos; y aminora los problemas generados por el cierre emergente de 
las instituciones educativas ante la contingencia causada por el COVID-19.

Esta medida está fundamentada en el proyecto intitulado Misión: Recu-
perar la Educación 2021. El cual fue propuesto y elaborado por la Organi-
zación de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO), la UNICEF y el Banco Mundial a fi n de orientar las acciones 
de reapertura de las escuelas (UNICEF México, 2021). En la tabla (2) se 
exponen las tres medidas o prioridades que se enuncian en tal documento:
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Tabla 2 
Prioridades del proyecto misión: recuperar la educación en 2021

Fuente: elaboración propia a partir de cita textual de (UNICEF México, 2021, párr. 11,12 
y 13).

1 Todos los niños y los jóvenes vuelven a la escuela y reciben los servicios educa-
tivos adaptados necesarios para satisfacer sus necesidades en materia de aprendi-
zaje, salud y bienestar psicológico y social.

2 Todos los niños reciben apoyo para recuperar el aprendizaje perdido.
3 Todos los docentes están preparados y reciben apoyo para remediar la pérdida 

de aprendizaje entre sus alumnos y para incorporar las tecnologías digitales a su 
docencia.

El fi n último de estas prioridades es establecer los derroteros para que ni-
ñas, niños y adolescentes tengan un regreso seguro a las aulas; y, sin duda 
alguna, para que se desenvuelvan en un espacio escolar propicio para su 
desarrollo integral (cognitivo, físico, emocional y social) (UNICEF Méxi-
co, 2021). 

Los lineamientos de la reapertura de las escuelas en México están esta-
blecidos en el ACUERDO 20/08/2021. En la tercera disposición general 
del Título 1 de este, se hace alusión al documento Guía para el regreso res-
ponsable y ordenado a las escuelas, a través del cual se expone lo siguiente. “La 
decisión de reabrir plenamente los espacios educativos está fundamentada 
en una evaluación de los riesgos de contagio y el reconocimiento de los 
múltiples benefi cios que la escuela proporciona a nuestras sociedades, en 
particular a las niñas, niños y adolescentes” (SEP, 2021, p. 8).

El autoconcepto puede ser defi nido como el “conjunto de representacio-
nes mentales y conceptos (juicio descriptivo) que el individuo tiene acerca 
de sí mismo, que engloba sus distintos aspectos corporales, psicológicos, 
sociales y morales” Epstein (1981, como se citó en Álvaro, 2015, p. 63). 

En esta tesitura, el modelo de Shavelson considera a este constructo 
como una estructura jerárquica, organizada y multidimensional (González 
y Tourón, 1992). A saber, el autoconcepto general se encuentra en el ápice, 
mientras que de él se desglosan los autoconceptos académico y no académico. 
Dentro de este último se derivan las subáreas emocional, física y social. 

El autoconcepto de índole social puede ser considerado como la imagen o 
representación que tiene el sujeto en torno a su habilidad para relacionarse 
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y comunicarse con el otro (pares, familia y demás personas) en determina-
do(s) escenario(s) (Fernández y Goñi, 2006). 

Byrne y Shavelson (1986, como se citó en González y Goñi, 2005) 
desarrollaron un modelo de autoconcepto social. En este destacan o re-
conocen los vínculos que se dan en dos de los contextos en los que se 
desenvuelven los sujetos que aprenden: la escuela y familia. Tal y como se 
muestra en la fi gura (1).

Figura 1
 Modelo de autoconcepto social de Byrne & Shavelson

Fuente: González y Goñi, 2005, p. 222.

Este tipo de autoconcepto (social) está constituido por las dimensiones de 
responsabilidad social, competencia social10 y aceptación social (Fernández y 
Goñi, 2006). En la tabla (3) se presentan cuatro defi niciones sobre esta úl-
tima dimensión, y las cuales fueron articuladas a partir de categorías clave 
como percepción personal, interacción, trato recibido, reconocimiento y 
grupo de iguales.

10 “La competencia social, entendida como la autopercepción de las capacidades para 
desenvolverse en situaciones sociales; y la responsabilidad social, que alude a la percep-
ción que las personas tienen acerca de su contribución al buen funcionamiento social” 
(Goñi y Fernández, 2007, p. 182). 
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Tabla 3
Defi niciones de aceptación social

Fuente: elaboración propia. 

Autor(a) Defi nición

Monjas, Begoña, Valle y De 
Benito, P. (2019). 

“Grado en que un niño es querido y aceptado o rechaza-
do en su grupo de iguales” (Monjas, Begoña, Valle y De 
Benito, 2019, p. 383).

González y Goñi (2005) “Se entiende como esa manera en que cada persona 
percibe la reacción de los demás hacia ella; incluye as-
pectos como las sensaciones personales respecto a las 
interacciones que se mantiene con los demás (iguales, 
superiores, otros…), la percepción de aceptación o re-
chazo, el reconocimiento social” (Fernández y Goñi, 
2005, p. 253).

Fernández y Goñi (2006) “Alude a cómo percibe cada persona el trato recibido 
por los demás hacia ella” (Fernández y Goñi, 2006, p. 
360). 

Goñi y Fernández (2007) “Referida a la percepción de la buena acogida por otras 
personas” (Goñi y Fernández, 2007, p. 182)

En este trabajo de investigación, se considera a la aceptación social o aceptación 
entre pares como el grado de percepción que tiene la y el niño de preesco-
lar respecto a la aceptación, rechazo, trato o reconocimiento recibido por 
parte de sus compañeras y compañeros de clase, así como de otros pares 
dentro de la institución educativa.

Metodología

En el presente estudio se empleó un corte mixto. Este tipo de enfoque 
constituye “un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 
investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos 
y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar 
inferencias producto de toda la información recabada” (Hernández, Fer-
nández y Baptista, 2014, p. 534)

El diseño metodológico utilizado fue el estudio de caso. Álvarez-Gayou 
(2003) reconoce que una investigación puede tener valor si se focaliza o 
centra en un solo objeto, individuo o grupo de personas. En este sentido, 
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en un estudio de caso no interesa la representatividad, sino la dinámica, re-
laciones y circunstancias particulares de los sujetos que se estudian (Stake, 
1999).

El trabajo de campo se realizó en el jardín de niños Beatriz González 
Ortega. A saber, la población se conformó por 159 infantes preescolares 
inscritos en esta institución educativa. La técnica de muestreo empleada 
fue de tipo no probabilístico por conveniencia. Hernández et al. (2014) 
menciona que esta se integra por casos accesibles o disponibles al investi-
gador. Dicho lo anterior, la muestra de este estudio se integró por los 23 
sujetos del tercer año, grupo B: 10 niños y 13 niñas preescolares.

La técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta. En esta 
se utilizó el instrumento Pictorial Scale of  Perceived Competence and Social Ac-
ceptance for Young Children para recabar información sobre la representación 
percibida de aceptación social que tenía el alumnado durante los siguientes 
momentos del ciclo escolar 2021-2022: al inicio de clases; al concluir el 
primer y segundo trimestre; y a la mitad del tercer trimestre.11

Esta escala se encuentra escrita en idioma inglés, y está estructurada 
por 24 ítems. Los cuales están distribuidos de manera equitativa en las 
cuatro subescalas que confi guran el instrumento. En este sentido, a cada 
dimensión le corresponden 6 ítems.

Ahora bien, cada ítem se organiza por dos enunciados —uno positivo 
y otro negativo—; poseen dos ilustraciones para representar las acciones 
que se exponen en estos; contienen cuatro palabras clave; y debajo de 
estas, hay círculos en los cuales se plasma un número, del 1 al 4 (Harter y 
Pike, 1984).

Los ítems12 que confi guran la subescala de aceptación entre pares se 
mencionan en la tabla (4).

11 En la educación básica, el ciclo escolar se divide en tres trimestres: septiembre-noviem-
bre, diciembre-marzo y abril-junio. 
12 Se realizó una traducción (propia) de los enunciados que conforman los ítems de la 
dimensión de aceptación entre pares. 
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Tabla 4
Ítems y enunciados que conforman la dimensión de aceptación por los pares

Fuente: traducción de los ítems 2, 6, 10, 14, 18 y 22 del instrumento elaborado por Harter 
y Pike.

Ítem Enunciado 1 Enunciado 2

2 Este niño tiene muchos amigos con 
quien jugar. ¿Y tú?

Este niño tiene muy pocos amigos con 
quien jugar. ¿Y tú?

6 Este niño no acostumbra dormir en 
casa de sus amigos. ¿Y tú?

Este niño pasa las noches en casa de 
sus amigos. ¿Y tú pasas las noches con 
ellos?

10 Este niño tiene muchos amigos con 
los cuales puede jugar. ¿Tú tienes?

Este niño tiene muy pocos amigos con 
quien jugar. ¿Y tú?

14 Este niño no tiene muchos amigos 
con quien jugar en el parque ¿Y tú?

Este niño tiene muchos amigos con 
quien jugar en el parque ¿Y tú?

18 A este niño siempre lo buscan los de-
más para jugar con él. ¿A ti?

Este niño siempre está solo, pues nadie 
lo quiere juntar. ¿Y tú?

22 A este chico no le gusta cenar en casa 
de sus amigos. ¿Y tú?

Este chico siempre cena en casa de sus 
amigos. ¿Y tú cenas fuera de casa?

Desarrollo

La contingencia causada por el COVID-19 representó una barrera para el 
aprendizaje y desenvolvimiento de niñas, niños, adolescentes y jóvenes del 
país. A pesar de que las autoridades educativas diseñaron e implementaron 
acciones para favorecer el derecho a la educación y contrarrestar otros 
efectos de esta situación, hizo falta que el alumnado tuviera contacto físi-
co con sus pares a fi n de que pudieran tener un buen desarrollo personal, 
físico, académico y, sobre todo, social.

Uno de los efectos palpables de esta situación en el alumnado de tercer 
año, grupo B, del jardín de niños Beatriz González Ortega, fue un bajo nivel 
de aceptación social. De acuerdo con González y Goñi (2005), el buen 
desarrollo o fortalecimiento de este constructo social permite que los su-
jetos logren una mejor relación y adaptación en los grupos en los que se 
desenvuelven o forman parte, tanto a corto como a largo plazo. 

Pantoja y Alcaide (2013), reconocen que la creencia que el individuo 
tiene sobre sí mismo tiene un gran impacto en lo que se es, se sabe y hace, 
a pesar de que esa idea no coincida con lo que es o transcurre verdadera-
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mente en la realidad. De esta manera, el contar con una representación o 
idea baja de aceptación social trae consigo grandes obstáculos; por ejem-
plo, escasas habilidades sociales, baja autoestima, timidez, aislamiento, 
miedo a participar o desenvolverse, ansiedad, por mencionar algunas de 
ellas.

Ante este panorama, el regreso a clases presenciales constituyó un de-
rrotero clave los procesos de socialización, convivencia e integración; y, 
sin duda alguna, para contribuir a la modifi cación y reconfi guración paula-
tina de las representaciones de aceptación social propias del alumnado de 
tercer año, grupo B.

Resultados

El instrumento administrado coadyuvó a obtener información sobre el 
nivel percibido de aceptación social o aceptación entre o por pares, de las 
y los niños de tercer año, grupo B, como derivado de su regreso a clases 
presenciales. A continuación, se exponen los datos más relevantes. 

Al iniciar el ciclo escolar 2021-2022, el 62.22 % del alumnado pun-
tuó en un nivel bajo en el área de aceptación entre pares, mientras que el 
34.78 % obtuvo un grado medio. Lo mencionado se sintetiza en la gráfi ca 
(1). 

Gráfi ca 1 
Resultados obtenidos en la subescala de aceptación entre pares, inicio de ciclo escolar 2021-2022.

Fuente: elaboración propia a partir de la escala administrada, septiembre, 2021.
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Al término del primer trimestre (septiembre-noviembre) del ciclo lectivo, 
el 43.48 %, el 47.83 % y el 8.69 % de las niñas y los niños del grupo obtuvo 
un nivel bajo, medio y alto en la subescala valorada, respectivamente. Lo 
expuesto se plasma en la gráfi ca (2).

Gráfi ca 2 
Resultados obtenidos en la subescala de aceptación entre pares, término del primer trimestre

Fuente: elaboración propia a partir de la escala administrada, noviembre, 2021.

Los resultados al concluir el segundo trimestre (diciembre-marzo) se 
sintetizan en la gráfi ca (3).

Gráfi ca 3
Resultados obtenidos en la subescala de aceptación entre pares al término del segundo trimestre

Fuente: elaboración propia a partir de la escala administrada, marzo, 2023.
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Con base en los datos vertidos en la gráfi ca, el 4.35 % del alumnado con-
siguió una puntuación baja en la subdimensión evaluada; el 78.26 % del 
grupo logró un nivel medio en esta; y el porcentaje restante de los infantes, 
17.39 %, percibieron una alta aceptación por sus pares.

A mitad del tercer trimestre (abril-junio), el 39.13 % del alumnado con-
siguió una puntuación media en la dimensión de aceptación social, y el 
60.87 % de las y los niños del grupo lo hizo en un nivel alto, tal y como se 
muestra en la gráfi ca (4) siguiente.

Gráfi ca 4.
Resultados obtenidos en la subescala de aceptación entre pares a mitad del tercer trimestre

Fuente: elaboración propia.

Conclusiones

La escala administrada permitió, por un lado, reconocer que el confi na-
miento causado por el COVID-19 generó un impacto negativo en la au-
topercepción de aceptación social de las y los alumnos de tercer grado, 
grupo B; y, por el otro, ayudó a contar con las evidencias necesarias para 
asentir que el regreso a clases presenciales impacta positivamente en la 
imagen percibida de aceptación entre pares, y esto a medida que transcurre 
el ciclo escolar.

Por este motivo, el regreso a clases presenciales constituye una exce-
lente oportunidad para que la y el niño de preescolar converse, comparta, 
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juegue, conviva e interaccione con sus pares, tanto de clase como de la 
institución. Esto crea las condiciones para que el infante extienda su círcu-
lo social; y, al mismo tiempo, se visualice como un sujeto que forma parte 
de un grupo en el que hay ideas, pensamientos y gustos diferentes al de él 
(SEP, 2017).

García (2003), reconoce que la interacción del sujeto con otros pares 
abona a la modifi cación de ideas o representaciones del propio autocon-
cepto. En esta tesitura, González y Tourón (1992), mencionan que la re-
confi guración que realiza de su autoconcepto es generada por la compara-
ción que se da entre este y algún par.

De esta manera, el regreso a clases presenciales permitió que el alum-
nado conociera a otros pares. Lo que les dotó de elementos y condicio-
nes para observar, valorar e interiorizar nuevos esquemas a las estructuras 
mentales ya construidas, que coadyuvaron a erradicar la representación 
inicial de aceptación social.
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Anexos

Anexo A

Pictorial Scale of  Perceived Competence and Social Acceptance for Young Children 
(PSCA) (Escala Ilustrada de competencia percibida y aceptación social 
para niñas y niños en edades tempranas [Traducción propia]).

Link para observar o descargar el instrumento: https://drive.google.com/
fi le/d/1sgsVb2Qw8TpKnXDEKzZ6etRiNakkXNK0/view?usp=sharing


