Capitulo 22

Nuevas tendencias en la formacion de
proximos profesionales de la educacion:
alfabetizacion informacional y literacidad
critica

Julieta Chagoya Garcia™
Silvia Castro Ruiz”

32 Psicologos Educativos en Accidén A.C; cortteo: psicologoseducativosenaccion@gmail.
com
5 Universidad Auténoma del Estado de México, correo: SCR151@outlook.es



Introduccioén

El presente documento desarrolla el disefio y aplicacion de la alfabetiza-
cion digital y el uso de la literacidad critica dentro de la formacion de los
estudiantes universitarios de UPN, 151-Toluca, mediante un taller. A raiz
de la pandemia por COVID-19 se desencadenaron diversos cambios en
las practicas educativas, propiciando cambios radicales en los procesos de
ensenanza-aprendizaje tales como el uso de diversas plataformas digitales.
El objetivo del taller es que el estudiantado desarrolle y aplique habilidades
para el uso, busqueda, discriminacion y recopilacion de diversas fuentes de
informaciéon mediante el empleo de herramientas digitales.

Esta intervencion se llevo a cabo via virtual, con una duracion de cua-
tro meses con dos horas a la semana. El enfoque-teérico empleado fue el
constructivismo. Esto permitié que los estudiantes construyeran sus pro-
pias herramientas de bisqueda y discriminaciéon de informacién. Ademas,
se empleo6 la metodologia cualitativa desde una perspectiva de investiga-
cién-accion que ayudo a que las y los participantes reflexionaran sobre el
empleo de diversos métodos al emplear las plataformas y buscadores de
informacion. Con ello se propicié el conocimiento y desarrollo de habi-
lidades digitales criticas que beneficien el uso de estas en la formaciéon de
los préximos profesionales de la educacion.

Marco tedrico-conceptual

Los procesos educativos se fundamentan en la adquisiciéon y desarrollo
de dos habilidades primordiales: la escritura y la lectura. El uso del térmi-
no de alfabetizacién se da como un proceso gradual y social en el que se
asigna un valor sonoro y una codificacion a las graffas. Este concepto ha
ido cambiando acorde a las necesidades sociales, educativas y culturales.
La alfabetizacion tiene un papel amplio dentro de los procesos educativos.
Esta, no solo se emplea de manera utilitaria o factor cognitivo; su uso va

314



22. Nuevas tendencias en la formacion de proximos profesionales de... | 315

mas alld del caracter identitario, conocido como un sistema colectivo que
favorece los procesos de reconstruccion individual del conocimiento. Por
lo que, los cambios educativos deben concebir a la alfabetizacion como un
proceso fundamental para el desarrollo educativo, social y personal de las
y los individuos (Ferreiro, 2013).

El ingreso de la tecnologia a la sociedad con el surgimiento de nuevas
concepciones de su uso obliga a brindar herramientas para fortalecer su apli-
cacién dentro de la sociedad, propiciando un colectivo informado y critico.

En la educacion existe un reto que va creciendo a pasos agigantados,
que es incluir la tecnologia dentro de la formacién y de los procesos de
aprendizaje. Por ende, es necesario incluir nuevas competencias relaciona-
das al multialfabetismo que favorezcan “aprender de las experiencias de
otros a través de su reconstruccion codificada mediante algin tipo de sis-
tema simbolico [...] conocida como experiencia medida o cultural” (Area,
Gros, Marzal, 2008, p. 21).

Aunando a la pandemia de COVID-19 y el cambio imprevisto en las
practicas educativas a una modalidad totalmente virtual, se vislumbro, de
manera real, la brecha de acceso digital, aunque en esta investigacion se
centré en la usabilidad de dichos recursos. Surgieron problematicas evi-
dentes en el aprendizaje y su relacién con la alfabetizaciéon mediatica e
informacional del estudiantado de educacién superior.

Esta transicion demostré que no se cuenta con area de formaciéon den-
tro de las mallas curriculares y que el profesorado y estudiantado no han
adquirido las habilidades basicas para emplear estos recursos en los pro-
cesos principales de enseflanza y aprendizaje. La educacién universitaria
se ha centrado en el desarrollo de habilidades tedricas y cognitivas, ge-
nerando una brecha entre los conocimientos practicos y enfocados a las
necesidades del siglo XXI.

El estudiantado se encuentra inmerso en el uso de dispositivos tecnolo-
gicos y redes sociales que influyen en la construccion de ideologfas y cono-
cimientos que no se enfocan dentro de su perfil de egreso, pero son parte
de esta construccién. Por eso, es indispensable que requiera habilidades
criticas que aplique a su desarrollo personal y profesional.

Buscar y analizar son competencias criticas fundamentales en la forma-
cioén y profesionalizacion docente. La tecnologia tiene un papel primordial
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y ambivalente dentro de la educacion. Si es empleada de manera infor-
mada, puede promover la construccion y participacion del estudiantado;
caso contrario, ser solo un cumulo de informacién y distraccion para el
alumnado (Lamonth, Montero y Garcia, 2020).

Para coadyuvar en la eliminacién de este vacio de formacion, se disefio
y aplico el taller de: “Aprendizaje mediado por entornos virtuales” desde
un enfoque tedrico-practico. El objetivo del taller fue que las y los partici-
pantes desarrollaran y aplicaran habilidades para el uso educativo de diver-
sos recursos digitales y la adquisicion de competencias como: busqueda,
discriminacion, analisis y sistematizacion de la informaciéon mediante el
uso de recursos digitales.

Esta intervencion favoreci6 la identificaciéon de implementar dentro de
la formacién universitaria el multialfabetismo respecto al uso y aplicacién
recursos digitales, propiciando la adquisiciéon o desarrollo de estrategias
de aprendizaje continuo, critico y creativo de la tecnologia educativa; pro-
movio:

[...] la adquisicion de destrezas de uso inteligente de las nuevas tecnolo-
gfas, [...] el dominio instrumental de las mismas junto con la adquisicién
de competencias relacionadas con la bisqueda, anlisis, seleccion y comu-
nicaciéon de datos e informaciones de cara a que el alumno transforme la

informacion en conocimiento. (Area ez al., 2008, p. 92)

Fomentar el uso de estos recursos educativos como una fuente de mo-
tivacion, para facilitar un aprendizaje mas auténomo y estimular la inves-
tigacién en plataformas que ofrecen herramientas adecuadas para estos
propositos, es algo imprescindible. Estas herramientas son principalmente
utiles para crear ambientes de didlogo, reflexién y seleccion de informa-
cion. Silas y los estudiantes carecen de acceso a estos recursos, se generan
situaciones de desinformaciéon y se limita el espacio para el analisis y la
comunicacion.

Se sabe que el uso de la tecnologfa incide en el desarrollo de creencias e
ideologfas sociales, culturales, econémicas y politicas, las cuales influyen en
las practicas educativas deshumanizadas y sustentadas en una educacién
vista como medio econémico; para evitar la deshumanizaciéon, se debe
fomentar la perspectiva critica en el estudiantado. Esta se concibe como la
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habilidad de discriminar y sistematizar grandes cantidades de informacion,
poder contrastar las fuentes de informacion, los datos y lograr su interpre-
tacion desde la reflexion, generando una ambivalencia del papel de lector
y escritor (Cassany, 2015).

Existe una coyuntura sociolégica, econémica, politica, cultural y social
entre los siglos XX y XXI por la insercion de la sociedad de la informacién
que influye en la difusiéon y consumo de conocimiento y de la cultura. Esta
insercion de la tecnologia esta generando “[...] un nuevo tipo de analfabe-
tismo caracterizado por la incapacidad para manipular, usar y entender las
formas de representacion de la informacion de la naturaleza digital” (Area
¢t al., 2008, p. 44).

Metodologia

Con este referente, se elaboré un diagnostico para establecer el nivel de
conocimiento formal e informal que posefa el estudiantado de las licen-
ciaturas de Pedagogia y de Psicologia Educativa de la Universidad Pedago-
gica Nacional, Unidad 151, Toluca, México, sobre el conocimiento y uso
de la alfabetizacion informacional y de la literacidad critica. El encuadre
del diagnostico se realizé desde el método cualitativo con el propésito de
identificar la adquisicion y aplicacion de conocimientos, interpretar y abor-
dar este fenémeno socioeducativo (Taylor y Bodgan, 1986).

Para analizar y comprender de forma pertinente dicho fenémeno se
empled el enfoque de la investigacion-accion. Latorre (2005) propone que
esta perspectiva contribuye a integrar a las y los sujetos participantes en
los procesos de cambio. La investigacion se realiza desde la participacion y
reflexién de su realidad, impulsando la iniciativa para transformar su con-
texto y que repercuta en la mejora de la practica educativa y social.

Durante la pandemia, se detecté esta necesidad al comprobar que las
y los estudiantes no tenfan un dominio adecuado del uso de varias plata-
formas. Esto tuvo un impacto en su rendimiento académico, tasa de aban-
dono y formacién. Con el fin de apoyar con este vacio de formacion, se
propuso disefiar e implementar el taller “Aprendizaje a través de entornos
virtuales”. El objetivo era desarrollar y aplicar habilidades para acceder
a diversas plataformas que fomentaran el aprendizaje y la adquisicion de



318 | Educacion, ensefianza, aprendizaje y docencia en el vaivén de la incertidumbre...

habilidades como busqueda, discriminacion, analisis y sistematizacion de
informacion utilizando herramientas digitales.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion fueron: (i) la
observacion participante durante la aplicacion del taller y (if) la aplicacion
de encuestas. Estas técnicas favorecieron la recoleccion de testimonios
sobre el uso, aplicacion, busqueda, discriminacién y reflexion de informa-
cioén, aunado a diversas actividades que se propusieron en cuatro unidades
del taller, propiciando en el estudiantado la reflexién del uso de apartados
electrénicos, areas de oportunidad, progreso personal e implementacion el
proceso de seleccion de informacion.

La institucion educativa en la que se realizé la intervencion fue la UPN
151, Toluca con Clave 15DUPO001L. Su ubicacién geografica es Santa
Cruz Atzacapotzaltongo, Toluca, Estado de México, se ubica en la calle
Ex Rancho de los Uribe S/N. La universidad pertenece al sistema federal
publico y ofertan dos licenciaturas: Pedagogia y Psicologia Educativa. En
el ciclo escolar 2021, cuando se implement6 el primer taller se contaba con
una matricula de 235 estudiantes en primero, tercero, quinto y séptimo
semestre en el turno matutino.

Para recabar informacién y analizar la problematica se aplic6 una escala
tipo Likert para identificar los conocimientos y aplicacion de la alfabetiza-
ci6n informacional y de la literacidad critica del estudiantado de las licencia-
turas de Pedagogfa y Psicologia Educativa de la Sede Toluca. El instrumen-
to incluy6 25 {tems dividido en dos partes: conocimiento previo, utilizacién
y tiempo de uso de aparatos electronicos para el proceso de aprendizaje y
herramientas que emplean para buscar y discriminar informacion.

Durante la pandemia se identific6 el uso recurrente de la laptop, com-
putadora, tablet o celular para acceder a clases y a plataformas informati-
vas. Ademads, algo que se detect6 fue que el uso de cada dispositivo brinda
diferente capacidad de atencién y acceso, por lo que, se debe considerar el
objeto y la plataforma se emplea para generar la planificacion de la clase.

El taller se disené e impartié con el nombre de: “Aprendizaje mediado
por entornos virtuales”. Este taller se implementd en tres periodos de
enero a junio de 2021 y posteriormente, en una segunda etapa, se llevé a
cabo todo el afo 2022 por medio de diversos entornos virtuales (en dos
periodos semestrales). Por lo tanto, la muestra del estudio comprende la
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fase inicial (enero-junio de 2023) y las fases de los semestres enero-junio y
julio-diciembre de 2022. Esta muestra fue aleatoria en la UPN del Estado
de México y en otras unidades de UPN a nivel nacional. Se tuvo un total
de 480 participantes, de los cuales, el 70 % fueron mujeres y el 30 % hom-
bres, de diversas areas relacionadas al area educativa.

El diseno curricular del taller se integré de cuatro médulos (unidades
tematicas) que se justificaron en la alfabetizacién informacional propuesta
por Area et al. (2008) y Lamonth et al. (2020) en el uso de plataformas
educativas y se fusioné con los principios de la literacidad critica propuesta
por Cassany (2015).

Tabla 1
Estructura del taller: “Aprendizaje mediado por entornos virtuales”
Moédulo Objetivo

¢Qué es el aprendizaje en un entorno Conocer, identificar y emplear diversas he-
virtual? rramientas digitales
Plataformas para incentivar el apren- Aplicar a su formacion profesional la imple-
dizaje mentacion de herramientas digitales
Literacidad critica Elaborar textos aplicando criterios especifi-

cos para cuidar la calidad.

Buscadores para la investigacion edu- Diferenciar la estructura, congruencia de
cativa distintos tipos de textos

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

En el primer moédulo se conceptualizé el tema de entornos virtuales des-
de un enfoque psicoeducativo y pedagdgico. Las herramientas empleadas
fueron plataformas como: Clasrsroom, Genially y Quizziz. Las estrategias
empleadas en las sesiones virtuales permitieron desarrollar la nocién de las
emociones, la personalidad y el uso de preguntas reflexivas que promovie-
ran la importancia de la alfabetizacién informacional y el uso de platafor-
mas. Por ejemplo: ;Por qué usar recursos digitales promueve el aprendiza-
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je?, ¢por qué me interesa el miltialfabetismo?, ¢qué relevancia tiene el uso
de ciertas plataformas en los procesos de ensefianza-aprendizaje? Las es-
trategias practicas empleadas en las sesiones virtuales propiciaron el uso de
diversos entornos virtuales como: Moodle, Canvas, Edmodo y Classroom,
con el propésito de unificar el disefio, el uso de entornos de aprendizaje
y su relacion con el tiempo de atencién y visualizacion de la plataforma.

En el segundo médulo “Plataformas para incentivar el aprendizaje” se
comprendi6 el objetivo y uso de diferentes plataformas para concretar un
objetivo especifico de aprendizaje. La evaluacién de esta unidad se realizo
mediante el empleo de diversas plataformas y los resultados de su aplicacion
al realizar diversas actividades como: elaboracion de infografias, carteles, vi-
deos, gamificacion, entre otros. Algunas plataformas que se ensefiaron fueron:
Canva, Genially, Socrative, Educaplay, Kahoot, Quizziz, TikTok, PiktoChart
y Prezzi. Para evaluar esta unidad se aplic una autoevaluacion integrada por
10 items tipo Likert. Los resultados de esta seccion de preguntas mostraron
que el 40 % de las y los participantes identificaban las plataformas y sabian
emplearlas de forma sencilla, el 30 % conocian los recursos digitales, pero no
sabfa usarlas ni sus objetivos y el 20 % no conocia el funcionamiento, objetivo
y uso de las plataformas. La finalidad era identificar los conocimientos previos
del estudiantado y la utilidad de cada recurso digital.

Los ultimos dos médulos denominados: “Literacidad critica y buscado-
res para la investigacion educativa”, tiene como objetivo enfatizar el papel
y la importancia de la busqueda y sistematizacion de la informaciéon por
medio de buscadores académicos dentro de los procesos de formacién en
investigacion de los préoximos profesionales de la educacion. Se emplea-
ron estrategias de busqueda a través de palabras claves, conocer y emplear
diversos buscadores académicos y entregar un compendio de documen-
tos para el desarrollo de un estado de la cuestion, aunando a fomentar el
interés por la investigacion educativa por medio de la reflexién y accién.
El 70 % del estudiantado no empleaba buscadores académicos para la
busqueda de informacion, ni contaba con estrategias para discriminar in-
formacion, y el 30 % emplea el uso de buscadores, pero no contaba con
herramientas de discriminacién de informacion.

La presentacién de los resultados del instrumento se hizo a través de
una escala Likert, en la que se obtuvo informacién de los recursos digitales
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con los que accedia el estudiantado, el uso y aplicacion de plataformas y
el uso de buscadores académicos. En la primera seccion de esta escala se
obtuvo que el 80 % del estudiantado usa el celular para acceder a clases o
plataformas, el 12 % computadora y el 8 % tablet, lo que dificulta visua-
lizar completa la plataforma y también la pantalla disminuye la atencién y
participacion.

En el conocimiento de uso y aplicacion de plataformas, un 40 % conoce
plataformas y las usa sin problema, mientras que el 60 % no conoce todas
las plataformas y no sabe usarlas, lo que limita su participacién y aprendi-
zaje.

En el uso de buscadores de documentos, el 30 % del estudiantado cono-
ce buscadores seguros y que promueven el conocimiento critico y cientifico,
mientras que el 70 % no conoce buscadores cientificos ni herramientas como
palabras claves o bolanos para la busqueda de informacion. Estos porcentajes
son preocupantes, la mayorfa del estudiantado no conoce y, por ende no em-
plea las competencias para la busqueda de informacion, repercutiendo en baja
discriminacion y discriminacion de informacion. Esto influye en el desarrollo
de habilidades criticas y en la calidad de los trabajos de investigacion.

Estos resultados alentaron la idea de que es pertinente implementar,
dentro del area curricular, la alfabetizacién mediatica informacional y su
relacion con la literacidad critica en la formacion de los proximos profe-
sionales de la educacién. Un primer experimento fue disefiar y aplicar el
proyecto de intervencion para impulsar el multialfabetismo y habilidades
criticas de las y los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional, Uni-
dad, Toluca, con lo que se contribuyé6 en una formacién multidisciplinaria.

Conclusiones

La implementacion de la intervencion permitié supervisar el avance de las
y los participantes respecto al uso de la alfabetizacién informacional y la
literacidad critica, reflexionar sobre la relevancia de formar desde el mul-
tialfabetismo dentro de los planes de estudio de nivel superior y el impacto
que tiene este conocimiento en las practicas educativas. Esta conviccién se
acrecento a lo largo del desarrollo del taller.

El avance que mostré el estudiantado en las actividades practicas, la
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observacion participante y el analisis de los datos de las encuestas aplica-
das: la diagnostica, las encuestas de satisfaccion al finalizar cada unidad del
taller y una comparativa al concluir este, favoreci6 valorar el progreso de
las y los participantes de la perspectiva de comparacion y autoevaluacion.

La mayoria del estudiantado que participd pertenece a los denomina-
dos nativos tecnoldgicos. Sin embargo, no cuentan con la alfabetizacién
informacional, por ende, carece de procesos criticos al recuperar infor-
macion, emplear plataformas o comprender instrucciones dentro de los
diversos medios digitales. Esto genera conflictos cognitivos, enajenacion y
poca sistematizacion de la informacion.

Las tematicas y las actividades elegidas facilitaron a la adquisicién de
capacidades en el uso y la aplicaciéon de diversas plataformas, sobre todo
en los procesos de busqueda de informacién. Este conocimiento es im-
portante para su labor como préximos profesionales de la educacién, ya
que son indispensables para los nuevos retos educativos y formativos del
estudiantado. Esto contribuye a la transformaciéon de paradigmas educa-
tivos centrados en didacticas y métodos de ensefanza-aprendizaje, con-
tribuyendo a la facilitacién de procesos autodidacticos y constructivistas,
la aplicacién de nuevos y diversos métodos de evaluacion (gamificacion),
el uso de las plataformas promueve la motivacion desde una perspectiva
intrinseca y extrinseca.

Desde la perspectiva de la literacidad critica, se promueve en el estu-
diantado una formacion critica y emancipatoria, que es uno de los objetivos
primordiales de la formacion universitaria. Esto permite una mejora en los
procesos de discriminacion y sistematizacion de cualquier cédigo escrito,
propiciando el lenguaje, la redaccién, mayor comprension y asimilacion de la
informacion, repercutiendo en la produccién de la investigacién educativa.

Desde la perspectiva laboral propicia una mejor calidad en la seleccién
de material didactico, en el diseno de proyectos y actividades educativas,
trasladando estas practicas a sus estudiantes. Donde se presenten los ha-
llazgos del estudio en relacion con las preguntas y objetivos de este. Tam-
bién se debera incluir una reflexién sobre la relevancia cientifica y social
del conocimiento generado.

Se destaca que el taller se encuentra dentro del Catalogo de cursos
de admisién de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras
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y Maestros (USICAMM), por lo que demanda la necesidad de integrar
estos conocimientos a la formacion de las y los préoximos profesionales
de la educacion con la finalidad de innovar en sus procesos de ensefian-
za-aprendizaje y en la evaluacion.
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