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Resumen

El propésito fue describir los conocimientos, uso y efectos dafiinos del
ChatGPT en universitarios de la disciplina de enfermeria del turno matutino
en una unidad académica de Mazatlan, Sinaloa. Se manejo un disefio de
corte transversal, descriptivo y correlacional y muestreo por conveniencia.
Para la recoleccion de datos se apoy6 con una cédula de datos personales,
un cuestionario con 25 preguntas que midieron los conocimientos y uso de
la herramienta de inteligencia artificial, ChatGPT. Se encontr6 predominio
de hombres, soltero(a)s, una edad promedio de 23.19, calificacién de 8.989
en el semestre y percibir en promedio $2 869.24 pesos mexicanos en el
mes. Hubo alta asociacién y efecto del uso académico con el manejo del
ChatGPT, un 53.1 % nunca o casi nunca usa académicamente el sistema
de ChatGPT y el 13.1 % no lo usa. Hubo diferencias muy significativas
de los efectos dafiinos por ChatGPT en hombres y mujeres y de manera
global el 76.2 % experimenté efectos perjudiciales por su uso.

Introduccion

Indudablemente la educacion en cualquier poblacion del mundo resulta
ser la herramienta fundamental para crecer en saberes y comportamien-
to; permite a cada ser humano abrirse un camino de oportunidades que
contribuyan en el bienestar no solo personal, sino familiar y social. La
educacion es considerada como la mejor herencia que pueden dejar los
padres a sus hijos, a fin de hacer frente a los obstaculos y retos en su vida
futura, por ello, buscan que su formacién sea de calidad. Sin embargo, no
todos tienen la oportunidad de incursionar a las aulas para recibir saberes
esenciales, aunque el articulo 3° y 31 de la Constitucién Politica de los
Estado Unidos Mexicanos (Secretaria General Secretaria de Servicios
Parlamentarios, 2024) sefiale que todo individuo tiene derecho a recibir
nueve afios de educacién como minimo (educacién basica), desafortu-
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nadamente muchos adolescentes forman parte del rezago educativo al
dejar la secundaria inconclusa.

En el 2022 se document6 que 3.8 millones (11.6 %) de nifios y ado-
lescentes en la Republica Mexicana formaron parte del grupo que no
cumplia con la educacién basica, sobresaliendo los estados de Chiapas
(15.8 %) y Ciudad de México (6.8 %). El Instituto Nacional de Educacién
para los Adultos (INEA) pronostica para finales de 2024 que 27 158 000
personas seran parte de la estadistica como rezago educativo, cabe des-
tacar que en la actualidad 4.2 millones se encasillan en el analfabetismo
y solo 642 000 tendran la oportunidad de leer y escribir o culminar el
nivel de educacion basica. En cuanto al nivel superior la Secretaria de
Educacién Publica asevera que cerca de 400 000 jovenes que terminen
su bachillerato en el 2024 no podran iniciar carrera universitaria por falta
de espacios en las escuelas o facultades del pais, otros por egresar del
bachillerato sin capacidades forzosas para ser admitidos o por incursionar
en el mercado laboral y contribuir en el gasto familiar (Martinez, 2023).
y de los que ingresan a la universidad, solo 8 de cada 100 jovenes culmi-
naran su carrera (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2020; INEGI, 2023), esto debido a desinterés (37.4 %) y un 35.2 % por
cuestiones financieras, situaciones que favorecen la desercién escolar.

Cabe mencionar que, esta tltima implica el gasto de insumos esco-
lares que incluye conexiones a Internet, equipos computacionales, los
cuales, si no pueden ser adquiridos para uso personal o familiar, existe
la necesidad de rentar espacio y tiempo en comercios dedicados a ofre-
cer acceso a Internet y utilizar los diferentes sistemas de la inteligencia
artificial (IA) que facilitan el cumplimiento de las tareas encomendadas.
Asi pues, independientemente de la carrera y uso de las herramientas que
hoy en dia existen, se ha vuelto exigible en otras disciplinas, y el area
de la salud no escapa de ella, tanto que, en las academias de catedrati-
cos ya no solo discuten tematica exclusiva de la unidad de aprendizaje
que se les encomienda al inicio de ciclo o semestre escolar, sino que, se
les capacita en el uso de las tecnologias. Competencia que resulta para
muchos docentes interesante, pero a la vez estresante, de manera que, el
discente igualmente experimenta preocupaciones, no solo por aprender
de la carrera elegida, sino por absorber aquellas que las complementan
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invirtiendo en la tecnologia. En el caso de los estudiantes del area de la
salud y en especifico de los que quieren dedicarse al cuidado de las per-
sonas, se cuestionan qué beneficios puede tener la IA y sus herramientas
con la disciplina de enfermeria, cuando el principal objetivo es brindar
cuidado holistico y humanistico y no informatico o tecnolégico, de ahi
nace el interés de conocer cudl es el manejo que le dan los estudiantes
de enfermeria a ChatGPT (OpenAl, 2022) y qué efectos negativos tienen
del uso académico durante su formacion universitaria.

Se espera que el analisis de los resultados permita redefinir el que-
hacer docente frente a grupo al rescatar las apreciaciones de los alum-
nos respecto al uso de la IA, haciendo énfasis que la tecnologia es una
herramienta que favorece el desarrollo de conocimientos y habilidades,
pero, jamas sustituye el trato de persona a persona, por tanto, quienes son
responsables del cuidado con la persona sana o doliente deben fortalecer
el desarrollo de valores fundamentado en las normas éticas, a fin de que,
no experimenten confusiéon y preocupacion, sino que, consideren la IA,
especificamente el ChatGPT, como la herramienta en la cual se puede
apoyar aclarando dudas, obtener informacion o bien alguna explicacion
en situaciones especificas y minimizar la incertidumbre de que la tec-
nologia reemplazara las actividades de los seres humanos, impidiendo
la comunicacion directa y personalizada con los usuarios de la atencion,
con sus pares, maestros o tutores académicos, aqui estriba la importancia
de que los profesionales de enfermeria vinculen el cuidado con la IA.

Este estudio se conforma de la seccién de Estado del arte, donde se
examinan estudios previos y teorias acerca de la aplicacion de la IA en
la educacién, con un enfoque especifico en la formacién en enfermeria.
La seccion de Metodologia detalla el disefio del estudio, la poblacion
y muestra involucrada, el instrumento de recoleccion de datos y los
métodos analiticos empleados. Los Resultados exponen los hallazgos
primordiales del estudio, seguidos de una Discusion que contextualiza
estos resultados dentro de la literatura existente. En Conclusiones se sin-
tetizan los puntos prioritarios del estudio y se sugiere analisis profundo
del vinculo IA con el cuidado humanizado. El capitulo finaliza con las
Referencias bibliograficas, consultadas y citadas.

Desarrollo
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En la actualidad el contexto de la educacion sigue innovando en estrate-
gias de ensefianza aprendizaje para continuar en la mejora de contenidos
y métodos de calidad que beneficie a quienes tienen la oportunidad de
ingresar a un espacio aulico, una de las tacticas utilizadas en la educacién
como complemento han sido las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC), las cuales han sido modernizadas o fortificadas a raiz
de la Pandemia por COVID-19, se implementaron medios de interaccion
producidos en la esfera de la informatica y telecomunicaciones y que
poco a poco se ha convertido en exigencia académica, también nacieron
nuevas redes sociales como herramientas de comunicacion tanto para
docentes como estudiantes.

Si bien existen espacios con deficiencia informatica, quienes gozan
del beneficio permite que maestro-alumno practique en un contexto
interactivo, experimentando, renovando y adecuando saberes, pues las
TIC, ya no son exclusivas de programadores, ahora son instrumentos
imprescindibles (Jaramillo et al., 2009) no solo en empresas relacionadas
con las ciencias de la comunicacion, sino también en todo hogar, pero
sobre todo en los centros educativos donde la educacion tradicional que-
dé en plano de obsolescencia para brincar de la pasividad a la actividad
efectiva sin perder la afectividad a través de la interaccién y constante
actualizacién de programas y planes de estudios.

Las TIC se han convertido en la técnica didactica mas utilizada por los
estudiantes de diferentes niveles educativos, pues al utilizarla consiguen
informacion facil y rapida, inclusive en salones de clases que cuenten con
una computadora y conexion a Internet o el alumno tenga un dispositivo
movil con datos integrados de uso de Internet, cuampliendo actividades
escolares antes de llegar a sus hogares (Bautista, 2007). Con esto se hace
notar lo indispensable de tener competencias en el manejo de tecnologias
digitales que permitan obtener informacién y compartirla con otras per-
sonas, en el caso educativo maestros con alumnos o viceversa o alumnos
con sus pares, cada uno de ellos con su propia responsabilidad de uso, ya
que de ello depende su desempefio escolar actual y futuro (Morales, 2012).

Cebreiro (2007) aseveré que las TIC involucran medios basicos como
la informatica, las telecomunicaciones, multimedia y la microelectréni-
ca, las cuales acttian de forma interactiva y conectada, con la finalidad
conseguir situaciones comunicativas, y fortalecer aquellas que de alguna
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manera estén aisladas. Tello (2007) establecié que las TIC son modelos
de expresidn que consiente contar con canales para acceso y adquisicion
de informacion y de alguna manera contar con una recreacion cultural
en cualquier colectivo y el educativo no escapa de esta competencia o
herramienta didactica.

Dentro de las TIC han nacido nuevos sistemas de soporte informatico
que apoyan no solo la cuestion tecnoldgica sino a disciplinas educativas,
financieras y de salud, algunas ramas emanadas de la informatica son la
IA, programas de chatbots, entre otros.

Inteligencia artificial

Actualmente hablar de TA es una realidad que cada vez se posiciona en
gran parte de la poblacion en general, como rama de la informatica la [A
surge con la finalidad de emular toda inteligencia humana por medio de
algoritmos y sistemas de alta especialidad donde toda maquina tiene la
posibilidad de hacer procesos que se le atribuyen a la inteligencia del hom-
bre, como razonar, aprender y autocorregir sus errores. Esta herramienta
novedosa es un soporte para el ser humano sin buscar remplazarlo, aunque
ya existen automéviles que no requieren de un conductor fisico, sino de
datos o algoritmos que permiten su funcionamiento y pueden agregarse
mas ejemplos que pueden sorprender a mas de alguno, pero a través de la
historia ciertos artefactos que surgieron de la computacién con cierta [A
son la maquina calculadora de Turing con capacidad infinita, después le
siguid la computadora electrénica digital Z3 con cinta externa de almace-
namiento de programas, en el contexto de salud nacié en 1974 el prototipo
de Mycin, que consistia en un sistema para diagnosticar enfermedades y
en 1975 un lenguaje de programacion logica. Algo conveniente de sefialar
es que la bibliografia referencia cuatro tipos de IA, una de ellas son las
maquinas reactivas con sistemas sin capacidad de recordar ni de hacer uso
de experiencias pasadas para decidir acciones. Los sistemas de memoria
limitada son las que pueden almacenar informacion sobre el pasado, pero
solo por periodo limitado.

Las maquinas de teoria de la mente son las que pueden comprender
el comportamiento de los agentes a su alrededor y ajustar el propio con-
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forme a cierto acontecimiento, pueden identificar pensamientos y emo-
ciones, y comprender la forma en que afectan el comportamiento de los
individuos y los sistemas de autoconciencia que tienen la capacidad de
tener conciencia de si mismos. En fechas actuales hay muchos sistemas
que contribuyen con el desarrollo de cualquier pais, por ello, existen
organismos motivadores a conocer y familiarizarse con herramientas
tecnologicas relacionadas con la IA y adquieran habilidades y destrezas
acorde a sus necesidades estudiantiles y profesionales (Li, 2022).

La IA en la educacion tiene la intencién de mejorar toda experiencia
de quien estudia, facilitar en maestro-alumnos el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y en definitiva evitar o disminuir los indicadores de deser-
cion escolar, la IA ha propiciado innovaciones educativas pero también
resistencia por catedraticos y alumnado, aunque existen investigaciones
que demuestran mayor interaccion, comprension y ejecucion de activida-
des escolares de quienes aprovechan esta herramienta (Ocafia-Fernandez,
2019) y se estan educando de manera remota o donde ellos ajustan sus
tiempos, la IA se muestra como un sistema rentable en varios planos de
la sociedad y en la educacion superior puede modificar experiencias de
incertidumbre a practicas creadoras y beneficiosas.

ChatGPT

OpenAl desarrolld el sistema Generative Pre-trained Transformer (Chat-
GPT) para mejorar o automatizar tareas que previamente requerian de
la mano y mente del hombre (Alam, 2021). Hoy en dia es muestra de
innovacién educativa que permite aprehender y vislumbrar toda relacion
contextual y semantica del lenguaje humano. Este sistema tecnolégico
permite conversaciones fluidas y naturales con usuarios debido a la ha-
bilidad que tiene para generar lenguaje segun solicitudes o btisqueda
que estos realicen. ChatGPT involucra infinidad de datos académicos
que, seguin Shoufan (2023), permite que el modelo adquiera una com-
prension profunda de todo patrén semantico y estructura lingiiistica que
ayuda a la creacion de respuestas sensatas o loégicas que al mismo tiempo
genere conversaciones practicables y genuinas. En la educacién resulta
una herramienta interactiva entre los alumnos, ademas de fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje entre ellos, sea en grupo o individuali-
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zada (Owen, 2023). Aunque Wagholikar et al. (2023) aseveran que no
tiene la suficiente capacidad para ofrecer respuestas con precisién o que
pueden ofrecerse con cierto vacio contextual o confundir al usuario con
respuestas incorrectas. Por tal razon, deben analizar adecuadamente todos
los usos que puedan darsele para que los trabajos realizados durante su
formacion sean exitosos (Kovacevi¢, 2023).

Estudios relacionados

Saz-Pérez y Piza-Mir (2023) tuvieron como objetivo recopilar una se-
leccion representativa de trabajos cientificos relacionados con el tema
de ChatGPT y su aplicacion en el campo de la educacion. En su revision
bibliografica, aplicaron los criterios de pertinencia, afio de publicacion y
consulta de restimenes que garantizara la relevancia y calidad de los tra-
bajos, agruparon sus resultados en las siguientes categorias: el aprendizaje
en materias concretas, las habilidades de escritura y la ética académica, la
experiencia y motivacion de los usuarios en el uso de estas herramientas
y los métodos relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las experiencias descubiertas en sus revisiones se centraron en el uso
de ChatGPT en distintos campos del conocimiento, en el que se demanda
a ChatGPT mediante comandos (prompts) la resolucion de problemas
del area especifica. Consideraron que, en el ambito del aprendizaje de
idiomas, el ChatGPT demostro ser un aliado valioso, con capacidad para
generar texto en multiples idiomas que abre nuevas posibilidades para la
ensefianza de lenguas extranjeras. Determinaron que toda integracion del
ChatGPT en la educacion genera una serie de argumentos éticos y desafios
que se relacionan con la integridad académica. También descubrieron
gran influencia en el aprendizaje y la educacién mixta. Vieron que los
estudiantes que hicieron uso de ChatGPT interactuaron con un modelo
de lenguaje accesible y transformador. Reflexionaron que este sistema
juega un papel importante y significativo en la transicién educativa y
como herramienta de comunicacion se ha convertido en una herramienta
inestimable en las aulas.

Por otro lado, Parreira et al. (2021) realizaron una investigacion para
identificar la percepcién de los docentes hacia las innovaciones tecno-
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l6gicas; evaluar su impacto y soluciones para enfrentar desafios en su
accién docente, en profesores que trabajaron con tecnologias educativas
de primera generacion y los que se relacionaban con tecnologias de
segunda generacion, sistemas de 1A, descubriendo que los profesores
estuvieron bastante familiarizados con la busqueda de informacién en
bases de datos (media de 7.03 en una escala con una amplitud entre 0.54
y 9.25); se sintieron cdmodos usando redes sociales (promedio de 7.47
amplitud 0.54-9.25) y tener un habito de practica de aplicacion (promedio
de 7.61 en la escala).

Descubrieron actitud positiva hacia las innovaciones en primera ge-
neracion viéndolas como tecnologias desarrolladoras de habilidades
humanas y no como amenazas que deben ser resistidas por cualquier
manera. La distinguieron como una actitud que puede apoyar los es-
fuerzos por controlar los efectos negativos coligados con el uso extenso
de la tecnologia, con dominio de escucha activa, estilo de interaccion
decidida, liderazgo, cualidad de investigador que ensefia y no de simple
docente expositivo. Hallaron que los docentes tuvieron cierta dificultad
para concebir la diferencia entre las tecnologias de primera y segunda
generacion, al evaluar el impacto de los ultimos sobre su trabajo, a pe-
sar de reconocer que cambiaran mucho el perfil de competencias de la
profesion; sin embargo, fueron conscientes de que el area de su accién
futura serd, principalmente, el desarrollo de capacidad interpersonal y
conceptual y estratégico (Katz, 1974), como competencias peculiares
de la construccion del sujeto humano. Revelaron que hubo profesores
que estan menos familiarizados con las técnicas aplicadas en educacion,
también con las que apoyan la educacién a distancia utilizando la vir-
tualidad que merece ser reflexionado.

Vidal et al. (2019) desarrollaron una investigacion con el objetivo
de explorar la IA en la docencia de las ciencias médicas, para ello, rea-
lizaron bisqueda en Google Académico encontrando multiples docu-
mentos cientificos que sustentan que la IA es un campo de la ciencia de
la computacion que intenta comprender y simular caracteristicas de la
inteligencia y el comportamiento humano, dado que no esta basada solo
en un método, sino que comprende familias de enfoques y disciplinas
como las matematicas, la informatica, lingiiistica, la estadistica y otras



1. Conocimientos, uso y efectos dafiinos del Chatgpt en universitarios... 27

mas. Evidenciaron que el incremento en la complejidad de las ciencias
médicas existe la necesidad de realizar reformas de los planes y pro-
gramas de estudio de las escuelas y facultades de medicina, donde los
docentes tutores mediante el uso de la IA monitoricen cada aprendizaje
de los discentes, apegados al aprendizaje constructivista. Pensaron que
integrar la IA en el curriculo de la medicina debe tener énfasis en el
desarrollo de competencias relacionadas con el uso de la tecnologia que
sirva en el fortalecimiento de la calidad de atencion. Consintieron que
la IA tiene una influencia significativa en los sistemas de informacion en
salud, la telemedicina, la imagenologia, la terapia del manejo del dolor,
la rehabilitacion, y otras mas.

Garcia y Zaldivar (2023) comprobaron que al 17 % de los universita-
rios entrevistados siempre o frecuentemente les resultd dificil dar un uso
académico a ChatGPT. El 11 % experiment6 problemas significativos,
pues siempre o frecuentemente se distrajeron de la actividad al usar la
herramienta, 160 jovenes (14 %) también declararon que siempre o fre-
cuentemente hicieron menos trabajo escolar derivado del uso de ChatGPT,
un 10 % siempre o frecuentemente se sintieron obstaculizados para con-
ciliar el suefio dormir y el 11 % percibi6 que siempre o frecuentemente
experiment6 disminucion del rendimiento académico.

Cueva (2023) encontro correlacion significativa entre las dimensiones
de generacion de respuestas confiables, el uso de ChatGPT como fuente
de respuestas y adecuada fiabilidad de respuestas por uso de ChatGPT
con las calificaciones de los estudiantes (p < .05).

Material y método

Se recurri6 a la investigacion no experimental con sustento del paradigma
cuantitativo (Polit y Hungler, 2000), con alcance transversal, descripti-
vo y correlacional (Hernandez et al., 2018) para observar y describir el
conocimiento, uso y efectos del ChatGPT, la muestra se constituyé con
130 estudiantes de enfermeria de una unidad académica de Mazatlan,
Sinaloa del turno matutino, de cuarto grado, que aceptaron participar de
manera voluntaria, bajo firma de consentimiento informado, el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia.
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La informacién se recolecté mediante una cédula con variables so-
ciodemograficas (7 items) que incluy6 edad, género, estado civil, ocu-
pacion, vive con sus padres, ingreso mensual y promedio académico
del semestre, ademas de una encuesta de Uso de herramientas de IA
en la educacién Superior, integrada por 25 reactivos clasificados en 4
categorias: I. Conocimiento y uso de ChatGPT (4 items), con opcion de
respuesta de mucho, poco y nada; II. Manejo de ChatGPT (5 items); III.
Uso académico de ChatGPT (11 items), IV. Efectos negativos del uso
académico de ChatGPT (5 items) con opcion de respuesta en escala de
Likert que va de siempre (5), frecuentemente (4), algunas veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1) respectivamente.

El estudio se sometié y validé por el Comité de Etica e Investigacion
de la Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan, posteriormente se llevd
la recoleccion de datos, previa firma de consentimiento informado y
finalmente se agradecio a los participantes el tiempo y apoyo otorgado.

Para el andlisis de los datos del estudio se utilizo la estadistica des-
criptiva e inferencial (Daniel, 2016), mediante la utilizacion del paquete
estadistico Statistical Package For Social Sciences (SPSS) version 29.00
para Windows 8. Se obtuvieron datos descriptivos a partir de frecuen-
cias y proporciones para las variables categdricas, asi como medidas de
tendencia central y de dispersion para las variables numéricas.

Posteriormente, se obtuvo la consistencia interna del instrumento a
través de la prueba de Alpha de Cronbach para la encuesta de Uso de
herramientas de OpenAl en la educacion superior (Cronbach, 1951). La
presente investigacion se apeg6 a lo dispuesto en el Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud en seres
humanos (Secretaria de Salud, 2017).

Resultados
Estadistica descriptiva

Los estudiantes de enfermeria que participaron en el estudio fueron en
su mayoria del género femenino (77.7 %), los solteros (83.8.2 %) y el
18.5 % manifesto trabajar en turno contrapuesto a clases y practicas. El
12.3 % de los alumnos en formacion dijo vivir en casa ajena a la de sus
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padres, presentaron una media de edad de 23.19 (Desviacion Estdndar
[DE] = 1.6827), calificacion de 8.989 (DE = 1.4782) en el semestre y
percibir en promedio $2 869.24 pesos mexicanos (DE = 185.258) en un
mes. El 77.7 % dijo que ChatGPT no tienen nada de eficacia.

Con relacién al manejo de la herramienta, los licenciados en enfermeria
en formacion dijeron que nunca o casi nunca le dan un uso personal (93.1
%) a ChatGPT, el 73.1 % nunca le da un uso profesional, solo 4.6 % fre-
cuentemente y siempre lo utiliza académicamente, el 36.2 % dijo enfrentarse
siempre a preocupaciones éticas y morales al usar sistemas de ChatGPT, el
63.8 % frecuentemente y siempre considera que la herramienta cuenta con
potencial para reemplazar al docente. Tabla 1. Figura 1

Tabla 1
Prevalencia de manejo de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria
Manejo de ChatGPT Nunca Casi Algu- Con Siem-
nunca nas fre- pre
veces  cuencia
Le doy un uso personal a  f 85 36 2 4 3
ChatGPT %  65.4 27.7 1.5 3.1 23
Le doy un uso profesio- f 95 21 1 1 12
nal a ChatGPT % 731 16.2 8 8 9.2
Le doy un uso académico  f 87 35 2 2 4
a ChatGPT %  66.9 26.9 1.5 1.5 3.1
Enfrento preocupacién f 20 28 8 27 47
eticaomoralalusarlos o 154 215 6.2 208 362
sistemas ChatGPT
ChatGPT tiene el po- f 17 23 7 42 41
tencial de reemplazar al 13.1 17.7 5.4 32.3 31.5
docente

n=130

Fuente: CCGPT



30 |Lg educacion y el impacto tecnoldgico actual...

Figura 1
Manejo de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria

O Uso personal al ChatGPT

@ Uso profesional al ChatGPT

O Uso académico al ChatGPT

O Enfrento preocupacion ética y moral al usar ChatGPT

O Alto potencial de reemplazo de docentes

Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al uso del ChatGPT el 31.6 % de los alumnos dijo que nunca
o0 casi nunca este sistema le ayuda a comprender mejor sus clases, ni
mejora su retencion de los contenidos vistos en aula al hacer uso de la
tecnologia (89.2 %), ni favorece la organizacién de sus ideas (75.4 %),
un 8.5 % dijo que siempre utiliza el ChatGPT por encontrarla desafiante,
el 10 % dijo que siempre y casi siempre percibié un incremento en el
rendimiento escolar desde que usa el ChatGPT, el 60. % de los partici-
pantes expreso que sus maestros nunca utilizan el ChatGPT como apoyo
de la ensefianza. Sin embargo, el 46.9 % manifesté que la tecnologia de
ChatGPT debe usarse en los entornos académicos, aunque un 73.8 %
nunca recomendaria tal tecnologia para el aprendizaje de los contenidos
académicos relacionados con su carrera, el 9.3 % dijo que frecuentemente
o siempre que usa ChatGPT sus trabajos escolares los realiza mas ra-
pido que si no lo usase, pero un 77 % indic6 que nunca o casi nunca el
ChatGPT motiva el conocimiento académico pero el 73.8 % considera
conveniente sea utilizada la tecnologia de ChatGPT en los estudiantes
universitarios. Tabla 2.
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Tabla 2
Prevalencia de uso académico de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria
Uso académico de Nunca Casi Algu- Con Siem-
ChatGPT nunca nas fre- pre
veces  cuencia
El ChatGPT me ayuda f 17 24 5 37 47
a comprender mejor las o 131 18.5 3.8 285 362
clases
Al usar la tecnologia f 65 38 0 8 19
ChatGPT mejora mi re- .
tencién de contenidos % 50 39.2 0 6.2 14.6
Al usar la tecnologia f 98 23 0 1 8
ChatGPT organizo mejor 0
mis ideas % 754 17.7 0 8 6.2
Me gusta utilizar la tec- f 119 0 0 0 11
nologia ChatGPT porque .
la encuentro desafiante % 915 0 0 0 8.5
Percibo incremento de mi  f 117 0 0 1 12
rendimiento académico
% 90 0 0 8 9.2

desde que uso ChatGPT

Mis profesores utilizan el ~ f 78 16 2 31 3
ChatGPT como apoyo a

la ensefianza %  60.0 12.3 1.5 23.8 2.3
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Uso académico de Nunca Casi Algu- Con Siem-
ChatGPT nunca nas fre- pre
veces cuencia
La tecnologia de Chat- f 14 27 5 23 61
GPT deberia usarse en .
entornos académicos % 10.8 20.8 3.8 17.7 46.9
Recomendaria la tecno- f 96 23 2 4 5
logia de ChatGPT para
el aprendizaje de conte- 9%  73.8 17.7 1.5 3.1 3.8
nidos académicos
Realizo el trabajo escolar 118 0 0 11 1
mas rapido al usar Chat- 0
GPT % 90.8 0 0 8.5 .8
ChatGPT motiva al cono- f 89 11 9 16 5
cimiento académico
% 68.5 8.5 6.9 12.3 3.8
Considera conveniente f 5 4 1 24 96
que los estudiantes uni-
versitarios utilicen Chat- o4 3.8 3.1 .8 18.5 73.8
GPT
n=130

Fuente: CCGPT

El uso académico siempre fue dificil para el 87.7 % de los estudiantes de
enfermeria, incluso al 93.9 % frecuentemente y siempre se distrajo del
aprendizaje en general por usar ChatGPT, pero el 17 % dijo que al usar la
herramienta de ChatGPT siempre o con frecuencia (0.8 y 16.2 % respec-
tivamente) hacia menos trabajo escolar, el 77.7 % declar6 no dormir lo
suficiente por utilizar el ChatGPT y un 76.2 % percibio bajo rendimiento
académico por usar el ChatGPT. Tabla 3.
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Tabla 3
Prevalencia de uso académico de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria
Efectos negativos de Nunca Casi Algu- Con Siem-
ChatGPT nunca nas fre- pre
veces  cuencia
Me resulta dificil darun  f 1 0 0 15 114
uso académico a Chat- o 8 0 0 115 87.7
GPT
El ChatGPT me distrae f 5 3 0 21 101
del aprendizaje en ge- .
neral % 3.8 2.3 0 16.2 77.7
El uso de ChatGPT me f 105 3 0 21 1
hace realizar menos tra- 0
bajo escolar %  80.8 2.3 0 16.2 .8
El uso de ChatGPT me f 6 6 1 16 101
impide dormir lo sufi- .
ciente % 4.6 4.6 .8 12.3 77.7
Percibo una disminu- f 4 15 0 12 99
cién de mi rendimiento o
académico por el uso de % 3.1 11.5 0 9.2 76.2
ChatGPT
n=130

Fuente: CCGPT

Estadistica Inferencial

Los conocimientos de ChatGPT en los estudiantes de enfermeria demos-
tr6 alto grado de asociacién y alto efecto con el uso y frecuencia de la
herramienta tecnolégica (Phi = .816, V=.577, X? = 86.652, p > .01), sin
embargo, el 77.7 % de los participantes refirié6 conocer mucho la herra-
mienta de ChatGPT, (IC = 1.1803-1.3736) aunque un 9.2 % para nada ha
utilizado el sistema (IC = 1.8886-2.0499) y solo el 14.6 % expreso que
es mucha su frecuencia de uso (IC = 2.4887-2.7421). Tabla 4. Figura 2.
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Tabla 4

Prevalencia de conocimientos y su asociacion con el uso y frecuencia de ChatGPT en
estudiantes de la disciplina de enfermeria

Conoci- Uso Frecuencia X2 P Phi V de
mientos Cramer
f % f % f %
Mucho 101 77.7 16 123 19 146
Poco 22 169 102 785 12 9.2
Nada 7 5.4 12 9.2 99 76.2
Limite 86.652 .000 .816 .577
N P 1.1803 1.8886 2.4887
o El Ellel‘
£ | Limue 1.3736 2.0499 2.7421
superior

Fuente: Elaboracion propia n=130

Figura 2

Conocimientos y su asociacién con el uso y frecuencia de ChatGPT en estudiantes de
la disciplina de enfermeria
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Fuente: Elaboracién propia

El manejo de ChatGPT en los estudiantes de enfermeria demostro alto
grado de asociacion y alto efecto con el uso académico de la herramienta
de OpenAlI (Phi = 1.024, V= .591, X?= 136.205, p > .01), sin embargo,
el 56.91 % de los participantes describié que siempre y frecuentemente
no le da el uso apropiado a la herramienta de ChatGPT, (IC = 2.5329-
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2.8825) y desafortunadamente el 53.1 % nunca o casi nunca ha utilizado
el sistema para fines académicos (IC = 1.5534-1.8774). Tabla 5. Figura 3.

Tabla 5

Prevalencia de manejo conveniente del ChatGPT y su asociacién con el uso académico
de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria

Manejo Uso acadé- X2 P Phi Vde
mico Cramer

f % f %
Nunca o casi nuca 17 13.1 69 53.1

Algunas veces 39 300 40 308
Frecuentemente 39 30.0 10 7.7
Siempre 35 269 11 85 136205 .000 1.024 591
s | e 25329 15534
g ;_l:l,eI:IOI‘
£ | Limite 2.8825 1.8774
superior

Fuente: Elaboracién propia n = 130

Figura 3
Manejo y uso académico de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria.
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Fuente: Elaboracion propia
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Los efectos dafiinos por el ChatGPT tuvieron diferencias muy signifi-
cativas (X? = 182.677, p > .01), estando siempre en los estudiantes de
enfermeria en un 76.2 %, por género, los efectos dafiinos estuvieron mas
en las mujeres con el 79.2 %, pues en los hombres se encontr6 un 65.5
% (IC = 3.4495-3.7351). Tabla 6. Figura 4.

Tabla 6

Prevalencia de efectos dafiinos del ChatGPT global y por género en estudiantes de la
disciplina de enfermeria

Efectos Sexo IC95 % X2 p
daiinos Femenino Masculino Limite Limite
infe- supe-
£ % £ % £ % rior rior
Nunca o 6 4.5 4 4.0 2 6.9
casi nuca
Algunas 10 7.7 5 5.0 5 172
veces

3.4495 3.7351 182.677 .000

Frecuente- 15 115 12 119 3 10.3
mente

Siempre 99 762 80 792 19 655

Fuente: Elaboraci6n propia n = 130

Figura 4

Efectos darniinos del ChatGPT global y por género en estudiantes de la disciplina de
enfermeria
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Los conocimientos tuvieron asociacion positiva y muy significativa con
la frecuencia (rs = -.295, p=<.01), el manejo (rs = -.701, p = <.01), uso
académico (rs = -.734, p=<.01) y los efectos dafiinos (rs = -.295, p =<
.01), lo que significa que los conocimientos tienen el poder de manipula-
cion del ChatGPT por parte de los universitarios al que usan y manejan
con conciencia o comprension para contrarrestar efectos dafiinos o que
pueden detectar a tiempo y no tengan afectacion durante su formacion
disciplinar vinculando la herramienta tecnologica. Tabla 7.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de conocimientos, frecuencia, manejo, uso académico y
efectos dafiinos de ChatGPT en estudiantes de la disciplina de enfermeria

Conocimientos 1

Frecuencia .295 1

Manejo 701%* .696%** 1

Uso académico 734%* .498** .853** 1

Efectos dafiinos .295%* 996**  3697** 497%* 1

Fuente: Elaboracién propia n=130

Conclusion-discusion

Las tecnologias se consideraban exclusivas para los cibernautas o es-
pecializados en informatica, sin embargo, hoy en dia, en las unidades
académicas de diversas instituciones publicas o privadas que ofertan
carreras relacionadas con la salud es considerado un modelo de apren-
dizaje automatico que busca nuevos saberes que ayuden a mejorar el
bienestar de las personas o a sostener en equilibrio la salud-enferme-
dad. El manejo de la IA en contextos hospitalarios beneficia a quien da
atencion y cuidado, pues permite simplificar notas médicas, restimenes
de laboratorios o gabinetes y no elaborarlas de manera repetitiva. Con
la aclaracion de que la IA nunca podra igualar la funcion personalizada
del profesional de salud y al responsable del cuidado en formacion es
conveniente hacerle notar la importancia de su rol futuro y que el sentido
humano de la atencién contintie siendo una prioridad sin abusar de IA.
Porque si bien es cierto, este recurso ha revolucionado el quehacer de
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diferentes disciplinas.

Incluso Busnatu et al. (2022) recalcan beneficios, tales como deteccion
oportuna de padecimientos cardiacos a través de relojes inteligentes,
registros de cifras de tension arterial en tiempo real, descubrimiento de
signos y sintomas de alerta, monitoreo de adhesion a tratamientos, entre
otros, donde el uso de ChatGPT permite la comunicacién en momento
real la adquisicion de informacién que permita actuar de forma oportuna
en usuarios de la atencion. Empero, en los participantes del estudio se
refleja que conocen mucho del ChatGPT (77.7 %), pero lo usan poco
o nada (87.7 %), a diferencia de Zuber (2023) quien encontrd en sus
participantes de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
(FCEFYN) que tienen conocimientos en gran medida de las funciones
del ChatGPT con influencia positiva en el aprendizaje (64 %). Lo en-
contrado por Garcia Sanchez (2023) se asemeja con los estudiantes de la
disciplina de enfermeria al descubrir que solo el 4 % de los estudiantes
tuvieron alta dependencia en el uso de ChatGPT para realizar las activi-
dades pedagodgicas. Segovia-Garcia (2023) descubrio que el 40 % de los
estudiantes encuestados conocia la herramienta ChatGPT, sin embargo,
solo el 23 % lo habia utilizado como recurso de aprendizaje en alguna
ocasion y un 28 % report6 experiencia de no confianza con el sistema
de ChatGPT.

Los alumnos del estudio fueron del octavo semestre con disposicién de
adaptacion a las demandas futuras donde la obligatoriedad del uso de las
tecnologias incluyendo el ChatGPT de la IA estara presente, es decir, que
a pesar del uso que le hayan dado a las actividades académicas durante
su formacién no escapan de seguirlo utilizando en su etapa de brigadistas
o profesionales del cuidado en activo y no requerir del docente de aula,
como lo hizo ver el 31.5 % de los participantes al declarar que siempre
ChatGPT puede remplazarlo, aunque un 73.8 % nunca recomendaria el
uso de ChatGPT en los contenidos o temas relacionados con el cuidado,
puesto que esta demostrado que el cuidado es considerado holistico y
humanistico, es decir, con trato directo y personalizado donde se invo-
lucran sentimientos y emociones. El uso de la herramienta tecnolégica
puede ser de ayuda para elaboracion de planes de cuidados dirigidos a
pacientes, familia 0 comunidad, usarse para monitorear ritmo cardiaco,
llevar un control glucémico, pero nunca podra sustituir el calor humano
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entre los individuos, quienes al final de cuentas son quienes lo pueden
manipular de forma programada en su quehacer sanitario.

El 87.7 % dijo que siempre y frecuentemente experiment6 efectos
dafiinos por el uso del ChatGPT, lo que difiere a Garcia y Zaldivar
(2023), pues sus sujetos de estudio no presentaron alteraciones fisicas
como insomnio o dificultad para conciliar el suefio, no lo consideraron
distractor ni causal de bajo rendimiento, posiblemente las alteraciones
perjudiciales de los estudiantes de enfermeria sea por las caracteristicas
propias de la carrera, al cumplir con tareas solicitadas por los docentes
de aula, ademas de realizar horas practicas de hospital o comunidad en
horas contrarias a clases y realizar tareas encomendadas por los super-
visores clinicos y comunitarios.

Indudablemente cualquier sistema de IA como el abordado en este
estudio ayuda a simplificar la atencion de salud de quien lo demande,
pero, seria conveniente conservar la parte clinica y de cuidado persona-
lizado que se ofrece al momento de la anamnesis y exploracion fisica de
pacientes sanos y/o enfermos.
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