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Introduccioén

En la Universidad Politécnica de Zacatecas se identificé el problema de
bajo porcentaje de aprobacion del Examen General de Egreso en la Li-
cenciatura en Negocios Internacionales como parte de su proceso de titu-
lacion. El CENEVAL aplica varios examenes entre los cuales se encuentra
el Examen General de Egreso el cual su aplicacion es opcional para las
Universidades ya que lo pueden elegir como forma o parte del proceso de
titulacion o no utilizarlo.

Tomando en cuenta los datos de los ultimos dos afios de los y las sus-
tentantes del examen EGEL de la Licenciatura en Comercio/Negocios
Internacionales a nivel nacional en donde con frecuencia se ve un aumen-
to de resultados sin testimonio, lo que indicaria que a nivel nacional mas
del 50 % de los y las sustentantes no lo acredita (Resultados, 2018).

En los ultimos 5 afios, las generaciones que aplicaron el examen son los
grupos de la Licenciatura en Negocios Internacionales teniendo un total
de 250 alumnos y alumnas cerca del 20 % obtuvieron grado satisfactorio
en las areas evaluadas por CENEVAL.

Aproximacion tedrica

Es importante conocer como es que esperemos que el taller de prepara-
cién para la presentacion del Examen General de Egresos de la Licencia-
tura en Comercio/ Negocios Internacionales como estrategia de aprendi-
zaje ayude a los y las alumnos que lo presentaran.

Existen diferentes autores del Constructivismo que nos ayudan a identifi-
car las ideas principales de Piaget y Vygotsky de las cuales se pueden mencio-
nar de manera sencilla por el momento el hecho de que el conocimiento se da
por medio de una construccién y no de una memorizacion sin razonamiento.

Danseracau (1985) define las estrategias de aprendizaje como activi-
dades que se eligen con el propdsito de facilitar el adquirir, almacenar y
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utilizar la informacion, y explica ciertas caracteristicas como: que la aplica-
cién es controlada, se hace un uso selectivo de recursos y capacidades, se
fundamentan en destrezas y habilidades (citado en Pineda, 2003).

Cuando se define el taller como la estrategia de aprendizaje elegida se
deben considerar los siguientes pasos que explica el autor de manera clara
cada uno, como lo es el analisis previo de las necesidades, las preguntas
para una planificacién, el grupo de participantes, el diseio del programa y
el seguimiento (Candelo Ortiz y Unger, 2003).

Metodologia

La presente investigacion se considera un disefio de investigacién-accion
el cual tiene como finalidad responder a problemas que se tienen en gru-
pos que se encuentran en la sociedad. Sandin (2003) menciona que parte
esencial de la investigacion-accion es transformar la realidad para que se
puedan tomar mejores decisiones en las comunidades, grupos, etc. (citado
en Sampieri, 2014).

La investigacién-accién es un marco importante para la realizacion de
las acciones necesarias que desarrolla el profesor en la educacion siguien-
do los principios tedricos que son muy relevantes en la practica educativa.
Se considera que son estrategias que se tienen para cubrir las necesidades
del investigador, como se explicara a continuacién este un proceso que
nunca termina, se da manera ciclica, en espiral lo que habla de que es flexi-
ble y se va complementando (Latorre, 2005).

Se considera una investigacion de tipo cualitativo en el cual se analizara
los resultados de los instrumentos aplicados a los alumnos y a los docentes
que estaran en la propuesta de taller de preparacion, se menciona que es
importante examinar la forma en que las personas perciben y experimentan,
profundizando en los puntos de vista e interpretaciones (Punch, 2014; Li-
chtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008;
Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, DeLyser, 20006). Se sabe que el proceso
cualitativo comienza con una idea de investigacion (Sampieri, 2014).

En el caso de esta, la muestra serfa los y las alumnos de la licenciatura
en Negocios Internacionales que llevaran la propuesta taller como prepa-
racion para la presentacion del Examen General de Egreso en Comercio
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Negocios Internacionales. La cual se considera que es una muestra no pro-
babilistica dirigida ya que le procedimiento de su seleccion esta de acuerdo
a las caracteristicas de la investigacion (Sampieri, 2014).

Chasteauneuf (2009) explica que el cuestionario se considera conjunto
de preguntas sobre la variable o variables que se piensan medir con este
instrumento, se pretende que sea con preguntas cerradas, en escala de
0-100 en la cual nos explica que a mayor nivel de escala menor nivel de
error (Sampieri, 2014).

Es importante mencionar que en el presente trabajo se realiz6 una
prueba piloto del cuestionario a un grupo de personas las cuales llevaran
el taller, la prueba piloto arrojé como resultados los siguientes:

Cronbach’s Alpha 0.980967

Std. Cronbach’s Alpha 0.983064

Como se indica este es un procedimiento de los mas utilizados para
determinar la confiablidad mediante el alfa de Cronbach, es importante
mencionar que entre mayores items se tengan mas es la confiablidad del
instrumento (Sampieri, 2014).

Desarrollo

La licenciatura en Negocios Internacionales de la Universidad Politécnica de
Zacatecas tiene dentro de su proceso de titulacion la presentacion del Examen
General de Egresos (EGEL) que aplica El Centro Nacional de Evaluacién
para la Educacion Superior (Zacatecas, s. f.). En los tltimos 5 afios las genera-
ciones que aplicaron el examen son los grupos de la Licenciatura en Negocios
Internacionales teniendo un total de 250 alumnos y cerca del 20 % obtuvieron
grado satisfactorio en las areas evaluadas por CENEVAL.

Como parte de la investigacion se realizd un cuestionario que sirva
como analisis e identificacion de las dreas de oportunidad para la reali-
zacion de la propuesta del taller para la preparacion para el examen. Para
disefiar la propuesta de taller se tienen los resultados del cuestionario que
se aplico como diagnéstico para conocer la situacion de los estudiantes,
con este fundamento se pudo realizar la propuesta de taller.

El cuestionario presenta una serie de preguntas en las cuales se expo-
nen situaciones practicas enfocadas de cada area del examen identificando
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los temas clave que los y las alumnos deben conocer y poner en practica.
Como propuesta de taller se disefié un plan cada una de las areas del exa-
men, con temas, ejercicios y una evaluacion. Es importante explicar que
sigue la implement6 la propuesta de taller en linea por las cuestiones de
pandemia.

Resultados

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario para identificar los conocimientos practicos en
negocios internacionales y sobre la propuesta de un taller aplicado a los y
las alumnos de la licenciatura en Negocios Internacionales de la Universidad
Politécnica de Zacatecas, la informacion se analiza y se determina lo siguiente:
* Frecuencia y porcentaje de edad, grupo y sexo de los alumnos

* Caracterizacion y tablas de las variables

* Anilisis de informacién con las caracteristicas principales de cada una

de las variables.

Para el analisis de cada una de las variables se tomaron todos los datos
obtenidos en la base de datos que permitio la realizacioén de tablas y gra-
ficos que se presentan en el diagnéstico de la situacion en el método. Se
utiliz6 el programa STATISCS el cual es un programa estadistico el cual
permiti6 realizar el analisis de las variables y de los items que se encuentran
en el cuestionatrio.

Los resultados del cuestionario indican como es que los alumnos nece-
sitan de una estrategia de aprendizaje por lo que justifica la propuesta del
taller de preparacion para la presentacion del EGEL Comertcio /Negocios
Internacionales de los y las alumnos en la licenciatura de Negocios Inter-
nacionales de la Universidad Politécnica de Zacatecas.

Se tienen los siguientes resultados después de la aplicacion del cuestio-
nario los cuales se presentan en tablas, graficas y analisis.
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a) Frecuencia y porcentaje

Se infiere con base en el andlisis de frecuencias y porcentajes que se pre-
senta en la tabla 1 que 62.86 % de los y las alumnos son de 21 afios, el
35.71 es del grupo 9.1 y el 80 % es de género femenino.

Tabla I.
Frecuencia y porcentaye
Edad Personas Porcentaje
20 13 18.58
21 44 62.86
22 7 10.0
23 3 4.28
24 3 4.28
Grupo Personas Porcentaje
9.1 25 35.71
9.2 24 34.29
9.3 21 30.00
Género Personas Porcentaje
Femenino 56 80
Masculino 14 20

Fuente: elaboracion propia.

b) Caracterizacion y grdficos

Grafico 1.
Variable oportunidades de negocios
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Fuente: elaboracion propia.
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Analizando la variable de oportunidades de negocios que se muestra en
el grafico 1 vemos que la prueba final nos indica que los y las alumnos
consideran mas complicado calcular rentabilidades, mientras que analizar
la competencia y determinar oportunidades y amenazas lo consideran me-
nos complicado.

Grafico 2.
Variable negociacion comercial internacional

Variable negociacidon comercial
internacional
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Fuente: elaboracion propia.

Para la variable negociaciéon comercial internacional que se analiza en el
grafico 21os y las alumnos consideran que conocer las técnicas de negocia-
ci6én e indicar los aspectos sociales se les complica de menor manera que
identificar los tipos de contrato.

Grafico 3.
Variable gestion adnanal

Variable gestion aduanal
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Fuente: elaboracion propia.

En el area de gestion aduanal mostrado en el grafico 3 se tiene como
menos complicado determinar las regulaciones arancelarias y no arance-
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larias, asi como la normatividad juridica, pero el nivel mas complicado se
encuentra determinar los programas de fomento.

Grafico 4.
Variable logistica de comercio internacional

Variable logistica de comercio
internacional
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Fuente: elaboracion propia

Logistica Internacional es una de las areas mas relevantes analizado en el
grafico 4 para la carrera de negocios internacional, se les facilita mas selec-
cionar la aduana que disefiar un plan de embarque.

Grafico 5.
Variable aplicacion de comercio internacional
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Fuente: elaboracion propia.

Es importante explicar el grafico 5 que es el area de aplicacion de comer-
cio internacional a los se les facilita un poco mas es identificar la politica
comercial, al contrario de implementar el proceso administrativo en las
operaciones de comercio internacional.
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Conclusiones

Todo lo antes expuesto, permite concluir una serie de ideas que se toman
en cuenta para entender como una propuesta pedagogica puede influir en
el estudiante.

Cuando se ha revisado la literatura, la situacién actual de examen a
nivel nacional, estatal y en la Universidad Politécnica de Zacatecas, se pue-
de concluir la importancia de una propuesta de taller para la preparacion
del examen. Es importante mencionar que existe un desconocimiento a
nivel institucional en la forma de realizar el examen a nivel nacional, por
lo que se revisé a profundidad cada una de las areas, temas, ejercicios de
manera particular, por qué se deben tomar en cuenta los temas a desarro-
llar sobre cada uno de los ejercicios para que sean lo mas acercadas a los
casos practicos presentados en el examen. Después de realizar el presente
proceso de investigacion se concluye que en efecto se puede realizar una
propuesta de taller para la presentacion del Examen General de Egresos
de la Licenciatura en Comercio- Negocios Internacionales para fortalecer
los procesos de ensefianza- aprendizaje de los y las alumnos de Negocios
Internacionales de la Universidad Politécnica de Zacatecas.

Previamente se realiz6 un cuestionario que permitié establecer los ob-
jetivos de la propuesta de taller, se identificaron las areas, temas y sub
temas relacionados con la guia ofrecida por CENEVAL, en lo que hace
referencia a los objetivos para obtener satisfactorio en la presentacion del
examen. De esta manera, se disefiaron cinco areas principales con temas
y ejercicios con la intencioén de fortalecer las competencias de los y las
alumnos tomando como base los conceptos tedricos obtenidos durante
sus estudios universitarios realizados.

Se pudo observar mediante el cuestionario el desconocimiento de los
alumnos en los temas considerados en el examen, por parte de los alum-
nos previos a la realizaciéon de la propuesta de taller la cual obtuvo su
validez. El trabajo que se realizé en el entorno de los y las alumnos de
la licenciatura en Negocios Internacionales de la Universidad Politécnica
de Zacatecas, lo cual permiti6é desarrollar la estrategia dentro del proceso
educativo, considerando cada una de las areas, temas, ejercicios lo cual
permite la elaboracion de la propuesta de taller de preparacion.
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Con la propuesta del taller se pudieron establecer los objetivos la cual
permite tener una vision de las acciones a realizar por cada una de las per-
sonas que la integran, consolidando esta misma desde la administracion,
docentes y alumnos. Se puede mencionar que se necesita de los conoci-
mientos tedricos obtenidos durante los estudios universitarios, los cuales
permitiran realizar de manera personal los ejercicios tomados como prac-
ticos en relacién con el examen que se presentara. Es por eso que dentro
de la propuesta de taller es de suma importancia identificar el contexto
educativo en el cual se debe fomentar la propuesta pedagogica como for-
talecimiento de los resultados obtenidos por los y las alumnos.

Es importante identificar la metodologia por la cual se realizara la
propuesta de taller, ya que vemos que este tipo de estrategias educativas
fortalecen el conocimiento practico, ya que por medio de la Teorfa del
constructivismo, la cual nos menciona que es mucho mas importante que
el alumno tenga una construccion del conocimiento en lugar de una me-
morizacién. Se puede identificar, conocer y trabajar en las competencias
que se buscan desarrollar en los y las alumnos, ya que esto termina en una
ventaja para el desarrollo de la propuesta de taller, ya que se pueden desa-
rrollar las estrategias y herramientas educativas que se desarrollan basadas
en el conocimiento de la hipdtesis a trabajar.

Identificando la hipétesis de la presente investigacion con los resultados
obtenidos por medio del cuestionario se puede concluir que la propuesta
de taller para la preparacion soportada en la Teorfa del Constructivismo
permitira apoyar a la realizaciéon del Examen General de Egresos de la
Licenciatura en Comercio- Negocios Internacionales, ya que se muestra
como los y las alumnos identifican las areas, temas y casos practicos en
los cuales se puede trabajar. En la presente investigacion se puede refle-
jar como la revision que se hizo en la teorfa permitié la realizacién de la
propuesta de taller de preparacion para los alumnos y permite trabajar en
la obtencién de los objetivos planeados. Se recomienda a la Licenciatura
en Negocios Internacionales de la Universidad Politécnica de Zacatecas a
continuar con el trabajo por medio de la propuesta de taller de preparacion
para los alumnos de Negocios Internacionales, a través de los administrati-
vos, docentes y que se vea reflejado el resultado en los y las alumnos.
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