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Introduccion

La gestion estratégica es una herramienta utilizada para que las organiza-
ciones tomen buenas decisiones en un entorno competitivo. De manera
similar, la gestién en los negocios se enfoca principalmente en que los
directivos tomen decisiones en un entorno complejo, aumentando la pro-
babilidad de éxito y reduciendo los riesgos, mientras que el concepto de
estrategia se centra en encontrar una manera de crear una ventaja compe-
titiva sostenible basada en la gestion. En este contexto, la estrategia es un
vehiculo que permite a las organizaciones tomar decisiones de bajo riesgo,
implementar planes y alcanzar metas a través de un esfuerzo sistematico,
optimizando asf los recursos, logrando eficiencia operativa y ventaja com-
petitiva sostenible.

Actualmente se toman en cuenta estandares formales en la gestion de
las empresas, que obedecen a las tendencias exigidas por la llamada globa-
lizacién econémica. La gestion estratégica ayuda a las organizaciones en el
logro de objetivos significando una ventaja competitiva; como lo descri-
ben Bakar, et al. (2011). De esta manera, las actividades de gestion empre-
sarial, requieren de modelos y métodos enfocados a dirigir los esfuerzos y
compromisos futuros de la organizacion para lograr resultados positivos
(Castro y Erazo, 2009). El resultado de la gestion empresarial depende
de la formalidad e importancia que se le da a la gestién estratégica sea
cual sea el tipo de empresa. En este orden de ideas, este trabajo pretende
identificar los requerimientos de gestion estratégica en las microempresas
de restaurantes especializadas en ensaladas ubicadas en la zona urbana del
municipio de Guasave, Sinaloa; México. Este diagnéstico es basado en la
encuesta de evaluacion del modelo MOPSE planteado por Portales et al.
(2019) en la que se reconoce a la dimensién Gestion Global como una
funcién importante en el tema de sustentabilidad empresarial.

Al intentar reconocer las caracteristicas que debe de haber en la gestion
estratégica, Analoui y Karami (2003) explican que existen tres caracteristi-
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cas importantes en la gestion estratégica: la enunciacion de la estrategia, la
ejecucion de la estrategia y valoracion de la estrategia. La enunciacion es-
tratégica pone énfasis en la mision, vision, objetivos y como se relacionan
con el entorno de la empresa. En este punto, Goodstein, Nolan y Pfeiffer
(1998) establecen que es necesario conocer y entender los elementos que
integran la gestion estratégica que requieren ser monitoreados constante-
mente; en este sentido, Ansoff (1999) expresa que, es importante tener
presente que el propoésito de la estrategia es disminuir la incertidumbre
en el proceso de toma de decisiones, dejando a un lado la improvisacién
disminuyendo las probabilidades de fracaso en el logro de los objetivos
empresariales. Asimismo, como lo indica Ahistrand (1999) la gestion es-
tratégica va a permitir que la empresa cuente con una guia que oriente las
acciones. De esta manera, un diagnéstico en la empresa permite localizar
los puntos de eficiencia para poder trabajar con los cambios en el entorno
y aprovechar las oportunidades y las fortalezas. En este sentido, el diag-
noéstico de la gestion estratégica, permitird a la empresa tener bases para la
toma de decisiones considerando los cambios en la economia derivados de
la globalizacién tal como lo describen Morstadt y Bello (2018).

Las empresas del sector restaurantero en el Municipio de Guasave,
México; forman parte de una actividad econémica compleja que ha evo-
lucionado rapidamente y que, segun Becerra et al. (2018) necesitan de di-
rigentes con conocimientos sobre gestion de negocios que hagan que sus
organizaciones sean competitivas y rentables. El objetivo de este estudio
fue desarrollar un diagnéstico de la gestion estratégica en microempresas
restauranteras especializadas en ensaladas que operan en la zona rural de
la ciudad de Guasave, Sinaloa; México, desde el enfoque de la dimensién
Gestion Global del Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad Empre-
sarial-MOPSE vy a partir de esto poder identificar las areas de oportunidad
y de mejora de la gestion estratégica de las microempresas que participan
en el estudio.
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Fundamentacion tedrica

Las empresas del sector restaurantero

El sector restaurantero pertenece a una actividad compleja llena de situa-
ciones particulares, que han evolucionado rapido y que requiere de gente
con experiencia, conocimientos sobre gestion de negocios que hagan que
sus empresas sean rentables, permanentes y competitivas. (Becerra, 2012).
En cuanto al concepto de restaurante, este se define como aquel estableci-
miento, que sirve al pablico, mediante precio, comidas y bebidas, para ser
consumidas en el mismo local (Publicaciones Vértice, 2011, p. 5).

De esta manera, también la Cdmara Nacional de la Industria de Res-
taurantes y Alimentos Condimentados- CANIRAC (2013) define al res-
taurante como aquella empresa que presta el servicio de preparacién de
alimentos y bebidas para su consumo inmediato. Para el caso de este estu-
dio se utilizé esta definicién, debido a la importancia que tiene la camara
de la industria restaurantera en México. CANIRAC clasifica a los restau-
rantes segun diferentes factores tales como: el tipo de establecimiento, el
segmento de clientes, el tiempo disponible para la comida, el tipo de mend,
el costo de la comida, la localizacion del establecimiento y de acuerdo con
ello el servicio puede ser estilo francés, ruso o americano. De acuerdo con
el servicio, los clasifica como: restaurantes con servicio completo, restau-
rantes de autoservicio, restaurantes de comida para llevar, restaurantes con
servicio limitado, servicios de comedor para empresas e instituciones y
servicios de preparacion de alimentos para ocasiones especiales.

Teniendo en consideracién que los restaurantes son negocios que ofre-
cen productos y servicios gastronémicos y que, segin Restaurantes de
México (2013), describe que los negocios de este giro en su mayoria son
Pymes, es aqui donde resulté importante conocer de qué manera se esta
realizando la gestion estratégica que propician la permanencia en los mer-
cados a largo plazo. En este sentido, se considera que las microempresas
de restaurantes del Municipio de Guasave, Sinaloa; México han estado
realizando esfuerzos en enaltecer a esta municipalidad para lograr que esta
region sea reconocida como Capital Gastronémica de Sinaloa, por lo que
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CANIRAC apoya a este sector en la realizacion de actividades que coad-
yuven a mejorar la calidad de servicio para conseguir certificaciones en
el sector. Aunado a la situaciéon de lograr conseguir reconocimientos y
certificaciones en este sector, las empresas involucradas estan obligadas a
formalizar su gestion empresarial para lograr alcanzar objetivos y dismi-
nuir las probabilidades del fracaso empresarial.

Gestion estratégica

Las empresas hoy en dia deben anticiparse a su futuro, debido a que se en-
frentan a un futuro cambiante. En este sentido, la gestion estratégica segin
Betancourt (2000) es el arte y la ciencia de anticipar y gerenciar el cambio,
con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan ga-
rantizar el futuro del negocio. En este mismo orden de ideas, Fernandez
(2000), describe que la gestion estratégica consiste en desarrollar estrate-
gias competitivas, para implementar las politicas y crear una estructura or-
ganizacional que sea favorable y que permita alcanzar con éxito los objeti-
vos. Ante esto, David (2008), menciona que la gestion estratégica consiste
en formular, implementar y revisar las decisiones por medio de acciones
que permitan el logro de objetivos empresariales. De igual manera Martins
(2022) define a la gestioén estratégica como la accion de organizar y dirigir
eficientemente los recursos con lo que la cuenta la empresa para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Sin embargo, no se trata de una iniciativa
individual, si nomas bien, se trata de un proceso formalizado que debe
realizarse de manera continua.

La gestion estratégica, segun lo describe Betancourt (2006) consiste en
anticipar y gerenciar un cambio con el propésito de generar estrategias
permanentes para garantizar el futuro de la empresa. Asi mismo, Fernan-
dez (2000) citado en Leyva y Davila (2015) explica que la gestion estra-
tégica es la acciéon de organizar y dirigir eficientemente los recursos de la
empresa hacia el logro de los objetivos. Es importante considerar que no
es una actividad individual, sino que es un proceso formal que debe lle-
varse a cabo continuamente analizando aspectos internos y externos que
atafien a la institucién. Se sabe que, los objetivos de las organizaciones se
centran en los mejores resultados financieros, sin embargo, para esto se
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tiene que desarrollar una gestion estratégica que involucra a todos los re-
cursos de la empresa como lo describen Hanson et al. (2016) en el sentido
que debe haber una base para lograr los niveles de competitividad segun
los intereses de la entidad.

De esta manera, la gestion estratégica es importante porque se consi-
dera como una herramienta que ayuda en el proceso de alcanzar objetivos
que consisten en ganar rendimientos, para ello, las empresas deben ana-
lizar aspectos internos y externos, para elaborar y aplicar sus estrategias
para alcanzar un nivel de rendimiento deseado. El rendimiento se refleja
en el grado en que gana rendimientos superiores a la media (mas de lo
que los inversionistas esperan obtener de otras inversiones con niveles
similares de riesgo) y proporcionar la base necesaria para satisfacer simul-
taneamente todos los intereses de una empresa. (Hanson, Hitt, Ireland y
Hoskisson, 20106).

Beneficios de la gestion estratégica

La gestion estratégica contiene elementos, que al igual que la mayoria de
las estrategias de negocio, requieren de tiempo y energia. El esfuerzo y la
energia que se pone en la gestion estratégica, como lo describe Martins
(2022), ayuda a conseguir que las elaboraciones de los planes sean claros
en cémo alcanzar los objetivos de la empresa, apoya en la comprension
sobre la ventaja competitiva y diferenciacion; benefician en la creacion de
los sistemas de seguimiento del progreso; con esto también se logra que
todo el equipo de colaboradores comprendan cuales son las prioridades
de la empresa y por qué, y con esto, poder alinear estratégicamente a toda
la empresa creando asi, un negocio dinamico que reaccione a los cambios
del mercado de manera mas rapida y efectiva.

Elementos del modelo de gestion estratégica

Desarrollar un modelo de gestion estratégica ... resulta en una serie de
beneficios para la empresa como ya se mencioné. En este orden de ideas,
Goodstein, et al. (1998) hacen mencién que la implementacion de la ges-
tién estratégica requiere al principio, conocer y entender los elementos y
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las relaciones conceptuales que integran al modelo de gestion estratégica,
mismos que requiere que se mantengan vigilados en su desarrollo e im-
plementacién, ya que, de no hacerlo se estarfa desarrollando un proceso
estratégico a medias, vagando con las actividades que se realizan en la
empresa sin encontrar un rumbo especifico.

En efecto, como lo menciona Ansoff, et al. (1997) es importante tener
presente que el proposito de la estrategia es disminuir la incertidumbre en
el proceso de toma de decisiones, dejando a un lado la improvisacion, que
se considera como la causa del fracaso de las empresas. Ademas, permite
que la organizacion tenga una ruta que la oriente y le guie a diferenciarse
de sus competidores (Ahistrand, 1999).

En este orden de ideas, Porter (1987), Ander Egg (1995) y Ansoff et al.
(1997) admiten que existe relacion entre la gestion estratégica con el logro
de los objetivos basandose en el andlisis del entorno siendo parte funda-
mental de la orientacién empresarial (Martinez y Milla, 2012). Por consi-
guiente, los planes estratégicos dependeran tanto del diagnéstico interno
como externo (Domazet, et al. 2011), entendiendo que esta fase de la pla-
neacion tiene la capacidad de permitir a las empresas en la identificacién
de ventajas competitivas, que visto desde la perspectiva de la cadena de
valor, incidira en una empresa que ha alcanzado optimizar sus actividades
primarias y secundarias, y de esta forma reducir costos obtener eficiencia y
aprovechamiento de recursos, lo que sera percibido en términos de mayor
valor para los clientes (Amaya, 2005).

Dentro de este contexto, Martins (2022) menciona que el proceso de
gestion estratégica contiene cinco etapas: 1) la identificacién de los objeti-
vos empresariales, 2) analizar la situacion actual, 3) formular la estrategia,
4) implementar la estrategia y 5) evaluacion del progreso. Estas etapas se
pueden visualizar en la figura 1 fases del Proceso de Gestion Estratégi-
ca. La gestion estratégica que presenta Martins (2022) indica cinco fases
importantes las cuales inician con la identificaciéon de los objetivos em-
presariales, siendo ese el primer paso en el que se evalda hacia dénde va
la empresa y por qué. En esta fase se incluye la declaracion de la vision,
la misién, los objetivos, valores y reconocer cuales son las competencias
esenciales de la empresa.

Como segunda fase, se considera el analisis situacional actual, ya que
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una vez identificado hacia donde se desea llegar, es preciso analizar los
procesos actuales del negocio a través de una matriz FODA, con el objeti-
vo de conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa. De esto se desprende que hay que analizar: qué esta funcionando
actualmente y qué no esta dando resultados; qué ventajas competitivas
tiene el negocio, qué problemas operativos tiene la empresa, cual es la
participacion en el mercado actual, cuales son las necesidades comerciales
actuales, de qué manera afecta el entorno externo al negocio (la opinién
publica y el entorno competitivo); de igual manera, cémo impacta el entor-
no interno (operaciones, satisfaccion de los empleados y la moral del equi-
po de trabajo) e identificar qué debe hacer la empresas para ser rentable.

La tercera fase es la formulacién de la estrategia, misma que consiste
en de forma exacta, hacia donde ir y como se alcanzaran esos objetivos.
Para ello hay que tomar en cuenta cuanto tiempo lleva la empresa en el
mercado y considerar la aplicacién de una adecuada gestién de procesos
de negocios (BPM). Las preguntas clave para esta fase son: ;Cuales son los
pases a seguir para lograr los objetivos empresariales?, ;De qué manera se
medira? Y ¢Cuales son los procesos actuales y coémo se pueden alcanzar
los objetivos con estos procesos? En la cuarta fase de la gestion estrategia,
Martins (2022) expresa que la implementacion de la estrategia consiste en
el momento de ponerla a funcionar, por lo que esta fase es la que lleva mas
tiempo. En esta fase es donde se implementa el plan estratégico y observar
cémo es que funciona en la realidad; por lo que, se tiene que identificar
qué procesos se deben evaluar, supervisar y mejorar; implementando los
planes de mejora en esos procesos. De esta manera, en esta fase se consi-
dera la mejor asignacion de recursos, la implementacion de la automatiza-
cién de procesos de negocios (BPA) y la optimizacién de las actividades
en la gestiéon de proyectos en la empresa. La quinta fase consiste en la
evaluacién del progreso, ya que la gestion estratégica es un proceso que no
se hace una sola vez ademas que es cambiante en la medida que la empresa
madura, por lo que se recomienda revisar el plan estratégico regularmente
cada tres o cinco afios como lo comenta Martins (2022), para no perder de
vista nuevas amenazas o bien, oportunidades potenciales, asi como tam-
bién, las posibilidades de desarrollo que el negocio busca.
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Figura 1.
Fases del proceso de gestion estratégica
IDENTIFICAR ANALISIS DE LA FORMULACION DE LA
OBJETIVOS SITUACION ACTUAL ESTRATEGIA
* Declaracion de la Vision, > « Analisis FODA > » Gestion de Procesos de

Mision y Objetivos. Negocios (BPM)
* Identificar las Competencias
escenciales de la empresa.

* Analisis PESTEL

vV
IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIA EVALUACION DEL

* Decidir qué procesos se van a PROGRESO

evaluar, supervisar y mejorar. * Revisar el plan estratégico
* Asignacion de recursos. —> regularmente.
« Automatizacion de procesos

de negocios (BPA)

Fuente: Elaboracion propia. Segiin Martins (2022).

El Modelo de sustentabilidad empresarial
pentadimensional -MOPSE

El Modelo de Sustentabilidad Empresarial Penta-dimensional-MOPSE,
fue planteado por Portales, et al. (2019) como un paradigma innovador en
la gestion empresarial alternativo al modelo tradicional que segin Wilson
(2004) esta enfocado en el crecimiento y maximizacion de rentabilidad.

Este modelo se desarrollé con el propodsito de integrar en la gestion
empresarial factores de la sociedad como lo es la sustentabilidad empre-
sarial, que incluye la unificacién de objetivos sociales y medioambientales,
gestién en funcion a los requerimientos de los grupos de interés segun lo
indica Tschandl y Zingsheim (2004). En este sentido, se enfatiza en la sus-
tentabilidad empresarial como el elemento que cobija todos los elementos
de la responsabilidad social y los objetivos a nivel social y ambiental que
contribuyen a las empresas hacia el desarrollo sustentable. El desarrollo de
este modelo de gestion se encarga de generar mecanismos que ayudan a
que las empresas permanezcan. De esta manera, la metodologia MOPSE
inicia identificando las caracteristicas que las empresas deben considerar
con el objetivo del mejor nivel de sustentabilidad. Las cinco dimensiones
que la integran son:
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*  Dimension gestion global. Es 1a dimensioén que describe todo lo que sucede
en la empresa uniéndose con el conocimiento del modelo de negocio
empresarial, como lo describe Diaz de la Cruz y Fernandez (2016), este
debe ser sustentado en una ética donde se consideren todos los aspec-
tos, grupos de interés de la organizacién y el impacto en el entorno;
siendo la ética un factor importante a analizar; por lo que, se considera
que existen tres tipos de ética: la personal, la social y la global; estas
conforman a llamada ética de tercera generacion.

*  Dimension competitividad. La segunda dimension es la centrada en la com-
petitividad, siendo un concepto que involucra los beneficios de creci-
miento y productividad en los diferentes niveles. Segun Porter (1990),
la meta es contar con calidad de vida para los ciudadanos y esta se
consigue con la armonfa de competitividad de los recursos de la nacion;
en este sentido, la competitividad de un pais es definida segun el Inter-
nacional Institute for Management Development -IIMD (2000) como
la capacidad de generar valor e incrementar la riqueza de una nacioén a
través de la gestion de sus activos y procesos. En contraste, segun Ba-
tres Garcfa-Calderén (2000) especifican que la competitividad necesita
considerar la capacidad que la empresa tiene para lograr y mantenerse
vigente en el mercado.

Con base en estos argumentos, la competitividad se puede conceptua-
lizar como la capacidad de generar valor de forma constante a la econo-
mia para crear bienestar en el presente y el futuro, incluyendo la mejora
en el nivel y calidad de vida de la poblacién; por lo que, también hay que
considerar la gestiéon tecnoldgica que se refieren a la informacién, cono-
cimientos y decisiones necesarias para que la empresa sea competitiva a
largo plazo como lo describe Pineda Serna (2010). En cuanto al desarrollo
del factor humano, es necesario considerar la mejora de las habilidades y
capacidades de los colaboradores de la empresa. En este contexto, Albu-
querque (1996), expresa que es necesario considerar como aspecto funda-
mental el desarrollo constante de habilidades y capacidades que da como
resultado generar competencias en los colaboradores de la organizacion,
y, por consiguiente, la competitividad constituye una capacidad que se ad-
quiere por medio de la capacitacion, generacion del conocimiento y el
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desarrollo de las competencias.

Ser eficiente en la administracion de los recursos es también un aspecto
base en las empresas, y que para Franco (1998) esto se logra por medio de
la eficiencia operativa. De esta manera, la mejora en la productividad hace
posible el aumento de la rentabilidad de la empresa segun los indicadores
financiero incluyendo el aspecto social. Con los aspectos mencionados,
se puede definir a la competitividad como el factor que aporta mayor va-
lor econémico desarrollando bienestar por medio del mejoramiento de la
calidad de vida fundamentados en el desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles que aporten valor a los bienes y servicios generados por la
entidad econémica.

*  Dimension relaciones. La tercera dimension se enfoca en las relaciones de
la empresa con sus grupos de interés. Es importante analizar los grupos
de interés de la empresa para desarrollar las relaciones de forma estra-
tégica. En este sentido, un grupo de interés segin Freeman (1984) es
cualquier grupo que afecta o impacta en el logro de los objetivos de la
organizacion. El objetivo de desarrollar una estrategia empresarial con-
siderando los grupos de interés, es formular e implementar estrategias
que ayuden a todos los grupos. Es por esto por lo que, Freeman y Mc-
Vea (2001), refieren ciertas caracteristicas enfocadas en las relaciones
con los grupos de interés, siendo estas: determinar estrategias flexibles
para desarrollar relaciones constantes; considerar que la relacioén entre
los grupos de interés es un proceso estratégico, y que lo importante es
la supervivencia de la organizacién a través de la fijaciéon de relaciones
con aquello que afecta a la empresa y viceversa. Este acercamiento,
ayuda al desarrollo de estrategias para lograr el éxito a largo plazo, iden-
tificando e invirtiendo en todas las relaciones con los grupos de interés
de la empresa.

Con base en estas caracteristicas se realza lo importante que es desa-
rrollar y entender a los diferentes grupos de interés que interviene en la
empresa; asi como, identificar los contextos en los que estos se encuen-
tran con la empresa. En este orden de ideas, Donaldson y Preston (1995)
citado por Fernandez y Bajo (2012) describen que para saber quiénes son
los grupos de interés para priorizarlos, es importante saber quiénes son lo
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que se relacionan voluntariamente y cuales son a los que les toca alguna
obligacion, es decir, son los que estan legitimados de alguna manera. Es
importante agregar que también hay casos como los competidores y el
medio ambiente que, como lo menciona Phillips (2003), son un grupo de
interés legitimo que puede ser atendido de manera especial y que a raiz de
esta comunicacién se identificaran los intereses de cada uno de los grupos
de interés.

*  Dimension impactos. Tradicionalmente los impactos de la empresa se mi-
den en funcién a la rentabilidad y el retorno de la inversion, lo que
implica considerar solo la funcién de ventas y costos operativos, que
como lo asumen Gray y Bebbintong (2004) reflejan la generacion de ri-
queza a los accionistas y socios, aunado a la mejor calidad de vida en las
comunidades en las que opera la empresa, pero esta premisa no es cier-
ta y que se deja de lado la parte social y ambiental, es por esto que esta
dimension pretende visualizar los impactos de la entidad en su entorno.
De esta manera, se agrega el enfoque ambiental gracias a la recomenda-
cién del reporte Brundtland de 1987, segin Yang (2002) se busca que
las empresas sean consideradas con el impacto en el medioambiente
con el fin de minimizar los impactos negativos. Lo anterior, provoco
ciertas acciones por parte de las empresas a nivel global consistentes en
mejoras en la eficiencia operativa, dando como resultado a la llamada:
ecoeficiencia. La ecoeficiencia, es la disminucién de uso de los recursos
en una empresa (Gray y Bebbington, 2004, p. 5).

*  Dimension transparencia y comunicacion. La dimension de trasparencia, hace
alusion al concepto de rendicion de cuentas por parte de la organiza-
cioén, en la que de manera tradicional se caracteriza por no tener estan-
dares dando como resultado que las empresas solo reportan segun sus
principios éticos. En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico-OECD en 1970, estableci6 ciertas directrices
que rigen el comportamiento de las empresas a nivel mundial. En el
intento por estandarizar, se han desarrollado lineamientos para que las
empresas presenten reportes.

En este tema, la importancia de estandarizar la presentacion de la in-
formacion radica en dar a conocer las buenas practicas en la gestion em-
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presarial ademas de analizar el impacto en el contexto de la Transparencia
y aspectos que tienen que ver con la reputacién de la empresa, las alianzas
con otras empresas, los estandares éticos en cuanto a relaciones labora-
les y moral de los colaboradores; siendo estos factores que impulsan a la
empresa a cumplir. Sin embargo, segin Savall y Zardet (20006), la formu-
lacién de reportes e indicadores podria resultar en cierto descontrol en la
organizacion en el intento por cumplir todos los indicadores. Es por esto
que es importante reflexionar cudl de los reportes es el adecuado segun las
caracteristicas de la empresa, ya que por el contrario podria generar una
desventaja. Con el objetivo de conjuntar estos aspectos, el autor Wilson
(2004) citado por Portales et al. (2015) conceptualiz6 un modelo de cuatro
enfoques sobre sustentabilidad especificando los aspectos de objetividad,
subjetividad, cuantitativo y cualitativo en funcién a la relacién entre estos
se elige el enfoque adecuado a la organizacion. Todo lo que se ha descrito,
refiere la importancia de considerar que para la empresa es necesario reali-
zar reportes enfocados en los objetivos empresariales y que ademas ayude
en la toma de decisiones estratégicas. También es necesario considerar que
los reportes no sustituyan los que son requisitos legales. Las dimensiones
y variables del instrumento para realizar el diagndstico empresarial son
cinco dimensiones: Gestiéon Global, Competitividad, Relaciones, Impac-
tos y Transparencia. Cada dimensién invita a analizar aspectos dentro de
ellas, como se muestra en la tabla 1. Dimensiones y variables del diagnés-
tico de sustentabilidad empresarial MOPSE. En este estudio se analizo la
Dimensién Gestion Global que esta contenida por las variables: Mision y
Vision, Codigo de Etica, Planeacion Estratégica, Procesos e Indicadores
de Desempefio y Presentaciéon de Resultados.
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Tabla 1.
Dimensiones y variables del diagndstico de sustentabilidad empresarial MOPSE

Nombre de la . .

. Ny Variables consideradas

dimensién

Gestién global misién y vision.
cédigo de ética.
planeacion estratégica.
procesos ¢ indicadores de desempefio.
presentacion de resultados.

Competitividad Mecanismos para desarrollar al personal.

Conocimiento de la situacién de la industria y principales com-
petidores.

Aprovechamiento de recursos.

Sistemas de mejora continua.

Investigacion y desarrollo.

Impactos Impactos de los procesos de la empresa y el medioambiente.
Relacién con los empleados, accionistas, proveedores y comu-
nidad.

Acciones para que los procesos no dafien al medioambiente.
Desarrollo de la comunidad y la regién en la que la empresa opera.
Transparencia Conocimiento de distintas alternativas para reportar informa-

cion relacionada con aspectos sociales y ambientales.
Cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.
Auditorfas.

Practicas de corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Garefa de la Torre et al. (2019).

Existen estudios relacionados con planeacion estratégica en empresas de

restaurantes; sin embargo, en la regién del municipio de Guasave, Sinaloa;
en México hasta hoy no hay estudios realizados. En la Tabla 2 se resumen

estudios en los que se han aplicado andlisis en cuanto a planeacion estraté-

gica en empresas de restaurantes en la que se explican los objetivos que se
desarrollaron con respecto a la tematica planteada.



5. Gestion estratégica en microempresas del sector restanrantero

141

Tabla 2.
Estudios relacionados con planeacion estratégica en empresas de restanrantes
Autor y afio Titulo Objetivo
Correa Car- Propuesta de planea- El proposito general fue realizar una pro-
dona, M., cién estratégica para el puesta de planeacion estratégica en el restau-
y Mendoza  restaurante Sazén Vallu- rante “Sazén Valluno” ubicado en la Iglesia
Tobar, D. no ubicado en la iglesia Cristiana Manantial en la ciudad de Bogota,
(2014). cristiana Manantial en la  Colombia. Se disefié una propuesta adminis-
ciudad de Bogota, Co- trativa para el restaurante, se identificaron las
lombia. necesidades desde el punto de vista contable
y administrativo; lo que llevé a proponer la
planeacion estratégica con visién empresa-
rial con el fin de proyectar administrativa y
contablemente el negocio, desarrollando un
analisis tanto interno como externo de los
factores relacionados con el desarrollo de las
funciones de la empresa.
Ibarra N. Plan Estratégico Para El El objetivo general de este estudio radic6 en
(2014) Restaurante “Luna Bru- disefiar un plan a través del modelo de pla-
ja” en La Paz, B.C.S. neacién estratégica, propuesto por Joaquin
Rodriguez Valencia, que haga posible la defi-
nicién de acciones concretas orientando a la
organizacién hacia el logro de sus objetivos.
Culchac Disefio de un plan estra- El propoésito de esta investigacion fue dise-
Imbacuan, tégico para el restaurante flar un plan estratégico para el Restaurante
LySaguan  Bugambilias Ubicado en Bugambilias ubicado en Santander de Qui-
Cuetia, A. Santander de Quilichao, lichao, Cauca, periodo 2019- 2023. Esto fue
(2019). Cauca Periodo 2019 — logrado a partir del analisis interno, el estu-

2023.

dio de la situacién externa, con la elabora-
cién de la matriz FODA para el restaurante
que permiti6 establecer el direccionamiento
estratégico adaptado al restaurante y se cons-
truyeron los mecanismos de control y segui-
miento.
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Autor y afio Titulo Objetivo

Fernindez Disefio de un modelo de Disefiar un modelo de direccionamiento es-
Betancourth planeacién  estratégica tratégico que propicie el mejoramiento de
(2019) para mejorar la compe- la competitividad del Restaurante El Solar
titividad del restaurante acorde a los requerimientos del mercado
el solar ubicado en el para el periodo 2020 a 2022. Se disefi6 de un
municipio de Santander modelo prospectivo de la empresa en el me-
de Quilichao. Durante el diano y largo plazo de acuerdo con el analisis
periodo 2020-2022. de los entornos, lo que llevé al redisefio de
la estructura y la cultura organizacional de
acuerdo con lo que el mercado indica; y de
esta manera se disefl6 el plan estratégico que
permite a la empresa mejorar su competitivi-
dad; por lo que, se definié un plan operativo
que incluyen los métodos de seguimiento y
sus respectivos indicadores.

Chilaca Planeacién  Estratégica Se analizaron los beneficios del disefio e im-
Lépez para las Pymes de Res- plementacion de planeacion estratégica en
(2021) taurantes. las empresas de restaurantes. En esta inves-

tigacion se explica que, la planeacion estraté-
gica en las empresas de alimentos y bebidas
tiene importantes beneficios para alcanzar
los objetivos empresariales.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Correa Cardona, M., y Mendoza Tobar,
D., 2014; Ibarra N., 2014; Culchac Imbacuan, L. y Saguan Cuetia, A. 2019; Fernandez
Betancourth, 2019; Chilaca Lépez, 2021).

Metodologia

De acuerdo con el objetivo, el estudio se realizo in situ a cuatro microem-
presas de restaurantes especializadas en ensaladas dentro de la zona rural
de la ciudad de Guasave, Sinaloa; México, siendo esta la poblacion de enti-
dades en las que se enfoca el analisis. La investigacion fue de tipo cuantita-
tivo ya que segin Marin (2021) se trata de un estudio delimitado en el que
se analizan los elementos de gestion estratégica. Segiin Hernandez (2006)
la investigacion fue exploratoria debido a que se realizé con el objetivo de
examinar un tema poco estudiado, del cual se obtiene informaciéon que
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ayudara a estudios posteriores sobre gestion estratégica en microempresas
de restaurantes de Guasave, Sinaloa. Subsiguientemente se convirtié en
una investigacion descriptiva, con evaluaciones de elementos asociadas a la
dimensién del modelo MOPSE denominada: Gestién Global. Asimismo,
se realiz6 la investigacion de campo de caracter no experimental, ya que
el periodo considerado para la entrevista a los empresarios transcurtio sin
considerar la dindmica o estacionalidad de su demanda.

En la zona urbana de la ciudad de Guasave, Sinaloa; existen 98 entida-
des del sector restaurantero INEGI (2014); de este universo, se estudio la
poblacién de cuatro entidades que son los restaurantes especializados en
barras de ensaladas con el modelo de negocio en la que los clientes compo-
nen su propia ensalada a partir de diferentes ingredientes y preparaciones
expuestas en un escaparate. En este estudio se determiné un muestreo por
conveniencia de acuerdo con la metodologia de investigacion en al area de
administracién, economia, humanidades y ciencias sociales descrita por
Bernal (2006). En la tabla 3 se enlistan las microempresas de restaurantes
que participaron en este estudio.
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Tabla 3
Microempresas de restanrantes especializadas en barras de ensaladas nbicadas en la zona nrbana de la
cindad de Guasave, Sinaloa; México
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Empresa1 7295713 Fijo 722515 Cafeterfas, 11230 Bou- Guasave,
fuentes perso-  levard Sinaloa.
de sodas, nas Central
nevetias, H47,
refres- Colonia
querias y Centro.
similares

Empresa2 7295186 TFijo 722516 Restau- 6a10  Boule- Guasave,
rantes de  perso-  vard In-  Sinaloa.
autoservi-  nas surgentes
cio #282,

Colonia
del Bos-
que.

Empresa3 3802840 Fijo 722515 Cafeterfas, 6a10  Calle Guasave,
fuentes perso-  Emiliano  Sinaloa.
de sodas,  nas Zapata
neverias, #3406,
refres- Colonia
querias y Centro.
similares

Empresa 4 Fijo 6a10  Calle Lic. Guasave,

perso-  Adolfo Sinaloa.
nas Lopez

Mateos,

Colonia

Angel

Flotes.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Directorio de Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (2023) y por el contacto directo con la empresa.
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Para fines de protecciéon de datos, las empresas encuestadas prefirieron
permanecer en anonimato y una vez obtenida la informacién por medio
del cuestionario y posteriormente analizada se obtuvo un resumen de los
hallazgos para ser compartidos con los propietarios de las empresas, por
lo que se agendaron citas con los propietarios y a manera de entrevista se
realizé el analisis de los elementos del diagndstico. La herramienta de re-
coleccion de informacién primaria fue un cuestionario de diagnostico que
esta conformada por dos secciones:

o Seccion I del diagnistico: datos sociodemogrdficos de la empresa. Buscd conocer
las caracteristicas de la empresa, que segun Torres et al. (2007) explica
que, la caracterizacion facilita la descripcion sobre la empresa permi-
tiendo comprender objetivamente los aspectos socio demograficos de
la mismaj; esta seccion contiene nueve preguntas de opcion mdaltiple y
dicotémicas. Ver Tabla 4 Seccion I del Diagnostico: Datos sociodemo-
graficos de la empresa.

Tabla 4.

Seccion 1 del diagndstico: datos demograficos de la empresa

Elemento Pregunta

Tamafio de la empresa (nimero de empleados)

Antigtiedad de la empresa (Tiempo que lleva operando)

¢Es empresa familiar? (tipo de empresa)
Datos Socio de- ¢Qué personalidad juridica tiene la empresa? (registro en Hacienda)
mograficos de la  Cargo que ocupa en la empresa quien responde.
Empresa ¢Cudnto tiempo lleva laborando en la empresa?

Edad de quién contesta

Género

Nivel de estudios del propietario(a) de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

e Seccion I1. Diagndstico de gestion estratégica: analiza la operacion general de la
empresa a través del analisis de los siguientes elementos: a) mision y
vision, b) codigo de ética, c) planeacion estratégica, d) procesos e in-
dicadores de desempefio y e) presentacion de resultados, basado en el
instrumento de evaluaciéon de sustentabilidad y responsabilidad social
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en Pymes del Modelo MOPSE propuesto por Garcia de la Torre, Por-
tales, Camacho y Arandia (2019). Esta seccién contiene 25 preguntas
disefiadas en tres tipos: 1) dicotémicas, 2) de opciéon multiple y 3) escala
de Likert. En la Tabla 5 se describe el cuestionario diagndstico de la

seccion 11, en cada uno de los elementos mencionados con sus varia-

bles correspondientes.

Tabla 5.

Seccion 11 del diagndstico de la gestion estratégica, elemento: mision y vision.

Elemento

Variable/Dimensién

Pregunta

Misién,
Visién y
Valores

Existencia de visién y
mision

Formalizaciéon de la mi-
sién y vision
Participacién de los co-
laboradores en la redac-
cion de la mision y vision
Difusién de la misién y
vision

Declaracion de valores y
cédigo de ética alineados
a la misién y vision.

¢La empresa tiene explicita su visiéon y mi-
sion?

«La misién y la visién estan documentadas
por escritor?

En la redaccion de la misién y vision ¢pat-
ticipan los distintos niveles de la empresa?

La visién y la mision, ¢son difundidas a to-
dos los empleados de la empresa?

«Cree que el comportamiento general de la
empresa esta alineado con la misién, vision,
valores y cédigo de ética de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Seccion 11 del diagndstico de la gestion estratégica,

elemento: cddigo de ética

Elemento

Variable/Dimensién

Pregunta

Cadigo
de Etica

Disponibilidad de c6di-
gos de ética

Existen valores defini-

dos

El cédigo de ética es va-
lidado por los trabajado-
res de la empresa

Hay alguien responsable
de promover la ética en
la empresa

Se cuenta con una estra-
tegia para lograr la bue-
na reputacion

¢La empresa dispone de cédigos de ética o
conductas formales?

¢La empresa cuenta con valores definidos?

¢El c6digo de ética o conducta es refrenda-
do por todos los trabajadores de la empresa?

¢Cuenta en su empresa con algun cargo o
funcién responsable de promover y moni-
torear el accionar ético al interior y exterior
de la empresa?

¢Existe una estrategia por parte de la em-
presa para lograr una buena reputaciéon en
su entornor

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.
Seccion 11 del diagndstico de la gestion estratégica, elemento: planeacion estratégica
Elemento Variable/Dimension Pregunta
Revision periédica de la ¢La misién y visién de la empresa son re-
misién y vision empre- visadas?
) sarial
Planeacién . . -
L. Hay objetivos y metas ¢Existen metas y objetivos de su empresa
Estratégica

Se cumplen las metas y
los objetivos

para los proximos 5 afios?

¢El operar actual de la empresa ayuda a que
se cumplan esas metas y objetivos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Seccion 11 del diagndstico de la gestion estratégica,

elemento: procesos e indicadores de desemperio

Elemento Variable/Dimensién

Pregunta

Cuenta con organigrama

Formalidad en la asigna-
ciéon de responsabilida-

des

Cuenta con manual de
procedimientos adminis-
trativos

Hay procesos de recut-

sos humanos formaliza-

dos

Hay procesos del area de
finanzas formalizados

Procesos e
indicadores
de desem-
pefio
Hay procesos del area de
mercadotecnia  formali-

zados

Hay procesos del area de
produccién formalizados
Hay indicadores de des-
empefio

Cumplimiento de proce-
sos y procedimientos

¢Se cuenta con un organigrama de la em-
presa?

¢Se asignan formalmente las responsabili-
dades para todos los empleados?

¢Se cuenta con un manual de procedimien-
tos administrativos?

¢Estan descritos los principales procesos de
recursos humanos de la empresar

¢Bstan descritos los principales procesos
del area de finanzas de la empresa?

¢Estan descritos los principales procesos
del area de mercadotecnia de la empresa?

¢Estan descritos los principales procesos
del area de produccién de la empresar

«Se cuentan con indicadores de desempe-
fio de la empresa o un tablero de comando
(scorecard)?

¢En qué medida considera usted que se
cumplen los procesos y procedimientos?

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9.

Seccion 11 del diagndstico de la gestion estratégica, elemento: presentacion de resultados

Elemento Variable/Dimensién Pregunta

Se realizan reuniones ¢Se organizan juntas periédicas (al menos

para acuerdos semestrales) para revisar los resultados de
la empresa donde se realicen acuerdos y se
defina el rumbo de la organizacién?

Cumplimiento de los ¢Los acuerdos a los que se llegan en estas

acuerdos de las reunio- juntas se cumplen en su totalidad?

Presentacion
nes

de resultados . L . ) o
Reuniones de revision ¢Considera usted que deberfan existir reu-

de resultados periédica- niones de revisién y seguimiento de mane-

mente ra periédica?

Existe cultura de retroali- ¢Existe la cultura de retroalimentar a los

mentacion colaboradores de la empresa de manera
periédica?

Nota: Elaboracién propia.

La aplicacion de la encuesta fue por medio de un formulario digital y el
resultado de esta actividad permitié conocer las caracteristicas sociodemo-
graficas de las empresas y saber sobre los elementos de la gestién estra-
tégica: mision y vision, codigo de ética, planeacion estratégica, procesos,
indicadores de desempeno y presentacioén de resultados.

Resultados

Los resultados segun el objetivo planteado en este estudio, evaluar la ges-
tién estratégica en microempresas restauranteras, se basé en el instrumen-
to de evaluacion de sustentabilidad y responsabilidad social en Pymes, en
la dimension de gestién global del Modelo MOPSE, en funcién a la infor-
macioén recolectada se desarroll6 el diagnéstico que identifica los elemen-
tos de gestion estratégica de las entidades estudiadas. En la seccién 1, se
identific6 que, de las empresas analizadas tres de ellas son microempresas.
En cuanto al tiempo que lleva operando se destaca que tienen entre 4y 15
afios operando en el mercado. La mitad de las empresas encuestadas son
de tipo familiar con personalidad juridica ante el Hacienda y Crédito Pu-
blico como persona fisica. Las encuestas fueron respondidas en su mayo-
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rfa por los propietarios, siendo las edades de los ellos de entre 46 a 60 afios
de edad, y solo un propietario tiene edad en el rango de 26 a 45 afos, la
mitad de los negocios son dirigidos por propietarios de género femenino y
masculino; y todos ellos han cursado educacion universitaria en diferentes
areas; como se presenta en la tabla 10. Diagnostico Seccion I: Datos Socio
demograficos de las Empresas, a continuacion.

Tabla 10.
Diagndstico seccion I: datos socio demogrdficos de la empresa
Elemento Diagnéstico
Datos Socio  Las empresas encuestadas pertenecen son microempresas de restau-
demogra- rantes especializado en ensaladas y ubicadas en la zona rural de la ciu-
ficos de la dad de Guasave, Sinaloa.
Empresa La mayor parte de las entidades econdémicas tienen entre 8 y 15 afios
funcionando.

Las microempresas empresas estan registradas ante Hacienda y Cré-
dito Publico en el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) bajo el
régimen de persona fisica con actividad empresarial; sin embargo, de
forma interna, el 75 % de ellas son empresas familiares y un 25 % estan
constituidas por socios entre amigos; en ambas situaciones nombrando
a un representante.

Datos Socio  Los duefios o propietarios de las empresas fueron los que respondie-
demografi-  ron de manera directa la encuesta, mismos que manifestaron que llevan
cos de quien  laborando en la empresa desde su creacion.

respondi6 1a - 15 edad de la mayoria de los duefios de la empresa oscila entre 46 y 60
encuesta afios.

De los duefios o propietarios, la mitad son hombres y la mitad son
mujeres, todos ellos con estudios universitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar los elementos de gestion estratégica utilizados en las em-
presas estudiadas, se analiz6 en la seccion II: diagnéstico de la gestion es-
tratégica, se estudiaron las variables: mision y vision, codigo de ética, pla-
neacioén estratégica, procesos, indicadores de desempefio y presentacion
de resultados, se realiz6 bajo el instrumento antes descrito en el abordaje
metodologico. E1 75 % de las empresas encuestadas, tienen explicita su vi-
sién y mision, sin embargo, se contradicen ya que no estan documentadas.
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En lo referente a la operatividad de la vision y la misién, solo una em-
presa asume que hay participacién de los colaboradores de la empresa;
mientras que, en las otras empresas, no se promueve la participacion de
todos los empleados.

Figura 2.
Operatividad de los procesos e indicadores de desemperio

Procesos e Indicadores de Desempeiio

120% 100% 100% 100% 100%
0 " .
100% 75% ) ‘
80% ‘ " .
60% | 50% 50%
40% 25% |
20% 0% 0% 0% 0%
o IR | ‘
(Estan descritos ¢Se cuentan con
T« & e (Estan descritos ¢ Estan descritos indicadores de
T« iSe cuenta conun  los principales e L ~
;Se cuenta con un : los principales los principales desempeiio de la
: manual de procesos de . -
organigrama de la stocedinientss Reciitios procesos del drea  procesos del area empresa o un
empresa? Brece: o o de Mercadotecnia  de Produccion de tablero de
administrativos? Humanos de la delaempresa le:empresa? comando
empresa? (scorecard)?
m SI 25% 0% 0% 0% 50% 0%
aNO 75% 100% 100% 100% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la difusion de la vision y la mision, una empresa dice hay difusion de
entre todos sus empleados. En cuanto al comportamiento general de la
empresa, el 50 % esta alineado con la vision, misién, valores y codigo de
ética. En la operatividad del codigo de ética, la mitad de las empresas si
cuenta con un codigo de ética y la otra mitad carece de €l; las empresas no
disponen de cédigos de ética formales y solo una de ellas expresa que, si
cuenta con este. En el uso del codigo de ética, la mitad de empresas mani-
festaron que no cuentan con un cédigo de ética y, por lo tanto, no cuentan
con algun cargo responsable de revisar las cuestiones éticas en la empresa.
Las empresas no tienen estrategias para mejorar y mantener su reputacion
ante la sociedad; asimismo, no tienen metas y objetivos establecidos para
los préximos cinco anos, los propietarios de tres entidades manifestaron
que el operar de actual de la empresa ayuda a cumplir sus metas y obje-
tivos. En lo que concierne a la existencia de organigrama solo una de las
empresas manifesto que, si tiene.
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Las empresas no cuentan con manuales de procedimientos administra-
tivos, ni descripcion de los principales procesos como recursos humanos y
mercadotecnia que forman parte de indicadores de desempefio. La asigna-
ci6n formal de las responsabilidades no existe de forma permanente, sin
embargo, con frecuencia existe cumplimiento de los procesos y procedi-
mientos. En cuanto a la presentacion de resultados, se consideran la que si
deberia haber reuniones de revisiéon y seguimiento periédicamente, lo que
hace evidente la falta de reuniones de retroalimentacion.
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Tabla 11.
Hallazgos del diagndstico de los elementos de la gestion estratégica segrin el modelo MOPSE
Elemento Diagnéstico
Mision, La misién y visién no estain documentadas formalmente, ya que los
visién y propietarios suponen que estan explicitas; por tal razén, no se difunden
valores en el personal de la empresa.
En la formulacién de la misién y visién, no se promueve la participa-
cién de todos los colaboradores.
Al no tener formalizada la misién, vision, valores y codigo de ética, no
hay congruencia con el comportamiento general dentro de la empresa.
Cédigo de Las microempresas encuestadas no cuentan con cédigo de ética docu-
ética mentados formalmente.
El codigo de ética no es refrendado por todos los colaboradores de la
empresa.
Las empresas no tienen a alguien encargado de revisar el proceder ético.
No cuentan con alguna estrategia consolidada para lograr una buena
reputacién en el entorno.
Planeacién Las entidades encuestadas no tienen objetivos establecidos para los
estratégica préximos 5 afios, esto es porque los duefios o representantes de las
empresas insindan que el panorama es muy cambiante y que no han
podido reflexionar en la planeacién a largo plazo.
Los propietarios de las empresas creen que la manera de como opera la
empresa actualmente, si ayuda a lograr los objetivos y metas.
Las empresas no revisan la vision y la mision regularmente.
Procesos e No hay organigrama establecido en las empresas.
indicadores  No tienen manuales de procedimientos, descripcién de puestos, ni in-
de desem- dicadores de desempefio implementados.
pefio
Presentacion  No llevan a cabo reuniones para revisar y retroalimenta resultados.

de resultados

No se cumplen los acuerdos a los que se llegan cuando hay reuniones.

No existe la cultura de retroalimentar a los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta investigacion, evidenciaron que las Pymes restau-
ranteras estan experimentando épocas de cambios que exigen que sus
duefios cuenten con habilidades gerenciales que lleven al desarrollo eco-
némico y la permanencia en el mercado, por lo que se les sugiere aplicar
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estrategias adecuadas que afiancen lineamientos estratégicos tales como:
la definicién y seguimiento de indicadores de gestiéon. En este sentido,
lo obtenido en este estudio genera una base fundamental para mejorar la
gestion estratégica de las Pymes restauranteras analizadas y de esta forma
ayudar en el desarrollo empresarial.

Conclusiones

El estudio permiti6 identificar la realidad de las microempresas de restau-
rantes especializadas en ensaladas de la zona rural de la ciudad de Guasave,
Sinaloa; México, y confirmar que la gestion empresarial en las entidades
analizadas, carecen de planificacién lo que ha provocado el ejercicio reac-
tivo frente a las contingencias. Asimismo, se pudo cerciorar que la forma
como se gestionan estas empresas cuentan con la desventaja de no evaluar
sf las decisiones tomadas estan encaminadas al logro del éxito empresarial
a largo plazo, lo que no permite prepararse para hacer frente a los efectos
que pueden generarse en el entorno.

Los duefios o propietarios de las microempresas estudiadas, expresa-
ron conocer sobre gestién estratégica, y se limitaron a identificar a la he-
rramienta FODA, sin tener el conocimiento holistico que conlleva este
proceso, y lo perciben como un proceso burocratico y engorroso; y de
este modo, la implementacion de la gestioén estratégica en estas empresas
es restringida por su propia dinamica, explicando que no hay tiempo dis-
ponible para realizar reuniones con los colaboradores para construir de
forma participativa las declaraciones de planeacion estratégica, debido a
que el personal lo considera como un sobreesfuerzo adicional.

La mayorfa de los empresarios entrevistados no sabfan cémo imple-
mentar un modelo de gestion estratégica e incluso, la minoria habia inicia-
do el proceso de implementacion de la Mision, Vision y Valores organiza-
cionales, pero sin llegar a su ejecucion. Sin embargo, todos los propietarios
estan conscientes de lo importante que serfa implementar este tipo de
herramientas y mostraron su interés en implementarlo.

Por ultimo, es importante puntualizar que la gestion empresarial in-
cide en la competitividad empresarial y con ello, el posicionamiento en
el mercado que generan aspectos administrativos que necesitan de cierta



5. Gestion estratégica en microempresas del sector restanrantero 155

reflexién y analisis por parte de los directivos de las empresas y que a
través de incorporar herramientas de diagnostico se logré identificar el
grado de vulnerabilidad que poseen las empresas, siendo esta informacion
que permite fundamentar un modelo de gestion estratégica que lleven a la
correccion de problemas que se susciten en el ambito interno y externo
de la empresa.
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