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Introduccioén

Las operaciones con recursos ilicitos llevadas a cabo por el crimen organi-
zado se tratan de un negocio muy rentable ya que arroja grandes ganancias
y ahf radica el riesgo para quienes las realizan lo que lleva a una lucha entre
las diferentes organizaciones criminales con saldos de miles de muertes al
afio. Estas operaciones siguen avanzando y penetrando a diferentes secto-
res de la economia desafiando leyes internacionales, nacionales y locales, lo
que ha llevado al gobierno y organizaciones a emplear medidas y procedi-
mientos para combatirlo. El gobierno de México ha establecido controles
en las instituciones financieras para evitar que las organizaciones crimi-
nales introduzcan sus capitales en la economia de la nacién y ante estas
medidas adoptadas para evitar que se introduzca dinero de origen ilicito
al sistema financiero el crimen organizado buscé otros medios como el
sector no financiero para ocultar la procedencia de sus recursos.

El delito de operaciones con recursos de procedencia ilicita fue tipifi-
cado por primera vez en México el 28 de diciembre de 1989 en el articulo
115 del codigo fiscal de la federaciéon y tenfa una naturaleza de caracter
fiscal, pero a partir de 1996 después de la tipificacion en el articulo 400
bis del Cédigo Penal Federal se impusieron de 5 a 15 afos de prision a
quien con conocimiento de que procedan de una actividad ilicita, adquie-
ra, enajene, custodie, administre, cambie, deposite, invierta, transporte o
transfiera recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza teniendo
el propdsito de ocultar, encubrir, impedir, o que se conozca el origen,
localizacion, destino o propiedad de esos bienes. México ha continuado
fortaleciendo las medidas para prevenir este tipo de operaciones y el 17 de
julio de 2013 entrd en vigor la Ley Federal Para la Prevencion y Deteccion
de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita (LFPIORPI).

El presente trabajo de investigacion es sobre la actividad vulnerable de
servicio de construcciéon o desarrollo de bienes inmuebles en los que se in-
volucren operaciones de compra o venta. El objetivo principal del estudio
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es analizar la afectacion en una empresa constructora donde los procesos
de control interno no contengan las medidas y criterios para prevenir e
identificar operaciones con recursos de procedencia ilicita. El estudio par-
te de la hipotesis, se mencionan los objetivos de investigacion, se justifica y
se delimita con la pregunta: ;Cémo afecta a la empresa que los procesos de
control interno no contengan medidas, procesos y criterios para prevenir e
identificar operaciones con recursos de procedencia ilicita?

Se abordan fundamentos histéricos, teéricos y legales de control in-
terno y la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita; se establece la metodologia aplicable
y técnicas utilizadas para la recoleccién de datos, para procedera la inter-
pretacion de los resultados y las conclusiones de la investigacion. Medidas
y procedimientos para la prevencién y deteccion de operaciones con re-
cursos de procedencia ilicita.

El planteamiento del problema se establece respecto de las operaciones
realizadas con recursos de procedencia ilicita es un problema vinculado a
la delincuencia organizada, en la actualidad ha tomado fuerza en México y
en el mundo penetrando en diferentes sectores de la economfia, lo que ha
llevado a los gobiernos y organizaciones internacionales a permanecer en
una constante alerta para emplear medidas que ayuden a detectar, prevenir
y sancionar a quienes realicen este tipo de operaciones.

La Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita en el Articulo 17, en su fraccién V, men-
ciona las actividades consideradas como vulnerables y hace referencia a la
prestacion habitual o profesional de servicios de construccion o desarro-
llos de bienes inmuebles. La empresa del caso de estudio tiene como acti-
vidad la construccion y desarrollo de bienes inmuebles donde se involucra
la compra o venta de dichos bienes por lo tanto es objeto de identificacién
y debe establecer en los procesos de control interno politicas y lineamien-
tos que fortalezcan su estructura para evitar que esta puede ser utilizada
para realizar operaciones que provengan de recursos financieros de origen
ilicito.

La problematica detectada en las medidas y procedimientos de control
interno no cumplen en su totalidad con elementos suficientes para pre-
venir e identificar operaciones con recursos de procedencia ilicita. Garcia
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Gibson Ramoén (2009), menciona en su libro Prevenciéon De Lavado De
Dinero y financiamiento al terrorismo “los sujetos obligados deberan para
fiel cumplimiento y aplicacién de normas de seguridad disefiar y desarro-
llar un sistema de prevencién y control que comprenda medidas apropia-
das, suficientes y eficaces para evitar la realizaciéon de cualquier operacion
que su proposito u objeto sea ocultar que provienen de origen ilicito”, en
base a este contexto nace la siguiente pregunta de investigaciéon: ;Coémo
afecta a la empresa que los procesos de control interno no contengan
medidas, procesos y criterios para prevenir e identificar operaciones con
recursos de procedencia ilicita?

Para dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion, se estable-
ce como objetivo general: analizar la afectacion en una empresa construc-
tora donde los procesos de control interno no contengan las medidas y
criterios para prevenir e identificar operaciones con recursos de proceden-
cia ilicita; Los objetivos especificos aplicados para complementar el obje-
tivo general son: 1) Identificar los procesos y métodos de control interno
de una empresa constructora donde se involucre la captacion de efectivo;
2) Describir las consecuencias para la empresa si los controles estableci-
dos no cumplen con la Ley Federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita; 3) Proponer medidas que
fortalezcan los procesos de control interno para prevenir y detectar opera-
ciones con recursos de procedencia ilicita.

Esta investigacion se justifica, con la entrada en vigor de La ley Fede-
ral para la Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita (LFPIORI) publicada el 17 de julio del 2013, donde
se establece que la empresa por su actividad de servicios de construccion
o desarrollo de bienes en los que se involucran operaciones de compra o
venta, debera crear procesos y lineamiento de control interno que ayuden
a prevenir y detectar operaciones realizadas con recursos una actividad
ilicita, y este trabajo puede ser utilidad aplicable para otras empresas que se
dediquen a la actividad vulnerable de construccién y desarrollo de bienes
inmuebles (LFPIORI, 2013).

La investigacion se delimita a la empresa que llamaremos “Empresa
Constructora, S.A. de C.V.”, dedicada a realizar actividades de construc-
cién de viviendas, es una empresa mexicana que reconoce la importancia
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de la construccién sustentable e involucrd a un equipo con gran capacidad
y dedicacion e integro la experiencia y el dinamismo. Para llevar a cabo
esta investigacion se ha delimitado en los procesos de control interno y los
lineamientos de la LFPIORPI aplicados en la empresa, y consistira en un
analisis de los procedimientos de control que se utilizan para prevenir y
detectar operaciones de origen ilicito y el objetivo es analizar la afectacién
en la empresa constructora donde los procesos de control interno no con-
tengan las medidas y criterios para prevenir e identificar operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

Se establece la hipotesis para el caso de estudio: establecer procesos
de control interno con apego a los lineamientos de la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita, que ayudard a prevenir y detectar operaciones con recursos que
provengan de una actividad ilicita.

Marco tedrico

Los antecedentes nos muestran que la humanidad ha utilizado diversos
artefactos para controlar el tiempo, la civilizacién egipcia inventé un reloj
solar en la época del faraén, Tutmosis III (1500 a. C.), los Mayas crearon
el calendario Tzolkin, para pronosticar la llegada de las lluvias, los Incas
por su parte construyeron en Machu Picchu un megalito conocido como
Inthihuatana de esta forma controlaban los ciclos agricolas, milenios des-
pués en el Medioevo el Homo Sapiens continuo la busqueda de un instru-
mento que le ayudara a medir el tiempo, fue asi que se construy6 el reloj
mecanico con manecillas, que se vefa en las torres de las iglesias europeas
en el siglo XII; en 1657 Salomén Coster construyé el reloj mecanico fue
en este momento que fue posible medirse con mayor exactitud el tiem-
po; este gran invento servirfa en la revolucion industrial para imponer el
control del tiempo, controlar las largas jornadas de trabajo en las fabricas.
A partir de este gran invento, es que se logré la primera herramienta que
servirfa como parte de la medicién del control interno, este término que
fue aplicado desde la primera mitad del siglo XX. Los antecedentes de
control interno para algunos se ubican en 1929 en el estudio y verificacién
de estados financieros divulgado por el Instituto Americano de Contado-



48 | Estudios Econdmicos 'y Sociales. Tomo I

res Publicos Certificados por sus siglas en inglés (AICPA) en 19306 senald
que el término control interno se usa para describir aquellas medidas y
métodos adoptados dentro de una organizacion para salvaguardar el efec-
tivo y otros activos, asi como para verificar la exactitud de los libros de
contabilidad (Luna, 2013).

La importancia de control interno en las organizaciones en los ultimos
afios se ha incrementado debido a la necesidad de optimizar recursos, te-
ner una gestioén financiera y administrativa mas eficiente que permita veri-
ficar la productividad de las operaciones y como lo menciona Castafieda,
Javier. (2018), un adecuado y sano proceso de control interno que ayude a
la prevencion de fraudes.

Para definir el control interno existe una gran variedad de definiciones
que provienen del término de control interno ya que este depende de la
persona y del contexto en que se analice por lo tanto el significado puede
variar y se puede interpretar de diferentes maneras, como lo menciona
Fonseca Luna, Oswaldo. (2011) en su Zbro de Sistemas de control interno para
la Organizacidn “los procesos de control interno en una empresa pueden
ser de diferente naturaleza y se establecen dependiendo de los objetivos
de la organizacién”. Dicho de otra manera, un proceso de control inter-
no se debe desarrollar dependiendo el contexto de las operaciones que
se realizan y de las personas que lo llevan a cabo, por lo tanto, cada em-
presa desarrolla procesos para el control de las operaciones por lo tanto
un proceso de control interno implementado y ejecutado con resultados
éxitos no significa que en otra empresa tenga el mismo resultado ya que
los procedimientos y operaciones son diferentes en cada organizaciéon. La
definicién de control interno puede causar confusiones es por ello que se
iniciara por analizar el termino de control interno por separado y en este
apartado se fundamentard con una resefia histérica acompafiada de una
conceptualizacién por parte de varios autores.

Para la Real Academia Espafiola (https://dle.rae.es/control) Control
significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervenciéon, dominio,
mando. Y la palabra Interno se define como en lo interno, en lo interior.
(https://dle.rae.es/interno). En el diccionatio de castellano de conteni-
do libre la palabra control se refiere a la serie de medidas necesarias para
vetificar un procedimiento (https://es.wikipedia.org/wiki/Control) y la
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palabra Interno del latin internus significa que esta dentro de algo (ht-
tps://es.wiktionary.org/wiki/interno).

Bajo lo fundamentado podemos resumir el término de control interno
como la inspeccién o verificacion de una serie de medidas para comprobar
algo desde adentro o en el interior. Estupinan y Cano. (2003) menciona
que el control interno es el plan organizacional y el conjunto de procedi-
mientos y métodos que aseguran que los activos de la empresa estan pro-
tegidos, que los registros contables son reales y la actividad de operacion
se desarrolla segin los procesos definidos. Luna Grace. Alcivar Flerida,
Salazar Janeth & Andrade Carmen (2019) mencionan que el control inter-
no es un conjunto de politicas que regulan la accioén contable, y que estas
ayudan a garantizar informacion veridica, oportuna y verificable sobre la
situacion financiera y los resultados obtenidos en un tiempo determinado.,
asi mismo Campos, Adrian. Castafieda, Rafael. Holguin, Fernando. Lopez
Alehabdri Y Tejero, Alberto (2017) En su libro de Auditoria de estados fi-
nancieros y su documentacion con énfasis en riesgos mencionan que el control
interno es el proceso disefiado por la direccion general de la empresa con
la finalidad de proporcionar seguridad en el logro de los objetivos estable-
cidos.

Parafraseando a los autores el control interno lo podemos definir como
un conjunto de politicas, procesos y métodos disenados por la direccion
de la empresa con la finalidad de proteger y dar seguridad de que las ope-
raciones de la empresa se desarrollan de acuerdo con los lineamientos
establecidos y la contabilidad arroja informacién veridica y oportuna de
los resultados obtenidos durante un tiempo determinado, por lo tanto,
el control interno se define como un conjunto de politicas, procesos o
procedimientos que ayudan a garantizar la informacion y los resultados de
operacion de una organizacion.

Madrono, M. (2016) menciona “que el control interno en la empresa es
la determinacién de los objetivos y los medios para lograrlos”; en este con-
texto podemos citar lo que menciona Pereida Palomo Carlos A. (2019),
en su libro Control Interno En Las Empresas “la mision es el objetivo
general de la empresa y la vision es lo que pretende llegar a ser; Humberto
Gutiérrez (2010), aborda que las empresas deben considerar la mejora y
el redisefio de los procesos de control interno. Resumiendo a los autores
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la empresa desarrolla y establece métodos y politicas para controlar las
operaciones sin embargo implementar un proceso de control interno bien
estructurado que cumpla con los lineamientos establecidos para el logro
de los objetivos y contar con el personal capacitado para llevar a cabo la
correcta ejecucion no es suficiente si no se promueve entre los integrantes
de la organizacién valores de ética y fomentar la comunicacion respetuosa
y afectiva entre los colaboradores.

El control interno tiene que organizarse dentro de la empresa, por esa
razon es necesario comprender la estructura organizacional antes de plan-
tear los procesos ya que no se podrian desarrollar procesos para controlar
las operaciones sin antes conocer el entorno interno y externo que podria
estar influenciado por asuntos politicos, econémicos o los constantes cam-
bios de la globalizacién que ha traido consigo grandes beneficios como el
uso de nuevas tecnologias que son grandes oportunidades de desarrollo
econémico que ha creado la necesidad de ser mas competitivos y respon-
der a las nuevas exigencias empresariales, pero también se ha acelerado el
proceso de las organizaciones criminales para infiltrarse en las empresas y
realizar transacciones de recursos que provienen de sus actividades, para
prevenir este tipo de operaciones las empresas deben establecer métodos
y politicas en sus procesos de control interno.

Analisis de control interno con base al modelo, Committee Of Spon-
soring Organizations Of The Treadway Commission (COSO). Existe una
gran diversidad de conceptos, interpretaciones y definiciones de control
interno, y ante la gran diversidad de conceptos y la confusién que se puede
crear al interpretarlos en Estados Unidos se presentd un concepto unifica-
do en el modelo COSO vy este ha sido aceptado y aplicado en los procedi-
mientos internos de las empresas en diversos paises.

El Commitee Of Sponsoring Organizations Of The Tradeway Com-
mission (COSO) por sus siglas en inglés, fue conformado en 1985 y su
finalidad fue identificar los factores que provefan del origen de la pre-
sentacion de informacién financiera fraudulenta, es por ello por lo que
emitié recomendaciones para garantizar el mayor grado de transparencia y
confiabilidad en la informacién. Desde 1985 el COSO ha definido e inte-
grado conceptos en su modelo de control interno en COSO I, COSO 11 y
COSO III. En el afio de 1992 El Comité COSO present6 en los Estados
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Unidos la primera definicién comun del control interno y proporciond un
marco conceptual que sirviera de gufa para la creacién y el mejoramiento
de la estructura de control interno en las empresas. El marco de control
interno fue creado y publicado para las empresas en Estados Unidos, pero
este ha sido aceptado alrededor del mundo y se ha convertido en lider en
el disefio de la implantacién y conduccion del control interno.

El comité COSO se conforma por cinco instituciones representati-
vas en Estados Unidos, en el campo de las finanzas, auditoria interna y
contabilidad: 1) American Accounting Association (AAA), Asociacion de
Contadores Publicos Norteamericanos; 2) Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos Certificados (Contadores CPA que forman parte de
empresas de contabilidad que hacen auditorfas externas de estados finan-
cieros); 3) Financial Executive Institute (FEI), Asociacion Internacional de
Ejecutivos de Finanzas; 4) Institute of Internal Auditors (IIA), Instituto
de Auditores Internos (Auditores encargados de la evaluacion de los siste-
mas de control interno en el interior de las organizaciones); 5) Institute of
Management Accountants (IMA), Instituto de Contadores Empresariales
(Contadores que trabajan en empresas), (Martinez, 2014).

En el afio 2004 el comité COSO emiti6 el Enterprise Risk Manage-
ment-Intefrated Framework y sus aplicaciones asociadas (COSO-ERM O
COSO 1I), se amplia el concepto de control interno y se proporciona un
enfoque mas extenso y completo sobre la identificacion, gestion y eva-
luacién de riesgo y se ampliaron y alinearon conceptos que permitieron a
las empresas mejorar sus practicas de Control Interno. En mayo de 2013
debido a los avances tecnoldgicos, asi como a los grandes cambios que ha
tenido la industria, el Comité publicé una nueva version actualizada del
marco conceptual del control interno COSO 1II capaz de integrar diver-
sas definiciones y conceptos utilizados, lo que permitiria que las empresas
desarrollaran y mantuvieran efectiva y eficientemente sistemas de control
interno que ayudaran al cumplimiento de los objetivos, mitigaciéon de los
riesgos a un nivel aceptable. Esta nueva version del modelo COSO enfocéd
su atencion en el mejoramiento del control interno y responde a la presion
que se ejercié para mejorar el manejo de los recursos publicos y privados
en cualquier tipo de empresa como consecuencia de los numerosos escan-
dalos de fraudes y crisis financiera.
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En 1992 el modelo COSO 1 define el control Interno como el pro-
ceso integrado elaborado por la direccion general y ejecutado por todos
los integrantes de la organizacién con el propésito de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos. El modelo
COSO puede ser definido como técnicas para desarrollar control interno
que contenga criterios suficientes para una eficiente gestién, asf como el
cumplimiento de las politicas internas y leyes vigentes. En otras palabras,
el modelo COSO desarrolla orientaciones generales para la implementa-
ci6n de Controles, gestion del riesgo empresarial y prevencion de fraudes.

El control interno es un conjunto de procedimientos que son indispen-
sables para asegurar el cumplimiento de las operaciones que se realizan
en una organizacién, un sistema de control interno efectivo requiere la
toma de decisiones y el modelo COSO fue disenado para proporcionar
un grado aceptable de seguridad razonable en cuanto a la obtencion de
los objetivos con relacion con la eficacia y eficiencia de las operaciones. El
sistema de control interno debe orientarse a promover las condiciones que
sean necesarias para que todo el equipo de trabajo de su mayor esfuerzo
con el fin de lograr los objetivos, la responsabilidad de todos los colabora-
dores de la empresa toma gran importancia y es factor clave para el cum-
plimento y adecuado funcionamiento. El modelo COSO hace referencia a
la responsabilidad de la Direcciéon y Administracion y establece objetivos
que deben estar relacionados entre si, ademas de tener coherencia con la
mision y visién de la empresa.

Establecer objetivos es necesario para tener un sistema de control inter-
no que permita asegurar la eficiencia operativa, financiera, administrativa
y contable. El modelo COSO I comprende los elementos de una organi-
zacién como son los sistemas contables, cultura de la empresa, estructura
de la organizacién y las tareas asignadas al personal, el modelo COSO
no proporciona una seguridad absoluta, pero si una seguridad razonable
del cumplimento de los objetivos propuestos. El principal propésito del
control interno es detectar de manera oportuna cualquier desviacion sig-
nificativa en el cumplimiento de objetivos establecidos.

Los objetivos operativos, se relacionan con el cumplimiento de la mi-
sién y vision de la empresa, hacen referencia a la eficiencia de la operacion,
rendimiento financiero y proteccion de activos ante posibles pérdidas, de-



2. E/ control interno como prevencion de operaciones con recursos ilicitos 53

ben reflejar el entorno econémico, empresarial e industrial de la entidad y
deben estar relacionados con el mejoramiento del desempefio financiero,
la innovacion, calidad, productividad, atenciéon al cliente y satisfaccion de
los empleados., Por lo tanto, constituyen la base para proteccion, seleccién
y desarrollo de los controles necesarios para mitigar riesgos; tenemos tam-
bién los objetivos de la informacién relativos a la preparacion de reportes
financieros y que estos sean elaborados con informacion financiera veraz,
oportuna, confiable y comparable.

La informacién financiera a nivel interno debe elaborarse con la fina-
lidad de atender las necesidades de la direccién, accionistas y gerencia es
decir debe cumplir con la finalidad de atender las necesidades al interior de
la empresa; la informacién financiera a nivel externo debe dar respuesta a
las regulaciones, leyes y normas a las que esta sujeta la empresa. Los obje-
tivos de cumplimiento se relacionan con las disposiciones legales vigentes
y el cumplimiento de los reglamentos internos de la empresa.

Debemos observar las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA)
que provienen del organismo encargado de establecer las reglas, criterios
y principios generales para la realizaciéon de las auditorfas en las organi-
zaciones, que define al control interno como todas las politicas internas
y procedimientos adoptados por la administracién para lograr objetivos
y una eficiente operacion. La norma internacional de autorfa (NIA 400),
menciona que se debe conocer el entorno interno y externo en que se des-
envuelve la empresa, asi como politicas, procesos, lineamientos y sistemas
contables que se utilizan para controlar y manejar las operaciones. Cumplir
con el desarrollo de procedimientos y lineamientos es una colaboracién
en equipo y se debe tener pleno conocimiento de las politicas y procesos,
pero es indispensable que cada integrante de la empresa esté capacitado
para ejecutar los procesos de control ya que se convierte en una funcién
inherente para la direccién, administraciéon y cada uno de los colaborado-
res de la empresa. El modelo del control interno COSO abarca cada una
de las areas de la organizacion y se compone de cinco componentes que
estan relacionados entre si.

Los principales componentes del control interno modelo COSO, son:
* Ambiente de control o entorno de control
* Valoracién del riesgo
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 Sistema de informacién y comunicacioén
* Actividades de control
* Supervision del sistema de control.

El primer componente de COSO y es reconocido como el mas im-
portante ya que el ambiente de control lo transmiten los directivos de la
empresa y este ejerce gran influencia en el demads personal que integra la
organizacion. La transmision de un ambiente apropiado es indispensable
para que los empleados desarrollen con eficiencia las actividades de con-
trol que les han sido asignadas. El proceso de control interno no podria
funcionar si no se ha implementado un buen ambiente de control en
todas las areas ya que este canaliza el comportamiento del personal que
colabora segun los criterios y normas que se vengan desarrollando para
aprovechar el potencial del personal, el ambiente de control es algo que
envuelve a todos y se deben infundir atributos, integridad, valores éticos,
reconocimiento, respeto y otros factores que las personas requieren para
cumplir con sus responsabilidades.

Bajo este contexto Campos, Adrian. Castafieda, Rafael. Holguin, Fer-
nando, Lépez, Alejandro y Tejero, Alberto. (2017) mencionan que, es im-
portante que desde la direccion se fomente un buen ambiente de control
que transmita reglas de ética personales y profesionales que guien a los
colaboradores. Por lo tanto, el ambiente de control es la sensacion que se
transmite dentro de la empresa, es la forma en que interactiian sus miem-
bros y esta determinada por una serie de conductas, es decir una serie de
comportamientos que se transfieren y que es determinado por la cultura
organizacional.

El interés por explicar, estudiar y desarrollar una cultura dentro de la
organizacién es un tema relativamente reciente se manifest6 la importan-
cia de su estudio en los aflos ochenta y noventa en el siglo veinte. La com-
petencia internacional y la apertura de las economias obligé a las industrias
orientarse en la competitividad interna y externa y esta orientacion llevo
al sector industrial hacia la competitividad para el logro de los objetivos
y surgi6 la importancia del estudio de la cultura organizacional como una
variable mas dentro de la direccion de las organizaciones, en consecuen-
cia se manejoé que la cultura organizacional podia dirigir a los integrantes
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de la empresa alcanzar el logro de los objetivos previamente planeados y
a partir de ahf surge la necesidad de buscar un paradigma interpretativo
que incrementara la comprension de la realidad de las organizaciones y el
desempefio de estas al proporcionar las normas adecuadas al momento
de tomar decisiones para que la cultura organizacional sirviera de modelo
para dirigir y moldear el comportamiento y las actitudes de todo los inte-
grantes de la empresa.

Schein (1996) define que la cultura de la organizacién como “las for-
mas dadas por hecho, compartidas y tacitas en que se percibe, piensa y
reacciona ante los diferentes contextos (P.231)., Mientras que Firestone y
Wilson (1985) definen la cultura organizacional como un “sistema de sig-
nificados compartidos publicamente para las actividades de un grupo de
personas” (p.10) Parafraseando a los autores la cultura organizacional se
constituye por interpretaciones, actividades, mecanismos, creencias, ideas,
normas, estatutos, comportamientos, reglas y el ambiente que se establece
en la empresa para que los empleados se relacionen entre ellos.

La cultura organizacional es la manera compartida entre los integran-
tes de la empresa para ejecutar las actividades diarias y hacer frente a los
desafios, cada empresa crea su cultura y costumbres y proporciona la guia
de cémo actuar o reaccionar ante diferentes contextos. Por lo tanto, esta-
blecer una cultura de organizacién que fortalezca y desarrolle los procesos
adecuados es de vital importancia para el logro de los objetivos por esta
razo6n las normas, reglas y metas deben estar orientadas a crear motivacién
y sentido de compromiso entre el personal.

La comunicacién o interaccion entre el personal de la empresa se ca-
racteriza por tener un lenguaje, asi como terminologias propias. Como
lo menciona Idalberto Chiavenato (2009), es necesario tener la habilidad
para saber tratar con personas que tienen distintas personalidades y lograr
relacionarse y comunicarse con ellas, es necesario que los directivos tomen
la iniciativa y ejerzan un claro liderazgo sobre todas las personas que inte-
gran la organizacion.

La valoracion de riesgo ayuda a describir los procesos con los que la ge-
rencia identifica, administra y valora el posible riesgo en las actividades que
se pueden originar por desconocimiento, negligencia o inexperiencia. La
valoracion del riesgo es definida como la probabilidad de que algun evento
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cause un efecto en la empresa, por lo que es necesario identificar y analizar
los eventos internos o externos que pueden afectar las operaciones de la
organizacion. (Javier Castaneda, 2018) en su libro Gestién, Administra-
ci6n de Riesgos y Modelos de Control Interno. Grace A. Luna, Flérida M.
Alcivar, Janeth Salazar y Carmen Andrade (2019) menciona que la percep-
cion de riesgo debe ser el objetivo esencial en el sistema de control interno
en ese sentido los errores materiales y financieros son parte de las variables
y se deben considerar los errores intencionales o no intencionales durante
los registros de las operaciones, con la finalidad de corregir de inmediato.

Los sistemas de informacién y comunicacion tienen un importante pa-
pel en el control interno se refiere a los métodos que ayudan a identificar,
clasificar, registrar, reunir e informar sobre las operaciones de la organi-
zacion, la empresa debe generar informacion que sea veraz, oportuna, de
facil comparacion y relevante que sirva de apoyo para la toma de decisio-
nes financieras.

Las actividades de control, son los procedimientos que ayudan a cercio-
rarse que se lleven a cabo los procesos implementados por la administra-
cién, se implementan para garantizar que las metas se logren y para con-
trolar las operaciones que realiza una empresa es necesario, implementar o
establecer procesos para controlar las actividades diarias, ya que esto pro-
porciona seguridad que las actividades se desarrollan de acuerdo a los li-
neamientos establecidos; se mencionan algunas actividades de control que
estructuran el concepto integrado del modelo COSO como las siguientes:
a. Revisién de alto nivel; b. Funciones directas o actividades administrati-
va; c. Controles fisicos; d. Indicadores de desempeno; e. Segregacion de
responsabilidades

Los sistemas de control deben ser supervisados y monitoreados, para
trabajar en conjunto con los otros componentes del control interno y pro-
porciona seguridad que la empresa esta logrando sus objetivos y ayuda a
detectar y corregir con tiempo las deficiencias en algun proceso imple-
mentado antes de que estas afecten el logro de los objetivos. Si ponemos
en funcionamiento el monitoreo o supervision debe tener la capacidad de
identificar y corregir las deficiencias o fallas en los controles lo cual puede
evitar errores. El monitoreo esta orientado a las evaluaciones continuas o
separadas para determinar si los otros componentes del control interno
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estan funcionando. Con base en lo anterior es muy importante la supervi-
sién para asegurarse que el personal cumpla con los procesos establecidos
de control interno.

En el modelo COSO el control interno es definido como el proceso
llevado a cabo por la administracion, direccién y personal que integra la
empresa y tiene la finalidad de proporcionar un grado de seguridad razo-
nable en cuanto al logro y consecucion de objetivos relacionados con la
operacion y produccion, informaciéon y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Alejandro Tadeo Isaza Serra-
no (2018) en su libro Control Interno y Sistema de Gestién de Calidad
menciona que el control interno es el conjunto de planes, métodos, prin-
cipios, normas, procedimientos, mecanismos de verificacién y evaluacién
adoptados con el fin de que las actividades y operaciones se realicen con el
fin de lograr los objetivos propuestos en lineamiento a las normas consti-
tucionales y legales vigentes.

La empresa objeto de estudio, es considerada por su actividad como
vulnerable concepto tipificado bajo la Ley Federal para la Prevencién e
Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, esto
derivado de la actividad de construccion o desarrollo de bienes inmuebles
debe cumplir con medidas y procedimientos para prevenir o detectar ope-
raciones con recursos de procedencia ilicita, y en atencién al cumplimiento
de las leyes vigente en el siguiente apartado se analizara las recomendacio-
nes del Grupo de Acciéon Financiera Internacional, encargado de estable-
cer las normas y medidas legales y reglamentarias para combatir el lavado
de dinero.

El organismo intergubernamental Grupo de Accién Financiera Inter-
nacional (GAFI), tiene como objetivo establecer normas y promover la
aplicacion de medidas legales, reglamentarias y operativas para combatir
el lavado de dinero, fue creado en 1989 por el grupo de los Siete G-7 y en
1990 emiti6 40 recomendaciones con el objetivo de proporcionar un plan
de accion para la lucha contra el lavado de dinero.

El GAFI recomienda que las instituciones del sector financiero y no fi-
nanciero deben estar sujetas a medidas de supervision para asegurarse que
cumplan con las obligaciones para detectar y prevenir operaciones con
recursos de procedencia ilicita. En las recomendaciones el GAFI establece
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un esquema de medidas para combatir el lavado de activos, financiamiento

al terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién masiva. Ya que cada

pais tiene sus propios marcos legales, operacionales y administrativos, asi

como diferentes sistemas financieros y no podrian adoptar las medidas

idénticas contra estas amenazas, el GAFI en sus 40 recomendaciones fija

un estandar internacional que pueden implementar por medio de medidas

adaptadas a sus circunstancias particulares, asi como las medidas indispen-

sables que los paises deben adoptar para:

* Identificaciones de riesgos.

* Desarrollar politicas y coordinacién local.

* Luchar contra el lavado de activo, financiamiento del terrorismo y pro-
liferacién de armas de destruccion masivas.

e Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores
designados.

* Establecer poderes, responsabilidades y otras medidas institucionales.

* Mejorar la transparencia y disponibilidad de la informacion.

* Facilitar la cooperacién internacional.

México para dar cumplimiento a las recomendaciones del GAFI ha
dotado de facultades de supervisién a dos entidades: 1. Comisiéon Nacio-
nal Bancaria y de Valores (CNBYV), 6rgano desconcentrado de la SHCP,
que en términos de la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
y del Reglamento Interior de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valo-
res, cuenta con la atribucién legal de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero a cargo de las
entidades financieras; y, 2. Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
6rgano administrativo desconcentrado de la SHCP, que en términos del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria cuenta con
la atribucion legal de comprobar el cumplimiento de las obligaciones pre-
vistas en la Ley Federal para la Prevencién e Identificaciéon de Operaciones
con Recursos de Procedencia ilicita (LFPIORPI) su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Esto con el propésito de tener una colaboracion eficiente y activa en el
combate contra el lavado de dinero a nivel global, México en 1999 se unié
al Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) como observador y
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en el afio 2000 se integré como miembro de pleno derecho y adquiri6 el
compromiso de implementar medidas para desarrollar politicas de coor-
dinacion, identificar riesgos, establecer responsabilidades, aplicar medidas
preventivas y operativas para combatir el lavado de dinero.
México en observacion a las recomendaciones del GAFI, ha realizado di-
versas acciones encaminadas al combate del lavado de dinero, tales como:
 Tipificacién del delito de operaciones con recursos de procedencia ili-
cita en el articulo 400 Bis del CPE
* Reforma a diversas leyes financieras para establecer obligaciones en
materia de prevencion de lavado de dinero.

¢ Creacion de autoridades receptoras de reportes de operaciones sospe-
chosas e investigadoras de conductas que pudieran tipificar las conduc-
tas de lavado de dinero.

¢ Creacion de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Ope-
raciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

En octubre del 2008, el GAFI determiné incumplimientos por parte
del gobierno mexicano a sus 40 recomendaciones e indico lo siguiente: Las
leyes que penalizan el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo
no responden plenamente a las normas internacionales y no hay margen
para mejorar de manera significativa su aplicacion; No hay medidas legales
ni reglamentarias para prevenir el lavado de dinero y financiamiento al te-
rrorismo ni de supervision para las empresas y profesiones no financieras;
No se ha realizado ninguna revision a las entidades y organizaciones sin
fines de lucro; No se han adoptado medidas para impedir el uso ilegal de
las personas morales en relacién con el lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, puesto que las personas morales carecen de regulacion.

Por lo antes expuesto los sujetos no financieros o las empresas que no
pertenezcan al sector financiero deben ser vinculados a la responsabilidad
social de actuar como “gatekeepers” termino bajo el cual se le conoce a las
legislaciones avanzadas para combatir este delito, las comunidades inter-
nacionales insisten en la gran utilidad de implementar un régimen juridico
aplicable a sujetos de prevencion no financieros. El GAFI recomienda
que se adopten politicas para incorporar a las industrias, negocios y pro-
fesiones que por su actividad puedan ser utilizadas por la delincuencia
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organizada como medio para ingresar sus recursos ilicitos a la economia
formal colaborar con las autoridades al reportar operaciones sospechosas
de lavado de dinero y proporcionar informacién util para ese efecto.

Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita, México en cumplimiento con la recomen-
dacion del GAFI cre6 la LFPIORP se publicé el 17 de octubre del 2012
en el Diario Oficial de la Federacion y entrd en vigor en 2013 teniendo
como uno de sus propositos regular diversas actividades y profesiones
no financieras en materia de prevenciéon de operaciones con recursos de
procedencia ilicita. La Ley Federal para la prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita (LFPIORP), proporcio-
na a las autoridades mexicanas mas informacién, asi como herramientas
para combatir el delito de lavado de dinero a través de avisos a las autori-
dades cuando se lleva a cabo una actividad vulnerable. En esta ley también
se proporcionan los topes para el uso del dinero en efectivo con el fin de
evitar que se realicen movimientos en fuertes cantidades, es decir, esta
ley busca que cuando se realicen transacciones en cantidades fuertes se
efectien por medio de instituciones bancarias ya que es mas facil su ras-
treo. En la Ley también se menciona la coordinacién de las autoridades al
momento de sospechar que se esta llevando a cabo alguna operacion de
lavado de dinero. El objetivo de esta ley es proteger el sistema financiero y
la economia nacional estableciendo medidas y procedimientos para preve-
nir y detectar actos u operaciones que involucren recursos de procedencia
ilicita.

En 1996 después de la tipificacion del delito en el articulo 400 bis del
Codigo Penal Federal en donde el gobierno mexicano establecié mas con-
troles en las instituciones financieras para evitar que se introdujera dinero
de origen ilicito las organizaciones dedicadas a este tipo de actividades
ilicitas busco otros medios para ocultar la procedencia de sus recursos y de
esta forma comenz6 a utilizar al sector no financiero para lavar sus capi-
tales, el gobierno mexicano ha continuado fortaleciendo las medidas para
prevenir este tipo de operaciones y el 17 de julio de 2013, entré en vigor la
Ley Federal Para la Prevencién y Detecciéon de Operaciones con Recursos
de Procedencia Ilicita (LFPIORPI) donde se establece que las empresas
que no pertenecen al sector financiero y son consideradas por su actividad
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vulnerables, tendran la obligacién de identificar a clientes, custodiar prote-

ger y evitar la destruccion de informacion de clientes y conservarla en los

plazos establecidos asi como presentar avisos en tiempos con el objetivo

de prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Es importante mencionar cuales son las actividades que se consideran

como vulnerables y dentro de esas actividades se encuentra las que realiza
la empresa objeto de estudio, tales como;

I.

II.

III.

IV.

VI

VIL.

VIII.

IX.

Actividades vinculadas a la practica de juegos con apuesta, concur-
SOS O sorteos.

La emisién o comercializacion de tarjetas de servicio, de crédito o
prepago.

La emisién o comercializacion habitual o profesional de cheques de
viajero.

El ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o
de garantia o de otorgamiento de préstamos o créditos por parte de
sujetos distintos de Entidades Financiera.

La prestacion habitual o profesional de servicios de construcciéon o
desarrollo de bienes inmuebles o de intermediacion en la transmi-
sién de la propiedad o constituciéon de derechos sobre dichos bie-
nes, en los que se involucren operaciones de compra o venta de los
propios bienes por cuenta o a favor de clientes de quienes presten
dichos servicios.

La comercializacion o intermediacion habitual o profesional de Me-
tales Preciosos, Piedras Preciosas, joyas o relojes, en las que se invo-
lucren operaciones de compra o venta de dichos bienes.

La subasta o comercializaciéon habitual o profesional de obras de
arte, en las que se involucren operaciones de compra o venta.

La comercializaciéon o distribucion habitual profesional de vehicu-
los, nuevos o usados, ya sean aéreos, maritimos o terrestres.

La prestacion habitual o profesional de servicios de blindaje de ve-
hiculos terrestres, nuevos o usados, asi como de bienes inmuebles.
La prestacion habitual o profesional de servicios de traslado o cus-
todia de dinero o valores, con excepcién de aquellos en los que in-
tervenga el Banco de México y las instituciones dedicadas al deposi-
to de valores.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

La prestacion de servicios profesionales, de manera independiente,
sin que medie relacién laboral con el cliente respectivo, cualquiera de
las siguientes operaciones: a) La compraventa de bienes inmuebles o
la cesién de derechos sobre estos; b) La administracion y manejo de
recursos, valores o cualquier otro activo de sus clientes; ¢) El mane-
jo de cuentas bancarias, de ahorro o de valores: d) La organizacion
de aportaciones de capital o cualquier otro tipo de recursos para la
constitucion, operacion y administracion de sociedades mercantiles;
e) La constitucion, escision, fusion, operacion y administracion de
personas morales o vehiculos corporativos, incluido el fideicomiso
y la compra o venta de entidades mercantiles.

La prestacion de servicios de fe publica, en los términos siguientes:
A. Tratandose de los notarios publicos, B. Tratindose de los corre-
dores publicos

La recepciéon de donativos, por parte de las asociaciones y socieda-
des sin fines de lucro

La prestacion de servicios de comercio exterior como agente o apo-
derado aduanal, mediante autorizacién otorgada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, para promover por cuenta ajena,
el despacho de mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros
previstos en la Ley Aduanera

La constituciéon de derechos personales de uso o goce de bienes
inmueble.

El ofrecimiento habitual y profesional de intercambio de activos
virtuales por parte de sujetos distintos a las Entidades Financieras,
que se lleven a cabo a través de plataformas electronicas, digitales o
similares, que administren u operen, facilitando o realizando opera-
ciones de compra o venta de dichos activos propiedad de sus clien-
tes o bien, provean medios para custodiar, almacenar, o transferir
activos virtuales distintos a los reconocidos por el Banco de México
en términos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera.

Las obligaciones para la actividad vulnerable de construccién o desa-
rrollo de bienes inmuebles son basicamente las siguientes:
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Recabar informacién y documentaciéon que acredite plenamente la
identidad de los clientes o usuarios.

En caso de establecer relacién de negocios solicitar al cliente o usuatio
informacioén acerca de la actividad u ocupacién para ello debe solicitar
avisos de inscripcion y actualizacion de actividades que expide la secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico.

En caso de existir o sospechar que existe un duefio beneficiario solicitar
toda la informacién que acredite la identidad del duefio final del bien
o servicio.

Presentar a la Secretarfa avisos sobre los actos u operaciones que reali-
cen con clientes y usuarios.

Custodiar, proteger, resguardar la informacién y documentaciéon so-
porte de las actividades vulnerables.

Brindar facilidades para que las autoridades practiquen visitas de ve-
rificaciéon para comprobar el cumplimiento en materia de prevencion.

Se elaborara y observara una politica de identificaciéon de Clientes y

Usuarios, la cual comprendera cuando menos los lineamientos estableci-

dos de criterios, procedimientos y medidas internas que se requieran para

el cumplimiento.

I.
II.

III.

IV.

cn

Identificar a los clientes con quienes realicen operaciones.

Solicitar al cliente o usuario la informacion sobre su actividad, para
dar cumplimiento se debe requerir el aviso de inscripcién o actuali-
zaciones de actividades presentadas para efectos del Registro Fede-
ral de Contribuyentes (RFC).

Solicitar al cliente o usuario informacién en caso de que existencia
un dueflo beneficiario y, en su caso que muestren documentacién
oficial que permita identificarlo.

Custodiar, resguardar, proteger y evitar ocultar o destruir informa-
ci6n y documentacion que sirva de soporte a la actividad vulnerable,
asf como la documentacién que identifique al cliente o usuario.

La documentacién debera conservarse en archivo fisico o electronico
un plazo de 5 afios contados a partir de que se realizé actividad vul-

nerable, esto salvo que las entidades federativas establecieran un plazo
diferente.
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La empresa debe nombrar a un representante del cumplimiento de las
obligaciones y la identidad debera resguardarse y se considerara confiden-
cial y reservada. La ley menciona que cuando no haya un representante o
la designacién no esté actualizada les correspondera a los integrantes del
6rgano de administracion o al administrador tnico ser el representante en-
cargado. Ramoén Garefa Gibson (2009) menciona en su libro Prevenciéon
De Lavado De Dinero Y Financiamiento Al Terrorismo “un criterio im-
portante para selecciéon a un compliance officer es el estatus de la persona
dentro de la empresa, designar a una persona de alto nivel da un fuerte
mensaje a los empleados ya que este tiene mayor posibilidad de evitar ser
participe en actividades ilicitas”.

Se destaca el cumplimiento del articulo 23 de la LFPIORPI que men-
ciona que se presentaran avisos correspondientes a mas tardar el dfa 17 el
mes inmediato siguiente en el que hubiera llevado a cabo la operacién que
le diera origen y la forma de presentar puede ser a través de los medios
electrénicos en el formato oficial que establezca la secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. Estos avisos deberan contener la siguiente informacion:

De las sanciones administrativas, se derivan: las multas que se determi-
nen tendran el caracter de créditos fiscales, asimismo se fijaran en cantidad
liquida, sujetandose al procedimiento administrativo de ejecucién que es-
table la legislacion aplicable.

Metodologia de la investigacién

La metodologia aplicada en la investigacion es cualitativa de caracter do-
cumental, descriptivo e histérico y fundamentalista, se utilizan fuentes
secundarias de investigacion; se aplican técnicas de recoleccion de datos
a partir de entrevistas de profundidad, visitas a la empresa del caso de
estudio, La investigacion es de caracter cualitativo, utiliza el método de
observacion y de entrevistas de profundidad semiestructuradas, aplicadas
a funcionarios y empleados de la empresa del caso de estudio, permite
recoger las opiniones que aportan al conocimiento del control interno. La
investigacion se limita al personal administrativo, operativo y gerencia de
Empresa Constructora, S.A de C.V.

Para recabar la informacion, se aplica la metodologia cualitativa, integra
analisis de datos, que permiten emitir una opinion sobre el tema, se inter-
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pretan datos de publicaciones, libros, internet, entre otras fuentes, que nos
dan la pauta para establecer las bases de la investigacion. La informacién
recolectada en el proceso de investigacion constituye la base de datos que
aportan el sustento de los resultados

Resultados y conclusiones

Las operaciones realizadas con recursos ilicitos son un problema vincula-
do a la delincuencia organizada y ha tomado fuerza en México, el gobierno
de México, ha tomado medidas para tipificar como el delito de operacio-
nes con recursos de procedencia ilicita, ha reformado diversas leyes fi-
nancieras y establecié obligaciones para prevenir el lavado de dinero, creé
autoridades receptoras de reportes de operaciones sospechas e investiga-
doras, el 12 de octubre del 2012 publicé la Ley Federal Para la Prevenciéon
e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita que
entr6 en vigor en 2013, el objetivo de esta ley es proteger el sistema finan-
ciero y la economia nacional estableciendo medidas y procedimientos para
las actividades financieras y en el Art. 17 la ley establece las actividades
consideradas como vulnerables, es decir, aquellos actos u operaciones que
realicen empresas o personas que pueden ser vulnerables a que los utilice
la delincuencia organizada para realizar operaciones con recursos ilicitos.
El servicio o desarrollo de bienes inmuebles donde se involucra la compra
o venta de dichos bienes actividad que realiza la Empresa Constructora,
S.A de C.V,, es tipificada como actividad vulnerable y se debe observar en
los procesos de control interno, asi como los criterios establecidos en la
Ley y todos los demas procesos de control que considere convenientes.
El presente trabajo de investigacion se fundamenta con conceptos ted-
ricos de control interno que se puede resumir en este apartado como un
conjunto de procesos o métodos elaborados por la direccién general de la
empresa, para que sea ejecutado por los integrantes de la organizaciéon con
el propésito de proporcionar una seguridad razonable en el desarrollo de
las actividades y que se cumpla con la legislacion vigente aplicable.

Para realizar la presente investigacion se realizé la aplicacion de entre-
vistas al personal de la Empresa Constructora S.A. de C.V., y se recogieron
los datos, para posteriormente analizarlos y dar respuesta a la pregunta
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central de investigacion: ¢Cémo afecta a la empresa que los procesos de
control interno no contengan medidas, procesos y criterios para prevenir
e identificar operaciones con recursos de procedencia ilicita? derivado de
un estudio a la Ley Federal para la Prevenciéon e Identificaciéon de Ope-
raciones con Recursos de Procedencia llicita, la afectacién a los procesos
de control interno que no contenga las medidas y criterios para prevenir e
identificar operaciones ilicitas, en la delincuencia organizada, se puede uti-
lizar a la empresa para realizar operaciones y ocultar la procedencia ilicita
de esos recursos financieros.

Una vez recolectada la informacion se realizé un analisis de los datos
obtenidos en las entrevistas realizada a los colaboradores de la Empresa
Constructora, S.A de C.V,, obteniendo algunos hallazgos, tales como; los
procesos y métodos que realiza la empresa constructora con la finalidad de
prevenir e identificar operaciones con recursos ilicitos se cumple en algu-
nos temas como lo es la elaboracién del expediente de clientes con la do-
cumentacién de identificacion establecida en la ley y se anexa documentos
adicionales como carta intencién de compraventa, tabla de amortizacion,
comprobantes de depdsitos o pagos realizados, adicional se realiza una
hoja de trabajo en excel donde se relacionan clientes y las operaciones que
realizan posterior a ellos se archivan los expedientes por lote y por orden
alfabético.

En relaciones a las consecuencias que la empresa podria enfrentar si
los controles establecidos presentan un incumplimiento a la Ley Federal
para la Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Pro-
cedencia Ilicita; las consecuencias del incumplimiento son administrativas
y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico tiene las facultades para
establecer multas a quienes incumplan la Ley y en algunos casos previo a
denuncia se castiga con prision.

Algunas de las medidas que pueden fortalecer los procesos del control
interno para la prevenciéon y detectar operaciones con recursos de proce-
dencia ilicita, se determinan medidas simplificadas establecidas y consi-
derando que la empresa debe integrar a los procesos de control interno,
todas las medidas o politicas que considere convenientes con la finalidad
de para prevenir e identificar operaciones con recursos ilicitos.

Medidas Simplificadas para Prevenir e Identificar Operaciones con Re-



2. E/ control interno como prevencion de operaciones con recursos ilicitos 67

cursos de procedencia ilicita.

a) Designar a un representante encargado.

b) Resguardar la identidad del representante encargado en los términos de
la Ley.

¢) Solicitar documentacién que acredite la identidad de los clientes.

d) Identificar en caso de sospecha la existencia de un duefio beneficiario.

e) Clasificacion de los clientes de acuerdo con el nivel de riesgo.

f) Proteger, resguardar la informacion de los clientes.

@) Llevar registro de las operaciones con clientes en periodos de seis me-
ses.

h) Presentar avisos sobre los actos u operaciones que sean igual o superen
la cantidad permitida en operaciones en efectivo.

Auditorfa interna.

j) Brindar facilidades para que las autoridades practiquen visitas de verifi-
cacion.

Auditorfa interna

Con la finalidad de verificar la integridad, eficacia y cumplimiento de las
politicas, procedimientos y normas de prevencion de la Ley enfocadas al
riesgo de que la empresa pueda ser utilizada para llevar a cabo operaciones
con recursos de procedencia ilicita es importante contemplar dentro de
los lineamientos establecidos un programa de trabajo y evaluacion de las
politicas y procedimientos de procesos de control interno que fortalezca y
evalué las operaciones realizadas en la empresa.

El departamento de auditorfa interna deberd programar auditorfas con
el objetivo de verificar periddicamente la eficiencia y eficacia de las politi-
cas y procedimientos para la prevencion y detecciéon de operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

Alertar y comunicar al representante encargado sobre las debilidades
observadas respecto a las politicas y procedimientos en la prevencion de
operaciones que puedan provenir con recursos de procedencia ilicita.

Formular recomendaciones que fortalezcan las politicas y procedi-
mientos de prevencion.

Elaborar un informe al cierre de cada semestre que contenga las eva-
luaciones, recomendaciones y observaciones de la auditorfa realizada.
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La Secretarfa mediante practicas de visitas de verificacion a las perso-
nas o empresas que realicen actividades vulnerables, podra comprobar en
cualquier tiempo el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley
Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia Ilicita y las personas o empresas visitadas deben propor-
cionar la informacién que de soporte con que cuenten y esté relacionada
con la actividad vulnerable que se haya realizado, las visitas de verificacién
que lleve a cabo la Secretarfa solo abarcan actos o actividades considerados
como vulnerables y realizados dentro de cinco afos inmediatos anterio-
res a la fecha de inicio de la visita. De la misma manera la Secretarfa para
ejercer con la facultad que le confiere la Ley Federal para la Prevencion e
Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica cuando las circunstancias asi lo re-
quieran y los mandos de la fuerza publica deben proporcionar el auxilio
solicitado. Se concluye la necesidad de elaborar un manual de control in-
terno para el cumplimiento de lo establecido en Ley Federal para la Pre-
vencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita.
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