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Introduccioén

El proceso de internacionalizacién empresarial no se limita a establecer
una presencia temporal en otro pafs, sino que implica una integracion a
largo plazo en su economia. Se necesita una estrategia laboral sélida y un
profundo conocimiento de las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales para el éxito de los productos o servicios de una empresa,
en el que factores como la cultura, el contexto ambiental, las regulaciones
y los estandares sanitarios son cruciales en este proceso (Garcia, 2017).
Por ello, es fundamental contar con personal capacitado y con una pers-
pectiva integral para lograr el éxito en los mercados internacionales donde
el personal que se desempefia como gerentes, encargados o propietarios
de empresas, deben contar con competencias globales que les permitan
enfrentar mercados internacionales.

Las competencias globales son un tema ampliamente debatido, en ello
reside la importancia que, desde la ensefianza en las Universidades, sean
incorporadas en los curriculos, no solo para ser explicadas si no practica-
das por los docentes y estudiantes. Son consideradas como aquellas que
incluyen elementos como la capacidad para hablar otros idiomas, tener
conocimiento de otras culturas, asi como poseer componentes de flexi-
bilidad, empatia y adaptabilidad a otros entornos culturales, politicos y
empresariales (Hunter, 2004). En esta direccion, la competencia global
abarca una combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes y expe-
riencias que facilitan la interaccién efectiva con individuos de diferentes
culturas. Estas competencias globales fomentan una mentalidad abierta y
una activa busqueda por comprender las normas y expectativas culturales,
lo que permite interactuar, comunicarse y trabajar de manera efectiva en
entornos internacionales.

Ramos G. (2018), parte del staff de la OCDE, menciona que una ma-
yor competencia global es esencial para que las personas prosperen en un
mundo que cambia rapidamente y para que la sociedad prospere sin dejar

18



1. Competencias globales de las pequenias y medianas empresas. . . 19

a nadie atras. En un entorno en el que todos tenemos mucho que ganar
con una mayor apertura y conectividad, pero también mucho que perder
con el aumento de la desigualdad y la radicalizacion, los ciudadanos nece-
sitaran ser competitivos y estar equipados con nuevas habilidades que los
preparen para la vida laboral y, lo que es mas importante, también deben
desarrollar la capacidad de analizar y comprender cuestiones globales e
interculturales (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment [OCDE], 2018). Por ello, para destacar en un ambiente cada vez mas
competido, las empresas deben estar integradas y coordinadas a través de
una gran flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes a nivel
internacional.

Por lo anterior, el objetivo del capitulo es demostrar una correlacioén del
desempefio de las principales aptitudes gerenciales con el nivel de aporta-
cién a las competencias globales en las pequefias y medianas empresas de
la industria manufacturera de alimentos en Los Mochis, Sinaloa. Es im-
portante destacar que el estudio no se centra en analizar las competencias
econémicas o administrativas que las empresas poseen para la internacio-
nalizacién, sino que se enfoca en examinar la manera en que se gestiona el
capital humano dentro de las empresas, con un enfoque particular en los
conocimientos de los empresatios y/o gerentes de las pequefias y media-
nas empresas (pymes) del sector de industria de manufactura alimentaria
en Los Mochis, Sinaloa, ya que estas representan el 37.2 % del total de
unidades de la industria manufacturera en la localidad (INEGI, 2024).

Con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémi-
cas, (DENUE), las pymes de Los Mochis, Sinaloa constituyen un total de
2062 unidades econémicas, van desde actividades como agricultura, gana-
derfa y pesca, industria y fabricacion, comercio al por mayor y por menor,
transporte, servicios financieros, entretenimiento entre otros. El sector de
la industria de manufactura es representado por 110 empresas, y en espe-
cifico las pymes de industria alimentaria son 41. Asimismo, el subsector
a nivel municipal aporta el 23 % del nimero de establecimientos que se
tienen en la entidad, lo cual denota la relevancia de este sector tanto para
Los Mochis como para Sinaloa.

El documento esta conformado por cuatro secciones; una primera
seccion que integra la introduccién, la cual aborda la importancia de las
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competencias globales y como estas inciden en los conocimientos de los
empresarios o gerentes de las pymes, y a la vez impactan en estas unida-
des econdmicas; seguido por la revision de literatura adonde se detallan
las competencias globales tanto a nivel nacional como internacional. La
segunda seccién, se compone por la metodologia utilizada en este traba-
jo, 1a cual tiene enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo. Se plantea
la metodologia de Alfa de Cronbach, un modelo de minimos cuadrados
ordinarios MCO y un analisis de autocorrelacion con las variables emplea-
das. En la tercera seccion, se presenta un analisis de estadistica descriptiva,
y los resultados del instrumento aplicado, finalmente en la cuarta seccién
se incluyen las conclusiones, que denotan la importancia de las competen-
cias globales de los gerentes o empresarios de las pymes, facilitando asf los
objetivos organizacionales encaminados a mercados exteriores.

Revision de literatura

Competencias globales en el ambito internacional

En el estudio realizado por Hunter (2004) cuyo objetivo era determinar si
existian diferencias significativas entre los conocimientos, habilidades, acti-
tudes y experiencias de 42 gerentes de recursos humanos de corporaciones
transnacionales y 133 educadores internacionales en instituciones de edu-
cacion superior, y analizar lo que ellos consideraban primordial para alcan-
zar la competencia global. Las coincidencias llevaron a la creacién de una
“Lista de Verificacion de Competencias Globales” que incluia los aspectos
reconocidos como fundamentales para volverse globalmente competente.
Los hallazgos de este estudio contradicen los fundamentos de la mayoria
de las opiniones globales actuales, que consideran que las competencias
globales se pueden obtener través de certificacion de distintos organismos,
universidades e instituciones, los cuales, se centran principalmente en cur-
sos de un semestre (0 menos) de estudio en el extranjero o asignatura, o
dominio de un segundo idioma, sin embargo, va mas alla de esto.
Mendoza y Villarreal (2021) analizan la internacionalizaciéon del cu-
rriculo con el fin de formar competencias globales en la Universidad de
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Yacambu en Ecuador. Examinan diferentes conceptos y perspectivas de
este proceso, contextualizan la internacionalizacién de la educacion supe-
rior como factor para formar profesionales con competencias globales.
El método de investigacion fue cualitativo y se utilizaron casos multiples
por conveniencia. Los resultados revelan la necesidad de establecer una
estructura conceptual-cultural sobre las competencias globales desde una
vision comprehensiva. Esta perspectiva promueve la articulacion entre las
politicas estatales y las politicas curriculares universitarias, enfocandose en
el logro de metas y el desarrollo humano buscando vincular lo local con
lo global. Estas acciones fortalecen el modelo curricular para ayudar a los
profesionales a tener éxito en el mercado laboral local y global.

Por su parte, Chong et al., (2020) investigan las mejoras en compe-
tencias globales de los estudiantes de una universidad asiatica a través de
misiones internacionales de estudio de negocios. Emplean un estudio
de caso, analizando criticamente las metas y objetivos de aprendizaje, las
decisiones de diseno, los detalles de implementaciéon y los resultados del
aprendizaje de tres misiones de estudio de negocios dirigidas por tres ins-
tructores de la misma universidad en Nueva York, Berlin y Sedl. Demues-
tran que los estudiantes adquirieron competencias globales relacionadas
con las industrias creativas, la sostenibilidad urbana y el emprendimiento.
Ademais, demuestran cémo elecciones de disefio tales como el destino, la
variedad de organizaciones visitadas, la duracion de las visitas, la diversi-
dad de técnicas pedagogicas y la calidad de la gestion son determinantes
para la adquisicién de competencias globales.

En tanto, Tunno (2023) examina las competencias globales de Inge-
nierfa a alumnos y docentes de la Universidad Estatal de Pensilvania. Este
estudio se desarroll6 de manera cualitativa, empleando entrevistas a los
participantes las cuales fueron de manera aleatoria por conveniencia, para
identificar los componentes del programa de estudios en el extranjero.
Destacan que las interacciones con estudiantes locales, una clase de cul-
tura y preparacion académica, el tiempo libre/exploracién personal, las
excursiones guiadas y la reflexiéon fueron componentes importantes del
programa y factores que favorecieron el desarrollo de competencias glo-
bales. Determinan que la mentalidad (negativa), la cohorte de estudios en
el extranjero y las habilidades lingtiisticas (insuficientes) eran obstaculos.
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Los participantes del estudio proporcionaron ideas que se alinearon con el
modelo de Kolb en sus experiencias.

Boix y Wilson (2020), llevaron a cabo un analisis sobre las compe-
tencias globales y su manifestacién en las escuelas chinas. El propésito
de esta investigacion fue promover visiones matizadas y adaptativas de la
competencia global. El enfoque del estudio fue de investigacién-accion y
empirico longitudinal. El estudio se centrd en profesores chinos y extran-
jeros que trabajan para fomentar la competencia global en cuatro ciudades
chinas. Los principales hallazgos marcan el inicio de una vision mas mati-
zada de la competencia global, enriquecida por la interseccion de las aspi-
raciones educativas orientales y occidentales. En la formulacién propues-
ta, el cultivo del yo a lo largo de la vida se refiere al desarrollo de virtudes
que incorporan capacidades cognitivas y valores morales como cualidades
esenciales para los ciudadanos en un mundo mas interconectado.

El trabajo desarrollado por Flammia et al. (2019) analizan las compe-
tencias globales en la Universidad de Florida Central (UCF) de Estados
Unidos de América. La investigacion fue de tipo cualitativa, con una entre-
vista realizada a 55 estudiantes. Los autores se centran en una de las tareas,
una entrevista cultural, y describen cémo fue adaptada en dos disciplinas:
gestién hotelera y ciencia politica. En general, los estudiantes encontra-
ron la experiencia positiva. Ganaron confianza como resultado de llevar
a cabo la entrevista y desarrollaron una perspectiva mas amplia sobre su
profesion elegida. Finalmente, muchos estudiantes reflexionaron sobre el
hecho de que, antes de completar la entrevista, pensaban que su nivel de
competencia cultural era mucho mayor de lo que realmente era.

Competencias globales en el ambito nacional

Por lo que respecta a México, Puga y Martinez (2008), realizaron una inves-
tigacioén de revision de literatura enfocada en los directivos de primer nivel
para identificar las competencias directivas en escenarios globales que les
permitan estar en armonia con los requerimientos del mundo empresarial,
identificando cinco competencias: 1. Orientados al conocimiento, 2. Lide-
razgo, 3. Habilidad de comunicacion, 4. Valores éticos y 5. Habilidad para
trabajar en equipo. Como consecuencia de la investigaciéon concluyen, que
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la revision de la literatura da cuenta de la riqueza del desarrollo de com-
petencias directivas para las organizaciones, lo que permite comprender el
entorno cambiante y mejorar el desempefio de la misma organizacion, a
través de estrategias globales que impacten en su desarrollo.

Con respecto a los estudios que abordan las competencias globales de
los empresatios y/o gerentes, Blanco et al. (2013), diseflaron una encuesta
con base en el instrumento propuesto por Hunter (2004), el Inventario
Mentalidad Global (GMI) de la Universidad Thunderbird School of Glo-
bal Management, y el instrumento de Certificaciéon de Profesionales en
los Negocios Globales de la North American Small Business Internatio-
nal Trade Educators (NASBITE). Cuestionan si las universidades estan
preparando a los estudiantes con competencias globales que les permitan
competir a nivel mundial. El instrumento fue aplicado a directivos esta-
dounidenses y mexicanos que trabajan en un ambiente multicultural en
los Estados Unidos. Identifican que, a pesar de estar en un area importan-
te de comercio multilateral, los directores estadounidenses y mexicanos
tienen bajos niveles de competencia mundial para apoyar a las empresas
globalmente una razén importante por la que las universidades necesitan
preparar a los estudiantes para que sean culturalmente competentes en los
mercados globales.

Por su parte, Martinez M. et al. (2016), teniendo como base a como
Hellriegel, Jackson y Slocum, 2010; Puga y Martinez, 2008; y Whetten
y Cameron, 2005, proponen un modelo de competencias directivas en
escenarios globales para los directivos de las instituciones de educacioén
superior, incluye en el modelo cinco competencias y seis habilidades. Las
competencias son: Competencia Autopersonal y de Autoaprendizaje,
Competencia para la Planeacion y Gestion Estratégica, Competencia del
Enfoque de Calidad, Competencia Tecnolégica e Innovacién, y Compe-
tencia Multicultural. De las competencias se derivan seis habilidades direc-
tivas: liderazgo, analisis y solucién de problemas, inteligencia emocional,
comunicacién, manejo de conflictos, motivacién y trabajo en equipo; to-
das estas consideradas dentro de un marco de valores y actitudes.

Blanco-Jiménez et al. (2018), realiza una investigaciéon cuantitativa con
la aplicacién de un cuestionario validado cientificamente para medir las
competencias globales personales y culturales necesarias para influir en la



24 | Estudios Econdmicos 'y Sociales. Tomo I

internacionalizacion efectiva de las empresas. Se estudiaron en los geren-
tes de 55 empresas mexicanas del sur de Estados Unidos, las competencias
de: los conocimientos, las habilidades, las actitudes y las experiencias, mis-
mas competencias que han sido validadas por el modelo de competencias
de Hunter en su estudio del 2004. Los resultados arrojan que la actitud
global de los empresarios muestra los promedios mas altos, contrario a
las habilidades y conocimientos, que fueron los indicadores mas bajos,
sin embargo, cabe sefialar que en su mayoria los empresarios mexicanos
cuentan con las competencias globales que se demandan para desarrollar
con €xito sus negocios en el extranjero.

Materiales y métodos

Las competencias globales que serdn investigadas en los gerentes y/ due-

fios de las pymes de la industria de manufacturas alimentarias en Los Mo-

chis Sinaloa, son las propuestas por Hunter, (2004), las cuales se describen

a continuacion.

* Conocimientos: es la comprensiéon de normas culturales y expectativas
mundiales, comprensién de la propia cultura, entendimiento del tér-
mino globalizacién, comprension del papel que juegan las entidades
supranacionales, y conocimiento de eventos y cultura mundial.

* Habilidades: es el conjunto de destrezas que caracterizan al gerente con
competencia global, dentro de las que destacan el hablar al menos el
inglés y un segundo idioma, ser lingtifstica y culturalmente competente,
en lengua y cultura distintas a la propia, participacion exitosa en expe-
riencias académicas o vocaciones orientadas a proyectos con personas
de otras culturas y tradiciones, capacidad informatica, capacidad para
evaluar el desempefo intercultural en entornos sociales y empresaria-
les, capacidad para vivir fuera de la propia cultura, capacidad para cola-
borar entre culturas, entre otras.

* Actitudes: comprende el reconocimiento propio de la vision del mun-
do no es universal, voluntad de salir de la propia cultura y experimentar
la vida como el otro, se tiene una reaccion sin perjuicios a la diferencia
cultural, voluntad para asumir riesgos con la finalidad de aprender in-
terculturalmente y desarrollo personal, se cuenta con apertura a nuevas
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experiencias, incluidas aquellas que pueden ser un desafio y por tltimo

saber como afrontar diferentes culturas y actitudes.

* Experiencias: es importante haber experimentado un choque cultural

para llegar a ser globalmente competente, interactuar con al menos una

cultura empresarial extranjera, hablar en otro idioma al menos el 25%

del tiempo, tener conocimiento y experiencia obtenidos en multiples

proyectos y viajes al extranjero en una variedad de paises, experiencias

empresariales en el extranjero mayores de 6 meses y haber obtenido

una licenciatura o su equivalente en un pafs extranjero.

Poblaciéon y muestra

Con base en la revisién de los modelos relacionados con la medicion de

las competencias globales, se selecciona el instrumento de medicién elabo-
rado a partir del modelo de competencias desarrollado por Hunter (2004)

conformado por 26 {tems, divididos a su vez en cuatro dimensiones: cono-

cimientos, habilidades, actitudes y experiencias; el instrumento fue adap-

tado para su aplicacion en este estudio, al cual se agregaron ocho items de

caracter demografico y datos generales de las empresas estudiadas. Para

medir la consistencia del conjunto de items a evaluar, se presentan los
resultados del Alfa de Cronbach, mostrados en la Tabla 1. En donde se
muestra la confiabilidad de cada indice.

Tabla 1.
Interpretacion Alfa de Cronbach
Indice Alfa de Cronbach Confiabilidad

1 [0.9, 1] Excelente
2 [0.7,0.9] Muy bueno
3 [0.5,0.7] Bueno
4 [0.3,0.5] Regular
5 [0,0.3] Deficiente

Fuente: Tuapanta, et al. (2017).
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Para medir la valoracién que se tiene sobre la competencia, las respuestas
se diseflaron conforme a la escala de Likert de cinco puntos con valores
desde Excelente “5”, Bueno “4”, Intermedio “3”, Deficiente “2”, Ningu-
no “1”. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, la poblacién sujeta de
estudio fueron las empresas de la industria manufacturera de alimentos,
consultadas en la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE), del INEGI. El resultado obtenido de
la consulta arrojo una poblaciéon de 41 empresas, por lo que se utilizé la
siguiente ecuacion para determinar el tamafo de la muestra tomando en
cuenta que es una poblacion finita (Arias, 2012).

Nz%pq (41)(1.96)2(0.5)(0.5)

(N —1) +22pq 005241 — 1) + (196)2(0.50)(050) > 1335345

Donde:
N= Tamafo de la poblacién sujeto de estudio.
Z= Nivel de confianza (95% z= 1.90)
P= probabilidad de éxito 0.50 (50%0)
g= Probabilidad de fracaso 0.50 (50%)
e= Error estimado 5%.

El tipo de muestro fue no probabilistico, ya que se encuestd por conve-
niencia, debido a que algunos gerentes se reemplazaron por no contar con
disponibilidad para contestar el instrumento, tal y como lo menciona Her-
nandez (2018), la eleccién de los elementos en las muestras no probabi-
listicas no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador, por lo
que se obtuvieron un total de 37 encuestas de las 41 unidades econémica
objeto de estudio, cumpliendo con la ecuacién del tamafio de la muestra.

Para efectos de identificar estadisticamente que dimensién es la que
mas area de oportunidad representa para los gerentes y/o duefios de las
pymes, los datos se sometieron a distintos analisis y pruebas estadisticas,
entre ellos un analisis descriptivo, prueba de normalidad y prueba t, prueba
Jarque-Bera y test de autocorrelacion. Los diferentes analisis estadisticos
permiten a los tomadores de decisiones empresariales utilizar la informa-
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cion para disenar modelos, sistemas y procesos que funcionen bien y con-
tribuyan al logro de los objetivos organizacionales (Flores y Flores, 2021).

La recoleccion quedara los datos fue no estandarizada ni predetermina-
da completamente, debido a que se obtuvieron las perspectivas y puntos
de vista de los encuestados, a través de la técnica de encuesta, dicho instru-
mento se dirigi6 exclusivamente a directivos y supervisores de las pymes
de la industria manufacturera alimentaria de Los Mochis Sinaloa.

Tal como se observa en la tabla 2, las respuestas de la encuesta fueron
codificadas de acuerdo con el nivel de impacto del objeto de estudio, y se
asigné una puntuacion de acuerdo a los resultados, con una escala tipo
Likert, para posteriormente graficar e interpretar los resultados. Esta in-
formacion fue recabada en los meses de enero y febrero del ano 2024, la
cual arrojo la descripcion detallada de las competencias globales y grado
de estas que poseen las pymes de la industria de manufactura alimentaria
de Los Mochis Sinaloa.

Tabla 2.
Sistema de variables
Variable Dimensién Indicador Likert
Conocimiento ftem1,2,3,4,5y6 1. Ninguno

Item 7, 8, 9, 10, 11,

Habilidades 2. Deficiente

12,13y 14
Competencias . Item 15,16, 17, 18 .
A 3> bl bl 3> . I
Globales ctitudes 19y 20 3. Intermedio
Experiencia Trem 21, 22, 23, 24, 4. Bueno

25y26

5. Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base al programa estadistico SPSS v19.

Minimos cuadrados ordinarios

En el ambito de la econometria, el método de minimos cuadrados ordina-
rios suele ser la técnica de mayor uso ya que permite reducir las diferencias
entre los datos lo que conlleva a que las variables explicativas alcancen
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una relacion estable y eficiente con la variable explicada (Anderson et, al.
2015). En este sentido, el modelo del presente articulo tiene por objeti-
vo demostrar una correlacién del desempeno de las principales aptitudes
gerenciales con el nivel de aportacion e influencia de las variables conoci-
mientos, habilidades, actitudes y experiencias en las competencias globales
a través de la ecuacion 1.

Ecuacién 1. Estimacion de los coeficientes y medicion de las variables
dependiente e independientes.

Vi = a+ f1Xy + Xy + B3 X5 + BuXs +u; (1)

Donde y, es la variable explicada que se refiere al promedio agregado
de las competencias globales, mientras que las variables explicativas son
X, que representa la media gerencial en torno a los conocimientos, X, se
refiere al promedio de las habilidades gerenciales; X, constituye la media
en relacion a las actitudes y; X, mide el promedio de las experiencias de
los gerentes de las pequefias y medianas empresas de la industria manu-
facturera de alimentos en los Mochis, Sinaloa. Cabe sefalar que para cada
variable se utilizan 37 observaciones por lo que de manera conjunta se
analizan 185 observaciones.

Andlisis de resultados y discusion

En la tabla 3 se muestran diversos estadisticos descriptivos para cada una
de las variables de las competencias globales. En términos de media, las
variables conocimientos, habilidades y actitudes muestran resultados si-
milares siendo esta ultima la que registra un mayor valor al obtener 3.86.
En tanto, la variable experiencias tiene el dato menor con un promedio
de 2.25 para el conjunto de datos examinados. En relacién a la mediana y
la moda en las variables habilidad y actitudes se observa similar compor-
tamiento mientras que los conocimientos difieren en la moda al tener un
valor de 3. Por su parte, la variable experiencias continua siendo la que
obtiene datos menores con 2.17 en mediana y 1 en moda.
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Tabla 3.
Estadisticos descriptivos por competencia global.

Estadistico Conocimientos Habilidades Actitudes Experiencias
Media 3.53 3.36 3.86 2.25
Mediana 3.33 3.38 3.83 2.17
Moda 3.00 4.00 4.00 1.00
Varianza 091 1.28 0.71 1.59
Desviacion 0.95 1.13 0.84 1.26
estandar
Curtosis 0.20 -0.57 0.99 -0.90
Coeficiente -0.38 -0.45 -0.66 0.56
de asimetria
Jarque-Bera 0.06 1.81 2.28 2.46
Probabilidad 0.97 0.41 0.32 0.29
Suma 783 995 858 499

Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con el analisis de la tabla 3, referente a la varianza y la des-
viacion estandar la variable actitudes registra el menor grado de dispersion
entre las respuestas de los gerentes. Mientras que en la variable experien-
cias se tienen los datos mas dispersos en torno a la media alcanzando una
varianza de 1.59 y una desviacion estandar de 1.26. En tanto, la curtosis
muestra datos opuestos entre las variables, para el caso de los resultados
positivos en las variables actitudes y conocimientos indica que se tiene
una distribucion leptocurtica lo cual significa que la mayoria de los datos
se encuentran reunidos cercanos a la media por lo que hay una pequefia
cantidad de datos atipicos. En contraste, para las variables habilidades y
experiencias se tienen una distribucién platicirtica, esto es, se tienen mas
valores atipicos por lo que no estan concentrados cerca del promedio.

En cuanto al coeficiente de asimetria se tienen distintos comporta-
mientos por parte de las variables. Por un lado, resultados negativos para
las variables actitudes, habilidades y conocimientos lo que implica que
existe una mayor cantidad de datos hacia la izquierda de la media siendo
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indicativo de que la concentraciéon de datos esta hacia valores superiores,
esto es, hacia resultados que de acuerdo con la escala de Likert empleada
serfan respuestas entre bueno y excelente. Por otro lado, la variable ex-
periencia registra un signo positivo en el coeficiente de asimetria, por lo
que las respuestas estan mas cargadas hacia la derecha con valores bajos
representados por ninguno o deficiente.

Mientras que, el estadistico de Jarque-Bera es una prueba que se encar-
ga de corroborar si los datos estan alineados a una distribucién normal de
forma asimétrica. En este sentido, entre mas bajos sean los valores de Jar-
que-Bera menor desviacion tienen de la normalidad, por lo que la variable
conocimientos es la que consigue una mejor distribucion, seguida de habi-
lidades, actitudes y conocimientos. En relaciéon a la probabilidad se obser-
va que los datos se encuentran con una significancia estadistica supetior
al 5% lo cual implica que estan normalmente distribuidos (Greene, 2020).

Reforzando lo anterior, se presenta la figura 1 con los promedios por
parte de cada una de las variables que conforman el estudio.

Figura 1.
Promedio de respuestas en las variables de estudio.
Conocimiento Habilidades
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Fuente: Elaboracién propia con datos del programa estadistico SPSS v19.
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En la tabla 4 se muestra el cilculo del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Para la dimensién “Conocimiento’ es de 0.774, que segun la Tabla 1, co-
rresponde a una confiabilidad ‘Muy buena’, de forma similar, la dimensién
‘Habilidades’ muestra un coeficiente de 0.873, clasificindose también en
un nivel de confiabilidad ‘Muy bueno’, la dimension ‘Actitudes’, con un
coeficiente de 0.864, se encuentra igualmente dentro del rango de con-
fiabilidad ‘Muy bueno’. Por tltimo, la dimensiéon ‘Experiencia’ registra un
coeficiente de 0.808, lo cual indica un nivel de confiabilidad ‘Muy bueno’.
En conjunto, el instrumento alcanza un Alfa de Cronbach de 0.936, lo cual
se traduce en una confiabilidad ‘Excelente’. Esto demuestra que la consis-
tencia interna del instrumento es adecuada.

Tabla 4.
Andlisis de confiabilidad del instrumento
Dimension Coeficiente de Cronbach

Conocimiento 0.774
Habilidades 0.873
Actitudes 0.804
Experiencia 0.808
Cronbach del instrumento 0.936

Fuente: Elaboracién propia con base al programa estadistico SPSS v19.

Prueba de normalidad

Para identificar la prueba estadistica del estudio que permita profundizar
en el analisis se requiere realizar una prueba de normalidad la cual esta
basado en los resultados promedio de cada respuesta, esto para cada una
de las dimensiones. Por ello, en la tabla 5 se muestran dos pruebas de nor-
malidad para cada dimensién del instrumento, la prueba de Shapiro-Wilk
se emplea para contrastar la normalidad cuando el tamafio de la muestra
es menor a 50 observaciones, en cambio la prueba de Kolmogorov-Smir-
nov se utiliza para contrastar normalidad para muestras grandes (Novales,
2020) citado por (Flores y Flores, 2021). Por lo anterior, para contrastar la
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normalidad en el presente estudio se utilizara el contraste de Shapiro-Wilk
ya que el valor de la muestra es de 37 observaciones (menor que 50). De
acuerdo con los resultados de las pruebas se precisa que los datos de las
variables siguen una distribucién normal.

Los datos de la tabla 5 muestran la prueba de normalidad de Kolmo-
gorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk los valores de cada una de las dimensio-
nes: conocimiento, habilidades, actitudes. Se observa que, en el caso de la
dimension de experiencia cumple en el umbral la prueba de normalidad.

Tabla 5.
Prueba de normalidad
Dimension Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
(Valor p) (Valor p)

Conocimiento 0.088 0.670
Habilidades 0.095 0.136
Actitudes 0.200 0.221
Experiencia 0.018 0.051

Fuente: Elaboracion propia con base al programa estadistico SPSS v19.

En la tabla 6 se presenta el contraste de hipotesis de normalidad de cada
una de las dimensiones y sus resultados. La hipotesis nula, Ho, indica que
no existen diferencias entre las variables del modelo, esto es, no se en-
cuentran relacionadas. En este sentido, la Ho serfa que los datos siguen
una distribucién normal. En cambio, la hipodtesis alternativa, H1, sefiala
que los datos analizados son contradictorios a la hipétesis nula. Aplicado
a la investigacion la H1, los datos no siguen una distribucién normal. Por
ello, debido a que las hipétesis, por su naturaleza, son contradictorias, es
necesario evaluar ambas para determinar si se tienen certeza para rechazar
o no la hipétesis nula.
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Tabla 6.

Contraste de hipdtesis de normalidad

Dimension Prueba de hipotesis Resultado

Conocimiento ~ Ho: Los datos siguen una distribucién normal. Ho
H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Aceptada
Si p-valor es mayor a 0.05 se asume una distribucién
normal. P-valor=0.670

Habilidades Ho: Los datos siguen una distribucién normal. Ho
H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Aceptada
Si p-valor es mayor a 0.05 se asume una distribucién
normal. P-valor=0.136

Actitudes Ho: Los datos siguen una distribucién normal. Ho
H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Aceptada
Si p-valor es mayor a 0.05 se asume una distribucién
normal. P-valor=0.221

Experiencia Ho: Los datos siguen una distribucién normal. Ho
H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Aceptada

Si p-valor es mayor a 0.05 se asume una distribucién
normal. P-valor=0.051

Fuente: Elaboracion propia con base al programa estadistico SPSS v19.

Con el fin de determinar si la variable de competencias globales cumple
al menos con un nivel bueno en cada una de sus dimensiones identificado
como 4 en la escala de Likert, y con base en la evidencia de normalidad
de los datos se utiliza la prueba t para cada dimensién observandose los
resultados en la tabla 7. L.a formulacién de la hipdtesis es la siguiente:
Ho: LLa media de la muestra es igual al valor hipotético (4 = nivel bueno
de competencia global) y; H1: La media de la muestra no es igual al valor
hipotético (4= nivel bueno de competencia global).
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Tabla 7
Andlisis de la prueba t
Dimensién Prueba t p-value Resultado
Conocimiento 4582 0.000054 Ho Rechazada
H1 Aceptada
Habilidades 5317 0.0000057 Ho Rechazada
H1 Aceptada
i Ho Aceptada
Aetudes 1276 0210 H1 rechazada
i Rech
Experiencia -12.683 0.00000001 Ho Rechazada

H1 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia con base al programa estadistico SPSS v19.

Al realizar el analisis del P-valor se expresa lo siguiente. P-valor < 0.05:
Si el p-valor es menor que 0.05, se considera que los resultados son esta-
disticamente significativos. Esto significa que hay suficiente evidencia en
los datos para rechazar la hipétesis nula. En el contexto del estudio, un
p-valor menor que 0.05 indica que la puntuacion promedio es significati-
vamente diferente de 4, y dado que se ha realizado una prueba bilateral,
esto significa que podria ser significativamente mayor o menor. En este
sentido, p-valor = 0.05: Si el p-valor es igual o superior a 0.05, generalmen-
te se considera que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula. Esto significa que cualquier diferencia observada en las puntuaciones
promedio respecto al umbral de 4 podtria atribuirse al azar, y no se consi-
dera estadisticamente significativa (tabla 7).

Analisis econométrico

A continuacioén, en la tabla 8, se presentan los resultados de la regresion
econométrica de la investigacién planteada en la ecuacion (1). Como va-
riable dependiente se tiene a las competencias globales y las variables in-
dependientes son las variables habilidades, conocimientos, actitudes y ex-
periencias. Todas las variables estan relacionadas positivamente con las
capacidades globales, lo cual indica que contribuyen a la adquisicion de
dichas competencias. Asimismo, de acuerdo con los datos arrojados en el
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t-estadistico todas las variables son significativas. La diferencia radica en
el grado de influencia de las variables, siendo las habilidades gerenciales
las que incrementan en mayor medida las competencias globales, seguidas
de las actitudes y de los conocimientos. La variable experiencias es la que
registra el menor aporte, por lo que tiene muy poco efecto sobre las com-
petencias globales.

Tabla 8.
Regresidn de competencias globales
Variable Coeficiente t-estadistico Probabilidad
Constante -0.0040 -0.3919 0.6977
Habilidades 0.3169 31.7331 0.0000
Conocimientos 0.2474 25.3093 0.0000
Actitudes 0.2808 31.1358 0.0000
Experiencias 0.1461 32.4790 0.0000
R2 0.9988
Durbin-Watson 2.0329
Prueba F 0.0000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Econometric Views.

En relacion con los test estadisticos se puede sefialar lo siguiente: la prue-
ba F comprueba que todas las variables independientes son estadistica-
mente significativas; el coeficiente de Durbin-Watson corrobora que no se
tienen problemas de autocorrelacion entre las variables y; el coeficiente de
determinacién R? presenta un gran poder explicativo. De tal manera que el
modelo econométrico, a partir de minimos cuadrados ordinarios, reafirma
los resultados arrojados en el coeficiente de Cronbach.

En la figura 2 se muestran los niveles de asociacion de las competencias
globales con las variables consideradas en la investigaciéon. En las cuatro
figuras se observa una asociacion positiva con las competencias globales
siendo la variable habilidades la que muestra un mayor impacto, seguido
de la variable actitudes y de la variable conocimientos.
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Figura 2
Relacion entre las competencias globales y las variables consideradas en el modelo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Econometric Views.

En la tabla 9 se presenta la correlacion entre cada una de las variables in-
cluidas en el estudio. Se observa una mayor relacion entre las variables ha-
bilidades y conocimientos con un valor de 0.8094 lo cual implica una gran
complementariedad entre ambas. En un segundo nivel se encuentran las
variables habilidades y experiencia con un valor de 0.7286. Y en un tercer
lugar, las habilidades con las actitudes con un valor de 0.6714. Por su parte,
la variable conocimientos se asocia en un 0.5891 con la variable actitudes
y en un 0.6333 con la variable experiencias. Mientras tanto, la variable
actitudes esta correlacionada con la variable experiencias en un 0.4247.
Importante mencionar que todas las variables presentan significancia esta-
distica ya que el t-student, presentado entre paréntesis, se encuentra en los
parametros aceptados. Cabe sefialar que se hicieron distintas estimaciones
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entre las variables cambiandolas de orden y los resultados que se presentan
en la tabla son los que tienen mayor asociacion.

Tabla 9
Andlisis de correlacion entre las variables
Habilidades Conocimientos Actitudes Experiencias
Habilidades 1.0000
Conocimientos 0.8094 1.0000
(8.1551) -
Actitudes 0.6714 0.5891 1.0000
(5.3598) (4.3125) -
Expetiencias 0.7286 0.6333 0.4247 1.0000
(6.2940) (4.8410) (2.7752) -

Fuente: Elaboracion propia a partir de Econometric Views.

En cuanto los 8 items de caracter demografico que se agregaron al ins-
trumento se presentan los siguientes datos: en cuanto a la edad, 20 de los
gerentes y/o duefios encuestados tienen de 20 a 40 afos y 17 de ellos de
40 a 60 afios, lo que muestra la edad de 20 a 40 afios es la que prevalece
entre los encuestados. De los 37 encuestados 21 son los propietarios y
16 ocupan un puesto gerencial. En cuanto a la antigiiedad en el puesto se
identifica que 4 de ellos cuentan con un rango de 1 a 5 afios, 9 de 5a 10
afios, 8 de 10 a 15 aflos y 16 de 15 afios en delante de antigiedad en sus
puestos o siendo propietarios de las empresas. En cuanto a la formacién
académica, se observo que 8 de los participantes no contaba con licen-
ciatura o ingenierfa afin a las areas que desempefian, el resto cuanta con
licenciatura afin a los puestos que desempafian. Lo concerniente al giro o
actividad el 100 % de los encuestados se dedica a la industria alimentaria,
que va desde agricolas, panaderfas, elaboracion de salsas, elaboracion de
productos diversos entre otras, las preguntas relacionadas al nombre del
encuestado, asi como el nombre de la empresa, se omiten atendiendo la
politica de privacidad y confidencialidad.
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Es importante sefialar que la mayoria de los gerentes de la industria
manufacturera de alimentos de Los Mochis, Sinaloa a nivel pymes cuentan
con las competencias globales de actitudes, experiencias y conocimientos
que se necesitan para obtener buenos resultados en los mercados inter-
nacionales. Sobresaliendo el item 10 en habilidades referente a capacidad
informatica en torno al procesamiento de textos e internet y; el item 18
en actitudes referente a la disposicion a aprender de otras culturas y de los
cambios que se presentan en el mercado para crecer como empresa. En
contraste, los constructos relacionados con la dimensiéon experiencia re-
gistran el desempenio mas bajo, lo cual tiene sentido ya que estas capacida-
des no son transferibles a otras personas, sino que deben experimentarse
de primera mano para comprender el comportamiento en otros mercados.

De acuerdo con los resultados de Alfa de Cronbach se expresa lo si-
guiente. La dimensién habilidades registra el mejor desempefio lo cual
indica las capacidades desarrolladas por los gerentes para afrontar los cam-
bios multiculturales en sus empresas. En un segundo escalén, se encuentra
el desempeno mostrado por la dimensién actitudes en la cual se consideran
las conductas positivas que tienen los gerentes hacia la idea de consolidar
a la empresa en el mercado internacional. En un tercer nivel se encuentra
la dimension experiencia, que si bien registra un resultado aceptable se en-
cuentra dentro de las areas de oportunidad de los gerentes debido al poco
acercamiento practico de la empresa al entorno global. Por dltimo, de los
cuatro componentes, el constructo conocimiento muestra el coeficiente
de Cronbach mas bajo, ello pudiera estar asociado a las dificultades que se
presentan al momento de transferirle dichas habilidades a otras personas.

Con base en lo senalado por Blanco et al. (2013), cuestionaron si las
universidades estan formando estudiantes con las competencias globales
necesarias para competir mundialmente. El estudio, aplicado a directivos
estadounidenses y mexicanos que trabajan en ambientes multiculturales
en Estados Unidos, revelé que ambos grupos presentan bajos niveles de
competencia global, a pesar de operar en un entorno de comercio multi-
lateral. Esta deficiencia subraya la necesidad urgente de que las universi-
dades preparen a los estudiantes para ser culturalmente competentes en
mercados globales, lo cual es crucial para apoyar a las empresas en el am-
bito internacional.
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De manera coincidente en la presente investigacion, se visualiza que
las habilidades son las de mayor representacion en los encuestados, siendo
estas las que se adquieren por lo general en la practica, la cual obedece a
modelos educativos enfocados a competencias y constructivistas, debido a
que el proceso de ensefianza aprendizaje en las universidades ponen como
centro de atencién al alumno y esto favorecen al logro de objetivos, como
lo es formar profesionistas con habilidades y aptitudes requeridas en el
campo laboral que se aborde. Las actitudes y conocimientos al ser las si-
guientes en cuanto al grado de posesion de los encuestados van de la mano
a la anterior reflexion, el recurso humano de mayor valor sera el que cuen-
te con habilidades, actitudes y conocimientos en las areas que convergen
para ser capaces de resolver problematicas en los entornos empresariales
que tengan presencia.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha intentado caracterizar y describir
el conjunto de capacidades relacionadas con la adquisicion de capacidades
globales, proporcionando asi a los empresarios una evaluacién del desem-
pefio de las dimensiones competitivas y, por ende, recomendaciones para
mejorar las condiciones productivas que le permitan aproximarse al éxito
en los mercados internacionales. Por ello, las competencias globales son
fundamentales para desenvolverse y consolidarse en el mundo contempo-
raneo. No solo amplian las oportunidades laborales y la adaptabilidad, sino
que también fomentan el entendimiento intercultural, impulsan la innova-
cién y promueven la cooperacion internacional, contribuyendo a crear un
mundo mas equitativo e interconectado.

Los gerentes y/o duefios de las empresas en especial de las pymes jue-
gan un rol predominante en la visiéon del negocio, a través del desarrollo
de las competencias globales como el conocimiento, habilidades, actitudes
y experiencia de las cuales se basa esta investigacion, facilita el logro de los
objetivos organizacionales incluso potencializa a las mismas hacia un mer-
cado extranjero altamente competitivo. Las pymes de Los Mochis Sinaloa
son de gran importancia, ya que se traducen en generacion de empleo y
bienestar para la comunidad, donde la mayoria de sus gerentes y/o duefios
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no cuenta con las suficientes competencias globales que se necesitan para
internacionalizar el negocio.

Al someter los datos obtenidos de 37 encuestas aplicadas a los gerentes
y/duefios de las 41 pymes de la industria manufacturera alimentaria, don-
de se midieron las dimensiones de conocimiento, habilidades, actitudes y
experiencias, se obtuvieron los siguientes resultados. Es importante sefia-
lar que la mayoria de los gerentes de la industria manufacturera de alimen-
tos de Los Mochis, Sinaloa a nivel pymes cuentan con las competencias
globales de actitudes, experiencias y conocimientos que se necesitan para
obtener buenos resultados en los mercados internacionales. Sobresaliendo
el item 10 en habilidades referente a capacidad informatica en torno al
procesamiento de textos e internet y; el item 18 en actitudes referente a la
disposicion a aprender de otras culturas y de los cambios que se presentan
en el mercado para crecer como empresa. En contraste, los constructos
relacionados con la dimension experiencia registran el desempefio mas
bajo, lo cual tiene sentido ya que estas capacidades no son transferibles
a otras personas, sino que deben experimentarse de primera mano para
comprender el comportamiento en otros mercados.

En relacion con las estimaciones econométricas se concluye lo siguien-
te. Todas las dimensiones contribuyen al incremento de las competencias
globales gerenciales en la industria manufacturera de alimentos de las py-
mes en Los Mochis, Sinaloa, aunque con marcadas diferencias. Esto es,
el constructo habilidades impulsa en mayor medida dichas competencias,
seguidas de las actitudes y de los conocimientos. Por su parte, la dimension
experiencia registra la menor aportacién al modelo. En relacion al analisis
de autocorrelacion, las variables habilidades y conocimientos son las que
tienen mayor grado de complementariedad entre los gerentes de la indus-
tria, seguidas de las dimensiones habilidades y experiencia y en un tltimo
término las habilidades con las actitudes.
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