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Prélogo

Dra. Armida Garcia
Universidad Autonoma de Zacatecas

En el &mbito académico existe una importante colecciéon de compendios
sobre metodologia de la investigacion desde diferentes perspectivas,
areas de conocimiento y fundamentos tedricos. En esa amplia coleccion
descubrimos manuales con el objetivo de obtener respuestas rapidas y
procesos lineales que poco contribuyen a la formacion de los estudian-
tes en investigacién. En el otro extremo, encontramos volumenes cuya
complejidad pocas veces se adapta a las necesidades de investigacién y
analisis. El apartado metodoldgico en una investigacién es parte funda-
mental del proceso, ya que sienta las bases sobre las cuales se traza la ruta
para comprender y responder a las interrogantes que buscamos conocer.
Es una especie de brujula con la cual podremos calcular la orientacion
y el rumbo para llegar a nuestro destino.

En este escenario de diversidad es posible considerar que un volumen
nuevo sobre el tema sera infructuoso. No es el caso de esta propuesta
editorial; su aportacion se enmarca en una obra cuyo elemento central
es la construccion de instrumentos para la recoleccién de informacion y
datos en las ciencias administrativas. Una tarea necesaria, ya que su con-
tribucion en la atencién de problemas desde las areas administrativas y de
gestion es sumamente valiosa. La inclusién de ejemplos y esquemas de
facil comprension para la elaboracién de indicadores y variables en diversas
investigaciones de corte cuantitativo permitira a los interesados contar con
elementos novedosos para la recoleccion de datos y su posterior analisis.

Vale aqui enfatizar la necesidad de pensar al administrador como un
investigador en ciernes, mas alla de su papel inherente como gestor. Debe
ser capaz de explicar la naturaleza de los fenomenos administrativos, to-
mando en consideracion el proceso cientifico, desarrollando soluciones de
forma creativa. Ademas, debe adquirir la habilidad para transmitir ideas y
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transformar el entorno de su competencia. No son simples aspiraciones,
sino objetivos que deben ser planteados en su formacion académica. Este
compendio es una muestra de como pueden lograrse los objetivos antes
expuestos, ya que permite visualizar los resultados de investigaciones
actuales a través de la colaboracion entre profesores y estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California, quienes lograron crear un
ejemplar de calidad académica y suma utilidad practica.

Esta obra esta organizada en tres grandes apartados que retinen ocho
casos de analisis en el ambito administrativo; en la primera parte del
documento se detallan investigaciones sobre Estudios sobre tecnologia y
gestion de conocimiento, con trabajos que incluyen conceptos centrales en
Industria 4.0, adopcién tecnologica y manufactura. En la segunda parte se
analiza el proceso de investigacion sobre Estudios sobre empleo y trabajo,
manejando conceptos centrales como capital intelectual, empleabilidad,
desempefio laboral y balance vida-trabajo. En su tercer apartado incluye
analisis de los Estudios de finanzas y gestién utilizando conceptos cen-
trales en gestion empresarial, bienestar financiero y MiPyMEs.

Sin la intencion de ser reiterativos, encontrar los elementos que ofrece
este tomo no es una tarea sencilla. Lo que se nos presenta va mas alla de
un manual practico en metodologia; en contraste, tenemos un compendio
cuyo objetivo es poner en manos de los interesados maneras originales
de formular herramientas de analisis de datos. Asi la imaginacion no
queda reducida a las técnicas cualitativas, sino que se logra retomar en
la construccién de instrumentos de recoleccion de datos en las ciencias
administrativas y crear, desde sus particularidades, instrumentos innova-
dores donde prevalezca la reflexion colectiva e individual. En eso, esta
obra trasciende ese propdsito.

El camino no es un método; esto debe quedar claro. EIl método es una
técnica, un procedimiento para obtener el control del camino y lograr

que sea viable.

Jacques Derrida



Introduccioén

Dra. Virginia Guadalupe Lopez Torres
Universidad Auténoma de Baja California

La realidad que viven las personas y las organizaciones se vincula al
comportamiento de variables, algunas de ellas observables de forma
directa, pero otras deben estimarse a partir de otras variables que si se
pueden observar, por ello se denominan variables latentes. Asimismo,
existe una tendencia que busca medir o cuantificar los fenémenos. En
el desarrollo de estudios o investigaciones se conoce como enfoque
cuantitativo, método que se basa en la recoleccion y andlisis de datos
numeéricos para explicar, predecir y controlar variables. Tendencia que
cobra fuerza en los tltimos afios en las Ciencias Sociales y de forma
particular en las Ciencias Administrativas. En este contexto, se tiene un
gap de instrumentos de medicion que permitan valorar variables, para
contribuir en esta vertiente se presentan ocho capitulos divididos en tres
apartados, en los cuales de describe el proceso de disefio del instrumen-
to, asi como los procesos de validez y analisis de fiabilidad. Con ello se
pone a disposicion de la comunidad estudiantil y académica una serie
de escalas para medir variables a fin de que puedan ser replicadas, con-
firmando sus propiedades psicométricas y/o mejorando su disefio a fin
de facilitar la valoracién de variables latentes en especifico vinculadas a
las organizaciones y al capital humano con el propésito de favorecer un
desempefio positivo, que impulse el logro de metas y objetivos.

La primera parte se ha denominado Estudios sobre tecnologia y gestion
del conocimiento, en ella se presentan tres capitulos, en el primero Ramirez
y colaboradores exponen la “Fiabilidad y validez de un instrumento de
medicion del poder competitivo en empresas de base tecnologica mediante
gestion del conocimiento, innovacion abierta y liderazgo transformacional”.
Los autores reconocen la complejidad actual de la economia, con desafios
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para las empresas que ponen en riesgo su permanencia y posicionamiento,
por ende, deben fortalecer su poder competitivo (variable dependiente).
En tal sentido, los autores presentan un instrumento que mide las variables
poder competitivo, gestién del conocimiento, innovacion abierta y lideraz-
go transformacional. Todas variables de segundo orden. El objetivo de su
estudio es evaluar la fiabilidad y validez de contenido de los items a través
de la V de Aiken, el Alfa de Cronbach y el analisis factorial exploratorio.
Los resultados obtenidos ilustran adecuadas propiedades psicométricas
de confiabilidad y validez. La version obtenida del cuestionario incluye
47 items, agrupados en once dimensiones, con un indice de validez de
contenido catalogado como aceptable y un andlisis de fiabilidad confiable.
El andlisis factorial exploratorio evalud la validez de constructo, identifica
cuatro factores que explican el 69.59 % de la varianza total. Con ello se
pone a disposicion de la comunidad cientifica un nuevo instrumento que
permite medir cuantitativamente el poder competitivo en empresas de base
tecnoldgica en el contexto de México.

En el segundo capitulo Méndez y Hussein presentan el “Disefio y
validacion de instrumento de investigacion de la variable Factor del
entorno para la adopcion tecnolégica basado en el modelo TOE”. Los
autores describen como la tecnologia ha permeado todos los ambitos de
las tareas personales y organizacionales, para contribuir en la eficiencia
y productividad. En particular analizan como impacta a las empresas
agricolas. La literatura da cuenta de varios modelos para la adopcion de
las tecnologias, los autores eligieron el llamado modelo TOE (Techno-
logy-Organization-Environment) para disefiar un instrumento que mida
el factor del entorno -como variable de segundo orden, cuyas variables
de primer orden son: la cadena de valor, la presion competitiva y el
entorno regulatorio- y permita identificar los factores que influyen en
las empresas para que éstas decidan adoptar tecnologia. Elaborados los
items a partir de la revision de literatura y el contexto se procedi6 a su
validacion. Los resultados de las pruebas estadisticas V de Aiken, Alpha
de Cronbach y Kaiser Meyer Olkin permiten inferir que el instrumento
tiene niveles de fiabilidad y validez favorables.

El tercer capitulo corresponde al “Disefio y Validacion de un Instru-
mento para medir los beneficios de la implementacion de la Industria
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4.0 en el contexto de manufactura automotriz” elaborado por Cesefia y
colaboradores. Los autores describen como la evolucion de la tecnologia
es el origen la llamada cuarta revolucién industrial, que ha permeado a
todos los sectores de la economia en particular el sector secundario y es
el soporte de la industria 4.0. Para caracterizar su presencia en el pais
y en especifico en el estado de Baja California construyeron un instru-
mento de medicion para evaluar sus beneficios, desde el enfoque de las
soluciones y riesgos asociados en el sector automotriz. La variable de
beneficios es de segundo orden e incluye las variables de primer orden
sustentabilidad, necesidades del cliente, calidad y operacional. El ins-
trumento inicial contenia 56 items, pero a partir de los datos del estudio
piloto en Baja California y su analisis factorial y de confiabilidad, solo
17 items cumplieron con los criterios para ser validos y confiables.

La segunda parte del libro se ha denominado “Estudios sobre empleo
y trabajo”. Incluye tres capitulos donde se desarrollan escalas para medir
variables propias del ambito organizacional vinculadas a los empleados,
teniendo como marco los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), en
particular con enfoque en el trabajo decente. En tal sentido en el capitulo
4 Murillo y colaboradores presentan “Validacion de un instrumento de
medicion sobre capital intelectual desde un enfoque de empleabilidad”.
Documento que presenta los analisis aplicados a los items de las variables
de estudio capital estructural, capital humano, capital relacional y em-
pleabilidad. Los resultados del analisis factorial exploratorio y analisis de
fiabilidad evidencian el cumplimiento de los criterios y un nivel 6ptimo de
consistencia interna. Esta herramienta puede ser de gran utilidad también
para las organizaciones, al proveer un diagnostico de sus empleados y
con ello poder gestionar mejor sus habilidades.

En el capitulo 5 “Construccion y validacion de un instrumento de
medicidn de la felicidad laboral, desempefio laboral y balance vida-tra-
bajo” Gutiérrez y colaboradores exponen el disefio y validacién de su
instrumento a partir de la revision de literatura e identificacion de escalas
previamente validadas. La version inicial integra 73 items que fueron
valorados a través de validez del contenido por medio de juicio de ex-
pertos, cuyas calificaciones se analizan con la técnica V de Aiken. Lo
que permiti6 depurar los items, eliminar algunos e incorporar otros para
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tener un instrumento con 71 items que fue piloteado. Cuyo anélisis de
fiabilidad permitio tener un instrumento con tres variables de segundo
orden y nueve variables de primer orden, donde ocho de esas variables
muestran una consistencia interna adecuada segun el Alfa de Cronbach.

Cota y colaboradores plasman en el capitulo 6 un analisis pertinente
derivado del impacto en el ambito laboral de la pandemia Covid-19, su
trabajo denominado “Desarrollo y Validacién de una Escala de Calidad
de Vida en el Trabajo en docentes Universitarios Post-COVID: Cons-
truccion y Propiedades Psicométricas” ademas es un ejemplo guia de
cémo abordar el disefio de una escala para una variable de segundo orden.
El desarrollo y validacion de un instrumento para medir la calidad de
vida laboral (CVL) como constructo de segundo orden teniendo como
variables de primer orden autonomia, compensaciones, satisfacciéon y
seguridad, con enfoque especifico para los docentes universitarios en
Meéxico en el contexto de post-pandemia es novedoso. Los resultados
del analisis factorial exploratorio y Confiabilidad por Alfa de Cronbach
permiten inferir que se tiene un instrumento valido y fiable.

La tercera y ultima parte del libro aborda instrumentos para el estudio
sobre procesos financieros y gestion, se compone de dos capitulos, en el
capitulo 7 Alvarez y Galvan nos comparten el desarrollo de un instrumen-
to para medir el conocimiento y bienestar financiero como variables de
segundo orden y con alcance de aplicacién en las MiPymes. El disefio de
items es resultado de una revision exhaustiva de literatura, que fue evaluado
por expertos cuyas calificaciones se analizaron a través del método de V
de Aiken. La validez y fiabilidad se valor6 por medio de la prueba piloto,
los valores obtenidos de KMO, prueba de Barltlett y Alfa de Cronbach
cumplen con los criterios, teniendo una escala fiable y adecuado.

El capitulo 8 y tltimo corresponde a “La gestion del agua en la indus-
tria hotelera: Desarrollo y validacion de una escala”, donde de Basabe
y Lopez ilustran los pasos para la adaptacién y generacion de items que
midan variables latentes a partir del contexto, la revision de literatura
-que permite seleccionar una teoria, provee definiciones conceptuales
y operacionales, asi como escalas previamente validadas- y un proceso
de adaptacion lingiiistica y cultural. La primera version del instrumento
incluia 91 items que se redujeron a partir de la validacion por juicio de
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expertos -para asegurar la validez y confiabilidad- cuyas calificaciones se
analizaron con el coeficiente V de Aiken, posteriormente con un estudio
piloto en una muestra de 101 participante se valor6 la calidad técnica de
los items, a través del analisis factorial confirmatorio (AFC) para mo-
delos reflectivos de medicion cuyos resultados muestran que las cargas
factoriales de los items son adecuadas por su valor y estadisticamente
significativas, que se cumple con los criterios recomendados en térmi-
nos de fiabilidad del item, fiabilidad compuesta, validez convergente y
predictiva, teniendo un instrumento de 27 items que explican 60.9% de
la gestion del agua.

El libro es una obra ttil tanto para la comunidad académica como para
empresas y organizaciones, provee instrumentos que miden una serie
de variables latentes, cuyas mediciones permiten tener un diagndstico,
conocer el estatus que guardan y con ello plantear acciones y tomar de-
cisiones. En tal sentido queremos invitarlos a leer los distintos capitulos
de la obra, a enriquecerla y ser parte de la comunidad cuantitativa que
busca valorar la realidad para comprenderla.

Antes de terminar, queremos mencionar que si bien es cierto los coor-
dinadores de la obra han buscado contar con un eje central en cada uno de
los apartados con afirmaciones respaldadas por la teoria, la literatura y/o
los datos, cada capitulo del libro y sus conclusiones son responsabilidad
de cada uno de sus autores y autoras.

https://doi.org/10.61728/AE24001601
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Capitulo 1

Fiabilidad y validez de un instrumento
de medicion del poder competitivo en
empresas de base tecnoldgica mediante
gestion del conocimiento, innovacion
abierta y liderazgo transformacional

José Felipe Ramirez Pérez
Virginia Guadalupe Lopez Torrez
Maylevis Morejon Valdés
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Introduccion

La literatura cientifica actualizada refiere y reafirma de manera reiterada
el actual panorama adverso que se presenta en el contexto mexicano con
relacion al poder competitivo de las organizaciones, asi como de las
actividades de innovacion y gestion del conocimiento, todo ello en un
marco de depresion socioeconémica mundial que impacta notablemente
al pais (Bocci et al., 2022; Sahoo et al., 2022; Tampubolon, 2022).

En el contexto de la investigacion, el poder competitivo se conceptualiza
como la capacidad alcanzada por una organizacion para mantenerse en los
mercados competitivos, atraer mas clientes, mejorar sus producciones y
ventas, y establecer mecanismos solidos de consolidacion y colaboracion
(Porter, 1980; Turkoglu & Dalgic, 2017). Disimiles son las investigaciones
actuales que analizan el fendmeno de la competitividad empresarial, abor-
dado en esta investigacion como poder competitivo de las organizaciones,
teniendo en cuenta las circunstancias particulares que se evidencian (Ali
& Anwar, 2021; Bocci et al., 2022; Sommet & Elliot, 2023). Se aplica a
empresas de base tecnoldgica, de gran auge y crecimiento actual, bus-
candose explicar en qué condiciones se evidencia el poder competitivo
(Annamalah et al., 2023; Meng, 2023; Paksoy et al., 2023).

En este sentido, es responsabilidad de México, a partir de la generacion
efectiva de politicas publicas por parte del Estado y del pensar/actuar
de sus ciudadanos, de la adopcidn del cambio que se espera para salir
adelante, todo lo cual impacte en el desarrollo socioeconomico del pais
(Brito & Zapata, 2021; Gomez et al., 2020; Lépez et al., 2020). En este
sentido, la priorizacion de acciones hacia sectores claves de la sociedad
como el educativo y el cientifico-tecnolégico, asi como a la pequefia
y mediana empresa como ente revitalizador de las economias locales,
estatales y nacionales, supondria el estimulo necesario para iniciar el
cambio (Cruz et al., 2020; Prats et al., 2019).

De esta manera, se pudiera comenzar por la formacién de las personas,
la innovacién de los procesos y productos, hasta llegar y materializar

20
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desde la empresa mayores niveles de responsabilidad social, productividad
y competitividad, requeridos para estimular la inversion y el crecimiento
de la economia, que impacte en el desarrollo econémico de la nacién y
social de la familia mexicana (Soto et al., 2022; Unger, 2018).

Para Capobianco-Uriarte et al. (2019) y Tampubolon (2022) el cre-
cimiento del poder competitivo de las empresas es determinante en su
rendimiento y productividad, debido a que es un indicador que mide la
capacidad para mantenerse en los mercados, atraer mas clientes, me-
jorar sus producciones y ventas, y establecer mecanismos sélidos de
consolidacién, afirmaciones que son soportadas por otros investigadores
(Cruz et al., 2020; Sahoo et al., 2022). Por esta cuestion, en la presente
investigacion constituye la variable fundamental de estudio (variable
dependiente). Su evaluacién y explicacion posibilitara un mayor creci-
miento y éxito de las organizaciones.

Diversos autores como Salamzadeh et al. (2022) y Tajpour et al. (2022)
hacen alusion a la elevada influencia que tiene la innovacién abierta, el
liderazgo transformacional y la gestion del conocimiento, como factores
que influyen de manera determinante y sostenida en la generacion de
competitividad en las empresas de base tecnolégica a nivel mundial,
siendo también un factor diferenciador y novedoso por investigar en
México (Gomez et al., 2020; Lopez et al., 2020; Prats et al., 2019).

Otros investigadores hacen énfasis igualmente, desde diversos con-
textos de actuacion, en como determinados factores como la gestion
del conocimiento, la innovacion abierta y el liderazgo transformacional
tienen una elevada implicacion en el incremento del poder competitivo
de las organizaciones (Ali & Anwar, 2021; Bocci et al., 2022; Capobian-
co-Uriarte et al., 2019). Tales evidencias se han constatado en diversos
estados de México, donde se han analizado dichas variables, obteniéndose
resultados significativos (Brito & Zapata, 2021; Gémez et al.,2020).

El objetivo de esta investigacién es evaluar la fiabilidad y validez de
contenidos de un cuestionario para la medicion del poder competitivo en
empresas de base tecnoldgica en Baja California, México, mediante ges-
tion del conocimiento, innovacion abierta y liderazgo transformacional.
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Materiales y métodos

El enfoque de la investigacién es de tipo cuantitativo. Se definié con
un alcance descriptivo, de tipo retrospectivo y disefio no experimental,
de corte transversal. Se llevo a cabo entre febrero y junio de 2024. Las
variables objeto de estudio son: poder competitivo, gestién del conoci-
miento, innovacién abierta y liderazgo transformacional, considerando
once dimensiones, como se muestra en la Figura 1. Para su determinacion
se hizo un andlisis documental en revistas cientificas de alto impacto,
indizadas en bases de datos como Scopus y Web of Science.

Figura 1. Justificacién de variables y dimensiones del estudio con base en la literatura.
Fuente: elaboracion propia.
Dimensiones Variables independientes Variable dependiente Dimensiones
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La elevada connotacion del poder competitivo de las organizaciones, por
medio de la gestion del conocimiento, la innovacién abierta y el lide-
razgo transformacional, se evidencia en la revision bibliométrica de las
bases de datos SciELO Citation Index, Web of Science Core Collection,
KCI-Korean Journal Database, Derwent Innovations Index y Russian
Science Citation Index, como se aprecia en la Figura 2. Se identificaron
214 investigaciones en el periodo 2020-2024, en las que coincidieron
los términos “knowledge management”, “open innovation” y “transfor-
mational leadership”.
La investigacion se efectué en cinco etapas:

1. Elaboracion de un cuestionario para la recoleccion de datos, con base
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en la literatura cientifica actualizada consultada.
2. Determinacion de la validez de contenidos mediante juicio expertos,
a partir de la aplicacion de la técnica estadistica “V de Aiken”.
3. Aplicacién de un estudio piloto a una muestra de profesionales de las
tecnologias de la informacion y la electrénica.
Calculo de la fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Aplicacion del analisis factorial exploratorio para determinar la va-
lidez de constructo por medio del examen de componentes principales.

Figura 2. Andlisis bibliométrico sobre gestion del conocimiento, innovacion abierta

y liderazgo transformacional en empresas de base tecnolégica. Fuente: elaboracion
propia.

304
28
26
24
22
20
18+
16
14+
124

104

El cuestionario es la herramienta mas utilizada para recopilar datos de
fendmenos sociales (Ramirez-Pérez et al., 2022); sin embargo, al revisar
la literatura no se encontr6 instrumentos que midieran de manera precisa
lo que se pretendia en el contexto de la presente investigacion, por lo
que se procedio a disefiar el que se usaria. Para definir las once dimen-
siones y el conjunto de items se consideraron los principales autores e
investigaciones que han abordado el tema: Alonso (2010); Bagga et al.
(2023), Jiang et al. (2016), Rodriguez-Ponce (2007), Sesabo et al. (2024);
Turkoglu & Dalgic (2017) y Ziviani et al. (2022).

Se seleccionaron siete expertos, quienes tienen una reconocida tra-
yectoria en areas de conocimiento como la innovacién, el liderazgo,
la gestion del conocimiento, las TIC y la competitividad empresarial.
Tienen un promedio de 24 afios de experiencia y todos son doctores
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en ciencias. Todo lo anterior permite constatar la elevada experticia y
contribucion con la investigacion. Para el dictamen cuantitativo de la
validez de su contenido se emple6 la guia y plantillas de Escobar-Pérez
y Cuervo-Martinez (2008), como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Modelo cuantitativo para dictaminar la validez de contenido
del instrumento de medicion propuesto por Escobar-Pérez y Cuervo-Mar-

tinez (2008).
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el Los items no son suficien-
Los items que pertenecen criterio tes para medir la dimen-

a una misma dimension

sion.

bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. Bajo Nivel

Los items miden algtin
aspecto de la dimensién
pero no corresponden con
la dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

facilmente, es decir, su
sintaxis y semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastan-
tes modificaciones o una
modificacién muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su signifi-
cado o por el orden de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modifi-
cacion muy especifica de
algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene relacién
l6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacién
l6gica con la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion
tangencial con la dimen-
sion.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién
moderada con la dimen-
sion que esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra com-
pletamente relacionado
con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial e
importante, es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser elimina-

do sin que se vea afectada

la medicién de la dimen-
sion.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Luego de que los expertos evaluaran el instrumento, se emple6 el método
V de Aiken para determinar el coeficiente de validez de contenido, esta-
bleciéndose el valor minimo de la V de Aiken en 0.70, y el maximo en 1
(Aiken, 1985). La V de Aiken permite la cuantificacién de la validez de
contenido de un instrumento cuantitativo de medicion, a partir del analisis
que realiza un niimero determinado de jueces, de la importancia de un item
respecto a una caracteristica que se esta evaluando. Fue seleccionado a
criterio del investigador por sus resultados relevantes en otros estudios
similares. Su formula matematica se muestra a continuacion:

L _ X-l
ok
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Donde:

X = promedio de las calificaciones de los jueces

[ = puntuacion mas baja que es posible obtener

k = diferencia entre el mayor y menor puntaje que es posible obtener.

La puntuacion obtenida oscila entre 0 y 1, donde valores cercanos a
la unidad indican un mayor grado de acuerdo entre los jueces. Teniendo
en consideracion la influencia del error muestral y la necesidad de poseer
un indicador de la utilidad practica de los valores obtenidos, se sugiere
también el calculo de los intervalos de confianza (IC), los cuales permiten
una interpretacion mas precisa de los valores de la V de Aiken. Segui-
damente se muestran las siguientes férmulas para el calculo de los IC:

Para el limite inferior:

2nkV + z% — z\/4nkV (1 — V) + z2
2(nk +z*%)

Para el limite superior:

e 2nkV + z% + z/4nkV(1 — V) + 22
B 2(nk + z?

Donde:

L = Limite inferior del intervalo

U = Limite superior del intervalo

Z = Distribucién estandar elegida (90 %, 95 % 0 99 %)

V =valor de la V de Aiken

n = ndmero de jueces

k es la diferencia entre el mayor y menor puntaje que es posible obtener

Por medio del calculo de los Indices de Confianza es posible obtener
evidencia empirica para determinar si el valor obtenido de la V de Aiken
es mayor al valor minimo aceptable para concluir que el contenido de
un item es representativo o no de la variable a evaluar. De acuerdo con
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Aiken (1985), el valor limite inferior de IC debe ser de 0,70.

Para determinar los sujetos para el pilotaje se aplicé un muestreo no
probabilistico, en cadena o por redes, cominmente llamado “Bola de
Nieve”. Luego se identifico un conjunto de individuos clave, los cuales se
agregaron. Posteriormente, éstos recomendaron a otros, quienes también
fueron incorporados, hasta llegar al nimero definido de encuestados. El
cuestionario fue automatizado, utilizando el software de administracion
de encuestas Google Forms y distribuido entre los participantes mediante
las redes sociales (Facebook, Twitter, Telegram e Instagram) y el correo
electronico. Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios, se arri-
b6 a los 82 sujetos de la muestra. La cantidad de encuestados posibilitd
el calculo de la fiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach y
del analisis factorial exploratorio.

En este ultimo se aplic6 la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la
cual evalua el grado de correlacion entre variables, indice que oscila
entre 0 y 1. Valores superiores a 0.70 evidencian una correlacion fuer-
te. Posteriormente, se aplico la prueba de esfericidad de Bartlett para
determinar si las correlaciones entre variables son significativas, que se
comprueba cuando el estadistico chi-cuadrado arroja valores inferiores
a 0.05, con un 95 % de confianza, que indica que el estudio es adecuado
(Ramirez et al., 2021).

Para la determinacion de los factores se usé el método de analisis de
componentes principales. Los factores por extraer deben tener autovalores
iniciales superiores a 1 y la varianza total explicada ser superior al 50 %
para que su ejecucion sea buena. Adicionalmente, se utiliz6 el método Va-
rimax de rotacion ortogonal. Para el tratamiento estadistico fue empleado
el paquete para ciencias sociales SPSS en su version 22 (Frey, 2017).

Resultados

Desarrollo del instrumento

En su definicién, fueron incorporandose cada uno de los items que mejor
pudiera medir las dimensiones propuestas para cada una de las variables
examinadas, con el menor ntimero de preguntas, para evitar redundancias.
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Asimismo, se reviso el tipo de escala de medicion a utilizar de acuerdo
con los objetivos de la investigacion, siendo empleadas la escala ordi-
nal con respuesta de seleccién multiple de tipo Likert de siete puntos
(totalmente en desacuerdo, muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo). En la tabla 2 se muestra la distribucion de items por dimension
del cuestionario desarrollado:

Tabla 2. Distribucion de items por dimension del cuestionario. Fuente: elaboracién

propia.
Variable independiente Dimension Total de ftems
items
Gestion del conocimien- Crear e integrar conoci- 5 1,2,3,4,5
to miento
Aplicar conocimiento 5 6,7,8,9,10
Innovacién abierta Colaboracion externa 4 11,12, 13, 14
Emprendimiento 4 15, 16,17, 18
Innovacion organiza- 4 19, 20, 21, 22
cional
Liderazgo transforma- Influencia 4 23, 14, 25, 26
cional
Estimulacién intelectual 4 27,28, 29, 30
Consideracion indivi- 4 31, 32, 33, 34
dualizada
Variable dependiente Dimension Total de ftems
items
Poder competitivo Calidad 5 35, 36, 37, 38,
39
Adaptabilidad 4 40, 41, 42, 43
Tiempo de entrega 4 44, 45, 46, 47
4 variables 11 dimensiones 47 items -

Con el fin de caracterizar la muestra, lo que es 1til al contrastar percep-
ciones, se incluyeron otros enunciados:
» Sector donde labora: Es una pregunta cerrada, medida en escala no-

minal y con respuesta de tipo dicotomica.
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» Antigiiedad de la empresa: Es una pregunta cerrada, medida en escala
ordinal y con respuesta de tipo politomica.

* Funcién que desempefia: Es una pregunta cerrada, medida en escala
nominal y con respuesta de tipo politomica.

» Antigiliedad de usted en la empresa: Es una pregunta cerrada, medida
en escala ordinal y con respuesta de tipo politomica.

» Antigiiedad de usted en el sector de las tecnologias: Es una pregunta
cerrada, medida en escala ordinal y con respuesta de tipo politomica.

* Nivel de estudios: Es una pregunta cerrada, medida en escala nominal
y con respuesta de tipo politomica.

» Sexo: Es una pregunta cerrada, medida en escala nominal y con res-
puesta de tipo dicotomica.

* Considero que el salario es un factor determinante en la generacion
de poder competitivo en una empresa (competitividad laboral): Es
una pregunta cerrada, medida en escala ordinal y con respuesta de
tipo politomica.

» Considero que mi salario actual es competitivo, dentro del sector, para
el puesto que desempefio: Es una pregunta cerrada, medida en escala
ordinal y con respuesta de tipo politomica.

* Opinio6n adicional que desee realizar el encuestado, siendo una pre-
gunta abierta.

Validacidn por jueces

Luego de definidos los items, se someti6 el contenido a validacion de ex-
pertos, quienes realizaron la evaluacion de la capacidad de los reactivos
para medir con relevancia, coherencia, claridad y suficiencia las dimen-
siones de las variables objeto de analisis. La validacion por medio de
expertos es un método muy empleado para la verificacion de la fiabilidad
de los instrumentos de medicién. En su ejecucion intervienen sujetos con
reconocimiento y trayectoria comprobados en determinada area del cono-
cimiento. Por todo ello, pueden realizar valoraciones y juicios aceptados
como validos. Luego de procesados los resultados, se arroja que los 47
items analizados arrojaron un Tal informacion se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Resultados de la validacion de expertos por V de Aiken. Fuente: elaboracion
propia.

Varia- ftem  Pro- Coefi- Pro- Coefi- Pro- Coefi- Pro- Coefi-
ble medio ciente medio ciente medio ciente medio ciente
Clari- Vde Cohe- Vde Rele- Vde Perti- Vde

dad Aiken rencia Aiken vancia Aiken nencia Aiken

Ges- 1 380 093 400 100 400 100 400 1.00
ién 2 360 087 380 093 400 1.00
gf} 3 380 093 400 1.00 380 093
noci. 4 340 080 340 080 3.80 093
mien- 5 400 1.00 400 1.00 400 1.00
to 6 380 093 400 100 400 1.00 400 1.00
7 340 080 400 1.00 3.80 093
8 360 087 360 087 400 1.00
9 380 093 380 093 380 093
10 380 093 400 1.00 400 1.00
Inno- 11 400 1.00 400 100 400 100 400 1.00
va- 12 360 087 400 100 3.80 093
a%g;_ 13 360 087 3.80 093 360 087
@ 14 400 1.00 400 1.00 400 1.00
15 400 1.00 400 1.00 400 1.00 400 1.00
16  3.60 087 400 1.00 400 1.00
17 360 087 400 1.00 360 087
18 360 087 380 093 400 1.00
19 380 093 400 1.00 380 093 400 1.00
20 360 087 400 100 380 093
21 340 080 400 100 3.80 0.93
22 400 100 3.80 093 360 087
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Lide- 23 380 093 400 1.00 380 093 400 1.00
razgo 24 360 087 400 1.00 400 1.00
trf"g;s 25 380 093 400 100 3.60 0.87
ma. 26 400 100 400 1.00 400 1.00
cional 27 3.80 093 400 1.00 400 1.00 400 1.00
28 400 100 380 093 400 1.00
29 380 093 400 100 380 093
30 400 100 400 100 3.80 093
31 360 087 400 100 400 1.00 400 1.00
32 380 093 380 093 360 0.87
33 340 0.80 400 100 3.80 093
34 380 093 400 100 400 1.00
Poder 35 400 100 380 093 400 1.00 400 1.00
com- 36 380 093 380 093 3.80 093

pevt;“' 37 380 093 360 087 380 093
38 360 087 340 080 360 087
39 380 093 380 093 38 093
40 400 1.00 400 1.00 3.80 093 400 1.00
41 380 093 400 1.00 380 093
42 340 080 380 093 380 093
43 360 087 400 1.00 3.80 093
44 380 093 400 100 400 1.00 400 1.00
45 380 093 380 093 380 093
46 360 087 380 093 360 087
47 360 087 400 1.00 340 0.80
Pro- 0.91 0.97 0.95 1.00
medio
V de
Aiken

Adicionalmente, en el proceso de validacion por jueceo de expertos
fueron obtenidos un conjunto de comentarios de los expertos que posi-
bilitaron mejorar el instrumento, para un mayor €éxito en su aplicacion.
Los mismos son detallados a continuacion:
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* La determinacion de items objetivos, concretos y con términos de facil
interpretacién que faciliten su respuesta por parte de los profesionales

encuestados.
» La correcta redaccion de los items.

* La correcta redaccion de items y determinacion de escalas de medi-
cion por items, que faciliten su analisis estadistico, una vez obtenido

los datos.

Asi mismo, en la tabla 4 se indica la distribucién del cuestionario:

Tabla 4. Distribucién de items del cuestionario desarrollado. Fuente: elaboracién propia.

Variable

Dimensién

ftem

Gestion del conoci- Crear e integrar cono- La informacion obtenida por diversas

miento

cimiento

fuentes se procesa, integra y utiliza al
interior de la organizacién

Los trabajadores desarrollan de ma-
nera continua nuevos conocimientos,
que los aplican en su actividad diaria
El conocimiento de la organizacién
esta registrado en manuales, bases de
datos, procesos y procedimientos (co-
nocimiento explicito)

En la organizacion se gestiona el co-
nocimiento de los especialistas con
mayor antigiiedad y experiencia (co-
nocimiento tacito)

Los trabajadores interactian y com-
parten informacioén entre si, posibi-
litando la creacion de nuevo conoci-
miento
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Aplicar conocimiento

La organizacion convierte la informa-
cioén en procesos, politicas, procedi-
mientos y manuales, para la aplicacion
efectiva del conocimiento

En la organizacion se aplican los co-
nocimientos generados y compartidos
La organizacién se adapta oportuna-
mente a los cambios del entorno a par-
tir de la aplicacion del conocimiento
La organizacién disefia nuevos pro-
ductos y/o servicios a partir de la apli-
cacion del conocimiento

En mi organizacién se toman deci-
siones basadas en la aplicacion de
conocimientos

Innovacion abierta

Colaboracién externa

Se colabora con otras organizaciones
(universidades, empresas, proveedo-
res, etc.) para obtener recursos y co-
nocimientos

Se han desarrollado o desarrollan pro-
ductos y/o servicios en conjunto con
otras empresas o instituciones

Se proponen soluciones a los proble-
mas internos/externos de la organiza-
cion como resultado de la colabora-
cion con proveedores y clientes
Desde el exterior de la organizacion se
reciben soluciones a problemas como
resultado de la colaboracion




34 Metodologia de la Investigacion: construccion de instrumentos de recoleccion...

Emprendimiento

Se anima a los empleados a dar suge-
rencias e ideas para el desarrollo de
nuevos negocios

Se aplica innovacién abierta para
aprovechar las oportunidades del en-
torno en el que se ubica la empresa
Se invierte a mediano y largo plazo
en proyectos/negocios que se consi-
deran innovadores y disruptivos para
la organizacién

Se tiene una percepcion clara de los
puntos a mejorar, con relacion a inno-
vacion de nuevos proceso, producto
y servicio

Innovacién organiza-
cional

Se crean nuevos negocios cuando se
detecta oportunidades en el mercado
Se utiliza negocios o productos exis-
tentes para generar nuevos productos
0 servicios

La innovacién aplicada a los produc-
tos y servicios propios contribuye a
generar utilidades

La empresa es capaz de convertir co-
nocimientos tecnolégicos en innova-
cion de procesos y productos

Liderazgo transfor- Influencia
macional

Resalta lo importante que es respetar a
los demas y trabajar en equipo

Estoy orgulloso/a de que sea mi lider
Va maés all4 de su propio interés en
beneficio de los trabajadores
Demuestra un gran sentido de la con-
fianza
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Estimulacioén intelec-
tual

Tiene en cuenta las criticas, valoran-
dolas si son apropiadas

Busca diferentes perspectivas a la hora
de solucionar los problemas
Consigue que vea los problemas y su
solucion desde diferentes puntos de
vista

Nos sugiere nuevas formas de ver
como completar las tareas y ser re-
solutivos

Consideracion indivi-
dualizada

Dedica su tiempo a atender de manera
individualizada a los trabajadores
Actta de forma tal que se gana mi
respeto y admiracién

Considera que cada trabajador tiene
diferentes necesidades, capacidades
y aspiraciones

Me ayuda a desarrollar mis capaci-
dades

Poder competitivo Calidad

Los servicios profesionales generan
satisfaccion en el cliente (tiempo y
calidad adecuados de la atencion)
Los servicios profesionales generan
fidelidad en el cliente (experiencia, re-
lacién y comunicacion satisfactorias)
Los productos ofertados por la empre-
sa son fiables (tienen una baja tasa de
error, por lo que su calidad es notable)
El desempeifio de los productos cum-
ple los estandares establecidos (buen
rendimiento ante altos niveles de car-
ga y estrés, experiencia de usuario y
conformidad con los requerimientos)
Los productos y servicios presentan
una adecuada relacién costo-beneficio
en comparacion con la competencia
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Adaptabilidad

Existe una elevada capacidad para
adaptarse a las necesidades del clien-
te (estilo de trabajo, metodologias y
tecnologias requeridas, roles diversos,
etc.)

En la empresa se desarrollan produc-
tos variados, con tecnologias y lineas
de negocio diferentes, para responder
satisfactoriamente a las necesidades
de los clientes y potenciales clientes

Se tiene capacidad para modificar
rdpidamente determinado producto o
servicio, respondiendo acertadamente
al cambio

Se trabaja con metodologias y enfo-
ques diversos de la industria, lo que
garantiza la adaptabilidad ante las ne-
cesidades emergentes

Tiempo de entrega

El enfoque de la empresa es hacia las
entregas rapidas (Entrega de un Mi-
nimo Producto Viable, MVP, para la
generacioén continua de valor para el
cliente)

Los plazos de ejecucion en la entrega
de los productos son cortos (trabajo
con metodologias y/o enfoques agiles
para la entrega continua de valor para
el negocio)

Los procesos de entrega de los pro-
ductos posibilitan una continua inte-
raccion con el cliente

Los procesos implementados posi-
bilitan la entrega de productos en un
tiempo menor al de los competidores
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Aplicacion del piloto, andlisis de fiabilidad y analisis
factorial exploratorio

El cuestionario aplicado arrojé un valor de confiabilidad de a = 0,943.
Los valores de confiabilidad obtenidos por dimensién y total del instru-
mento se detallan en la tabla 5. Los resultados arrojados son aceptables,
los cuales oscilan entre 0.70 y 0.95, lo cual demuestra la fiabilidad in-
terna del instrumento. La presencia de un valor de confiabilidad en este
rango indica la inexistencia de informacion redundante y avala que el
instrumento presenta buena consistencia interna. Los calculos realizados
por dimensiones también muestran resultados aceptables.

Tabla 5. Andlisis estadistico de fiabilidad por dimensiones y total del instrumento
aplicado. Fuente: elaboracién propia.

Dimensiones / Total de instrumentos Total de reactivos Alfa de Cronbach

Gestion del conocimiento 6 .895
Innovacion abierta 8 921
Liderazgo transformacional 4 .847
Poder competitivo 9 .920
Instrumento 27 .943

Para llevar a cabo el andlisis factorial exploratorio se emple6 la medida
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion del muestreo, que permite
la evaluacion del grado de correlacion existente entre cada variable, el
mismo oscila entre 0 y 1. Un valor superior a 0.70 indica un grado de
correlacion fuerte, por lo que se aconseja la realizacion del AFE. Por
otro lado, un valor inferior a 0.70 evidencia un grado de correlacion
fragil, por lo que no se puede aplicar el AFE. Como se puede observar
en la tabla 6, fueron obtenidos resultados que constatan un alto grado de
correlacion entre las variables analizadas.

Ademas, fue aplicada la prueba de esfericidad de Bartlett, que ana-
liza si el grado de correlacion entre cada variable es significativo. Para
ello, se calcula la prueba estadistica chi-cuadrado, que debe devolver un
valor inferior a 0.05, para que se evidencie la existencia de significancia
estadistica, para lo cual se puede concluir que se puede proseguir con la
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aplicacion del AFE. Los hallazgos indican significancia. Por todo ello, se
concluye que ambos cuestionarios retinen las condiciones para continuar
con la aplicacion satisfactoria de la técnica de AFE.

Tabla 6. Prueba KMO y esfericidad de Bartlett. Fuente: elaboracién

Medida Kaiser-Me- .895
yer-Olkin
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1528.011
Bartlett
gl 351
Sig. .000

Para determinar cada factor fue aplicado el método de Analisis de Com-
ponentes Principales. Como elementos principales en este analisis, la
varianza total explicada tiene que ser superior al 50% para que el analisis
sea satisfactorio. Ademas, cada factor a extraerse debe tener autovalo-
res iniciales superiores a 1. Los resultados expuestos en la tabla 7 son
adecuados a partir de la cantidad de factores extraidos, los cuales en su
totalidad tienen autovalores superiores a 1. Del mismo modo, los fac-
tores extraidos explican el 64.895% de la varianza para la muestra de
profesionales, siendo muy buenos.

Finalmente, todas las variables de la investigacion constituyen los fac-
tores extraidos (gestion del conocimiento, innovacion abierta, liderazgo
transformacional y poder competitivo). Se eliminaron varios items que
presentaban cargas factoriales que estaban por debajo de 0.708 y que
ademas afectaban el valor de fiabilidad del instrumento.

Tabla 7. Analisis Factorial Exploratorio para la muestra de profesio-
nales. Fuente: elaboracion propia.
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Compo- Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
nentes cuadrado
Total Porcen-  Porcenta- Total Porcen-  Porcenta-
tajede  je acumu- tajede  je acumu-
varianza lado varianza lado
1 13.258 49.103 49.103 13.258 49.103 49.103
2 2.374 8.793 57.896 2.374 8.793 57.896
3 1.888 6.993 64.889 1.888 6.993 64.889
4 1.271 4.707 69.596 1.271 4.707 69.596
5 914 4.444 74.040
6 .833 3.085 77.125
7 .714 2.643 79.768
8 .710 2.629 82.397
9 .583 2.161 84.558
10 .523 1.937 86.496
11 .522 1.932 88.428
12 403 1.493 89.921
13 .364 1.349 91.270
14 .325 1.202 92.472
15 291 1.079 93.551
16 .267 .988 94.540
17 .246 911 95.451
18 179 .664 96.115
19 175 .648 96.763
20 .159 .590 97.353
21 .143 .531 97.884
22 126 .466 98.350
23 .118 436 98.785
24 .099 .366 99.151
25 .094 .349 99.500
26 .075 277 99.777
27 .060 223 100.000

Nota. Método de extraccién: Andlisis de Componentes Principales.
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La mayoria de los items arrojaron cargas factoriales superiores a 0.50,
siendo buenos para el Analisis Factorial Exploratorio, como se muestra
en la tabla 8. De esta manera, se valida correctamente el cuestionario

disefiado en la investigacion.
Tabla 8. Analisis Factorial Exploratorio realizado para la muestra de profesionales de
las tecnologias de la informacion y la electrénica. Fuente: elaboracién propia.

1 2 3 4
GCO01 .686 .156 .256 -.057
GCO02 .770 214 204 201
GCO03 .620 .397 .071 .010
GCo4 .803 .198 273 113
GCO05 .692 439 .074 136
GCO07 .664 .328 .364 153
IAO1 571 -.031 .583 -.020
IA02 419 .236 .740 -.014
IA05 .683 .355 413 .158
TA08 .486 .284 .599 .004
IA09 435 .234 .554 .140
IA10 .158 311 .684 .206
IA11 .091 .278 .788 325
[IA12 314 317 .655 359
LTO01 -.095 .153 -.013 491
LT04 -.064 112 .088 .886
LTO05 225 122 137 .854
LT12 312 .039 321 742
PCO1 .194 .708 .281 .045
PC02 .232 .616 .282 .166
PC03 .302 .486 A11 .054
PCO05 .360 439 .255 133
PCO06 .320 .514 276 181
PCO07 .396 .551 427 105
PC08 .243 .755 .059 .196
PC10 .143 .822 .249 .070

PC11 .320 741 253 -.019
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron el disefio y
validacion de manera satisfactoria de un cuestionario que permite medir
el impacto que tienen la gestion del conocimiento, la innovacion abierta
y el liderazgo transformacional sobre el poder competitivo de las empre-
sas de base tecnologica en Baja California, México. El mismo presenta
adecuadas propiedades psicométricas de confiabilidad y validez, siendo
constatado en el estudio piloto realizado, aplicada a 82 profesionales
del sector de las tecnologias de la informacién y la electrénica. Los
resultados ponen a disposicién de la comunidad cientifica de un nuevo
instrumento que permite medir cuantitativamente el poder competitivo
en empresas de base tecnolégica en México, no existente o identificado
en la literatura consultada hasta la fecha.

El cuestionario const6 de 47 items, agrupados en once dimensiones,
con un indice de validez de contenido catalogado como aceptable. El
andlisis de fiabilidad arrojé un valor de Alfa de Cronbach a = 0.943,
siendo confiable. Finalmente, el andlisis factorial exploratorio evalug
la validez de constructo, determinando cuatro factores que explican el
69.59 % de la varianza total y una fuerte correlacion entre cada una de
las variables objeto de estudio, como son: gestiéon del conocimiento,
innovacién abierta, liderazgo transformacional y poder competitivo.
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Introduccion

La tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable para las
organizaciones que buscan mejorar sus procesos y funciones buscando
el maximo desempefio con el uso eficiente de sus recursos, en este tipo
de procesos de cambio la tecnologia ha demostrado ser de gran utilidad,
es por esta razon que el sector agricola ha incursionado en la busqueda
de herramientas tecnolégicas para mejorar el desempefio en los factores
de mayor impacto para el desarrollo de la industria agricola (Qayyum
et al., 2023).

Es por ello que se utiliza el modelo TOE propuesto por Tornatzky et
al., (1990), basado en la teoria de la contingencia que analiza factores que
influyen en la adopcion de tecnologia en el contexto de la empresa, una
ventaja de este modelo es que es aplicable a todo tipo de organizacion
(Khayer et al., 2021), dentro de este modelo las empresas pueden utili-
zar de forma efectiva la tecnologica dentro de los factores tecnoldgicos,
organizacionales y del entorno.

Dentro del sector de la agricultura el factor del Entorno es uno de
los factores importantes mencionados en el modelo TOE para medir la
productividad, eficiencia a partir de la demanda creada por el crecimiento
global, esto ha provocado que las empresas incursionen en la innovacion
y uso tecnologico buscando mejorar sus procesos crean una ventaja
competitiva, reconociendo que la aplicacion de la tecnoldgica en las ac-
tividades agricolas en poco tiempo a demostrado mejoras significativas
para el desarrollo de los diversos dentro de las empresas.

El Factor del entorno se refiere a los factores externos que influyen en
la organizacién como el gobierno, competencia, proveedores ((Tosca-
no-Jara et al., 2021), es por esto que se utilizo el modelo TOE que tiene
sus antecedentes en la teoria de la contingencia que analiza factores que
influyen en la adopcién de tecnologia en el contexto de la organizacion,
esta teoria estudia los diferentes contextos dentro de las organizaciones
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para la incorporacion de tecnologias basandose en la estructura y ren-
dimiento para analizar los posibles escenarios que se pueden presentar
con la adopcién de tecnologias, Donaldson (2001) refiere el concepto
de contingencia a la fuerzas externas que afectan a la organizacion y su
desempefio (Tiwari et al., 2024)

Por estos motivos es importante analizar como el factor del entorno
incide en el proceso de adopcién de tecnologia teniendo en cuenta la re-
lacion costo-beneficio y como se relaciona con incremento de ganancias
o de posibles pérdidas, de igual forma permitira obtener informacion
actual sobre las innovaciones dentro del campo de la agricultura y no
solo estudios esporadicos cuando se desea implementar algun tipo de
tecnologia (Triana y Marini, 2021), es por ello que este estudio se enfoco
en la elaboracién y validacion de un instrumento para medir la influencia
del factor del entorno en la adopcion tecnoldgica de las empresas agri-
colas del Valle de Maneadero y Valle de San Quintin en Baja California.

Factor del entorno

Dentro del contexto de la adopcion de tecnoldgica se caracteriza por la
incidencia que tienen en las empresas las actividades realizadas por los
competidores, las acciones o medidas que se establecen por parte de las
regulaciones gubernamentales entre otros, es por ello que el factor del
entorno busca identificar las caracteristicas de los factores externos que
influyen dentro de la empresa, las repercusiones o areas de oportunidad
y como a partir de estos eventos se puede implementar la adopcion de
tecnologia (Maragno et al., 2023).

Parte importante que se manifiesta como facilitadores o inhibidores
de la adopcién tecnolégica son los reglamentos y leyes del gobierno en
sus diferentes énfasis, como seguridad, cuidado ambiental, subsidios,
fondos de inversion, de igual forma menciona que la presién competitiva
en la que se encuentran las organizaciones ha obligado a la adopcion de
tecnologias para mejoras sus operaciones y productividad siendo entonces
la competencia un componente del entorno esencial para la adopcion de
tecnologia (Yoon et al., 2020).

El factor del entorno es parte de los componentes principales de las
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empresas para identificar de manera significativa estrategias que permitan
a los agricultores obtener informacion para realizar una adopcion y uso de
tecnologia de manera efectiva que apoyen a la mejorar de sus procesos,
los componentes que integran el factor en esta investigacion son la pre-
sion competitiva, entorno regulatorio y cadena de valor (véase tabla 1).

Tabla 1
Dimensiones del factor Entorno
Autor Dimension Concepto Escala
Chung y Ortizet  Presién competi-  Es la competencia
al., (2020). tiva directa dentro del
Kumar et al., sector agrario que
(2023) incide en la adop-
(Maragno et al., cién de tecnologia.
2023)
Chung y Ortiz et Entorno regula- Influencia que Tipo Likert de 7
al., (2020). torio tiene el gobierno puntos
Maragno et al., para el apoyo de desde totalmente
(2023) adopcién de tecno- desacuerdo a total-
Rjab et al., (2023) logia mente de acuerdo
(Smidt & Jokonya, Cadena de valor el grado de
2022) productividad
(Delera et al., que alcanzan las
2022) organizaciones por

medio del cual los
recursos produci-
dos.

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la tabla 1. se muestran las dimensiones del factor del entorno que se
analizaron para el disefio del instrumento a través de una de minuciosa
revision de la literatura para realizar la operacionalizacion de estas, ba-
sados en diversos articulos que se han realizado bajo el modelo TOE,
donde las empresas incursionan a la adopcién tecnolégica buscando una
ventaja competitiva, disminuyendo sus riesgos y otorgando informacién
relevante para su toma de decisiones.
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Revision de literatura

Con la revisién de las investigaciones del modelo TOE se identifican las
dimensiones que componen el factor del entorno y su influencia entro
de las empresas, por lo cual se realiza la operacionalizacion de estas
conforme a la literatura consultada para el disefio del instrumento.

Cadena de valor

La participacién en la cadena de valor global que se define como el pro-
ceso mediante el cual los recursos producidos por parte de las organiza-
ciones se unen a un mercado (Smidt & Jokonya, 2022), permitiéndoles
mejorar su productividad y mantener relaciones con las empresas lideres
del sector para compartir informacion incentivando a la adopcion de tec-
nolégica por medio de los procesos de aprendizaje (Delera et al., 2022),
estos factores pueden influir de manera significativa la adopcion por parte
de los agricultores para mejorar su cadena de valor (Mazwane et al., 2023)
thereby facilitating enhanced connectivity among various players. This
contributes to the development of resilience and sustainability within
farms. This study examined behavioural factors that influence farmers’
intentions to adopt value chain digital technologies available in South
Africa. A simple random sample of 100 Eastern Cape PLAS farms was
chosen. Data was collected using a semi-structured questionnaire. The
data was analysed in R and STATA statistical packages using the unified
theory of acceptance and use of technology (UTAUT.

En la actualidad la empresa mediana y pequefia agricola, empieza
a ser consciente de los de la importancia de la cadena de valor para la
adopcién (Kuijpers & Swinnen, 2016), se evidenciado que la cadena de
valor influy6 en los agricultores de paises desarrollados y emergentes
para adoptar nueva tecnologia siendo esta un factor importante mejorar
la productividad (Burkitbayeva et al., 2020).
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Tabla 2

Operacionalizacién de Cadena de valor

Concepto

Concepto
operacional

ftem

Escala

Autor

Cadena de va-
lor

Recurso or-
ganizacional
para mejorar el
desempefio de
la innovacién.

El uso de tec-
nologias es
importante
COImo recurso
para generar
mejoras en la
cadena de valor
La participa-
cién de la orga-
nizacién en las
cadenas de va-
lor globales es
relevante para
la adopcioén de
tecnologias.

Tipo Likert de
5 puntos desde
Muy bajo hasta
Muy alto.

(Suchek et al.,
2023)

Cadena de va-
lor

Es el grado de
valor que se
genera al apli-
car un método
avanzado de
tecnologica

Se tiene acceso
a informacién
sobre tecno-
logia para la
mejora de la
calidad de los
procesos de la
organizacion

Tipo Likert de
5 puntos desde
Muy bajo hasta
Muy alto.

(Burkitbayeva
et al., 2020)
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Cadena de va-
lor tecnolégica

Conjunto de
tecnologias que
permiten opti-
mizar y mejo-
rar los procesos
de la cadena de
valor.

Se optimiza la
cadena de va-
lor mediante
la adopcioén de
tecnologia di-
gital

Tipo Likert 5
puntos desde
Muy en des-
acuerdo a To-
talmente de
acuerdo

(Mazwane
et al., 2023)
thereby facili-
tating enhanced
connectivity
among various
players. This
contributes
to the deve-
lopment of
resilience and
sustainability
within farms.
This study exa-
mined beha-
vioural factors
that influence
farmers’ inten-
tions to adopt
value chain
digital tech-
nologies avai-
lable in South
Africa. A sim-
ple random
sample of 100
Eastern Cape
PLAS farms
was chosen.
Data was co-
llected using a
semi-structured
questionnaire.
The data was
analysed in R
and STATA
statistical pac-
kages using the
unified theory
of acceptan-
ce and use of
technology
(UTAUT
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Cadena de va-
lor

Es el grado de
gestionar todas
las secuencias
de actividades
e informacién
para transferir
valor a lo largo
de toda la ca-
dena de sumi-
nistro.

Comprender
los requisitos
de los clientes
Seleccione el
método de ad-
quisicion apro-
piado

Aplicar la tec-
nologia de la
informacién.
Proporcionar
formacién y
educacién.
Seleccionar
el método de
adquisicion
adecuado para
facilitar la ges-
tion eficaz y un
mejor control
del proyecto
Motivar a
adoptar insta-
laciones de TI.

Tipo Likert
de 5 puntos
desde Total-
mente des-
acuerdo hasta
Totalmente de
acuerdo.

(Perera & Gu-
natilake, 2022)

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable presién competitiva

La tecnologia es un complemento de los procesos de toda organizacion
vital para enfrentar los desafios en la economia actual, por lo que las
pequeiias y medianas empresas buscan mediante la adopcion de tecnolo-
gias incrementar su competitividad dentro del mercado (OECD, 2021),
sin embargo las brechas tecnolégicas entre las empresas mencionadas
anteriormente y las grandes empresas es importante imponiendo estas
sus condiciones a las empresas en desventaja tecnolégica, la presion
competitiva se entiende como la influencia que tienen las fuerzas externas
o ambientales hacia la necesidad de adoptar tecnologia, Kwarteng et al.,
(2023)the authors draw-upon an extended unified theory of acceptance
and use of technology (UTAUT menciona que los directivos de las empre-
sas se ven presionados por las tecnologias que adoptan sus competidores.

La presion competitiva genera estrategias organizacionales para man-
tener una ventaja competitiva impulsando la adopcion tecnol6gica para
mejorar la calidad de procesos y mantener cierto estatus entre los com-
petidores (Soewarno & Tjahjadi, 2020), las pequefia y mediana empresa
responden a la presion competitiva conforme al enfoque de los directivos
y su habilidad en la toma de decisiones (Tyler et al., 2020), las empresa
bajo gran presion competitiva aumenta la probabilidad de que adopten
tecnologia para mejorar los procesos y minimizar las desventajas frente
a la competencia (SOEWARNO et al., 2020).
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Tabla 3

Operacionalizacién de presiéon competitiva

cién
Los cambios
tecnologicos
en el sector
presionan para
la adaptacion
de la organiza-
cién
La presi6n
competiti-
va afecta la
capacidad de
modernizacion
de la organiza-
cién
las presiones
competitivas
afectan el des-
empefio de la
organizacion

Concepto Concepto ftem Escala Autor
operacional
Presion com- Es el nivel La capacidad | Tipo Likert de [ (SOEWARNO
petitiva de atmosfera | tecnolégica de | 5 puntos desde | et al., 2020)

competitiva |la competencia| Bajo hasta
en el que se influencia en Alto.

desempefia la | el desempefio

empresa. de la organiza-
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Presion com- Esel grado | Nuestros com- | Tipo Likert de | (Bhatia & Ku-
petitiva de influencia | petidores han | 5 puntos desde | mar, 2022)

que tienen los | implementado | Totalmente en
competidores tecnologias desacuerdo
en la empresa | digitales en hasta To-
para el uso de | sus procesos talmente de

tecnologia. percibidos acuerdo.

favorable-
mente por sus
clientes.

Los competi-
dores que han
implementado
tecnologias
digitales se
volvieron mas
competitivos

Fuente: elaboracién propia.

Variable Entorno regulatorio

Las regulaciones por parte del gobierno respecto a la adopcion de tecno-
logias se entienden como el apoyo a las organizaciones para satisfacer sus
necesidades tecnologicas por medio de las politicas ptblicas, inversiones
y capacitaciones (Ali & Osmanaj, 2020), el impacto que tienen estas
regulaciones en las empresas es importante como un incentivo para la
adopcion de tecnologia o bien un inhibidor de esta (Oliveira et al., 2014),
en su estudio Kabir et al., (2022) mencionan que el apoyo crediticio
influye de manera positiva la adopcién de tecnologia en los agricultores.

Las regulaciones gubernamentales buscan establecer un ambiente
seguro para la inversién de las empresas agricolas mediante apoyos
estatales que apoyen a la sostenibilidad del sector agricola reduciendo
los riegos y estabilizando la economia en beneficio de las empresas y las
entidades financieras que participan en la cadena de valor (Semenova &
Averin, 2022), los gobiernos son factor clave para la toma de decisiones
de las organizaciones, en los paises en desarrollo sus gobiernos han creado
programas de apoyo para incentivar la transicion a las nuevas tecnologias
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(Majstorovic & Mitrovic, 2019), en su estudio Lin et al., (2018), encon-
tr6 que el apoyo del gobierno junto con la presién competitiva influyen
positivamente en la adopcion de tecnologia de las organizaciones.

Los factores ambientales como la presion competitiva, cadena de
valor y regulaciones gubernamentales influyen de manera significativa
en las organizaciones, siendo el apoyo del gobierno el que tiene mas
relevancia, se identificado que en los paises en desarrollo este apoyo
es primordial para generar competitividad en las empresas a través de
diversos programas de financiamiento, créditos y seguros para la ac-
tualizacién tecnolégica (Zhou & Zheng, 2023)the effects of relative
advantage of the technologies, competitive pressure, and government
support on the adoption are explored. Moreover, the mediating role of
top management support between environmental factors (government
support and competitive pressure.
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Tabla 4

Operacionalizacion de Entorno regulatorio

Concepto

Concepto
operacional

ftem

Escala

Autor

Regulacion
ambiental

El grado de restric-
ci6n de la regula-
cién en las empre-
sas manufactureras
se mide mediante
los incentivos gu-
bernamentales.

Las regulaciones
introducidas por
el gobierno en el
sector afectan el
crecimiento

Lo organizaci6n
recibe cada vez
mas subsidios e
incentivos fiscales
para desarrollar sus
actividades

La organizacién ha
contado con una
cantidad cada vez
mayor de créditos
para mejorar su
tecnologia digital

Tipo Likert de
7 puntos desde
Muy en des-
acuerdo hasta
Muy de acuerdo.

(Wu & Tham, 2023)

Gobierno

Responsable de
ejercer a través
de una camara de
agentes, creada
por ley para ejer-
cer competencias
dentro de las zonas
caracterizadas.

Los programas del
bienestar tienen un
impacto positivo
en el desarrollo de
los procesos de la
organizacion

La falta de estrate-
gias efectivas del
gobierno y la falta
de recursos asigna-
dos a la agricultura
son inhibidores de
adopcidn tecnol6-
gica.

Tipo Likert de 3
puntos desde en
desacuerdo hasta
muy de acuerdo

(Agboeze et al., 2021)

Apoyos gu-
bernamentales

factores que son
resultado direc-
to o indirecto del
desempeiio del go-
bierno en diversas
areas

Autoridades guber-
namentales anali-
zan continuamente
los cambios en el
sector y desarro-
llan programas de
adaptacién.

Autoridades guber-
namentales cons-
truyen programas
para impulsar la
mejorar tecnologi-
ca en la agricultura

Tipo Likert de
5 puntos desde
Muy en des-
acuerdo hasta
Muy de acuerdo.

(Shabankareh et al., 2023)
which are frequently visi-
ted by foreign tourists (\n
N\n = 151
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Apoyo guber-
namental

Una serie de varia-
bles como princi-
pales motivadores
para la adopcién
tecnologia.

La adopcién tecno-
légica cuenta con
el apoyo y fomento
del gobierno

El marco legal para
la adopcién de tec-
nologias es sélido.

Tipo Likert de
9 puntos desde
Muy en des-
acuerdo hasta
Muy de acuerdo.

(Saxena et al., 2023)
effort expectancy, social
influence, optimism, and
innovativeness. The rela-
tionship between users’
behavioral intentions
and adoption of mobile

banking is partially me-
diated by government
support. With the help of
this study, mobile banking
service providers in urban
India will be better able
to develop new services
or modify current ones to
boost the adoption of mo-
bile banking. ” , ”contai-
ner-title” : “"THE ELEC-
TRONIC JOURNAL OF
INFORMATION SYS-
TEMS IN DEVELOPING
COUNTRIES” , ”DOI” :
”10.1002/isd2.12287”,
”ISSN”: ”1681-4835,
1681-4835”, ”issue”: ”6”,
”journal Abbreviation”:
”E J Info Sys Dev Coun-
tries”, ”language”: “en”,
”page”: ”e12287”, ”sour-
ce”: ”DOl.org (Crossref)”

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

Esta investigacion se basa en medir la influencia que tiene el factor del
entorno en la adopcion de tecnologia en las empresas, siendo un estudio
transversal no experimental, se basa en un analisis cuantitativo, que per-
mite la recoleccion de datos haciendo uso de métodos estructurados que
se mediran en el proceso de investigacion en un contexto especifico por
medio de técnicas de recoleccion de datos del cuestionario (Castiblanco
Jimenez et al., 2021).

El instrumento que se aplico en la investigacion es tipo escala de
Likert, este tipo de escala se ha utilizado ampliamente en otras investi-
gaciones, consiste en utilizar grupos de items que midan las variables a
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partir de afirmaciones directas (Urcadiz Cazares et al., 2022), Aplicando
la metodologia conocida sobre esta escala los items se construyen de
forma declarativa con formato en escala de 7 puntos que van desde en
Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo.

La elaboracién del instrumento se realizo en base a la literatura que se
reviso definiendo las variables y como estas eran conceptualizadas por
los autores, de los cuales se eligieron items que se adecuaron al contexto
y se agruparon en las dimensiones, este conjunto de items fue sometido
a evaluacién por investigadores expertos para comprobar que retina las
condiciones requeridas de fiabilidad y validez para analizar la influencia
del factor del entorno en la adopcién de tecnologia.

Se realizo la validacion del instrumento consultando a 4 jueces exper-
tos, que basaron su evaluacion por medio de la ribrica de Escobar-Pérez
& Martinez, (2008), que consiste en evaluar la claridad, coherencia,
relevancia y suficiencia de cada uno de los items.

Con los resultados obtenidos por los jueces expertos se realizo la va-
lidez del instrumento por medio del coeficiente de variacion de Aiken,
tomando como valor minimo aceptable de 0.70, al realizar este proceso
se obtiene una base solida de la validez a través del rigor cientifico
(Caycho, 2018).

Formula matematica V de Aiken

V= (X-1)/k
X= promedio de calificacion por jueceo.
1= puntuacién mas baja.
k= diferencia entre mayor y menor puntaje.
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Tabla 5

Coeficiente de V de Aiken de Factor del Entorno

Clari- V Aiken | Coheren- | V Aiken | Rele- V Aiken
dad cia vancia
Prom Prom Prom
Factor FAM1 3.75 0.916 4 1 4 1
del en-
torno
FAM?2 3.5 0.833 3.75 0.9166 3.75 0.916
FAM3 2.5 0.5 2.25 0.416 2.75 0.583
FAM4 3.75 0.916 3.75 0.916 3.75 0.916
Cadena CV1 3.5 0.833 3.75 0.9166 4 1
de valor
CV2 3.25 0.75 3.75 0.916 4 1
CV3 3.25 0.75 3.25 0.75 3.5 0.833
CVv4 3.25 0.75 3.75 0.916 3.75 0.916
CV5 3 0.666 3 0.666 3 0.666
Presion PRE- 3.25 0.75 3.25 0.75 3.25 0.75
comp. COM1
PRE- 4 1 4 1 4 1
COM2
PRE- 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1
COM3
PRE- 3.5 0.833 3.5 0.8333 3.75 0.91666667
COM4
PRE- 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1
COM5
Entorno | ENREG1 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1
reg.
ENREG2 3.25 0.75 3.25 0.75 3.25 0.75
ENREG3 4 1 3.25 0.75 4 1
ENREG4 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1
ENREGS 2.75 0.583 3 0.666 3 0.666

Fuente: elaboracién propia.
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En base a los resultados obtenidos por medio de la evaluacion de los
jueces y el coeficiente V de Aiken, se revis6 de manera minuciosa el
actual instrumento analizando cada item haciendo principal énfasis en

la redaccién.

Tabla 6

Construccién del instrumento del Factor del Entorno

Factor del

entorno
FAM1. Hay pocos cambios en | Adaptado de Y.-L. Wang & Ellin-
la industria que puedan afectar | ger, (2011) y Fu et al., (2021a)
a la organizacion
FAM?2. Otras empresas reco- | Adaptado de Suchek et al., (2023)
miendan adoptar tecnologia
FAM3. La empresa cuenta con | Adaptado de Y.-L. Wang & Ellin-
la capacidad de adaptarse a los | ger, (2011))
cambios tecnolégicos en la in-
dustria.

Cadena de | La adopcién/uso de tecnolo-

valor gias en la empresa

CV1. Es importante para ge-
nerar/impulsar mejoras en la
cadena de valor.

Adaptado de Si et al., (2024)

CV2. Es relevante para parti-
cipar en las cadenas de valor
globales.

Adaptado de Si et al., (2024)

CV3. Potencia la optimizacién
de la cadena de valor.

Adaptado de Suchek et al., (2023)
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CV4. Aumenta la cadena de
valor de la empresa.

Adaptado de (Mazwane et al.,
2023)thereby facilitating enhanced
connectivity among various players.
This contributes to the development
of resilience and sustainability wi-
thin farms. This study examined
behavioural factors that influence
farmers’ intentions to adopt value
chain digital technologies availa-
ble in South Africa. A simple ran-
dom sample of 100 Eastern Cape
PLAS farms was chosen. Data was
collected using a semi-structured
questionnaire. The data was analy-
sed in R and STATA statistical pac-
kages using the unified theory of
acceptance and use of technology
(UTAUT

CV5. Provee informacién para
la mejora de la calidad de los
procesos.

Adaptado de Suchek et al., (2023)

Presion
competitiva

PRECOM1. La capacidad tec-
nolégica de la competencia
influye en el desempefio de la
empresa.

Adaptado de Soewarno & Tjah-
jadi, (2020)we examine whether
strategy mediates the relationship
between competitive pressure and
SPM. Second, we examine whether
the strategy mediates the relations-
hip between stakeholder pressure
and SPM.\n \n \n
Design/methodology/approach\n
This study is designed as a quan-
titative study by utilizing partial
least squares structural equation
modeling (PLS-SEM

PRECOM2. Los competidores
que han adoptado tecnologias
se volvieron mas competitivos.

Adaptado de Bhatia & Kumar,
(2022)
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PRECOMB3. Los competidores
que han implementado tecno-
logia mejoraron su imagen con
sus clientes

Adaptado de Bhatia & Kumar,
(2022)

PRECOMA4. La presién com-
petitiva influye en la adopcién
de tecnologia de punta en la
empresa.

Adaptado de Soewarno & Tjahjadi,
(2020)we examine whether strategy
mediates the relationship between
competitive pressure and SPM.
Second, we examine whether the
strategy mediates the relationship
between stakeholder pressure and
SPM.\n \n \n Design/methodology/
approach\n This study is designed
as a quantitative study by utilizing
partial least squares structural equa-
tion modeling (PLS-SEM

PRECOMBS. Los cambios tec-
nolégicos en el sector presio-
nan a la empresa para la adap-
tacion de tecnologia.

Adaptado de Bhatia & Kumar,
(2022)

Entorno re-
gulatorio

ENREGI. Las regulaciones in-
troducidas por el gobierno en
el sector afectan el crecimiento
de la empresa.

Adaptado de Agboeze et al., (2021)

ENREG2. La empresa recibe
cada vez mas subsidios e in-
centivos fiscales para desarro-
llar sus actividades.

Adaptado de Shabankareh et al.,
(2023)which are frequently vi-
sited by foreign tourists (\n
N\n =151
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ENREGS3. Las politicas publi-
cas y presupuesto asignado por
parte del gobierno al sector im-
pulsan la adopcién tecnolégica.

Adaptado de Saxena et al., (2023)
effort expectancy, social influen-
ce, optimism, and innovativeness.
The relationship between users’
behavioral intentions and adop-
tion of mobile banking is partially
mediated by government support.
With the help of this study, mo-
bile banking service providers in
urban India will be better able to
develop new services or modify
current ones to boost the adop-
tion of mobile banking.”, ”contai-
ner-title”: “"THE ELECTRONIC
JOURNAL OF INFORMATION
SYSTEMS IN DEVELOPING
COUNTRIES”, ”DOI”: ”10.1002/
isd2.12287”,”ISSN”:”1681-4835,
1681-4835”,”issue”:”6”,”journa-
1Abbreviation”:”E J Info Sys Dev
Countries”,”language”:”en”,”pa-
ge”:”el12287”,”source”:”DOI.org
(Crossref

ENREG4. El gobierno tiene
programas para impulsar la
adopcién de tecnologias en la
industria

Adaptado de Shabankareh et al.,
(2023)which are frequently visited
by foreign tourists (\n N\n = 151




2. Diserio y validacidn de instrumento de investigacion de la variable Factor... 67

ENREGS. La adopcién tec- | Adaptado de Saxena et al., (2023)
nolégica cuenta con apoyos y | effort expectancy, social influen-
fomento del gobierno. ce, optimism, and innovativeness.
The relationship between users’
behavioral intentions and adop-
tion of mobile banking is partially
mediated by government support.
With the help of this study, mo-
bile banking service providers in
urban India will be better able to
develop new services or modify
current ones to boost the adop-
tion of mobile banking.”, ”contai-
ner-title”: “"THE ELECTRONIC
JOURNAL OF INFORMATION
SYSTEMS IN DEVELOPING
COUNTRIES”, ”DOI”: ”10.1002/
isd2.12287”,”ISSN”:”1681-4835,
1681-4835”,”issue”:”6”,”journa-
1Abbreviation”:”E J Info Sys Dev
Countries”,”language”:”en”,”pa-
ge”:”el12287”,”source”:”DOI.org
(Crossref

Fuente: elaboracién propia.

Con las modificaciones realizadas a partir de los resultados obtenidos del
coeficiente V de Aiken se reestructuraron los items de las dimensiones,
para realizar el pilotaje, para obtener la validez y fiabilidad necesaria
para asegurar que se cuenta con un instrumento adecuado, “un instru-
mento de medicion debe registrar los datos observables que representan
verdaderamente lo que se tiene en mente, basandose en indicadores
empiricos por medio de los cuales se manifiesta el constructo (Torres &
Flores, 2018, p.4).

El instrumento cuenta con 18 items para medir la variable Factor del
Entorno y sus tres dimensiones, fue aplicado a 28 individuos de dife-
rentes empresas que utilizan tecnologia para realizar sus actividades en
la ciudad de Ensenada Baja California, México, por medio de Google
form que consta de 4 dimensiones, Factor del entorno (3 items), cadena
de valor (5 items), presion competitiva (5 items) y entorno regulatorio (5
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items) en la escala de likert partiendo desde Totalmente desacuerdo =1,
Bastante en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 3, Neutral = 4, De acuerdo
= 5, Bastante de acuerdo = 6 y Totalmente de acuerdo =7.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico
IBM SPSS para el andlisis de confiabilidad se aplicé el Alpha de Cron-
bach, asi como KMO y esfericidad de Barlett para realizar el analisis
factorial.

Resultados

se realizo el analisis estadistico por medio de SPSS, para la validacion
del instrumento donde se analiza la consistencia interna por medio del
Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.956, demostrando la
consistencia interna alta de los items.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad por dimensién
Alfa de Cronbach
Factor del entorno .859
Cadena de valor 955
Presion competitiva .952
Entorno regulatorio .884

Fuente: datos obtenidos de software estadistico SPSS.

Para el andlisis factorial se realizo la prueba de Kaiser — Meyer — Olkin
obtenido como primer valor menor a 0.6 que manifiesta que el valor de
las correlaciones de los items no es el adecuado, por lo cual se analizaron
las cargas de los items eliminado el item FAM1, ENREG4 y ENREGS5,
realizando nuevamente la prueba obteniendo en el KMO en 0.821 con
una esfericidad de Bartlett de 120 grados libertar y una significancia
de 0.000 (Reyes et al., 2020)by means of an exploratory analysis. The
instrument, created by Ndubisi (2007.
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Tabla 6
Prueba de KMO y Bartlett
Prueba de KMO vy Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Ol- .821
kin
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 582.740
Bartlett
gl 120
Sig. .000

Fuente: datos obtenidos de software estadistico SPSS.

Con las pruebas estadisticas realizadas se demuestra que el instrumento
cuanta con la confiabilidad y validez suficiente para mejor el factor del
entorno y obtener datos relevantes y confiables de las empresas.

Conclusiones

La presente investigacion se realizo para el disefio y validacion de un
instrumento que mida el factor del entorno bajo el modelo TOE que es
utilizado para identificar los factores que influyen en las empresas para
adoptar tecnologia, en la investigacion para la creacion del instrumento se
identificaron tres dimensiones que apoyan a medir el factor, siendo estas
la cadena de valor, la presion competitiva y el entorno regulatorio, con lo
que se busca medir la importancia del entorno externo de las empresas
en la toma de decisiones para la adopcion de tecnologia.

Teniendo en cuenta los aportes que pueden brindar un instrumento
que permita medir el impacto que tienen estos factores externos en las
empresas en busca de volverse mas competitivas, se analizo el grado
en el que las dimensiones antes mencionadas influyen en la toma de
decisiones, demostrando que el factor del entorno es relevante para la
planificacién de las empresas para su desarrollo tecnolégico.

La validacion se basé en una metodologia bajo un enfoque cuantitativo,
el instrumento se aplico a 28 individuos, permitiendo realizar las pruebas
estadisticas obtenido una fiabilidad y validez favorable los cual permite
utilizar el instrumento para la captacién de datos de manera confiable para
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la investigacion, con esto se espera evidenciar la importancia de la presion
competitiva, la cadena de valor y el entorno regulatorio como catalizadores
importantes para la mejora de los procesos mediante la implementacion
de tecnologia para aumentar la competitividad de las empresas.

Por lo anterior se manifiesta que el instrumento es relevante para medir
la influencia del entorno en la adopcion de tecnologias de las empresas,
ya que se encuentra fundamentado en una extensa revision de literatura y
paso por un riguroso proceso de validez y fiabilidad mediante la evalua-
cion de jueces expertos y analisis estadisticos lo cual respalda la utilidad
del instrumento, sin embargo una de las limitantes que se puede identificar
es la muestra que se utilizo por lo cual para que el instrumento puede ser
replicable en todo tipo de empresa seria recomendable aumentar el tama-
o de la muestra, también se puede considerar incluir otras dimensiones
que se apoyen a medir el factor del entorno de manera mas detallada,
por lo cual se pueden considerar estudios adicionales para robustecer el
instrumento y que los hallazgos sean mas relevantes.
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Introduccion

La Industria 4.0 representa una revolucion tecnolégica que integra sis-
temas ciber fisicos, el Internet de las cosas (IoT) y la computacién en la
nube para mejorar la eficiencia y productividad en los procesos industria-
les. En este contexto, la investigacion sobre la implementacion y adop-
cion de estas tecnologias se ha vuelto crucial para entender su impacto
y maximizar sus beneficios. Sin embargo, existe un vacio significativo
en la literatura respecto a la evaluacion precisa de los beneficios, desde
el punto de vista de la sustentabilidad, la necesidad del cliente, calidad
y la operacionalizacion, asociados con la Industria 4.0, especialmente
en el contexto de la industria automotriz en México. Hasta el momen-
to, los estudios sobre la Industria 4.0 han revelado diversos beneficios,
como la optimizacion de procesos, la reduccion de costos y la mejora en
la calidad de los productos (Zamora et al.2024roadmaps, frameworks,
and readiness assessments; Hamilton, 2020). No obstante, la falta de
instrumentos de medicion robustos y validados impide una evaluacion
integral y sistematica de estos aspectos (Avila et al., 2022). Esta carencia
es particularmente notable en la industria automotriz mexicana, donde
la adaptacion a las tecnologias de la Industria 4.0 es esencial para man-
tenerse competitiva a nivel global (Shahin et al., 2020)

La presente investigacion se centra en la construccion y validacion
de un instrumento de medicién que incluye factores criticos y dimen-
siones especificas para evaluar los beneficios, desde el enfoque de las
soluciones y riesgos asociados con la Industria 4.0. Este instrumento
permitird obtener datos precisos y confiables, facilitando la toma de de-
cisiones estratégicas y operativas en el sector automotriz. La variable de
beneficios, asi como las dimensiones de sustentabilidad, necesidades del
cliente, calidad y operacional, son esenciales para comprender el impacto
global de la Industria 4.0. La creacion de este instrumento de medicion
no solo llenara el vacio existente en la literatura, sino que también pro-
porcionara una herramienta valiosa para las empresas automotrices en
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México, permitiéndoles evaluar y mejorar continuamente sus procesos
de adopcidn tecnologica (Lin, Lee, Lau, & Yang, 2018). Por lo tanto, esta
investigacion aborda la necesidad urgente de desarrollar herramientas
de medicion adecuadas para evaluar los efectos de la Industria 4.0 en la
industria automotriz mexicana, con el objetivo de maximizar los bene-
ficios. La validacidn de este instrumento contribuira significativamente
al avance del conocimiento y la practica en este campo emergente.

Industria 4.0

El termino industria 4.0, se volvié ptiblico en el 2011 en Alemania durante
la Hannover Messe (Marizia Bolpagni, 2022), también conocida como
“manufactura inteligente o “La cuarta revolucién industrial” tiene el ob-
jetivo de digitalizar todo el proceso de fabricacion reduciendo al minimo
las interacciones humanas o fisicas (Aydin Azizi, 2022), basandose en la
revolucion digital, es la combinacion de multiples tecnologias que nos
conducen a cambios sin precedentes en la economia, negocios, la sociedad
y las personas. Cambiando el qué y el cdmo hacer las cosas (Schwab,
2016). Es una visién de la fabrica del futuro o fabrica inteligente que
trae consigo una tendencia a la automatizacion total de la manufactura
(Joyanes, 2017). Utilizando los cimentos de las previas revoluciones in-
dustriales (maquina de vapor, tratamiento de acero, electricidad, quimica,
combustion, nanotecnologia, biotecnologia, nuevos materiales, etc.) con
mayores indices de integracion, digitalizacion, virtualizacion, tecnologias
y respuesta rapida a estimulos (Nubia Pererira, 2020).

Esta cuarta revolucion ha sabido tomar su lugar en la industria puesto
que las grandes potencias se estan interesando cada vez mas en la in-
cursion de las nuevas tecnologias, al grado de generar estrategias para
una mejor incorporacion y aprovechar todos sus beneficios como lo es,
mejorar la personalizacién del producto o mejorar su calidad (Attiany
et al., 2023)individual interviews with a panel consisted of academic
and industry experts. Following numerous previous studies, interpretive
structural modeling (ISM, ventajas competitivas, eficiencia operacional,
manufactura flexible (Masood & Sonntag, 2020), incrementar la segu-
ridad, ambiente de trabajo mas comodo, disminuir desperdicios, (Bian-
chi, Duréan, & Labory, 2019), reduccion de costos (Ragulina, Ukolov,
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& Shabunevich, 2021), tener nuevos modelos de trabajo innovadores,
aumentar la satisfaccion del cliente, reducir el inventario, (Mohamed,
2018), de acuerdo con algunas estimaciones se calcula que los inventa-
rios se reduciran en un 30-40%, los de mantenimiento en un 20-30%,
mientras que los procesos de manufactura, logistica y calidad entre el
10-20% (Garnica, 2020).

1.2 Tecnologias 4.0

Aunque no exista un conjunto definitivo de pilares establecidos en par-
ticular para la cuarta revolucion industrial, se pueden distinguir algunas
tecnologias que se consideran fundamentales en su implementacién de
acuerdo con la opinion de diferentes autores: Big data, robots autonomos,
simulacion, integracién horizontal y vertical, Internet de las cosas (IoT),
la nube, Manufactura aditiva, realidad aumentada y virtual, cibersegu-
ridad e inteligencia artificial. (Basco, 2018; Erboz, 2017; Garrell, 2019;
Pascual, 2019; Quifionez, 2019).

En México también Podemos encontrar diferentes iniciativas relacio-
nadas con la industria 4.0 como lo es el “Mapa de ruta para industria 4.0”
que se trata de una radiografia del pais y sus perspectivas en la industria
de las tecnologias de la informacién (TI), “El centro de manufactura
inteligente” el cual busca sensibilizar a las pymes (pequefias y medianas
empresas) de la importancia de la 14.0, “Programa piloto de moldes y
troqueles” que brinda servicios de herramientas digitales de modelado
y simulacién a pymes, “Alianza México 4.0” que apoya el desarrollo de
proyectos de digitalizacion, “Prosoft” proyectos de adopcion de TI de
industria 4.0 (Ynzunza et al., 2017).

Por su parte el estado de Nuevo Leon ha iniciado a desarrollar ope-
rarios e ingenieros 4.0 como parte de su iniciativa “Nuevo Leon 4.0,
poniendo a este estado como el primero de los cinco estados mas vanguar-
distas en temas de industria 4.0, siendo el estado de México el segundo,
seguido de Jalisco, Guanajuato y Querétaro (Gonzalez et al., 2020).

De igual manera en Baja California se cuenta con la iniciativa BC
14.0 liderara por la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Te-
lecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon (CANIETT) con el
fin de crear un plan de trabajo para potenciar el nivel de competencia
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académica, laboral y recursos para la induccion de las empresas hacia
el modelo de industria 4.0, el cual ha logrado analizar en qué punto se
encuentra el estado mediante una encuesta aplicada en el estado a profe-
sionistas del sector industrial, donde se recolectaron datos como patro-
nes sobre el conocimiento, niveles de implementacion en las empresas,
disponibilidad de recursos, etc. (AXIS, 2019). Asi mismo, forma parte
de uno de los nueve estados que participa dentro del proyecto iCluster,
el cual tiene como propdsito documentar los resultados pilotos de las
redes de conocimientos por las iniciativas que se generan en los estados
que participan de México, Estados Unidos y Europa, siendo la adopcion
de la industria 4.0 una de sus iniciativas (QoS Labs de México, 2022).

1.3 Industria Automotriz 4.0

La industria 4.0 estd acompafiada con grandes cambios para la industria
manufacturera, volviéndose necesaria para sobrevivir a la proxima ge-
neracion de fabricacién industrial (Hamada, 2019) volviéndose crucial
para la industria automotriz debido a los beneficios significativos que
aporta a la eficiencia, la calidad y la innovacién. Esto lo vemos en gran-
des empresas como Volkswagen y su asociacion con Amazon web para
crear su propia nube industrial, Audi utilizando la inteligencia artificial
en su plata en Hungria habilitando vehiculos de guiado automatico, la
personalizacion de productos practicamente infinitas de Mercedes en
vehiculos insignias clase S (Arcidiacono et al., 2019), Intel corporation
con tecnologias potenciadas por el internet industrial de las cosas (I1oT) y
la informatica de punta, International Business Machines (IBM) con sus
diferentes gestiones de activos empresariales, rendimientos de activos,
activos de infraestructura, y sus colaboraciones bussines to bussines
(B2B) (Emergen Research, 2023) asi como uno de los pioneros en la
industria 4.0 Siemens con los primeros sistemas basados en la nube en
Iot abierto en 2016 mostrando una conectividad total de la interfaz fisica
y de la maquina con el mundo digital (Kishorre Annanth, Abinash, &
Rao, 2021). Al aprovechar tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, el Internet de las cosas (IoT) y la automatizacion, las empresas
automotrices pueden optimizar sus procesos de fabricacién, mejorar la
toma de decisiones basada en datos y aumentar la personalizacion de
los productos.



82 Metodologia de la Investigacion: construccion de instrumentos de recoleccion...

La digitalizacion y la conectividad también facilitan la creacion de
cadenas de suministro mas agiles y transparentes, lo que resulta en una
respuesta mas rapida a las demandas del mercado, como lo es el caso
de la planta del grupo BMW en Ratisbona, Alemania, quien fabrico
aproximadamente 320.000 vehiculos en 2018 con el uso desde robética
hasta impresion 3D y analisis de datos inteligentes lograron reducir el
tiempo necesario para implementar nuevas aplicaciones en un 80% y
reducir los problemas de calidad en un 5% (Marc, 2020). Ademas,
la Industria 4.0 permite el desarrollo de vehiculos mas inteligentes y
seguros al incorporar sistemas de asistencia avanzados y tecnologias
de conduccion autéonoma. En resumen, la adopcion de la Industria 4.0
en la industria automotriz no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también impulsa la innovacion, la competitividad y la capacidad de
adaptacion a las tendencias emergentes del mercado.

De acuerdo con el Registro administrativo de la industria automotriz
de vehiculos ligeros, el cual muestra la venta produccion y exportacion
de automoviles y camiones ligeros en México, en el 2021 México tuvo
una produccion promedio de 275,696 automdviles, 9.23 mas que en el
2021(INEGI, 2023), asi mismo la industria automotriz representa un
18% de participacion en el PIB manufacturero (3.6% del PIB nacional)
y brinda un 22% en el empleo manufacturero, convirtiéndonos en el
fabricante de vehiculos nimero uno en Latinoamérica y el séptimo en el
mundo, asi como el cuarto lugar de exportacion mundial de autopartes,
volviéndonos el proveedor numero uno de Estados Unidos (AMIA, 2021).

Debido al crecimiento que ha habido en el pais respecto a la industria
automotriz, se decidido crear en México un cldster automotriz apoyado
por el gobierno de los estados, la secretaria de economia y los clusters
naturales existentes. Iniciando por Nuevo Ledn en 2007 se fue confor-
mando una red donde se incluye a Guanajuato, Estado de México, Zona
Centro (Puebla y Tlaxcala), Coahuila, Chihuahua, Querétaro, Jalisco y
San Luis Potosi (Nava Aguirre, Silva Abrego, Guajado Garcia, Leyva
Velazquez, & Torres Camarillo, 2019).

Por este alto crecimiento y beneficios que presenta la industria au-
tomotriz mexicana, se observa la necesidad de medir estos beneficios
cuantitativamente a través de instrumentos de medicion que tengan ro-
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bustez y hayan sido validados en el contexto mexicano.

Este articulo se compone de cuatro secciones: la primera es la in-
troduccién donde se presenta la importancia de esta investigacion y
el “gap” o carencia de investigacién enfocada en la industria 4.0 en el
contexto de las Manufactureras automotrices en México. La segunda
seccion se enfoca en la descripcion del método utilizado para el disefio
y desarrollo del instrumento de medicion. La tercera seccién se enfoca
en el analisis de los resultados observados y, por ultimo, en la cuarta
seccion se presenta una discusion de los hallazgos sobresalientes, areas
de investigacion futuras y limitaciones, asi como implicaciones profe-
sionales de esta investigacion.

Metodologia

Desde una perspectiva cuantitativa y con el objetivo principal de este
estudio, se desarroll6 una metodologia detallada, estructurada en varias
etapas clave. La primera etapa consisti6 en el disefio del instrumento de
medicion, donde se seleccionaron cuidadosamente las variables y se re-
dactaron las preguntas de acuerdo con un marco teorico sélido. Esta fase
se basd en la revision exhaustiva de la literatura relevante, asegurando
que el instrumento capturara de manera efectiva los aspectos criticos del
fendmeno investigado.

La segunda etapa incluy6 la evaluacién por expertos y el pilotaje del
instrumento disefiado. Durante esta fase, el instrumento fue sometido a
revision por parte de especialistas en el tema, quienes proporcionaron
retroalimentacién critica para mejorar su validez y fiabilidad. Ademas,
se llevé a cabo un piloto inicial del instrumento con un grupo reducido
de participantes, lo que permiti6 identificar posibles areas de mejora en
la claridad y pertinencia de las preguntas.

Finalmente, la tercera etapa comprendid las pruebas estadisticas de
validacion del instrumento. En esta fase, se aplicaron técnicas estadisticas
avanzadas para evaluar la consistencia interna del instrumento, asi como
su capacidad para medir de manera precisa las variables y dimensiones
establecidas. Estas pruebas fueron fundamentales para asegurar que el
instrumento fuera robusto y confiable antes de su implementacion en el
estudio principal.
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A continuacion, en la Figura 1 se presenta el diagrama de flujo del
proceso seguido para el disefio del instrumento.

Figura 1 Metodologia instrumento cuantitativo

Fuente: elaboracién propia

Para la construccién de un modelo confiable cuantitativo es importante
realizar una extensa revision literaria sobre el tema en el cual se desea
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profundizar, navegando en las diferentes bases de datos como Scopus o
Web Of Science (WoS) que se caracterizan por sus publicaciones de gran
confiabilidad, donde gracias a su amigable base de datos, resulta mas sen-
cillo encontrar articulos relacionados al tema central de la investigacion.

Por tal motivo, se procedio6 analizar diferentes literaturas bajo el con-
texto de “industria 4.0” en Scopus con los siguientes filtros: afio de pu-
blicacién (del 2019 en adelante), palabras clave (industry 4.0), acceso
(Open Access), idioma (ingles), donde actualmente nos arroja 8,983
productos. Por medio de los articulos que se leyeron durante el proceso
se pudo identificar una constante en los temas relacionados con la 14.0,
los “Beneficios”, por lo tanto, se definié como la variable dependiente.

Por consiguiente, se realiz6 una segunda revision literaria para indus-
tria 4.0 pero agregando “beneficios” a la busqueda, con 990 articulos
en la actualidad se profundizo dentro de las lecturas para recuperar la
informacion relevante de los articulos y plasmarla dentro de la matriz
literaria (ver Tabla 1).

Tabla 1 Ejemplo de matriz literaria

Variables VD tecnologias, VI potencial

Variables Selec- | Beneficios

cionada

Dimensiones Soluciones, beneficios, riesgos

Indicadores N/A

Escala N/A

Objetivos Analizar qué factores pueden influir en el grado de implementa-
cion de la Industria 4.0 en la industria del mueble, dependiendo
del tamafio de la empresa y el tipo de produccién

Hipétesis N/A

Modelo Del Ins- | Anexo Z

trumento

Teoria Analizada | N/A

Muestra 31 compaiiias que procesan madera en Europa Central

Poblacién Industrias que procesan madera
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Hallazgos Sobre- | La aplicacién de estas tecnologias aumenta la eficiencia de toda
salientes la operacién en un 30% - 50% durante los cinco afios desde que
se introdujeron las primeras innovaciones, especialmente en
empresas con produccién atipica y grandes empresas.

items Eliminacién de operaciones repetitivas

Las lineas de produccién maés eficientes aseguran el movimiento
automatico de las piezas, su mecanizado, ensamblaje y empa-
quetado

Uso eficiente de los residuos

Uso eficiente del tiempo

Aumento de la eficiencia en el trabajo

Automatizacion de procesos

Visualizacién en tiempo real de datos actuales

Disponibilidad de datos

Utilizacién de c6digos QR para una recoleccién eficiente de
datos y un registro preciso

Fuente (Cerveny et al., 2022)

Titulo The Potential of Smart Factories and Innovative Industry 4.0
Technologies—A Case Study of Different-Sized Companies in
the Furniture Industry in Central Europe

DOI 10.3390/f13122171

Cita (Cerveny et al., 2022)

Fuente: elaboracién propia

Con el apoyo de la matriz literaria, se reafirmé el uso de la variable al
obtener una comprension mas clara de la misma.
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Tabla 2 Matriz de congruencia

Impacto de las variables independiente en los beneficios de la industria 4.0
en el clister automotriz de Baja California

Problema de investigacién: Comprender como las variables independientes
afectan los beneficios que las manufacturas automotrices en Baja California
obtienen al implementar tecnologias de la industria 4.0.

Variable Dependiente:
Beneficios

Objetivo General: Evaluar el impacto de las variables independientes en los
beneficios que reciben las manufacturas automotrices en Baja California
obtienen al implementar tecnologias de la industria 4.0.

¥

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre los beneficios y la implementacién efectiva de
tecnologias de la Industria 4.0

Pregunta general: ;Cémo influyen las variables independientes, en los
beneficios que las manufacturas automotrices en Baja California obtienen al
implementar tecnologias de la industria 4.0 ?

+

Pregunta especifica 1:
¢La implementaciéon efectiva de las tecnologias esta relacionada con los
beneficios?

Hipotesis especifica:
HO: No hay influencia significativa de las variables independientes, en los
beneficios que las manufacturas automotrices en Baja California obtienen al
implementar tecnologias de la industria 4.0.

+

H1: No existe una relacion entre los beneficios y la implementacién efectiva
de tecnologias de la Industria 4.0

Un punto clave para la investigacion es el definir la matriz de congruencia
(ver Tabla 2), la cual es esencial para garantizar que un proyecto sea bien
planificado, coherente y efectivo al mostrar la conexion entre los obje-
tivos, preguntas e hipotesis. Es importante considerar el uso de verbos
de mayor alcance dentro de la matriz, como evaluar, analizar, modelar,
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etc. (tomar como referencia la taxonomia de Bloom), para resaltar la
formalidad y relevancia de la investigacion.
Tabla 3 Matriz operacional, dimension calidad

Beneficios

Def conceptual

Definicion conceptual: Los
beneficios de la empresa se mi-
den objetiva y subjetivamente
mediante la integracién de las
tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC), (Pérez,
2018)

Def operacional

Definicién operacional: Se
refiere a las mejoras que expe-
rimenta una empresa al adoptar
tecnologias de la industria 4.0.

Dimensiones

Conceptual

Operacional

Indicadores

Items

1Calidad
(Kineber et al.,
2023)

El rendimiento
segun los ge-
rentes (Kineber
et al., 2023)

La mejora en
la innovacién
y capacidad de
un producto,
bajo sistemas
de calidad y
gestion.

Mejora de pro-
ductos

Mejora en la
calidad de los
productos,
(Chauhan et
al., 2021) (Ni-
mawat & Gid-
wani, 2023)

Aumento de
la innovacion
del producto,
(Chauhan, Sin-
gh, & Luthra,
2021)

Mejora en la
capacidad y
rendimiento
del producto,
(Chauhan, Sin-
gh, & Luthra,
2021)
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Capacidad para
procesar desde
fabricaciones
pequefias hasta
grandes, (Zul-
garnain et al.,
2022)

Conectividad
(Zulqgarnain et
al., 2022)

Conectividad
de Objetivos
Estratégicos y
Departamenta-
les, (Zulgarnain
et al., 2022)

Existencia de
un Circulo
de Calidad y
sus reuniones,
(Zulgarnain et
al., 2022)

Conectividad
del Sistema de
Calidad con la
Infraestructura
de TI, (Zul-
garnain et al.,
2022)

Conectividad
de Datos Es-
tratégicos y
Departamenta-
les para formar
KPIs, (Zul-
garnain et al.,
2022)

que corresponden a la dimensién de calidad.

Nota: Se presenta el ejemplo de una dimensién de las cuatro que se utilizaron origi-
nalmente para la variable de beneficios, asi como solo dos indicadores de los cuatro

Fuente: elaboracién propia
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Con el apoyo de nuestra matriz literaria, podemos elegir los items que se
han utilizado dentro de diferentes modelos y adaptarlos a nuestros obje-
tivos, esto con el fin de tener un instrumento con items mas confiables,
como se muestra en la Tabla 3.

Resultados

Figura 2 Modelo exante beneficios

Necesidades
del cliente

Beneficios
vD

( Susteniabiidad |

Fuente: elaboracién propia

Es importante destacar que para conservar las variables a un después
del pilotaje se consider6 utilizar la regla (4)(4)(4), es decir, por cada
variable considerar cuatro dimensiones, por cada dimensién considerar
cuatro indicadores y por cada indicador considerar cuatro items como
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se muestra en la figura Figura 2.

En el caso de la variable Beneficios se obtuvo un total de cuatro di-
mensiones, 15 indicadores y 56 items, donde al menos cada dimension
tenia de tres a cuatro indicadores y por cada indicador se contaba con
tres Items o mas.

Como resultado del modelo exante, se desarrollé un instrumento
integral en el que se incorporaron los items generados durante la fase
de la matriz operacional. Este instrumento utiliza una escala diferencial
semantica para evaluar y medir las variables y dimensiones clave del
estudio. Para la creacion del instrumento, se consideraron varios puntos
clave con el objetivo de darle una estructura 6éptima y generar mayor
fluidez durante su contestacion, considerando los siguientes puntos para
su elaboracion:
 Titulo
* Introduccién al instrumento (un parrafo breve donde se mencione el

objetivo, la duracion del cuestionario, y enfatice la privacidad de los

datos proporcionados).

» Una pregunta donde se pida confirmacion de que el encuestado es
mayor de edad.

» Una pregunta donde se confirme que la persona cumple con el perfil
de la muestra.

 Datos sociodemograficos como sexo, turno laboral, departamento, afios
laborando (tratar de distribuir algunas preguntas en la seccién final
del instrumento para no abrumar al encuestado, asi como, no poner
seguidas preguntas que podrian considerarse intimidantes como el
estado civil o salario para no intimidar al respondiente)

» Datos organizacionales como nombre, tamafio, giro, afios operando,
etc.

* Entre mas datos sociodemograficos u organizacionales nos dan la
oportunidad de poder profundizar mas en las respuestas y lograr
diferentes enfoques entorno al modelo.

* Una breve descripcion de las variables o el contexto del instrumento

en este caso la industria 4.0.

* Los items y su escala
* Todos deben de ir con la misma escala o si se va a trabajar con
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diferentes modelos tener identificadas sus escalas puesto que los
datos no deben mezclarse en el analisis.

Se deben de acomodar por secciones (de preferencia por variable)
El orden de los items debe ser de acuerdo con sus variables, sin
embargo, seran aleatorios entre las dimensiones.

Deben estar enumerados y de preferencia identificados segtin su
dimension e items, es decir, se puede crear una nomenclatura donde
se utilice la primera letra de la dimension y el indicador seguido
de una numeracion, para identificar al item

La escala puede ir de mayor a menor o viceversa, la longitud de la
escala dependera de la poblacién, entre mayor sea la escala nece-
sitara una mejor comprension por parte de la muestra, se aconseja
que se trabaje con numeros pares para no sesgar las respuestas a
un numero central, (en este caso se trabajé desde 1.- Totalmente
de acuerdo, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.-Totalmente en desacuerdo).

La declaracion de consentimiento para participar en la investigacion
es un parrafo donde el encuestado acepta el uso de sus datos de forma
confidencial y an6nima, sin remuneracion econdmica. Se informa que
los resultados podrian publicarse manteniendo el anonimato. Final-
mente, se solicita al respondiente que confirme haber leido y estar de
acuerdo con la declaracién.

Una vez creado el instrumento se distribuyo a diferentes expertos en el
area de innovacion y tecnologias para que pudieran evaluar la relevancia
de los items de acuerdo con su experiencia y poder filtrar aquellos que
no aporten relevancia a la medicion de la variable. Una vez recibidos los
comentarios de los expertos (en este caso siete), se aplico una adapta-
cion del método de Lawshe para seleccionar los reactivos que seguirian
formando parte del instrumento aplicando la siguiente formula:

CVR="e—N/2
N/2

Donde:
CVR= Raz6n de validez de contenido



3. Diserio y Validacion de un Instrumento para medir los beneficios... 93

N=Numero de expertos

n,= numero de expertos que indican relevante el item utilizando una
escala del 0 (no relevante) al 4 (importante considerar dentro del
instrumento).

Tabla 4 Seleccién de items mediante Lawshe

Items EX1 | EX2 | EX3 | EX4 | EX5 | EX6 | EX7 | n | CVR
Compromiso con los | 4 4 4 4 4 0 4 6 | 071 | OK
Sistemas de Gestion

de Calidad
Cultura de trabajo 4 4 3 4 3 4 4 5 [014| X
hacia la calidad

Fuente: elaboraciéon propia

Se utilizé un criterio en el que se eliminaba el item si el CVR era menor
que 0.50 (ver Tabla 4) la variable se pudo reducir a cuatro dimensiones,
13 indicadores y 37 items.

Una vez actualizado el instrumento a 37 items se distribuyo a una
muestra para analizar las respuestas por medio de analisis factoriales y
de confiabilidad (ver Figura 6).

El analisis factorial y el anélisis de confiabilidad son fundamentales
en la investigacion y el andlisis de datos, puesto que, el analisis factorial
nos ayudan a darle precision y validez a los instrumentos, al asegurarse
de que los items agrupados miden a nuestra dimensién o variable. Por
otro lado, el analisis de confiabilidad medido a través del coeficiente alfa
de Cronbach y Omega, evalda la consistencia interna de los items en el
instrumento, asegurando que las mediciones sean fiables y reproduci-
bles. Juntos, estos analisis mejoran la calidad y la precision de los datos
recopilados, validan teorias, optimizan la toma de decisiones y aseguran
que los resultados obtenidos sean tanto validos como fiables, lo cual es
crucial para cualquier investigacion rigurosa y aplicable.
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Figura 6 diagrama de flujo para el analisis
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Fuente: elaboracién propia

Para realizar las pruebas se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS
Statistics, donde en la seccién de reduccién de dimensiones se analiz6
el factor, en el cual se buscé un grado de explicacion de cada item en su
variable entre el 0.70 — 0.95 (ver Tabla 5).
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Tabla 5 Comunalidad para sustentabilidad 1

Comunalidades
Inicial Extraccién Inicial Extraccién
SI1 1.000 .939 SP8 1.000 .984
SI2 1.000 .759 SP9 1.000 .868
SI3 1.000 .848 SS10 1.000 .695
Si4 1.000 .715 SM12 1.000 .935
SI5 1.000 .890 SM13 1.000 .824
SI16 1.000 927 SM14 1.000 .805
S17 1.000 .906 SM15 1.000 .889

Fuente: elaboracion propia

Se identificaron dos items los cuales no cumplian con las especificaciones
dentro de las comunalidades, por lo tanto, se prosigui6 a eliminarlos y
correr de nuevo los datos, cuatro veces mas se corrieron los datos (ver
Tabla 6), puesto que seguian surgiendo items que no cumplian con los
parametros.

Tabla 6 Comunalidad para sustentabilidad 6

Comunalidades
Inicial Extraccién
SI3 1.000 918
SI4 1.000 .854
SI5 1.000 .887
S17 1.000 .817
SP9 1.000 .766
SM12 1.000 .930
SM14 1.000 773
SM15 1.000 .709

Fuente: elaboracién propia

De los 14 items iniciales para la dimensién de sustentabilidad nos queda-
mos con ocho que se encontraban dentro del rango aceptable, ademas de
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tener un KMO de 0.714, el cual se considera bueno, puesto que de 0.50
hacia arriba se considera aceptable, sin embargo, dentro de la varianza
total explicada podemos observar como la dimensidon se estd midiendo
como si fueran dos (ver Tabla 7), por lo tanto, es necesario revisar la
matriz de componentes rotados e identificar cuales items pertenecen a
ese segundo factor para eliminarlos.

Tabla 7 Varianza total explicada sustentabilidad

Varianza total explicada
ftem Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccién
Total % varian- [ % acu- Total % varian- | % acumu-
za mulado za lado
1 5.454 68.173 68.173 5.454 68.173 68.173
2 1.200 14.994 83.167 1.200 14.994 83.167
3 .562 7.029 90.196
4 .376 4.698 94.894
5 215 2.685 97.579
6 122 1.529 99.107
7 .043 .543 99.650
8 .028 .350 100.000

Fuente: elaboracién propia

Fueron solo tres items los que se debieron eliminar para que los resultados
no afectaron el como se mide la dimensién (ver Tabla 8).
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Tabla 8 Matriz de componente rotado para sustentabilidad 1

Matriz de componente rotadoa
Componente
1 2
SI3 .302 .909
S14 297 .875
SI5 .829 .446
S17 .280 .859
SP9 .787 .384
SM12 .935 234
SM14 .863 71
SM15 .766 .350

Fuente: elaboracion propia

Una vez que se eliminaron los items que afectaban la varianza queda-
mos con un total de seis items para la dimension de sustentabilidad de
la variable de beneficios, donde se obtuvo un KMO de 0.660 (ver Tabla
9) y comunalidades por arriba de 0.72 y debajo de 0.907, ademas de una

varianza total explicada para un solo factor de 80.20%.

Tabla 9 Prueba de KMO para sustentabilidad 6

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo .660
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 57.716
gl 10
Sig. .000

Fuente: elaboracién propia

Una vez definidos los items que mejor explican a la dimension se trabajo
en la confiabilidad del instrumento donde se obtuvo un Alfa de 0.935
(ver Tabla 10), el cual se encuentra dentro del rango de aceptacion de

0.70 a 0.95.
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Tabla 10 Alfa de Cronbach para sustentabilidad 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.935 5
Fuente: elaboracién propia

Asi mismo, el Omega de McDonald nos refuerza el hecho de que el
instrumento puede ser replicaba al encontrase también dentro del rango
de aceptacién, con 0.90 (ver Figura 7), mismo del alfa.

Figura 7 Omega para sustentabilidad

Carga Var. Error
— factorial |72 (1-CF2)
S 0.942| 0.887763] 0.112237)
SIS 0.874| 0.764258| 0.235742
SP8 0.952| 0.906593] 0.093407
SP9 0.853] 0.727995| 0.272005
SM12 0.851| 0.723396| 0.276604
SUMATORIA 4472335 1 ,989995|
Cuadrado de la suma 20.00178
de las cargas
Suma del cuadrado de
las cargas y la var. 21.99178 OMEGA 0.909512
Error

Fuente: elaboracién propia

El mismo procedimiento se sigui6 para las demas dimensiones (ver
Tabla 11), donde todas las dimensiones se encuentran dentro del rango
especificado, por lo tanto, no hubo necesidad de eliminar dimensiones.
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Tabla 11. Resultados finales de dimensiones

Comuna- | Dimen- KMO Varianza Alfa Omega

lidad sién

SI5 0.942 | Sustenta- | 0.66 80.2 0.935 0.869
SP9 0.874 | bilidad

SM12 0.952

SM14 0.853

SM15 0.851

CC4 0.696 | Calidad | 0.815 77.450 0.900 0.757
CC5 0.943

CC6 0.943

cC7 0.913

NS1 0.808 | Necesi- | 0.749 83.64 0.9 0.61
NS3 0.852 dades del

NE5 0.850 | Cliente

OE2 0.872 | Operacio- | 0.635 78.51 0.918 0.864
OE3 0.865 nal

OF4 0.877

OF5 0.872

OM9 0.941

Fuente: elaboracién propia

No obstante, hubo casos en los que indicadores tuvieron que se relimna-
dos, dejandonos una variables con cuatro dimensiones, 10 indicadores
y 17 dimensiones (ver Figura 8).
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Figura 8 Modelo exante final

DNE1

/" Necesidades

NS3 del cliente

\\
(\ “
| “ \\ @’ o )
£} 3 VD W 7
. y - i
/’/’ ‘\\\\
{  Operacional
SM12 SM15 e
SMmi4 pom1 1 hog

OF4 ol

Fuente: elaboracién propia

Discusion y futuras lineas de investigacion

En este estudio, se empleod la metodologia de investigacién cuantitativa
para desarrollar un modelo que garantizara la solidez de los resultados
obtenidos. La seleccion rigurosa de variables, dimensiones e items se
fundament6 en un amplio marco de referencia respaldado por una exhaus-
tiva revision de la literatura, tal como destaca Yucra Quispe & Bernedo
Villalta (2020). Este enfoque permitid verificar multiples fundamentos
relacionados con la investigacion antes de proceder a la creacion del
instrumento. A pesar de que existen diversas técnicas disponibles para la
investigacion cuantitativa, como encuestas, test psicométricos y listas de
cotejo, se opto por estructurar el instrumento en forma de cuestionario.
Este método, mencionado por Reyes, Olaya, & Gamboa, (2019) facilita
la obtencion de opiniones directas sobre un tema especifico al dirigir
preguntas a un grupo de individuos seleccionados.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque en la com-
probacion de teorias mediante la medicion numérica y el analisis esta-
distico (Mohajan, 2020), Este proceso analitico, apoyado en métodos
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matematicos segtn lo expuesto por Taherdoost (2022), permite a los
investigadores establecer relaciones causales y cuantificar fendomenos
con precision y objetividad. En la validacion del modelo desarrollado
en este estudio, inicialmente se consideraron 56 items para medir la
variable de beneficios. Sin embargo, tras aplicar analisis factoriales y
de confiabilidad, se descartaron aquellos items que afectaban la calidad
del instrumento. Este proceso resulté en la seleccion final de 17 items
que demostraron ser validos y confiables para evaluar los beneficios
asociados a las tecnologias de la industria 4.0 en el sector automotriz.

Es importante destacar que el modelo se encontr6 limitado en cuestion
de tiempo, por tal motivo solo se esta aplicando a un estado fronterizo del
pais. Sin embargo, realizar una comparacion de los resultados obtenidos
con este modelo contra su aplicacion en un estado del centro y en uno del
sur nos proporcionaria una perspectiva mas detallada sobre la situacion
del pais en estos temas. Esta comparacion permitiria identificar diferencias
regionales en la adopcion y beneficios de las tecnologias de la industria
4.0, asi como las variaciones en las estrategias y desafios enfrentados
por las manufacturas automotrices en distintas zonas geograficas.

Asimismo, analizar el impacto de los beneficios contra variables dis-
tintas a las consideradas en el modelo completo seria de gran valor para
entender con mayor profundidad el contexto analizado. Considerar varia-
bles adicionales permitiria obtener una vision mas integral y precisa de
los factores que influyen en la eficacia de las tecnologias de la industria
4.0 en el sector automotriz.

Conclusion

Es importante que, para la creacién de un modelo o instrumento de
medicién de variables, se siga una seria de reglas que nos van garanti-
zando la fiabilidad del instrumento, partiendo de modelos pasados que
nos garantizan resultados confiables, puesto que han sido aplicados con
anterioridad, pero siempre adecuandolos a lo que uno desea medir. Sin
embargo, no solo basta el apoyo de un extensa revision literaria, es impor-
tante solicitar la opinién de los experto, explorar el punto de vista de las
personas que han estado en el campo trabajando de cerca con las variables
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a analizar, puesto que nos aportan observaciones especificas de acuerdo
a su experiencia, no obstante, es igual de relevante el estar verificando
a lo largo de la aplicacion que el instrumento cumpla con los estandares
estadisticos que nos garantizan que las variables o dimensiones se estan
midiendo de la manera correcta y que este mismo se puede funcionar
de la misma manera para cada encuestado garantizando la repetitividad
del instrumento. En conclusion, es de suma importancia seguir una se-
cuencia de pasos para garantizar la eficiencia del instrumento para poder
detectar si algo no esta funcionando desde el inicio y no una vez que el
instrumento ya haya sido aplicado.
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Introduccion

Los instrumentos de medicion refieren a un conjunto de técnicas que per-
miten captar las diferentes realidades que existen en un mismo espacio,
especificamente bajo un contexto de investigacion. Posteriormente, la
informacién recabada se analiza para poder darle un sentido interpretativo
a la realidad estudiada, articulando perspectivas teoricas y metodologicas.

Una forma de lograr explicar como se logra tener un instrumento de
medicion viable que permita acercarse a esa realidad a la que todo in-
vestigador desea llegar, es a través de la confiabilidad y validez, criterios
utilizados en la investigacion cientifica. Especificamente en el presente
articulo abordaremos la validez, como menciona Soriano (2014) “es
valido si mide lo que dice medir” (p.22).

Segtin Messick (1995), “la validez unificada integra consideraciones
de contenido, criterio y consecuencias en un marco de referencia de
constructo para la evaluacion empirica de hipotesis racionales acerca del
significado de las puntuaciones y de relaciones relevantes desde el punto
de vista tedrico, incluyendo las de naturaleza cientifica y aplicada’ (p.741).

Resulta importante hablar de la medicion del instrumento que permitio
analizar al Capital Intelectual desde una perspectiva laboral determinan-
do si era un factor de empleabilidad en las organizaciones turisticas del
Municipio de Ensenada, Baja California. Espacio de investigacién donde
el turismo es una de las actividades mas relevantes para el desarrollo
economico del municipio generando un alto nimero de empleos.

En el contexto actual, donde el campo laboral cruza una fase de evo-
lucion, avances tecnologicos, globalizacion, la expansion a nuevos mer-
cados econémicos y laborales hace que existan nuevos cambios en las
necesidades de las competencias y/o habilidades de cada profesionista
para la integracion adecuada al mundo laboral. El mercado laboral se
ha convertido ahora en un elemento cambiante y discontinuo (Salas et
al., 2019).
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Entre los diversos tipos de medicion la validez permite ademas de
impulsar el desarrollo cientifico permite comparar los elementos tedricos
y empiricos inmersos en la investigacion. (LeBel, E., Berger, D., Cam-
pbell, L., & Loving, T. 2017).

El modelo que sirvié de guia para el analisis del CI fue el plasmado
por Bueno et al (2008, 2011) el cual agrupa el capital intelectual en ca-
pital humano, estructural y relacional, estos dos tltimos a su vez estan
divididos en organizativo, tecnoldgico, social y negocio.

A partir de lo anterior, el objetivo de este articulo es identificar la
estabilidad entre los resultados de las diferentes pruebas de validez de
un instrumento de validacién con relacion a los componentes del capital
intelectual y la empleabilidad dentro del sector turistico en las organiza-
ciones del municipio de Ensenada Baja California.

La estructura del presente de medicion comprende de cinco secciones.
La primera contiene la revision de la literatura, la segunda por la meto-
dologia, posteriormente resultados y discusion y conclusiones.

Dimensiones

El capital intelectual ha llevado diferentes interpretaciones con relacion
en el concepto, desplegandose de forma flexible, siendo un concepto que
siempre ha coexistido dentro de las organizaciones, ya que toda actividad
productiva y comercial permite relacionarse con los distintos actores y
adquirir conocimiento que sirven para mejorar el servicio y las relaciones
comerciales (Ledn, 2020).

Rivero et al., (2003) con base en otros autores lo define como “la
posesién de conocimientos, experiencias aplicadas, tecnologias orga-
nizacionales, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan
una ventaja competitiva en el mercado" pag. 3.

Fuentes, (2011) lo define “como el conjunto de activos intangibles
que tienen como base el conocimiento y permiten la transformacién de
los recursos en un sistema de creacién de valor, mediante la consecucion
de ventajas competitivas sostenibles” pag. 942.

El concepto se relaciona con el conocimiento, es identificado como
activos o recursos intangibles (Alama, 2008; Del Castillo, 2019; Jaco-
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bo-Hernandez et al., 2019; Ochoa et al., 2010; Sanchez et al., 2007; Sarur,
2013); y destaca la generacion de valor (Borras & Campos-Chaurero, 2018).

A dar una definicién, el capital intelectual es el valor del conocimiento
de los empleados de una empresa u organizacion, habilidades, capa-
citacién empresarial o cualquier informacién de propiedad que pueda
proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva y la creacién de
valor. Es decir, la suma de todo aquel material intelectual que forman
parte los empleados de la organizacién le permite a esta una ventaja
competitiva ante la competencia, aprovechandose de una manera eficiente
para crear mas riqueza.

Dimensiones

Dentro de la literatura, se pueden hallar tres componentes principales:
capital humano; capital estructural; y capital de relacional (Bontis et al.,
2000; Bueno et al., 2011; Butts, 2022; Edvinsson, 1997; Flores et al.,
2019; Fuentes, 2011; Martin-de-Castro et al., 2006; Rivero et al., 2003).
Estos tres componentes permiten a la organizacion adquirir beneficios,
convirtiéndose en la esencia de los negocio moderno y se convierte punto
clave para lograr una ventaja competitiva en un mundo globalizado (Se-
rrat, 2017), y a partir de todas las transformaciones que se han suscitado
el capital intelectual esta ganado terreno tanto en el mundo académico
cono en el empresarial.

Capital humano

Existen varias definiciones y enfoques para entender el capital humano,
ideas sobre la importancia del capital humano y la inversion en capital
humano fue directa o indirectamente asociado con la importancia de la
educacion ya en los comienzos de la teoria econémica en el trabajo de
W. Petty y A. Smith (2000).

A lo largo de las investigaciones, y sus primeras apariciones en la
década en los afios sesenta (Acevedo et al., 2007), el termino de capital
humano ha tomado distintas definiciones, donde ha logrado variar de
acuerdo al enfoque aplicado y a sus componentes . Este término se ha
convertido en la mejor inversién e importancia; transformandose en parte
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central de la organizacion. esto se refleja claramente en el desempefio
profesional, dando como resultado cifras favorables para la organizacion
acompafado por la satisfaccion de un adecuado clima y bienestar social
en el entorno (Alfonso, 2019).

Los autores Flores et al. (2019) la definen como el conjunto de com-
petencias que forma parte de la persona para crear valor dentro de una
empresa, del mismo modo, Butts (2022) lo resume como el conjunto de
habilidades de un conjunto de empleados, esto incorpora cualquier tipo
de conocimiento y experiencia que van logrando a lo largo de la carrera
profesional, por otra parte Acevedo et al. (2007) lo explica como aque-
llos conocimientos en calificacién y capacitacion, la experiencia, las
condiciones de salud, que dan capacidades y habilidades, dando
como resultado a una persona econémicamente productiva y competente.

En conclusion, Diversos autores mencionan y concuerdan que el ca-
pital humano es la suma de conocimientos, habilidades, competencias,
innovaciones, compromiso y sabiduria que pertenecen al empleado y que
usa para llevar a cabo sus tareas y, que se lleva, al dejar la organizacion
(Bontis, 1998; Edvinsson y Malone, 2003; Johnson, 1999; Morris, 2015).

Capital estructural

El capital estructural hace referencia a la cultura organizacional, procesos
e innovaciones que ayudan desarrollar ventaja competitiva dentro de la
organizacion (Joya et al., 2015), convirtiéndose en el capital mas espe-
cializado que los otros, ya que puede ser visto como la estructura basica
de la organizacion que fortalece al capital humano (Flores et al., 2019).

Asi mismo, El capital estructural representa los activos intangibles
desarrollados por el recurso humano de la organizacion, esta compuesto
con componentes estratégicos, como aprendizajes organizativos, proce-
sos, estructura, cultura organizacional, capacidades organizacionales,
patentes, derechos de autor, marcas registradas, propiedad intelectual,
politicas, (Borras & Campos-Chaurero, 2018; Bueno et al., 2011; Butts,
2022; Flores et al., 2019).

Bueno et al., (2011) lo explican como “el conjunto de conocimientos
y de activos intangibles derivados de los procesos de accién que son
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propiedad de la organizacién y que se quedan en ella cuando las personas
la abandonan.” pag. 17.

Los autores lograron conformarlo con capital tecnologico y capital
organizativo; el capital tecnologico hace referencia al grupo de intangibles
vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones del sistema
técnico de la organizacion, vinculado con el esfuerzo en [+D, el uso de
la dotacién tecnoldgica y los resultados de la citada I+D; y el capital
estructural lo explican como el conjunto de intangibles que estructuran
y desarrollan de manera eficaz y eficiente la identidad y la actividad de
la organizacion, asociado a los disefios, procesos y cultura del &mbito
estructural (Bueno et al., 2008, 2011).

Por su parte, Borras & Campos-Chaurero (2018) lo definen “el con-
junto de activos intangibles vinculados a la cultura organizacional, la
infraestructura, los procesos y la innovacion que tributan al desarrollo
sostenible de ventajas competitivas” pag. 57.

Por otro lado, se debe de considerar el capital estructural el mismo
nivel de atencion que el capital humano, ya que, la organizacion debe
asegurarse que la estructura interna de la organizacion sea lo mas com-
prensible y estructurada para los actuales y futuros empleados, evitando
pasos innecesarios, almacenando de manera que pueda accederse a ella
y ser utilizada facilmente.

Capital relacional

El capital relacional es la relacion de una empresa con entidades exter-
nas a la empresa, mas obviamente los clientes. Al brindar un servicio de
calidad, una empresa puede convertir a los compradores a corto plazo en
clientes leales a largo plazo. Si el servicio de una empresa es ejemplar,
hay mas posibilidades de que el cliente regrese y recomiende la empresa
a sus amigos, familiares y asociados. Esta relacion no se limita tnica-
mente a los clientes, sino que también incluye a la prensa y los medios,
el gobierno, los inversionistas y los proveedores. Una empresa debe
esforzarse por mantener todas estas relaciones. Unos pocos articulos
periodisticos sobre practicas comerciales irresponsables o la negativa de
un gobierno local a permitir que una empresa se expanda pueden causar
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dificultades o incluso significar el fracaso de la empresa (Butts, 2022).
Empleabilidad

El concepto de empleabilidad, es un término que se puede utilizar en
distintos contextos y con diferentes significados, se trata de un término
complejo, en permanente construccion y de dificil interpretacién; Ngo
et al., (2017) lo ha considerado un concepto dinamico y complicado,
dado que la empleabilidad percibida tiene algunas implicaciones para el
bienestar de los empleados y el éxito de la organizacion.

Ajarrar & Berjaoui (2020); Gamboa (2013); Lees (2002) consideran
el concepto de empleabilidad multidimensional y complejo, multidimen-
sional en el sentido operacional relacionado con la obtencién y prepa-
racion para un trabajo; y complejo al hecho de que el concepto puede
verse de distintas perspectivas, estas perspectivas pueden verse desde el
empleador, la persona o individuo y las universidades o centro educativo.

Se ha analizado desde distintas disciplinas, como la gestion y direccion
de empresas, la gestion de recursos humanos, las ciencias econémicas,
politicas, del trabajo y de la educacion, hasta la psicologia, entre otras
(Thijssen et al., 2008). Los autores Kariuki et al. (2016) consideran que a
pesar de la creciente importancia que se concede a la empleabilidad, existe
poco desacuerdo dentro de la literatura existente en la definicion exacta
de empleabilidad. Rothwell y Arnold (2007) sugieren que el problema
de la definicion resulta de diferentes disciplinas académicas, incluida la
laboral economia, ciencias de la gestion, negocios, estudios de gestion,
recursos humanos gestion, desarrollo de recursos humanos, psicologia,
ciencias de la educacién y carrera teoria. De hecho, la integracion de
diferentes perspectivas y el concepto se ha vuelto algo difusa porque ha
llegado a incorporar cada vez mas ingredientes relacionados.

Los investigadores han definido la empleabilidad de diferentes formas,
en su mayoria abarcan las habilidades, calificaciones, los conocimientos
y las competencias que permiten que aumenten las capacidades de los
trabajadores (Hillage & Pollard, 1998; Misra & Khurana, 2017; Peiré
& Yeves, 2017; The Univertity of Edinburgh, 2020); permitiéndoles
aumentar la capacidad de conseguir y mantener un empleo, mejorarlo y
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adaptarse al cambio, dar la capacidad de elegir empleo cuando lo deseen
o0 en su caso que pierdan el que tenian dar las herramientas para integrarse
mas facilmente en el mercado de trabajo. la empleabilidad se refiere a
la probabilidad de obtener y conservar un trabajo (Peeters et al., 2019).

Hillage & Pollard, (1998) considera que la empleabilidad consiste en
la capacidad que tiene el individuo de obtener su primer empleo, mante-
nerlo y obtener uno nuevo; pero para esto, la empleabilidad del individuo
dependera de los activos en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes (que aqui inicia el termino capital intelectual); la forma en como
utiliza el individuo esos activos (conocimientos, habilidades y actitudes);
como presenta los activos a los empleadores potenciales para conseguir
el puesto; y por ultimo el contexto en el que trabaja el individuo, por
ejemplo, mercado laboral, circunstancias personales (Lees, 2002).

Por otro lado, la empleabilidad no solo abarca la parte individual,
sino también el contexto en donde se desarrolla, Peirdé & Yeves, (2017)
habla de dos areas en donde la empleabilidad de puede desarrollar, la
empleabilidad como capacidad del individuo y empleabilidad centrada
en la interaccion entre las capacidades del individuo y el contexto.

De acuerdo con Drucker (1993), la empleabilidad representa un cambio
de poder en la naturaleza del capitalismo global. Argument6 ese poder
descansaba en aquellos que tenian conocimientos y habilidades.

La empleabilidad entendida como capacidad del individuo es la mas
extendida y engloba diversas conceptualizaciones, y como es mencio-
nado en el parrafo anterior, se centra en la persona, haciendo referencia
a la capacidad que tiene el individuo para realizar transiciones dentro
del mercado laboral (aumentar la capacidad de conseguir y mantener
un empleo, mejorarlo y adaptarse al cambio, dar la capacidad de elegir
empleo cuando lo deseen o en su caso que pierdan el que tenian dar las
herramientas para integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo).

Con relacién en el enfoque centrado en la interaccién entre el indivi-
duo y el contexto, este autor lo consideran que la posibilidad de tener un
trabajo no depende s6lo de la habilidad y la disposicion de los individuos,
sino también de los factores del contexto.

En este contexto, los autores Thijssen et al. (2008) mencionados por
Peiré & Yeves (2017) define la empleabilidad como “todos los factores
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relacionados con el contexto y con el individuo que influiran en su futura
posicion en el mercado laboral en un contexto dado” pag. 25.

Se crea la necesidad de una definicion mas clara del concepto enfati-
zando en la necesidad de comprender la interaccién de factores indivi-
duales y contextuales que afectan la capacidad del individuo para operar
eficazmente dentro del mercado laboral (Kariuki et al., 2016).

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental, tran-
seccional o transversal, y explicativo. La operacionalizacién de variables
se observa en la tabla 1, donde el capital humano, esta conformado por las
dimensiones capacidades, valores y aptitudes y por tltimo actitudes con
un total de la variable de 19 items; capital estructural, esta conformado
por las dimensiones de estructura y aprendizaje organizativo, cultura,
procesos, dotacién tecnolégica y esfuerzo I+D, con un total de 25 items;
capital relacional, esta conformado por capital de negocio y capital so-
cial conformada por 12 items; variables que forman parte del capital
intelectual; mientras que empleabilidad esta conformado por 7 items.
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Tabla 1 Resumen técnico del instrumento de medicion

Variable Dimension Ntimero de Ele-
mentos
Capital humano Aptitudes 5
Capacidades 10
Valores y actitudes 4
Total 19
Capital estructural | Estructura y aprendizaje organizativo 10
Cultura 5
Procesos
Dotacién tecnolégica y esfuerzo I+D 6
Total 25
Capital Relacional Capital de negocio 6
Capital de social 6
Total 12
Empleabilidad Total 7

Nota. - Elaboracion propia

Poblacion y muestra

Para el proceso de recoleccion de la muestra, la poblacion a estudiar
seran las organizaciones del sector turistico en Ensenada Baja California
donde se abarco las zonas del Sauzal, Zona Centro de la Ciudad y Valle
de Guadalupe, la cual de acuerdo a Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), junto con la secretaria de Turismo se cuenta con
cerca de 465 establecimiento dentro del sector que brindan un servicio de
hospedaje (moteles y hoteles), alimentos y bebidas (Restaurantes, Bares,
Vinicolas, Cervecerias) y por ultimo Servicios Turisticos & Servicios
Complementario. Realizando la aplicacion del instrumento de medicion
a jefes de departamento de Recursos Humanos, Gerentes o duefios del
establecimiento. Se determin6 una muestra de 210 empresas. A conti-
nuacién, a manera de resumen, la tabla 2 se presentan la ficha técnica
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del instrumento de medicion.

Tabla 2 Resumen técnico de la poblacion y la muestra

Universo y &mbito 465 organizaciones sector turistico
Tamafio de la muestra 210 organizaciones
Error muestral 5%
Nivel de Confianza 95%
Procedimiento de muestreo Muestreo de poblacién finita
Herramienta Instrumento de medicion
Fecha de Trabajo 2021-01 - 2021-2

Nota. - Elaboracion propia

Procedimiento en la elaboracion del instrumento

Con respecto al procedimiento, se realiz6 un listado de items que se
podrian utilizar para formar el constructo; en seguida, se realizaron con-
sultas y revisiones con expertos en el tema para seleccionar los items
mas pertinentes, quedando un total de 75 items. Después de conformar
el instrumento, se aplicé la validez de contenido donde se evaluaron la
claridad y la pertinencia de cada uno de los items con la ayuda de siete
expertos en temas de capital intelectual y empleabilidad. El instrumento
fue aplicado entre los meses de julio a agosto del afio 2021. La escala
utilizada fue la siguiente: 1, totalmente desacuerdo; 2, desacuerdo; 3, ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo.

Componentes y Elementos del Capital Intelectual y
Empleabilidad

Después de la evaluacion correspondiente con los académicos expertos
en el tema de estudio, y de las modificaciones de mejora realizados al
instrumento de medicién de la prueba piloto, y en su version final, el
cuestionario quedo6 estructurado tal y como se muestra a continuacion
en la Tabla 14.
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Resultados

Para que las escalas de medicion de los componentes del capital inte-
lectual (capital humano, relacional y estructural) y empleabilidad que se
plantea sirvan como instrumento de medida en el sector de empresas de
servicios turisticos del municipio de Ensenada Baja California, México,
es necesario que cumplan con las condiciones de fiabilidad y validez, para
ello hemos utilizado las técnicas estadisticas del AFE, y AFC mediante
ecuaciones lineales estructurales, empleando los programas informaticos
SPSS versién 22.0 y Smart PLS.

El analisis se realiza en etapas sucesivas. Primero se aplica el AFE
a cada escala con el método de extracciéon de componentes principales,
para determinar el nimero de factores de las escalas capital humano,
capital estructural, y capital relacional. Durante este proceso se eliminan
los indicadores que tengan cargas factoriales bajas y también cuando su
eliminacién eleve el alfa de Cronbach de la escala.

Una vez depuradas las escalas, se procedera a la estimacion de un modelo
factorial confirmatorio de primer orden para contrastar la existencia de las
dimensiones inherentes a cada componente de capital intelectual, posterior-
mente se especifica un modelo factorial confirmatorio de segundo orden con
el prop6sito de contrastar si esas dimensiones representan un tinico constructo:
capital humano, capital estructural, o capital relacional respectivamente.

El proposito es establecer una estructura subyacente entre las variables
del anadlisis, partiendo de la estructura de correlacién entre ellas. Adicio-
nalmente, como es abordado por los autores (Méndez & Rondon, 2012)
el andlisis factorial exploratorio es utilizado para reducir la complejidad
de un gran nimero de variables en un nimero mas reducido; como tal,
tiene el objetivo de explicar un fenémeno de forma mas minuciosa.

Dentro de la variable de capital humano, se desglosa las dimensiones
de capacidades, aptitudes y por ultimo valores y actitudes, donde cada
una de ellas pasaron por un analisis factorial exploratorio que permitira
establecer una estructura subyacente en cada una de las dimensiones que
conforman la dimension.

Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de rotacién
Varimax con normalizacion Kaiser, se busca maximizar las ponderacio-
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nes a nivel del factor; es decir, se espera que cada item o variable sea
representativo en solo uno de ellos, con el fin de minimizar al maximo
el nimero de variables dentro de cada factor (Méndez & Rondén, 2012).

Juzgando la significancia de los factores que conforman la variable
capital humano, pasan los datos a ser evaluados, revisando las pondera-
ciones que cada uno de ellos. Con el fin de evaluar y determinar cuales
dimensiones son mas importantes y analizar aquellas que definitivamente
no aportan y pasan a ser eliminadas. Para esta evaluacién es importante
considerar el punto de significancia de las ponderaciones, Méndez &
Ronddn, (2012) describe el punto de vista estadistico, se recurre a la
significancia de las ponderaciones, asi: valores menores a 0,30 se consi-
deran no significativos; entre 0,30 y 0,50, de aporte minimo; entre 0,50 y
0,70, de aporte significativo, y valores mayores a 0,70 son consideradas
relevantes y, generalmente, son el objetivo del analisis. Se validaron los
items con una carga factorial y comunalidad mayor a 0.50.

Para evaluar las relaciones entre dimensiones, se utiliza el indice
Kaiser Meyer Olkin (KMO), el cual toma valores entre 0 y 1. Para tener
una buena interpretacion de KMO, se debera tomar valores mayores a
0,8, ya que valores menores de 0,5 se consideran inaceptables; de 0,5 a
0,59, pobres; de 0,6 a 0,79, regulares, y de 0,8 a 1, meritorios (Méndez
& Rondon, 2012). Después del tratamiento de los datos, el valor de
KMO fue de 0.927. El valor de chi-cuadrada aproximado de la prueba
de esfericidad de Barlett es significativo.

Esta variable se conformo por la dimension capacidades con los items
CH_APO07, CH_AP08, CH_AP09, CH_CAO01, CH_CA02, CH_CAO03,
CH_CAO04, CH_CA06, CH_CA07, CH_CAO08; Aptitudes CH_APO02,
CH_APO03, CH_AP04, CH_VA02, CH_VAO03; y por la dimension valores
y actitudes con los items CH_VA06, CH_VAO07, CH_VA08, CH_VA09.
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Tabla 3 Analisis Factorial de la variable capital humano

Matriz de componente rotado®

2 Componente 2
Hess Capacidades Aptitudes Valores y actitudes Comniaiin
CH_APO7 .663 .202 332 590
CH_APOS 541 348 .297 .502
CH_APO9 566 516 241 645
CH_CA01 653 429 184 644
CH_CAQ2 .800 .047 .226 694
CH_CA03 824 167 228 759
CH_cA04 794 157 180 687
CH_CAO6 712 154 279 609
CH_CAQ7 744 .138 179 605
CH_CA08 661 274 334 623
CH_AP0O2 259 .650 .284 569
CH_APO3 503 .539 .396 .700
CH_APO4 323 .661 314 640
CH_VA02 196 748 .071 603
CH_VAD3 -039 .790 167 654
CH_VAD6 278 .389 .682 693
CH_VAO07 339 333 706 723
CH_VAO8 .320 121 .829 804
CH VA0S .246 .186 .680 358
Varianza explicada 30.237 18.051 16.464
Varianza Total Explicada 64.753
Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 0.927
Prueba de Chi-cuadrada aproximada 2946.056
esfericidad de Gl 171
Barlett Sig. 0.000
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser,
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Nota. - Elaboracion propia basdndose en paquete estadistico Statistical Packege of
the Social Science (SPSS)

La variable capital estructural canalizando los componentes correspon-
dientes, Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de
rotacion varimax con normalizacion Kaiser. Se obtuvo una varianza ex-
plicada de 65.274%. Se validaron todos los items con una carga factorial
y comunalidad mayor a 0.50, con excepcion del item CT_DTO05 que tiene
una comunalidad de 0.482. Esta variable tuvo un valor KMO de 0.747
y la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (chi-cuadrado
aproximado=847.668, gl=6 y p=0.000).

Estructura y aprendizaje organizativo se conforma por los items CO_
A001, CO_A002, CO_A003, CO_A004, CO_A0O07, CO_A008, CO_
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ES01, CO_ES02, CO_ES03, CO_ES04; dotacion tecnolégica y esfuerzo
I+D se conforma CT_DTO01, CT_DT02, CT_DT03, CT_DT04, CT_DTO05,
CT_IDO01; cultura CO_CUO01, CO_CU02, CO_CU04, CO_CU05, CO_
CUO06; y procesos CO_PR02, CO_PR03, CO_PR04, CO_PRO05.

Tabla 4 Andlisis factorial capital estructural

Matriz de componente rotado®

Componente
item Emum,"ra_ v DOta,ci‘,in Comunalidades
aprendizaje tecnoldgica y Cultura Procesos
organizativo esfuerzo I+D
CO_AO01 .584 231 412 .296 651
CO_AO02 .561 143 301 409 .594
CO_AOO03 .655 199 .359 .250 .660
CO_AOD4 512 310 430 .304 635
CO_AO007 .533 -.032 453 .255 .556
CO_AOQ08 .684 .204 .293 145 .617
CO_ES01 .620 232 .386 .059 .590
CO_ES02 720 251 .095 111 603
CO_ESO03 754 334 .061 .086 692
CO_ES04 731 339 072 247 716
CT_DT01 221 682 .155 .260 606
CT_DT02 221 718 .337 .219 725
CT_DT03 365 693 311 227 762
CT_DT04 197 .806 .186 .198 .763
CT_DTO5 .264 595 .239 .031 482
CT_ID01 329 576 .083 .344 .565
CO_cuol -.012 313 .559 .361 541
CO_cuoz 209 252 722 319 731
CO_cuo4 379 242 .660 119 652
CO_cuos 392 281 727 094 770
CO_Cuoée 413 403 .539 .018 625
CO_PRO2 77 .254 .148 .780 725
CO_PRO3 326 .205 175 761 758
CO_PRO4 139 441 439 512 .669
CO_PROS 247 459 .330 .503 .633
Varianza explicada  49.546 6.633 4.824 4.272
Varianza Total Explicada 65.274
Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 0.933
Prueba de Chi-cuadrada aproximada 4076.394
esfericidad de Gl 300
Barlett Sig 0.000
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

2. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Nota. - Elaboracién propia basandose en paquete estadistico Statistical Packege of
the Social Science (SPSS)

La variable capital relacional canalizando los componentes correspondien-
tes, Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de rotacion
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varimax. El capital relacional esta conformado por capital de negocio
con los items CN_ALO1, CN_AL02, CN_CO01, CN_C002, CN_EMO01,
CN_EMO2 y capital social por los items CS_APO01, CS_CI01, CS_MAO02,
CS_MAO03, CS_RSO01, CS_RSO02. Se obtiene una varianza explicada
de 57.202%. Se validaron todos los items con una carga factorial y co-
munalidad mayor a 0.50. Esta variable tuvo un valor KMO de 0.891 y
la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa con chi-cuadrado
aproximado=1261.310, gl=66 y p=0.000.

Tabla 5 Andlisis factorial de la variable capital relacional

Matriz de componente rotado®

- Componente )
Item - - - - Comunidades
Capital de negocio Capital social
CN_ALO1 .678 197 .498
CN_ALO2 747 .304 .650
CN_C001 .754 .083 .575
CN_C002 .626 .253 .456
CN_EMO1 .607 420 .545
CN_EMO02 .758 .265 .645
CS_APO1 .256 .706 564
cs_ciol .393 532 .438

CS_MA02 423 622 .565
CS_MAO03 .244 .768 649
CS_RS01 .308 .785 711
CS_RS02 .050 752 .568

Varianza explicada  46.575 10.627

Varianza Total Explicada 57.202

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 0.891

Prueba de Chi-cuadrada aproximada 1261.310

esfericidad de Gl 66

Barlett Sig. 0.000

Métode de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Nota. - Elaboracién propia basdndose en paquete estadistico Statistical Packege
of the Social Science (SPSS)
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Tabla 6 Andlisis factorial de la variable empleabilidad

Matriz de componente®

. Componente 5
It C lidad
o Empleabilidad i
CH_VA04 .678 460
CH_VADS 725 526
CH_APOS 763 582
CO_PRO1 .670 449
CO_cCuo3 .747 559
CH_APO1 .664 441
CH_AP10 517 .267
Varianza explicada 46.915
Varianza Total Explicada 26.915
Kaiser- M -Olkin (KMO
aiser- Meyer in ( ) 0.824
Chi-cuadrada aproximada 456.494
Prueba de esfericidad de Barlett Gl 21
Sig. 0.0000

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
a. 1 componentes extraidos.

Nota. - Elaboracién propia basandose en paquete estadistico Statistical
Packege of the Social Science (SPSS)

Fiabilidad Coeficiente Omega y Alfa De Cronbach

Coeficiente Omega

Iniciando con la confiabilidad del instrumento de medicion, primera-
mente, se calculé por el método de Alfa de Cronbach (a), siendo este
término una férmula general que ayuda a estimar la fiabilidad o confia-
bilidad y la consistencia interna de un instrumento de medicion, en la
que la respuesta a los items es dicotomica o cualquier escala de opciones
multiples (Quero, 2010; Rodriguez & Reguant, 2020). Cronbach (1951)
dentro de su literatura, alfa es una estimacion de consistencia interna y
que dependera del nimero de items y las varianzas de cada uno de ellos
(Ventura-Ledn, 2017).
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_ " _IVi
a= 1 v;)

n—-1

Dénde: «, es el simbolo de alfa de Cronbach; n, es el nimero de items; Vt
es la varianza de los puntajes de las pruebas; Vi, es la varianza de los items.

Algunos autores como Rodriguez & Reguant (2020) sefialan ciertos
cuestionamientos con relacion al coeficiente de Alpha de Cronbach que
pueden minusvalorar la fiabilidad del instrumento de medicion, y que
para esta investigacion se debe de tomar en cuenta; ya una vez calculada
la fiabilidad del instrumento de medicién el siguiente paso es analizar
el significado del valor obtenido. La fiabilidad se interpreta mediante
numero decimal positivo que oscila entre 0,00 y 1,00, desde una carencia
de fiabilidad hasta una fiabilidad 6ptima.

Otro cuestionamiento que se considera por el autor antes mencionado es
el hecho de que puntuacion es 6ptima para un instrumento de medicion, el
autor junto con otros autores dentro del ramo de investigacion, consideran
que una puntuacion minima aceptable se situaria en 0,70 ya que por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Oviedo
& Campo-Arias, 2005). Pero, por otro lado, también menciona que para
investigaciones con un contexto escolar o clinico se requiere valores igua-
les o superiores a 0,80 o0 ,90; pero para que tenga una repercusion muy
significativa en la persona, el coeficiente de Alpha de Cronbach debera de
ser igual o superior a 0,90 (Rodriguez & Reguant, 2020).

Barrios & Cosculluela, (2013) consideran una fiabilidad adecuada que
oscile entre 0,70 y 0,95. Pero también se sefiala que valores muy cercanos
a 1 puede implicar items con redundancia que ayuda a no proporcionar
informacion relevante sobre lo que uno como investigador desea medir.
Por otra parte, Oviedo & Campo-Arias (2005) considera que para un
instrumento de medicion si sobrepasa el valor de 0,90, es considerado
la existencia de redundancia o duplicacion en los items.

Para identificar el alfa de Cronbach, se realiz6 un analisis de cada una
de las variables que forman parte del modelo de la investigacién, con
el fin de determinar la confiabilidad de la escala e identificar aquellos
que deberan ser eliminados al no encontrar suficiente correlacién con
el instrumento de medicion. Se utilizé el paquete estadistico Statistical
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Package of the Social Science (SPSS) version 22 para el tratamiento de
los datos. Se tomé la muestra de 232 empresas del sector turistico de
Ensenada Baja California, tomando los giros comerciales tales como ho-
telero, alimentos y bebidas; determinado la confiabilidad de las variables,
y validando la escala para el total de la muestra. Los resultados arrojados
muestran valores cercanos a 1, lo que manifiesta una fiabilidad 6ptima.
La tabla 30 muestra los valores alcanzados del analisis de fiabilidad.

Tabla 7 Andlisis de fiabilidad alfa de Cronbach por dimensién

Variable Dimension Numero de Alfa de Cronbach
Item

Aptitudes 5 .828

g Capacidades 10 928
EAplial e Valores y actitudes 4 .847
Capital Humano 19 .848

Estructura y aprendizaje organizativo 10 920

Capital estructural Ealon 2 g
Procesos 4 .846

Dotacidn tecnoldgica y esfuerzo 14D 6 .884

G " Capital de Negocio 6 .836
Caplrsl Retasiond) |~ el Sactat 6 844
EMPLEABILIDAD 74 .808

Nota. - Elaboraciéon propia basandose en paquete estadistico Statistical Packege
of the Social Science (SPSS)

Tabla 8 Analisis de fiabilidad alfa de Cronbach por variable

Variable Numero de Alfa de
item Cronbach
Capital Humano 19 .848
Capital Relacional 12 .893
Capital Estructural 25 .904
Empleabilidad 7 .808
Total 63

Nota. - Elaboracion propia basandose en paquete estadistico Statistical Packege
of the Social Science (SPSS)

Después del andlisis correspondiente a fiabilidad de alfa de Cronbach,
confirma que los items que conformar en instrumento de medicion toma
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una puntuacion 6ptima o adecuada, ya que los valores oscilan de 0,80
a 0,95, tomando como referencia a los autores Barrios & Cosculluela,
(2013), consideran una fiabilidad adecuada que oscile entre 0,70 y 0,95.
Cabe destacar que se hace sefialar que los valores obtenidos no son cer-
canos a 1, ya que puede implicar items con redundancia que ayuda a no
proporcionar informacion relevante sobre lo que uno como investigador
desea medir.

Analisis omega

A diferencia del alfa de Cronbach, el coeficiente omega o también conocido
como omega McDonald, es utilizado en la investigacion como alternativa
a o para estimar la confiabilidad de la consistencia interna (Kalkbrenner,
2021). A diferencia del alfa de Cronbach, el coeficiente omega trabaja con
las cargas factoriales, que son la suma ponderada de las variables estanda-
rizadas, transformandose y haciendo mas estable los calculos y refleja un
nivel de fiabilidad precisa y efectiva (Ventura-Leon, 2017).

_ AP
iz A12+[Eizy 1-2]]

W=

Doénde: o, es el simbolo del coeficiente omega; Ai, es la carga factorial

estandarizada de i (item)

Kalkbrenner (2021) presentan ciertos criterios donde es coeficiente
omega se calcula en lugar del alfa de Cronbach:

1. Se viola la equivalencia esencial del de la carga media del factor en
una escala < 0,7 y/o diferencia entre las cargas de cada elemento fuera
de intervalo de -2,0,2,

2. Los puntajes de las pruebas se miden en una escala de nivel ordinal

con menos de 5 definiciones de anclaje,

. El tamafio de la muestra es pequefio, y, por ultimo

4. Los errores estan correlacionados.

w

Ahora bien, para considerar un valor aceptable de confiabilidad me-
diante el coeficiente omega, deben tener un valor entre 0,70 y 0,90 (Ven-
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tura-Leon, 2017), aunque Kalkbrenner (2021) manifiesta evidencia de
confiabilidad valores > 0,65 a 0,80, y confiabilidad fuerte >0,80. Para
obtener el calculo de coeficiente omega, es importante obtener la sumato-
ria de las cargas factoriales correspondientes de cada uno de los items que
conforman el modelo de medicién Una vez obtenida las cargas factoriales
correspondientes, se obtiene el cuadrado de la sumatoria, continuamos
con el calculo del cuadrado de cada carga factorial correspondiente. Con
estos datos, se calcula 1 menos la carga factorial al cuadrado de cada item
(1-22). A continuacién, se puede mostrar (ver Tabla 32 a la 41) la relacién
de cada uno de los valores antes mencionados que permitira desarrollar
la ecuacién matematica para obtener el coeficiente omega McDonald.

Tabla 32. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable capital

humano (aptitudes)

Variable Dimensién item A A2 1-A2
CH_APO2 .650 0.421982052007367 @ 0.578017947992633
Capital CH_APO3 .539 0.290298285837216 @ 0.709701714162783
Homano Aptitudes CH_APO4 .661 0.437077676442466 @ 0.562922323557534
CH_VAO02 748 0.559056469280818 & 0.440943530719182
CH_VAO3 790 0.624786082682412 @ 0.375213917317588
3 3.388 2.666799433749720

Nota. - Elaboracion propia

Tabla 33. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable

capital humano (capacidades)

Variable Dimensién item A A2 1-A2
CH_APO7 663 0.438970777811042 | 0.561029222188958
CH_APO8 541 0.292855755200030 | 0.707144244799970
CH_AP09 .566 0.320704825053504 | 0.679295174946496
CH_CAO01 .653 0.426237188202964 | 0.573762811797036

Capital Cnp s CH_CA02 .800 0.640377286251178 | 0.359622713748822

Humano CH_CA03 .824 0.678758390382479 | 0.321241609617521
CH_CA04 794 0.629791408689163 | 0.370208591310837
CH_CA06 712 0.507297188568380 | 0.492702811431620
CH_CA07 744 0.553952802254105 | 0.446047197745895
CH_CA08 661 0.436770071751411 | 0.563229928248589
5 6.958 5.074284305835740

Nota. - Elaboracion propia
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Tabla 34. Datos para el célculo del coeficiente omega McDonald de la variable

capital humano (valores y actitudes)

Variable Dimensién Item A A2 1-A2
CH_VA06 .682 0.464948532353359 = 0.535051467646641
Capital Valores y | CH_VAO07 .706 0.497813243040882 0.502186756959118
Humano Actitudes CH_VAD8 .829 0.686881676162878 0.313118323837122
CH_VA09 .680 0.462604378094857 @ 0.537395621905143
) 2.896 1.887752170348020

Nota. - Elaboracién propia

Tabla 35. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable
capital humano (estructura y aprendizaje organizativo)

Variable Dimensidn item A A2 1-A2
CO_A001 .584 0.341333532811221 | 0.658666467188779
CO_A002 .561 0.314773637717786 | 0.685226362282214
CO_A003 .655 0.429598520352959 | 0.570401479647041
e CO_A004 512 0.262183118742914 | 0.737816881257086
Capital anrensiizale CO_A007 533 0.284548863003143 | 0.715451136996857
Estructural organizativo CO_A008 .684 0.468092711282004 | 0.531907288717996
CO_ES01 .620 0.383788583660065 | 0.616211416339935
CO_ES02 720 0.518976700378984 | 0.481023299621016
CO_ES03 754 0.568999198420362 | 0.431000801579638
CO_ESD4 431 0.534682043754049 | 0.465317956245951
b 6.356 5.893023089876510

Nota. - Elaboracion propia

Tabla 36. Datos para el célculo del coeficiente omega McDonald de la variable

capital humano (cultura)

Variable Dimensidn item a A2 1-12
CO_cuo1 .559 0.312372475280595 | 0.687627524719405
Capital CO_cuo02 fr s 0.521428857763298 @ 0.478571142236702
Estiibursi Cultura CO_Cuo4a. .660 0.436227242103859 | 0.563772757896141
CO_Cuo05 727 0.528341228570775 | 0.471658771429225
CO_CuU06 .539 0.290978360163548 | 0.709021639836452
> 3.208 2.910651836117930

Nota. - Elaboracion propia
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Tabla 37. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable

capital humano (proceso)

Variable Dimensién item yl A2 1-A2
CO_PRO2 .780 0.607796232637218 | 0.392203767362782
Capital e CO_PRO3 .761 0.578847681749663 | 0.421152318250337
Estructural CO_PRO4 512 0.262047148052502 | 0.737952851947498
CO_PROS .503 0.253223506571108 | 0.746776493428892
3 2.556 2.298085430989510

Nota. - Elaboracion propia

Tabla 38. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable
capital humano (Dotacién tecnolégica y esfuerzo I+D)

Variable Dimensidn item A A2 1-A2
CT_DT01 682 0.465643708620354 | 0.534356291379646
D 2 CT_DT02 718 0.514823818214067 | 0.485176181785933
Capital tez;‘j:’g:'ca CT_DT03  .693 0.479896508054716 | 0.520103491945284
Estructural achisrss E+DY CT_DT04 .806 0.650119068810147 | 0.349880931189853
CT_DT05 .595 0.354064367576605 | 0.645935632423395
CT IDO1 576 0.331706181368143 | 0.668293818631857
3 4.070 3.203746347355970

Nota. - Elaboracion propia

Tabla 39. Datos para el célculo del coeficiente omega McDonald de la variable

capital humano (Capital de negocios)

Variable Dimensidn item A A2 1-A2
CN_ALO1 678 0.459647344093195  0.540352655906805
CN_ALD2 747 0.557695097581676 @ 0.442304902418324
Capital Capital de  CN_COO01 754 0.568062388401339 | 0.431937611598661
Relacional negocio CN_C002 .626 0.391628819539523 | 0.608371180460477
CN_EMO01 .607 0.368763582787892 | 0.631236417212108
CN_EMO02 .758 0.574283566346176 = 0.425716433653824
> 4.169 3.079919201250200

Nota. - Elaboracién propia
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Tabla 40. Datos para el célculo del coeficiente omega McDonald de la variable
capital humano (Capital de social)

Variable Dimensidén Item A A2 1-A2
CS_RS01 785 0.616386026098511 | 0.383613973901489
CS_RS02 752 0.565951441234981 @ 0.434048558765019
Capital Capital CS_APO1 706 0.498252335882583 | 0.501747664117417
Relacional social CS_Cl01 532 0.283440229134772 | 0.716559770865228
CS_MAD2 622 0.386296117733093 | 0.613703882266907
CS_MAD3 .768 0.589397886998655 @ 0.410602113001345
5 4.165 3.060275962917400

Nota. - Elaboracion propia

Tabla 41. Datos para el calculo del coeficiente omega McDonald de la variable

empleabilidad
Variable Item A A2 1-22
CH_VAO4 | .739 0.546019548349273 | 0.453980451650727
CH_VAO5 | .754 0.568771698968677 | 0.431228301031323
T CH_APOS | .786 0.618354661345168 | 0.381645338654832
el e CO_PRO1 | .584 0.340912032344302 | 0.659087967655698
CO_CU03 | .586 0.343934093315101 | 0.656065906684899
5 3.450 2.582007965677480

Nota. - Elaboracién propia

Después de obtener los valores necesarios para sustituir la ecuacion
matematica que permitira obtener el coeficiente omega, se calcularon
por cada variable y dimension correspondiente al modelo de medicion
el coeficiente de McDonald para determinar la confiabilidad de la escala
y la consistencia interna de las mediciones. Se determino el coeficiente
omega valiéndose del total de la muestra de 232. En este paso, para el
calculo fue necesario aplicarlo en Excel para los fines establecidos. La
Tabla 42 desarrolla los valores obtenidos del analisis de fiabilidad por
medio del coeficiente de omega McDonald.
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Tabla 9 Datos para el célculo del coeficiente Omega McDonald de las variables

Nu d 0 d
Variable Dimensidn umero de Omega de

Elementos McDonald

Aptitudes 5 0.811

Sl Capacidades 10 0.905
Valores y actitudes 4 0.816

19 0.947

Estructura y aprendizaje organizativo 10 0.872

Cultura 5 0.779

Capital estructural | Procesos 4 0.739
Dotacidn tecnoldgica y esfuerzo 1+D 6 0.873

25 0.948

Capital de negocio 6 0.849

Capital Relacional Capital de social 6 0.850
12 0.918

Empleabilidad 7 0.821

Nota. - Elaboracion propia

Se llega a decir que el modelo de medicion que se esta utilizando para la
investigacion y con base en los autores antes mencionados, donde miden
los coeficientes de omega, se llega a concluir instrumento de medicién se
convierte en un instrumento con una mayor precision de la confiabilidad
cumpliendo con rangos > 0,80.

Conclusioén

Partiendo de Nufiez et al (2016), el capital humano, estructural y rela-
cional se configuran como factores clave que no solo impulsan el des-
empefio de los empleados, sino que también favorecen la sostenibilidad
y crecimiento de las empresas en un entorno globalizado. El analisis
factorial utilizado permiti6 identificar con precisién las dimensiones de
cada componente, lo cual refuerza la relevancia del capital intelectual
en el ambito organizacional.

Ademas, la fiabilidad y validez del instrumento aplicado fueron co-
rroboradas mediante el uso de coeficientes como el Alfa de Cronbach
y el Omega de McDonald, los cuales evidencian un nivel 6ptimo de
consistencia interna. Esta validacion ofrece a las empresas turisticas una
herramienta robusta para evaluar sus recursos intangibles y tomar deci-
siones estratégicas basadas en el fortalecimiento de su capital intelectual,
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mejorando asi su posicionamiento competitivo en el mercado laboral.
Las conclusiones del estudio sefialan que los componentes del capital
intelectual son esenciales para mantener una ventaja competitiva en un
entorno laboral en constante cambio.

En términos de empleabilidad, el instrumento validado permite a las
organizaciones identificar y fortalecer las competencias criticas de sus
empleados, facilitando una mejor adaptacion a las nuevas exigencias del
mercado laboral. Este enfoque integral del capital intelectual como un
recurso estratégico para el desarrollo organizacional subraya su papel
fundamental en la creacién de valor y en la mejora de las capacidades
individuales de los trabajadores. De esta forma, las empresas pueden
gestionar mejor sus recursos humanos y enfrentar los desafios de un
mercado cada vez mas dinamico y competitivo.
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Introduccion

En la actualidad, el contexto laboral se encuentra en una constante evolucion
que trae consigo nuevas y mayores demandas por parte de los trabajadores,
por lo que resulta necesario contar con herramientas para evaluar de ma-
nera precisa y confiable la felicidad de los empleados, su desempefio y el
balance entre la vida y el trabajo. Pese a que pueden encontrarse dentro de
la literatura diversas escalas para medir estas variables, resalta la escasez
de este tipo de mediciones e instrumentos dentro de un contexto nacional
y local, lo que puede dificultar una buena comprension de la realidad la-
boral que se vive en las organizaciones y la correcta implementacion de
practicas para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Es por ello, que este estudio se enfoca en la construccion y validacion de
un instrumento de medicion partiendo de escalas previamente validadas en
otros contextos, lo que se busca es determinar si el contenido es adecuado
para la realidad de los trabajadores que son objeto de este estudio o, en
su defecto, realizar las adaptaciones necesarias para crear un cuestionario
que sea comprensible y consistente en sus respuestas. La relevancia de
este analisis radica en la posibilidad de generar un aporte a la literatura y
conocimiento de valor para las organizaciones, permitiéndoles comprender
mejor las necesidades, motivaciones y expectativas de los trabajadores.

La relacién entre la felicidad laboral, el desempefio laboral y el ba-
lance vida-trabajo ha quedado demostrada en diversas investigaciones
(Wright, 2014; Lyubomirsky et al., 2005). Se ha encontrado que aquellos
empleados que presentan una mayor felicidad en el trabajo suelen ser mas
productivos y creativos, asi como tienden a aumentar su nivel de com-
promiso con la organizacion. Ademas, mantener un buen balance entre
la vida y el trabajo trae consigo aspectos favorables como la disminucion
del estrés, mejor salud fisica y mental y atender de manera efectiva las
responsabilidades de los dos roles, lo cual aporta a su bienestar de manera
integral y, a su vez, el desempefio laboral.

140
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En este sentido, el disefio y validacion de una herramienta para medir
la felicidad laboral, el desempefio laboral y el balance vida-trabajo se
convierte en un aspecto clave para las organizaciones que estan en pro
de mejorar el bienestar de sus trabajadores y, a través de ello, su creci-
miento y competitividad.

Revision de la literatura

La revision de la literatura tedrica y empirica es fundamental en la cons-
truccién de un instrumento de medicion, debido a que proporciona una
base para la definicion de las variables de estudio permitiendo concep-
tualizarlas de forma tedrica y operativa ademas de ayudar en el disefio
y/o seleccién de items que capturen el fendmeno o problema sujeto de
analisis para ser medido.

En el instrumento que se propone, se consideran tres variables rela-
cionadas: felicidad laboral, desempefio laboral y balance vida-trabajo,
mismas que se definen a continuacion.

Felicidad laboral

Fisher (2010) con sus investigaciones es pionera en conceptualizar la
felicidad en un ambiente organizacional y la describe como sentimientos
de felicidad hacia el trabajo en si, las caracteristicas que abarca el trabajo,
asi como las de la organizacion en su conjunto. Ademas, la felicidad en el
trabajo se describe como un constructo que lo abarca todo y que conlleva
los rasgos de “satisfaccion laboral” y “compromiso organizacional” de
forma intrinseca.

En otras palabras, puede definirse como la reaccion afectiva del emplea-
do frente a un trabajo basandose en la comparacion entre los resultados
actuales y los resultados deseados, lo cual exige un compromiso organiza-
tivo que implica sentimientos de pertenencia a la organizacién, que tiene
Implicacién laboral tal que el trabajo forma parte crucial de la vida de una
persona, que exige compromiso individual, compromiso fisico, cognitivo
y emocional con el trabajo, que esta relacionada con las posibilidades de
prosperidad en el trabajo que se manifiesta en el afecto en el trabajo y la
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satisfaccion laboral, que recoge juicios cognitivos como el salario, com-
pafieros de trabajo, supervision, entorno laboral (Garzén, 2017).

2.2. Desempeiio laboral

El desempefio laboral se refiere al resultado global o el éxito de una
persona en un periodo de tiempo especifico en comparacion con los es-
tandares laborales y los objetivos predefinidos (Abualoush et al., 2018;
Pawirosumarto et al., 2017). Este se relaciona con las actividades y tareas
que los empleados realizan de manera efectiva y eficiente, y también
determina la medida en que contribuyen al éxito de la organizacion.

Por su parte, Koopmans et al., (2013) define el desempefio laboral
como los comportamientos y conductas que los trabajadores muestran en
la realizacion de sus funciones, cuyo valor agregado contribuye con el
desarrollo y crecimiento de la organizacién permitiendo la consecucién
de las metas y objetivos organizacionales establecidos.

Balance vida-trabajo

El equilibrio entre la vida laboral y familiar se fundamenta en cémo
las personas perciben su capacidad para mantener una armonia entre
los diversos roles que desempefian en el trabajo y en su vida familiar,
asi como en el grado de satisfaccion que experimentan como resultado
de esta gestién (Greenhaus y Beutell, 1985). Los diversos conceptos
resaltan la importancia del impacto de uno de los aspectos sobre el otro;
que vendria a interpretarse como la intromisién del rol del trabajo en
las responsabilidades de la vida personal y la intromision del rol de la
vida (Fisher, 2001).

Quienes experimentan menos conflictos entre su vida laboral y per-
sonal, disfrutan de una mayor satisfaccion en el trabajo, experimentan
menos niveles de estrés y muestran una menor propension a querer dejar
su empleo (Helmle et al. 2014).
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Metodologia

3.1. Diseiio

El disefio corresponde a una investigacién con enfoque cuantitativo (Her-
nandez et al., 2014) con un alcance explicativo (Sabino, 2014), en la que
se busca analizar la relacion y el comportamiento que guardan la felicidad
laboral, el balance vida-trabajo, y su repercusion en el desempefio del
trabajador, lo cual debe ser susceptible de medicién y cuantificacion.

3.2. Unidad de analisis

Los participantes de este estudio son trabajadores administrativos y
operativos de microempresas manufactureras de Mexicali, Baja Cali-
fornia. Para la seleccién se tomo en consideracién a las personas que
cumplieron con los siguientes criterios: a) poblacion ocupada econ6-
micamente activa, b) remunerada, c) subordinada y d) laborando en
micronegocios con establecimiento.

3.3. Instrumento

El instrumento de medicion a utilizar para la recoleccién de los datos
es el cuestionario, el cual es comunmente utilizado en investigaciones
cuantitativas, consiste en una serie de preguntas basadas en variables y
dimensiones. Ademas, esta herramienta esta vinculada a técnicas como la
encuesta y la entrevista (Tafur e Izaguirre, 2015). El cuestionario propone
una serie de afirmaciones entre las que los encuestados deben de mostrar
su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala de Likert de 5 puntos,
en la que 1=totalmente en desacuerdo, 2=parcialmente en desacuerdo,
3=indiferente, 4=parcialmente de acuerdo y 5=totalmente de acuerdo.
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3.4. Variables y escalas

Las variables de estudio son la felicidad laboral como variable inde-
pendiente, desempefio laboral como variable dependiente y el balance
vida-trabajo como variable mediadora. Se llevé a cabo una revisién ex-
haustiva de la literatura cientifica en relacion a las variables mencionadas
con el fin de definir operativamente cada una de ellas y determinar sus
dimensiones, derivado de esta revision se han encontrado escalas perti-
nentes para su medicion, lo cual se detalla en la tabla 1.

Es importante mencionar que para cada una de las dimensiones se
han utilizado escalas previamente validadas, sin embargo, se ha llevado
de nuevo un proceso de validacion y confiabilidad a fin de establecer
las mejoras y ajustes pertinentes a los items planteados de acuerdo al
contexto y realidad del objeto de estudio de la presente investigacion.
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Tabla 1. Variables y escalas de medicién

Variable Dimension ftems Autor
Felicidad Satisfaccion laboral 6 Schriesheim y Tsui
laboral S) (1980)
Compromiso indivi- 17 Utrecht Work Enthu-
dual (C) siasm Scale (UWES,
Schaufeli et al. 2002)
Compromiso afectivo 8 Allen y Meyer (1990)
organizativo (CAO)
Desempefio Desempefio de tareas 5 Koopmans et al.
laboral (DTA) (2014)
Desempefio contex- 5
tual (DCO)
Balance vida - Interferencia del 15 Fisher (2001); Hay-
trabajo trabajo en la vida man (2005)
personal (ITVP)
Interferencia de la 7

vida personal en el
trabajo (IVPT)

Percepcién de mejora 4
del equilibrio de la
vida personal y el

trabajo (PMVT)

Cultura del balance 6 Nitzsche et al. (2014)
vida personal y traba-
jo (CBVT)

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Una vez construido el borrador del instrumento con los 73 items previa-
mente planteados, el siguiente paso fue realizar la validez del contenido
a través del juicio de expertos, lo cual se define como el grado en que
un instrumento efectivamente evalia la variable de interés, segin la
percepcion de expertos en el tema (Hernandez et al., 2014).

Para tal fin, se ha consultado a expertos con amplia y reconocida
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trayectoria en el disefio, creacion y adaptacion de instrumentos para la
recopilacion de datos, y con experiencia significativa en la investigacion
cientifica dentro de su especialidad. La revision fue respaldada por tres
especialistas de la Universidad Auténoma de Baja California. Los items
fueron evaluados en cuatro categorias: suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia. Los expertos debian calificar cada item segtin su criterio y
experiencia, usando una escala del 1 al 4, donde 1 significa que no cum-
ple el criterio, 2 que lo cumple de manera insuficiente, 3 que lo cumple
moderadamente y 4 que lo cumple plenamente. Ademas, se incluy6 una
seccion para que afiadieran observaciones que consideraran necesarias.

Después de la evaluacion, se calcul6 la V de Aiken, un modelo utiliza-
do para validar instrumentos de medicion, especialmente en psicometria
y evaluacion educativa. Este modelo guia el proceso de desarrollo y vali-
dacién de un instrumento, desde su disefio inicial hasta su aplicacion y la
interpretacion de los resultados (Aiken, 2003). Es importante mencionar
que, de acuerdo a la férmula de la V de Aiken, los valores vande O a 1,
considerando adecuado cuando estos son superiores a 0.80.

A raiz de los resultados de esta validacion y en funcién de los co-
mentarios aportados por los expertos, se realizaron los ajustes sugeridos,
por lo cual se decidi6 descartar 5 items, 2 items se intercambiaron en
las dimensiones de interferencia del trabajo en la vida personal e inter-
ferencia de la vida personal en el trabajo, ademas se reformularon bajo
autoria propia los 4 items de la dimension percepcion de mejora pues
resultaban repetitivos a los de otras dimensiones y, en el caso del resto
de los items, se realizaron correcciones de redaccién para mejor claridad
para la poblacion de estudio.

En la tabla 2 se puede consultar la estructura del instrumento luego
de la validacion del contenido previamente descrita, la cual fue la ver-
sion utilizada como borrador para la aplicacién de la prueba piloto, esta
version consta de 71 items.
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Tabla 2. Estructura cuestionario prueba piloto

Variable Dimensi6n ftems
Felicidad Satisfaccion laboral (S) 6
laboral
Compromiso individual (C) 15
Compromiso afectivo organizativo (CAO)
Desempefio Desempefio de tareas (DTA)
laboral
Desempefio contextual (DCO) 5
Balance vida - Interferencia del trabajo en la vida personal 13
trabajo (ITVP)
Interferencia de la vida personal en el traba- 7
jo (IVPT)
Percepcién de mejora del equilibrio de la 7
vida personal y el trabajo (PMVT)
Cultura del balance vida personal y trabajo 6
(CBVT)

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, una vez elaborada la validacion del contenido, se procede
a realizar el analisis de confiabilidad la cual es definida por Hernandez y
Mendoza (2018) como la medida en que un instrumento genera resultados
consistentes y coherentes, determinando si los diferentes items son parte
del constructo que se esta evaluando.

Para tales efectos, se efectud la aplicacion de la prueba piloto de lo
cual Hernandez et al., (2014) mencionan que “consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra para probar su pertinencia y eficacia,
asi como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos involucra-
dos” (p. 210). La prueba piloto fue aplicada a 36 trabajadores de micro
empresas manufactureras de Mexicali, B.C. correspondiente al 10% de
la muestra total de la investigacion, el procedimiento de aplicacion fue
tener un primer contacto presencial con las empresas para invitarlas a
participar en la investigacion, solicitando asi acceso a sus trabajadores.
Tras obtener la autorizacion para ingresar a los lugares de trabajo, se
llevé a cabo la encuesta de manera presencial utilizando Google Forms
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para facilitar y agilizar tanto las respuestas de los encuestados como la
recopilacion de los datos.

El siguiente paso fue evaluar la consistencia interna del instrumento
mediante el analisis del Alfa de Cronbach, el cual se basa en el promedio
de las correlaciones entre items. Este analisis permite determinar si eli-
minar un item especifico mejoraria la fiabilidad del instrumento (Frias,
2019). El Alfa de Cronbach estima la consistencia interna de un grupo
de items y es adecuado para medir la confiabilidad segin Hernandez et
al. (2014). La confiabilidad se considera justificable con un resultado su-
perior a 0.50, aceptable a partir de 0.75 y muy alta si alcanza 0.90 o mas.

Dada la aplicacién del pilotaje, con los datos recopilados se realiz6
en analisis estadistico de la consistencia interna, para lo cual se utilizd
el programa Excel para la descarga de los datos y el software SPSS V20
para la estimacion del alfa de Cronbach. Los resultados pueden consul-
tarse en el apartado siguiente.

Resultados

Luego de realizar los analisis estadisticos, se obtuvieron los resultados
de la prueba de consistencia interna por cada una de las dimensiones, tal
como puede consultarse en la tabla 3 los coeficientes del alfa de Cron-
bach demuestran un alto grado de confiabilidad interna del instrumento,
a excepcion de la dimension de Satisfaccion laboral que presenta un
coeficiente de .707. Por ello se realizé un analisis de los coeficientes por
cada item en cada una de las dimensiones, a fin de identificar aquellos
que representen un problema de consistencia.
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Tabla 3. Andlisis de confiabilidad para prueba piloto

Variable Dimension ftems Alfa De Cron-
bach
Felicidad Satisfaccion laboral (S) 6 .707
laboral
Compromiso individual (C) 15 .898
Compromiso afectivo organizati- 7 .906
vo (CAO)
Desempefio Desempefio de tareas (DTA) 5 .872
laboral Desempefio contextual (DCO) 5 914
Balance Interferencia del trabajo en la 13 .945
vida- trabajo vida personal (ITVP)
Interferencia de la vida en el 7 .929
trabajo (IVPT)
Percepcién de mejora del balance 7 .878
vida — trabajo (PMVT)
Cultura balance vida-trabajo 6 .904
(CBVT)

Fuente: Elaboracién propia.

Se procedi6 a realizar el analisis especifico para cada una de las dimen-
siones que constituyen el instrumento para establecer la confiabilidad y
homogeneidad de cada uno de los items, cabe mencionar que, de acuerdo
con el andlisis de Cronbach, la correlacion de items con puntaje menor
a 0.3 deberian ser eliminados.
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Tabla 4. Resultados especificos de confiabilidad de satisfaccién laboral

ftem | Media de escala Varianza de Correlacién total | Alfa de Cron-
si el elemento se escala si el de elementos bach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
S1 17.25 12.079 .659 .501
S2 17.86 12.180 .347 .677
S3 17.53 11.685 517 .617
S4 18.33 12.057 .399 .657
S5 17.94 11.768 .393 .661
S6 17.47 13.971 .286 .687

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en los resultados especificos la dimensién que-
da muy débil al solo contar con 6 items y la eliminacion de estos no
contribuye a la mejora del coeficiente, incluso S6 debe de eliminarse
al no presentar una correlacion mayor a .300, esto disminuye aun mas
el coeficiente de confiabilidad, por lo anterior se debe de trabajar en
el reforzamiento de esta dimension revisando en primera instancia la
redaccion de los items actuales, asi como la incorporacion de otros
adicionales para que tenga un mejor soporte.
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Tabla 5. Resultados especificos de confiabilidad de compromiso individual

ftem | Media de escala Varianza de Correlacion total | Alfa de Cron-
si el elemento se escala si el de elementos bach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
C1 48.92 92.479 .796 .881
Cc2 49.19 92.390 .687 .885
C3 48.75 91.850 .646 .886
C4 48.50 93.800 .639 .887
C5 48.14 104.066 317 .897
C6 48.69 92.618 .659 .886
Cc7 49.06 90.683 .759 .882
C8 48.75 89.450 .813 .879
C9 48.08 99.164 .595 .890
C10 48.67 93.200 .649 .886
C11 49.36 99.780 .283 .903
C12 49.17 97.514 412 .896
C13 48.72 92.149 717 .884
C14 48.39 100.987 .383 .896
C15 49.50 99.514 312 .901

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados compromiso individual dimensién muestran que el item
C11 debe se ser eliminado pues presenta una correlacién por debajo del
.300, al ser eliminado esto ayudaria a mejorar el coeficiente de confia-
bilidad de esta dimensién.
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Tabla 6. Resultados especificos de confiabilidad de compromiso afectivo organizativo

ftem Media de escala Varianza de Correlacion to- Alfa de
si el elemento escala si el tal de elementos | Cronbach si el
se ha suprimido | elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
CAO1 18.58 37.107 .709 .889
CAO2 17.94 36.054 .760 .884
CAO3 18.64 37.037 .540 911
CAO4 18.19 36.333 .697 .891
CAO5 17.89 36.959 717 .889
CAO6 17.83 35.629 .742 .885
CAOQ7 17.92 33.964 .865 .871

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los resultados mostrados en la tabla 6 respecto a la con-
fiabilidad de los items del compromiso afectivo organizativo, se puede
apreciar que estos son favorables en cuanto a la consistencia y correlacion

entre ellos.

Tabla 7. Resultados especificos de confiabilidad de desempeifio de tareas

ftem | Media de escala Varianza de Correlacion total | Alfa de Cron-
si el elemento se escala si el de elementos bach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
DTA1 16.72 9.978 .532 .879
DTA2 16.50 8.543 .792 .818
DTA3 16.89 8.616 .672 .850
DTA4 16.56 8.940 .684 .845
DTAS 16.44 8.883 .818 .815

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Resultados especificos de confiabilidad de desempefio contextual

ftem | Media de escala Varianza de Correlacién to- Alfa de
si el elemento escala si el tal de elementos | Cronbach si el
se ha suprimido | elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
DCO1 16.33 11.943 .797 .887
DCO2 16.47 11.628 .817 .883
DCO3 16.58 10.821 .729 .906
DCO4 16.36 12.409 .719 .902
DCO5 16.36 10.866 .842 .876

Fuente: Elaboracion propia.

Los items de la variable desempefio laboral bajo sus 2 dimensiones: des-
empefio de tareas (tabla 7) y desempefio contextual (tabla 8) muestran
una consistencia interna y correlaciones adecuadas para ser aplicados
en su totalidad.
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Tabla 9. Resultados especificos de confiabilidad de interferencia del trabajo en la vida

personal
ftem | Media de escala | Varianza de Correlacién to- Alfa de
si el elemento escala si el tal de elementos | Cronbach si el
se ha suprimido | elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

ITVP1 35.61 198.302 .598 .944
ITVP2 36.06 197.425 .737 941
ITVP3 36.08 187.564 .820 .938
ITVP4 36.31 192.618 .764 .940
ITVP5 36.00 186.629 .838 .937
ITVP6 36.17 193.343 .677 .942
ITVP7 36.06 193.768 .671 .942
ITVPS 35.67 188.114 .765 .939
ITVP9 36.25 192.936 .649 .943
ITVP10 35.75 183.393 .819 .938
ITVP11 35.72 185.292 .761 .940
ITVP12 36.03 188.713 .755 .940
ITVP13 36.31 193.761 .673 .942

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Resultados especificos de confiabilidad de interferencia de la vida en el trabajo

ftem Media de escala Varianza de Correlacién to- Alfa de
si el elemento escala si el tal de elementos | Cronbach si el
se ha suprimido | elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
IVPT1 13.53 40.942 .794 916
IVPT2 13.56 39.397 .838 912
IVPT3 13.42 42.021 .693 .926
IVPT4 13.53 42.771 .666 .928
IVPT5 13.64 40.409 .832 913
IVPT6 13.75 42.764 .744 921
IVPT7 13.58 39.679 .857 910

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Resultados especificos de confiabilidad de percepcion de mejora del balance

vida-trabajo

ftem Media de Varianza de | Correlacion to- Alfa de
escala si el escala si el tal de elemen- | Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha | tos corregida | elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
PMVT1 20.47 39.971 415 .891
PMVT2 19.67 38.571 .610 .867
PMVT3 19.92 35.336 .715 .854
PMVT4 19.78 34.006 .815 .840
PMVT5 20.31 36.104 614 .868
PMVT6 20.22 35.321 .736 .851
PMVT7 19.81 35.304 .748 .849

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12. Resultados especificos de confiabilidad de cultura balance vida-trabajo

ftem Media de escala Varianza de Correlacién to- Alfa de
si el elemento escala si el tal de elementos | Cronbach si el
se ha suprimido | elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
CBVT1 14.44 32.483 .780 .879
CBVT2 14.61 32.073 .783 .878
CBVT3 14.47 30.428 774 .879
CBVT4 14.47 30.313 .783 .877
CBVT5 14.83 31.514 721 .887
CBVT6 13.69 33.704 .577 .908

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las dimensiones que construyen a la variable balance
vida-trabajo no presentar problemas de consistencia interna: interferencia
del trabajo en la vida personal (tabla 9), interferencia de la vida en el
trabajo (tabla 10), percepcioén de mejora del balance vida-trabajo (tabla
11) y cultura balance vida-trabajo (tabla 12), también se observa que la
correlacion entre los items es adecuada, es asi que se puede realizar la
aplicacién de estos dentro del instrumento en su version final.

Conclusiones

Los resultados de este estudio indican que, de las nueve dimensiones
evaluadas en el instrumento de medicién, ocho muestran una consistencia
interna adecuada segun el Alfa de Cronbach. Esto sugiere que las dimen-
siones estan bien definidas y que los items dentro de cada dimension son
coherentes y miden el mismo constructo de manera fiable. Sin embargo,
la dimension de satisfaccion laboral present6 una consistencia interna
débil, lo que indica que los items dentro de esta dimensién no la estan
midiendo de manera confiable.

Esta discrepancia en la dimension de satisfaccion laboral requiere una
revision y ajustes pertinentes para mejorar su fiabilidad. Se recomien-
da revisar cada item dentro de esta dimension para identificar posibles
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problemas, tales como items mal redactados, ambiguos o que no se ali-
nean adecuadamente con el constructo tedrico de satisfaccion laboral.
Es posible que algunos items necesiten ser reescritos para mejorar su
claridad y precision, mientras que otros podrian requerir ser eliminados
o sustituidos por nuevos items que capten mejor los aspectos esenciales
de la satisfaccion laboral. Ademas, podria ser ttil realizar una nueva
ronda de validacién con un grupo de expertos en el area para asegurar
que los items revisados reflejen adecuadamente el constructo que se de-
sea medir. También se sugiere realizar una prueba piloto adicional para
evaluar la consistencia interna de la dimension ajustada antes de aplicar
el instrumento final en un estudio mas amplio.

El proceso de revision de literatura, validacion y confiabilidad en la
construccion de un instrumento de medicion es de suma importancia para
los trabajos de investigacion. Este proceso garantiza que el instrumento
no solo sea relevante y basado en el conocimiento teorico existente, sino
que también sea capaz de medir con precision los constructos de interés.
La revision de literatura proporciona el fundamento teérico necesario,
la validacién asegura que el contenido del instrumento sea adecuado y
relevante, y el analisis de confiabilidad verifica que el instrumento pro-
duzca resultados consistentes.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y duradero
en todos los aspectos de la vida laboral, y los docentes universitarios
no han sido una excepcion. A medida que las instituciones educativas
de todo el mundo se adaptaron rapidamente a la ensefianza en linea y
a distancia, emergieron nuevos desafios que han afectado significativa-
mente la calidad de vida laboral (CVL) de los docentes. Este fendmeno
ha generado un creciente interés en la investigacion sobre como estos
cambios han repercutido en el bienestar de los docentes universitarios.
Autores recientes como da Silva et al., (2024) han destacado que la
transicion abrupta a la educacion en linea ha incrementado los niveles
de estrés y agotamiento entre los docentes, afectando su salud mental y
emocional. Por su parte, Roca et al., (2022) han encontrado que la falta
de interaccién social y el aumento de la carga de trabajo han sido factores
determinantes en la disminucién de la CVL en este grupo profesional.
Asimismo, Rasanen et al., (2022) sefialan que la percepcion de equidad
y el apoyo institucional han sido cruciales para mitigar algunos de los
efectos negativos asociados con el trabajo remoto.

A pesar de la existencia de diversas escalas para medir la CVL, nin-
guna ha sido especificamente desarrollada o adaptada para evaluar las
condiciones post-pandemia en México. Spiker et al., (2023) subrayan
la importancia de contar con instrumentos de medicion que consideren
el contexto cultural y socioeconémico especifico de cada pais. Ademas,
Beltramo et al. (2024) argumentan que las herramientas de evaluacion
existentes no capturan adecuadamente las nuevas realidades y desafios
que enfrentan los docentes en la era post-COVID-19. La validacién de
un instrumento especifico para medir la calidad de vida laboral de los
docentes universitarios en México es, por tanto, una necesidad urgente.
Este nuevo instrumento permitira una evaluacién mas precisa y con-
textualizada de los factores que influyen en el bienestar de los docentes
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en el entorno post-pandemia. Las implicaciones laborales y sociales de
esta escala son significativas: no solo proporcionara datos valiosos para
la formulacién de politicas educativas y laborales mas efectivas, sino
que también arrojara luz sobre las areas que requieren intervencion para
mejorar la CVL de los docentes.

Ademas, la validacion de esta escala contribuira a la literatura exis-
tente al ofrecer un marco de referencia actualizado y especifico para el
contexto mexicano. Este avance es crucial para disefiar intervenciones y
estrategias que promuevan una mejor calidad de vida laboral y, en dltima
instancia, un entorno educativo mas saludable y productivo. La relevancia
de esta escala radica en su capacidad para llenar un vacio importante en
la investigacién sobre la CVL de los docentes universitarios, proporcio-
nando una herramienta esencial para evaluar y mejorar su bienestar en
tiempos de cambios constantes y desafios sin precedentes.

La calidad de vida laboral (CVL) se refiere al grado de bienestar
fisico, mental y social que experimentan los trabajadores en su entorno
de trabajo. Este concepto ha sido ampliamente estudiado desde diver-
sas disciplinas, incluyendo la psicologia, la sociologia y la gestion de
recursos humanos. La pandemia de COVID-19 ha introducido nuevos
desafios y contextos que han transformado significativamente la CVL,
especialmente en el ambito educativo. En México, los docentes univer-
sitarios han sido uno de los grupos mas afectados por estos cambios.
El inicio de la pandemia obligo6 a las instituciones educativas a adoptar
rapidamente modalidades de ensefianza en linea. Este cambio repentino
tuvo multiples implicaciones para los docentes universitarios, desde la
adaptacion a nuevas tecnologias hasta el manejo del equilibrio entre la
vida personal y laboral en un entorno doméstico (da Silva et al., 2024).
La necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales y la falta de
interaccion cara a cara con estudiantes y colegas aumentaron los niveles
de estrés y ansiedad Spiker et al., (2023).

El aumento de la carga de trabajo y la necesidad de estar constante-
mente disponibles para los estudiantes a través de medios digitales han
contribuido a niveles elevados de estrés y agotamiento entre los docentes
universitarios (Bardone et al., 2022). Estudios han mostrado que estos
factores han impactado negativamente la salud mental y emocional de
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los docentes, afectando su desempefio y satisfaccion laboral. El trabajo
remoto ha difuminado las lineas entre la vida personal y laboral. Los
docentes universitarios se han enfrentado al desafio de establecer limites
claros entre sus responsabilidades profesionales y su tiempo personal,
lo que ha afectado su calidad de vida (Williams et al., 2021). La falta de
espacios fisicos diferenciados y el aumento de las horas de trabajo han
exacerbado esta situacion.

Por otra parte, la teoria de la equidad de Falconer (2019) sugiere que
la percepcion de justicia en la distribucion de recursos y oportunida-
des influye en la satisfaccion laboral. En el contexto post-COVID-19,
la percepcion de apoyo institucional, incluyendo el acceso a recursos
tecnolégicos adecuados y la capacitacion, ha sido crucial para mitigar
los efectos negativos del trabajo remoto (Williams et al., 2021) A pesar
de los desafios, la pandemia también ha impulsado la innovacion en la
ensefianza y el desarrollo de nuevas habilidades. La capacidad de adap-
tarse a la ensefianza en linea y utilizar nuevas tecnologias ha abierto
oportunidades para el crecimiento profesional y la mejora de la calidad
educativa (O Ceallaigh et al., 2021).

Aunque existen varias escalas de medicion de la CVL, ninguna ha
sido especificamente desarrollada o adaptada para evaluar las condicio-
nes post-pandemia en México. Es crucial contar con herramientas que
reflejen el contexto cultural y socioeconémico especifico del pais para
obtener una evaluacién precisa de la CVL de los docentes universitarios
(Fernandez et al., 2024).

La creacion de una escala especifica para México permitira una mejor
comprension de los factores que influyen en la CVL de los docentes en el
entorno post-pandemia. Esto no solo facilitara la formulacién de politicas
educativas y laborales mas efectivas, sino que también contribuira a la
mejora del bienestar general de los docentes. Una evaluacion adecuada
de la CVL puede conducir a intervenciones dirigidas a reducir el estrés,
mejorar el equilibrio vida-trabajo y promover un entorno laboral mas
justo y equitativo.

Podemos afirmar que el estudio de la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios en el contexto post-COVID-19 es esencial para entender
y abordar los desafios unicos que enfrenta este grupo profesional. La
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validacién de un instrumento especifico para medir la CVL en México
entonces, proporcionara datos valiosos y contextualizados, permitiendo
la implementacién de estrategias efectivas para mejorar el bienestar de
los docentes y, por ende, la calidad de la educacion superior en el pais.

Breve Estado de la Cuestion sobre Calidad de
Vida Laboral en Docentes Universitarios post-
covid-19.

Derivado de lo arriba descrito, se desarrolla una btisqueda exhaustiva
para elegir los factores adecuados a medir en la escala a desarrollar. Una
btisqueda en Google Avanzado sobre la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios post-pandemia en México, arrojo un total de 157,000
resultados en 0.23 segundos. Se pudo observar gran interés por parte de
académicos en documentar los cambios derivados en la calidad de vida
laboral después de la pandemia. Dentro de esas bisquedas, encontramos
algunos modelos importantes que se mencionan a continuacion:

En el contexto post-pandemia, varios modelos han sido propuestos y
desarrollados en México para abordar y mejorar la calidad de vida laboral
(CVL) de los docentes universitarios. Estos modelos buscan capturar la
complejidad de la CVL en el entorno académico, considerando los de-
safios inicos que ha traido la pandemia de COVID-19. A continuacion,
se describen los principales modelos que han influido en la CVL de los
docentes universitarios en México.

1. Modelo de Bienestar Psicosocial en el Trabajo: Este modelo, basado
en el marco tedrico de Karasek y Theorell, 1990 en (Miyanda et al.,
2022), ha sido adaptado para el contexto mexicano post-pandemia.
Se centra en la interaccion entre las demandas laborales y el control
que los docentes tienen sobre su trabajo, asi como el apoyo social
disponible. La adaptacion post-pandemia enfatiza: Demandas Psicol6-
gicas: Aumento de la carga de trabajo debido a la ensefianza en linea;
Control del Trabajo: Flexibilidad en la gestion del tiempo y las tareas;
Apoyo Social: Recursos institucionales y apoyo entre colegas. Este
modelo ayuda a identificar los factores de estrés y las oportunidades
para mejorar la autonomia y el apoyo social entre los docentes.
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2. Modelo de Equilibrio Trabajo-Vida Personal: El equilibrio entre el
trabajo y la vida personal ha sido un foco central de investigacién
debido a la difuminacién de los limites entre el hogar y el trabajo
durante la pandemia. Este modelo se centra en: Flexibilidad Laboral:
Politicas de trabajo remoto y horarios flexibles; Tiempo de Descanso:
Fomento de pausas y tiempo fuera del trabajo; Apoyo Institucional:
Programas de bienestar y asistencia psicologica. Investigaciones re-
cientes han destacado la importancia de las estrategias institucionales
para promover un equilibrio saludable entre las responsabilidades
laborales y la vida personal (Rodriguez, 2016).

3. Modelo de Recursos y Demandas Laborales Este modelo se basa en
la teoria de los recursos y demandas laborales de Bakker y Demerouti
(2013). En el contexto post-pandemia, este modelo se ha adaptado
para incluir: Recursos Laborales: Capacitacion en habilidades digi-
tales, acceso a tecnologia y apoyo institucional; Demandas Labora-
les: Carga de trabajo incrementada, expectativas de disponibilidad y
adaptabilidad a nuevas plataformas de ensefianza. E1 modelo sugiere
que un adecuado balance entre recursos y demandas puede reducir el
agotamiento y aumentar el compromiso laboral.

4. Modelo de Apoyo Organizacional Percibido: Basado en la teoria de
apoyo organizacional percibido de Eisenberger et al. (1986), este
modelo enfatiza la percepcion de los docentes sobre cuanto valora
la organizacion sus contribuciones y se preocupa por su bienestar.
Adaptaciones recientes incluyen: Reconocimiento y Valorizacion:
Programas de reconocimiento del esfuerzo adicional durante la pan-
demia; Apoyo Emocional y Logistico: Asistencia en la adaptacion
tecnoldgica y emocional.

5. Modelo de Calidad de Vida Laboral de Walton: El modelo de Walton
(1973) en Segurado et al, (2002), aunque clasico, ha sido revisitado
y adaptado para abordar los cambios en el entorno post-pandemia.
Las dimensiones clave adaptadas incluyen: Condiciones de Trabajo
Seguras y Saludables: Protocolos de seguridad sanitaria y ergonomia
en el trabajo remoto; Integracion Social: Estrategias para mantener
la cohesion del equipo a través de plataformas digitales; Desarrollo
de Capacidades: Formacion continua en nuevas tecnologias y meto-
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dologias de ensefianza. Este modelo proporciona un marco integral
para evaluar y mejorar la CVL en un contexto cambiante. De este
analisis, se decide elegir algunos factores del Modelo de Walton para
la elaboracién de la escala de calidad de vida laboral objeto del pre-
sente estudio.

Walton (1973) en Segurado et al., (2002) identific6 ocho dimensiones
principales de la CVT, las cuales proporcionan una estructura compre-
hensiva para evaluar el bienestar laboral; de esta necesidad surge la
idea de desarrollar una Escala de Calidad de Vida Laboral especifica
para docentes universitarios, que refleje las condiciones actuales y los
desafios tinicos que han enfrentado durante la pandemia de COVID-19.
Esta escala podria proporcionar informacion valiosa sobre el impacto
de la crisis en la calidad de vida laboral de los docentes universitarios
y servir como una herramienta efectiva para identificar areas de inter-
vencion y mejorar las condiciones laborales en el futuro. En cuanto a la
medicion de la CVT, es recomendable seguir una perspectiva integral,
como sugieren estos autores. Esto implica el uso de métodos objetivos,
como la valoracién del entorno laboral, y métodos subjetivos, como la
valoracion del trabajador. Ademas, es crucial considerar la naturaleza
multidimensional, interactiva, sistémica e histérica de la CVT.

A continuacion, se presenta en la Tabla No. 1 los factores que com-
ponen el Modelo de Walton:
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Tabla No. 1 Factores que componen el Modelo de Walton

Dimension Descripciéon
Compensacion justa y adecuada Percepcién de que el salario y los bene-
ficios son justos y equitativos.
Condiciones de trabajo Ambiente fisico seguro y saludable.
Uso y desarrollo de capacidades Oportunidades para utilizar y desarrollar

habilidades y competencias.

Oportunidades de crecimiento y segu- | Posibilidades de desarrollo profesional
ridad y estabilidad laboral.

Integracion social en la organizaciéon | Relaciones laborales positivas y sentido
de pertenencia.

Constitucionalismo en el trabajo Respeto por los derechos de los trabaja-
dores y participacién en decisiones.

Espacio de vida total Equilibrio entre vida laboral y personal.
Relevancia social del trabajo Percepcién de que el trabajo tiene un

impacto positivo en la sociedad.

Fuente: investigacion propia en base al Modelo de Walton

De lo anterior, se observa en la Tabla No. 1 finalmente que el concepto
de Calidad de Vida Laboral (CVL) es un factor de gran importancia sobre
diversos aspectos relacionados con la compensacion justa y adecuada,
las condiciones de trabajo, el uso y desarrollo de las capacidades del
docente y sus oportunidades de crecimiento y seguridad, la integracion
social de éste en la organizacion, el constitucionalismo o respeto por los
derechos de los docentes en la institucién, su espacio de vida total y la
relevancia social de su trabajo en la sociedad.

Este articulo se compone de cuatro partes, en la primera, la introduccion
narra las condiciones de los docentes a partir de la Pandemia de Covid-19
y los cambios que se presentan a partir de ésta. En la segunda parte, en el
breve estadio de la cuestion, se analizan los modelos que aplican a la CVL
postpandemia y que han sido analizadas por distintos autores en México y
que permitieron la eleccion de los factores a utilizar en la construccién del
instrumento. En la tercera parte, en el método, se narra el procedimiento
riguroso que se sigue para la adecuacion de la escala de CVL de acuerdo
a métodos cientificos robustos de buisqueda e identificacion de factores
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clave de importancia. Posteriormente, en resultados, se demuestra la con-
fiabilidad y validez obtenida una vez realizado el pilotaje del instrumento
construido. Por ultimo, en la discusiéon compara este instrumento y sus
resultados con otros de distintos autores.

El modelo de Calidad de Vida propuesto se presenta a continuacién
en la Figura 1

Figura 1 Modelo propuesto de Calidad de Vida Laboral

Seguridad

Compensaciones

Calidad de Vida 1‘
Laboral

Satisfaccion

Autonomia

Fuente: Investigacion propia

Como se puede observar en el modelo original propuesto, se proponen
36 items para medir la calidad de vida laboral en docentes universitarios
que se integran en cuatro factores, los cuales finalmente incorporan las
dimensiones de seguridad, compensaciones, satisfacciéon y autonomia.
A partir de este modelo Ex Ante, se procede a iniciar la propuesta de la
escala de calidad de vida laboral de acuerdo al siguiente método:

Método

Con el fin de facilitar la comprensién de la metodologia empleada para
el desarrollo del instrumento para la evaluacion de la Calidad de Vida
Laboral, se presenta la figura no. 2
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Figura 2 Metodologia empleada para el desarrollo del instrumento

«En éste punto se realiza una investigacion bibliografica sobre los tépicos de interes
para el desarrollo de las variables y dimensiones, asi como de los modelos
establecidos e instrumentos utilizados por otros investigadores a nivel global

«Se eligen las dimensiones que integraran el instrumento, con base a los resultados
de la investigacion anterior, para éste caso en particular, se adoptan 4 dimensiones
del modelo Walton

«Se procede a construir el instrumento, considerando todos los anteriormente
disefiados, asi como las teorias desarrolladas previamente, con el fin de validar
cada uno de los items, ya sean construidos o adaptados, a través de un sustento
tedrico - incluye las citas bibliograficas de referencia

«En este momento, se envia a distintos expertos en la materia, es decir, a
investigadores reconocidos por su trayectoria en el mismo campo de estudio, para
que realicen una revision sobre fondo y forma de la propuesta del instrumento

«Una vez atendidas las sugerencias de cambios, si es que hubieron, y aprobado el
instrumento, se procede a la aplicacién del cuestionario a una muestra reducida

Aplicaciénde la| para, con los datos obtenidos, calcular su validez y fiabilidad
prueba piloto

«Con los datos obtenidos en la prueba piloto, se realizaran calculos sobre su validez
a través del método de extraccion por analisis de componentes principales (medida
Kaiser - Meyer - Olkin y prueba de esfericidad de Bartlett), ademas del calculo de

inciales|  fighilidad por medio de Alfa de Cronbach

«Con los resultados anteriores, se procede a la eliminacion de los items que no
cumplan con los requisitos de validez, que resulta cuando la calificacion de KMO y
Bartlet es inferior a 0.700 y/o cuando la fiablidad (Alfa de Cronbach) sea tambien

Ajustes finales | menor de 0.700

«Una vez anulados los elementos que no cumplen con los requisitos de validez y
confiabilidad, se procede a la adaptacion del instrumento, para una aplicacion a
Adantacionlel esgala complet_a, ya sea a una muestra representativa o a manera de censo en el

instrumento final|  UNiverso a analizar

Fuente: investigacion propia

Para el disefio de la escala de Calidad de Vida Laboral se siguieron los
siguientes pasos:
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1. Investigacion inicial: El primer paso consistié en realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre calidad de vida laboral. Esto
incluy¢ la identificacion de teorias relevantes, modelos conceptuales
y escalas previamente desarrolladas. Se encontraron mas de 50,550
publicaciones relacionadas con Calidad de Vida Laboral en una bus-
queda de Google advanced search ya acotadas a publicaciones cienti-
ficas. Se realizaron ademas busquedas en Bases de datos académicas
como PubMed, PsycINFO, Scopus, Web of Science, y EBSCOhost
entre otras. En Revistas especializadas, se identificaron revistas en
psicologia organizacional, gestion de recursos humanos, sociologia
laboral y otros campos relacionados en inglés y espafiol. Asimismo,
en los Repositorios institucionales se buscaron articulos cientificos
y tesis relacionadas con la calidad de vida laboral y especificamente
con CVL en docentes universitarios. Finalmente, se hizo una exhaus-
tiva revision de la bibliografia de articulos relevantes encontrados
previamente para identificar trabajos relacionados con la calidad de
vida laboral que fueran del interés de esta investigacion.

2. Eleccién de dimensiones: Se eligen las dimensiones e Indicadores que
conformaran el instrumento con base en la revisién de la literatura
y en el contexto especifico de la poblacién objetivo de los docentes
universitarios. Para la calificacion de la Calidad de Vida Laboral se
adoptaron cuatro dimensiones que son: Seguridad, Compensaciones,
Satisfaccion y Autonomia. Posteriormente, en base a escalas previas,
teorias, estudios y hallazgos sobresalientes sobre CVL, se incluyeron
los siguientes indicadores: espacio fisico, satisfaccion laboral, apoyo
institucional, conservacion del empleo, sueldo o salario, reconocimien-
to, ambiente laboral, capacitacion continua, conocimiento y habili-
dades, libertad de catedra, tiempo y materiales y método de trabajo.

3. Construccion del instrumento: A partir del modelo de Walton y otras
escalas existentes, se generaron 36 items o preguntas que conformaron
el instrumento de medicion inicial.

4. Validacion por expertos: una vez que se definieron operacionalmente
las variables y dimensiones, se realizé la operacionalizacion de los
items, y este contenido fue evaluado por seis expertos de CVL para
asegurar que midan de manera adecuada los constructos y dimensiones
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que se pretenden medir. Se reviso la relevancia, coherencia, claridad
y adecuacién de los items. Resulta importante mencionar que los
expertos calificaron al instrumento

5. Aplicacién de la prueba piloto: Se realiz6 una prueba piloto del instru-
mento con una muestra reducida de la poblacion objetivo de 30 docen-
tes con el objetivo de identificar posibles problemas de comprension,
ambigiiedad o sesgo en los items, asi como evaluar la adecuacion de
las instrucciones y el formato del instrumento y poder proceder con
las pruebas de confiabilidad y validez.

6. Calculos iniciales: Se llevo a cabo un analisis estadistico para evaluar
la validez y confiabilidad del instrumento. La validez se refiere a la
capacidad del instrumento para medir lo que se pretende medir y
esto se desarrolla a través del método de extraccion por andlisis de
componentes principales o medida Kaiser, Meyer y Olkin, ademas de
la prueba de esfericidad de Bartlett; mientras que la confiabilidad se
refiere a la consistencia de las respuestas a lo largo del tiempo y entre
diferentes usuarios del instrumento. Las pruebas sobre confiabilidad
se realizan a través del calculo por Alfa de Cronbach.

7. Ajustes finales: Con base en los resultados del piloteo y del analisis de
validez y confiabilidad, se realizaron ajustes finales al instrumento,
como fue la eliminacién de items que presentaban baja puntuacion,
eran redundantes o poco claros, para reducir el total de items propues-
to, ya que la propuesta original era de 36 items.

8. Adaptacion del instrumento final: Una vez eliminados los elementos
que no cumplian con los criterios de valides y confiabilidad, se re-
construye el instrumento y con ello tenerlo listo para ser aplicado en
la poblacion objetivo, ya sea que la aplicacion ocurra a manera de
una muestra representativa o por medio de un censo en el universo de
estudio, y con el fin de facilitar su aplicacidn, se procedid a colocarlo
en formato de Google Forms.

Resultados

Durante la revision inicial del instrumento por especialistas en el area de
las Ciencias Administrativas, especificamente en calidad de vida laboral,
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uno de los revisores observé que el documento enviado, denominado ope-
racionalizacion del instrumento, carecia de un soporte tedrico adecuado,
lo que dificultaba su evaluacién. Tras realizar los ajustes necesarios en el
marco tedrico, el instrumento fue nuevamente revisado y aprobado por
seis expertos en la materia. Las calificaciones de cada item, en términos
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, promediaron 3.66 sobre
un total de 36 items originales.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, se siguio

un proceso riguroso de validacién por expertos y analisis estadisticos:
1. Validacién por expertos:

Se seleccionaron seis expertos en calidad de vida laboral basandose
en su experiencia y conocimiento en el area.

Los expertos revisaron cada item del instrumento, proporcionando
comentarios y sugerencias sobre su suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia.

Uno de los revisores observad la falta de soporte tedrico, lo cual se
subsan6 con la incorporacién de un soporte tedrico detallado.

Las sugerencias de los expertos fueron incorporadas y se realizaron
ajustes pertinentes para mejorar la calidad del instrumento, quedando
una calificacion de los expertos de 3.66 como se mencioné anterior-
mente.

Como segunda etapa, se realizaron las pruebas siguientes:

. Pruebas de validez y confiabilidad:

Validez de contenido: Tras los ajustes, los expertos aprobaron el ins-
trumento con un promedio general de 3.66 en la evaluacion de sufi-
ciencia, claridad, coherencia y relevancia para los 36 items originales.
Andlisis estadistico: Se utilizo el software SPSS 24 para realizar el
analisis estadistico de la muestra piloto.

Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett: Estas pruebas se realizaron
para verificar la adecuacién de la muestra para el analisis factorial.
Las calificaciones superaron 0.700, indicando que los datos eran apro-
piados para el analisis.

Analisis de componentes rotados: Se utilizé el método de rotacion
varimax para identificar las dimensiones subyacentes en el conjunto
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de items. Este analisis permitié reducir los items originales a 24,
agrupados en cuatro dimensiones: seguridad, compensaciones, satis-
faccién y autonomia.
* Dimensién de seguridad: 6 items
* Dimension de compensaciones: 7 items
* Dimensién de satisfaccion: 5 items
* Dimensién de autonomia: 6 items

» Confiabilidad por Alfa de Cronbach: Se utiliz6 el coeficiente Alfa
de Cronbach para evaluar la consistencia interna de cada dimension.
Este coeficiente mide la fiabilidad de un conjunto de items, donde
valores superiores a 0.700 son considerados aceptables. Cada una de
las dimensiones superé este umbral, confirmando su fiabilidad.

En conclusion, el proceso de validacion y analisis permitié conservar
24 items distribuidos en las cuatro dimensiones mencionadas, cada una
con una confiabilidad superior a 0.700 en el Alfa de Cronbach, como se
muestra en las tablas 2, 3, 4 y 5. Este riguroso proceso asegura que el
instrumento es valido y confiable para medir la calidad de vida laboral.

Tabla 2. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensién Seguridad

Matriz de componente? Estadisticas de fiabilidad
Componente
1

Alfa de Cronbach
horario de trabajo .802

basada en

Comodidad 927 slemenitos
oportunidades de 831 Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
crecimiento 886 911 5
apoyo de superiores .862
parte de una comunidad .825
terattiones Sociales 759 El analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach de la

’ dimension “Seguridad”, dentro de la variable Calidad
positivas de Vida Laboral es 0.911, que es considerado como

Método de extraccion: analisis de excelente.

componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboraci6on propia
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Tabla 3. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Di

Matriz de componente?
Componente
1

salario justo 747
satisfaccion de necesidades .878
jefe reconoce desempefio .808
otros reconocen desempefio .863
oportunidades de 917
capacitacion
apoyo para preparacion .865
continua
cursos complementarios .860
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.
a. 1 componentes extraidos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos

925 .936 6

Los resultados del analisis de confiabilidad por Alfa
de Cronbach para la dimension “Compensaciones”,
dentro de la variable Calidad de Vida Laboral es de
0.936, por tanto, es calificado como excelente.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimension satisfaccion

Matriz de componente?

Componente
1
formo parte de un equipo 811
me hace sentir satisfecho .824
tengo las habilidades .736
manejo bien mis programas a77
trabajo post covid 19 .839

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.825 .857 5

Método de extraccion: analisis de

componentes principales.

El coeficiente Alfa de Cronbach para la dimension
“Satisfaccion”, en la variable Calidad de Vida
Laboral es de 0.857, lo que se considera como muy
bueno.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensién autonomia

Matriz de componente? Estadisticas de fiabilidad
Componente
Alfa de Cronbach
1

basada en
reglas de trabajo .871 idratisg
plancacionidelicccioncs 889 Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
uso del tiempo en el salon .856 910 925 5
ajustes del contenido 776
estrategias de trabajo 896 La dimensién "Autonomia”, dentro de la variable
) Calidad de Vida Laboral recibe una calificacion por
tiempo para 839 Alfa de Cronbach de 0.925, por lo que se considera

retroalimentacion excelente.

Método de extraccién: analisis de

componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboracién propia

La validacion del instrumento a través de este proceso meticuloso y
riguroso, que incluyé la revisién y aprobacién por expertos, asi como el
analisis estadistico exhaustivo, confirma que el instrumento desarrollado
es adecuado para medir la calidad de vida laboral. La validez de contenido
y la confiabilidad obtenida para cada una de las dimensiones garanti-
zan que el instrumento puede ser utilizado con confianza en estudios y
evaluaciones futuras. Estos resultados reflejan la solidez y precision del
instrumento, permitiendo una medicién adecuada y confiable de la cali-
dad de vida laboral en diversas organizaciones y contextos académicos.

Discusion

Como se pudo observar, se cumplio con el objetivo de validar una escala
de vida laboral especificamente disefiada para docentes universitarios
en México. La Escala podra ser utilizada en este contexto en las con-
diciones actuales después de la pandemia de COVID-19. La calidad
de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios ha sido un tema de
creciente interés, especialmente en el contexto post-pandemia. Los cam-
bios drasticos en el entorno de trabajo y la transicion a modalidades de
ensefianza en linea han destacado la necesidad de desarrollar instrumentos
especificos que evaltien adecuadamente la CVL en este nuevo escenario.
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Dentro de las ventajas que se observan del instrumento desarrollado
se observa que permite una evaluacion detallada de la CVL y esta de-
sarrollado especificamente para docentes universitarios a diferencia de
otros instrumentos encontrados.

Autores como Sabonete et al., (2021) han subrayado la importancia
de adaptar los instrumentos de medicién de CVL a las nuevas realidades
impuestas por la pandemia. Mientras que Muguerza-Florian se enfoca en
la evolucion de la salud mental y el estrés, Ted et al., 2014 destacan la
carga de trabajo y la falta de interaccién social. Kim et al., (2024) han
enfatizado la necesidad de considerar el contexto cultural en México al
desarrollar y validar estos instrumentos. Comparativamente, los instru-
mentos desarrollados en otros paises pueden no ser totalmente aplicables
sin las adecuaciones necesarias para reflejar las condiciones especificas
de los docentes mexicanos.

Asimismo, se subsanan las limitaciones de los Instrumentos Actuales
que presentan el problema de la adaptabilidad cultural, ya que la mayoria
de instrumentos desarrollados en otros contextos culturales pueden no ser
completamente aplicables en México sin modificaciones significativas.
Asimismo, algunos instrumentos que se enfocan demasiado en aspectos
especificos (como el estrés) y pueden no proporcionar una vision com-
pleta de la CVL. Por otro lado, la rapida evolucion de las condiciones
laborales post-pandemia requiere que los instrumentos sean actualizados
regularmente para mantener su relevancia.

Oportunidades de Investigacion Futura:

Investigaciones futuras deben centrarse en la validacion de instrumentos
que reflejen adecuadamente el contexto cultural y socioeconémico de
México. Por otro lado, es importante también explorar cémo la adopcion
de nuevas tecnologias y la educacion en linea contintian afectando la
CVL. Se observa otra area de oportunidad en el desarrollo y evaluacion
de intervenciones disefiadas para mejorar aspectos especificos de la CVL,
como el estrés y el equilibrio vida-trabajo.

Implicaciones Profesionales:
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Se observa que, dentro del tema de las Politicas Institucionales, las ins-
tituciones educativas deben desarrollar politicas que apoyen la CVL,
incluyendo el equilibrio vida-trabajo y el apoyo emocional. También,
en lo referente a Capacitacion y Desarrollo, se debe invertir en la ca-
pacitacion continua de los docentes para manejar nuevas tecnologias
y métodos de ensefianza. Por tltimo, el apoyo psicologico, que es de
suma importancia se debe fortalecer al establecer programas de apoyo
psicolégico y bienestar para abordar el estrés y otros problemas de salud
mental en los docentes universitarios.

A partir de estas implicaciones, surgen las siguientes recomendacio-
nes para considerar en futuros instrumentos de calidad de vida laboral:
1. Desarrollo de Instrumentos Especificos: Crear y validar instrumentos

de medicién de CVL especificamente adaptados para el contexto

post-pandemia en México.

2. Desarrollo de Instrumentos Adaptados al Contexto Local: Es funda-
mental crear y validar instrumentos de medicion de CVL que reflejen
las especificidades culturales y socioeconémicas de México. Estos
instrumentos deben ser sensibles a las particularidades del entorno
laboral universitario post-pandemia.

3. Enfoque Holistico: Adoptar un enfoque holistico que considere muiltiples
dimensiones de la CVL, incluyendo bienestar fisico, mental y social.

4. Rapida Evolucién del Entorno Laboral: Las condiciones laborales
post-pandemia estan en constante cambio. Los instrumentos deben ser
dinamicos y capaces de adaptarse a nuevas realidades rapidamente, lo
que puede ser un desafio en términos de disefio y validacion.

5. Actualizacion Regular: Actualizar los instrumentos regularmente para
reflejar los cambios en el entorno laboral y las necesidades de los docentes.

6. Investigacion Continua: Fomentar la investigacion continua sobre la
CVLy sus determinantes para desarrollar intervenciones mas efectivas.

Conclusiones

El desarrollo y validacion de instrumentos especificos para medir la
calidad de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios en México
post-pandemia es una tarea crucial para abordar los desafios que se pre-
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sentan en el ambito académico. La pandemia de COVID-19 ha transfor-
mado radicalmente el entorno laboral, introduciendo nuevas dindmicas
y tensiones que afectan significativamente la CVL. Estos cambios han
destacado la necesidad de contar con herramientas de medicion que no
solo reflejen las nuevas realidades, sino que también se adapten al con-
texto cultural y socioeconémico unico de México.

El contexto post-pandemia ha evidenciado muiltiples retos, tales como
la transicién abrupta a la ensefianza en linea, la necesidad de dominar
nuevas tecnologias, el incremento de la carga de trabajo, y el dificil
equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos factores han generado
una situacion sin precedentes, donde los docentes deben adaptarse conti-
nuamente a cambios rapidos y significativos en sus condiciones laborales.
Es esencial que los instrumentos de medicion de la CVL consideren
estos factores para proporcionar una evaluacion precisa y relevante del
bienestar de los docentes.

Podemos concluir mencionando que la creacién de instrumentos
especificos para medir la CVL en docentes universitarios en México
post-pandemia es esencial para enfrentar los desafios actuales y futuros.
Estos instrumentos deben ser culturalmente relevantes, comprensivos y
adaptables a las condiciones cambiantes del entorno laboral. Las investi-
gaciones futuras deben centrarse en validar estos instrumentos y descubrir
nuevas dimensiones de la CVL, mientras que las instituciones educativas
deben implementar politicas y programas que promuevan un entorno
laboral saludable y equilibrado. A través de estas acciones, se podra me-
jorar significativamente el bienestar de los docentes, contribuyendo a una
educacion de calidad y al desarrollo integral de la comunidad académica.
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Introduccion

Las MiPymes desempefian un papel fundamental en las economias glo-
bales, actuando como generadores de riqueza, empleo y desarrollo eco-
nomico en todos los paises, sin embargo, en muchos paises las empresas
enfrentan desafios que les impide proseguir en el ecosistema econémico
(Anshika & Sigla, 2022). Conviene subrayar que, dentro del campo de
estudio de las MiPymes se ha detectado como factor clave el conocimiento
financiero como parte indispensable para el crecimiento, sostenibilidad
y bienestar de las empresas (Kumar & Goyal, 2020), derivado a que al
existir conocimiento financieros ya se poseen ciertas habilidades, técni-
cas o procedimientos que mejoran la comprension y aplicacion de temas
financieros, incidiendo en el uso eficiente de los recursos, gastos y la
btisqueda de las fuentes de financiamiento mas apropiadas, mejorando
el bienestar financiero de la organizacién (Castafieda & Martinez, 2023).

Este estudio se enfoca en la medicion del conocimiento y bienestar
financiero de las MiPymes de Ensenada, Baja California, teniendo como
objetivo la creacion de un instrumento de recoleccion de datos valido y
fiable, desempefiando un papel fundamental en las ciencias administra-
tivas, ya que a través de dichos instrumentos se obtiene informacién que
permite realizar un analisis de un tema determinado, como en este caso
en particular el conocimiento financiero en las MiPymes.

Asimismo, tiene como objetivo particular el desarrollo y validacion
de una escala de medicion implicando una revisién exhaustiva de lite-
ratura, la creacion de un cuestionario preliminar que posteriormente fue
evaluado por expertos en el area financiera donde se evalu6 la claridad,
coherencia, claridad y relevancia de cada uno de los items del constructo,
posteriormente, se realizaron las modificaciones pertinentes y se evalug
el instrumento a través del método de V de Aiken. Asimismo, se llevo
a cabo la evaluacion del constructo estadisticamente para determinar la
validez y fiabilidad de los resultados recopilados en la prueba piloto ase-
gurando la validez y confiabilidad del constructo en SPSS. La validacién
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de estos instrumentos de recoleccidn de datos es crucial para asegurar la
validez del instrumento y este pudiera ser utilizado en contextos distintos
en investigaciones futuras.

Revision de literatura

Conocimiento financiero

La literatura resalta la importancia del conocimiento financiero para la
estabilidad y crecimiento de las MiPymes, bajo una adecuada aplicacion
del conocimiento conllevando a mejorar las habilidades financieras,
facilitando la administracion del dinero de manera éptima y objetiva
(Pahlevi et al, 2019 Pendame & Akotey, 2023). Asi mismo, Kumar &
Goyal (2020), definen el conocimiento financiero como el conjunto de
conocimientos previamente adquiridos, generando habilidades que pueden
ser utilizadas en situaciones clave de la organizacion y detectar recesion
economica de la empresa y mejorar la toma de decisiones.

Por lo tanto, el nivel de conocimiento financiero permite gestionar los
recursos adecuadamente, mejora la utilizacion de herramientas financie-
ras, incide en el ptimo andlisis de las inversiones o la bisqueda de las
fuentes de financiamiento mas apropiadas para la empresa (Kadoya &
Rahim, 2020), esto quiere decir, que aun mayor nivel de conocimiento
financiero se tiene un mayor entendimiento, aumentan las capacidades,
habilidades y comprension financiera mejorando la toma de decisiones
(Vazquez Carrillo y Diaz Mondragén, 2022).

En contraste con lo anterior, la ausencia del conocimiento financiero
genera cierre de las empresas, falta de solvencia, liquidez y bajo creci-
miento econémico, perjudicando a tal grado la perdida de capital o hasta
el cierre de la empresa (Iram et al., 2023; Colindres y Pagoaga, 2023).
Otro rasgo de la ausencia de conocimiento financiero son las dificultades
financieras derivadas por una gestién inadecuada de los recursos econé-
micos, como por ejemplo un préstamo bancario mal administrado que
se convierta insolvente por falta de liquidez de la empresa (Gunawan et
al, 2023; Pulungo y Koto, 2019), o decisiones erradas a consecuencia de
falta de claridad y entendimiento financiero, llegando a distorsionar el
estado financiero de la organizacién (Montafia y Ferrada, 2021).



188 Metodologia de la Investigacion: construccion de instrumentos de recoleccion...

Dimensiones

Dentro del estudio del conocimiento financiero se detecta como dimen-
sion relevante la gestion financiera, la cual es definida como la capacidad
financiera que posee una empresa para regular y administrar eficiente-
mente sus finanzas y prepararse para un futuro (Widyastuti et al., 2023).
Esto quiere decir que la gestion financiera brinda componentes criticos
para la aplicacion correcta de términos y habilidades financieras que
ayudan a proteger contra riesgos financieros y a construir riqueza a largo
plazo (Cérdenas et al, 2022). Dicho de otra manera, esto implica tomar
decisiones estratégicas sobre como asignar, invertir y utilizar el dinero
de manera que se maximice su valor y se alcancen las metas financieras
establecidas por la empresa, cominmente eso se logra a partir de la
planeacidn financiera (Anggraini et al., 2024).

Por otra parte, otra dimension relevante en el estudio del conocimien-
to financiero se encuentra la inflacion, riesgo e interés y como impacta
en el desarrollo y crecimiento en las MiPymes, se debe entender que la
inflacion tiene un efecto en los bienes e inversiones, por tal motivo se
debe tomar decisiones informadas en base a los conocimientos previos,
para evitar incurrir en un riesgo financiero por la pérdida del valor del
bien o inversion con el tiempo (Rizka et al., 2023). Por otro lado, el
riesgo financiero se refiere al costo del dinero prestado o al rendimiento
generado por el dinero invertido, expresado como una tasa de interés
(Liu et al., 2023).

Dentro del estudio del conocimiento se detecta otra dimension rele-
vante siendo el analisis financiero, el cual implica la evaluacién de los
estados financieros y datos relevantes de la empresa, con el objetivo de
tomar decisiones informadas sobre inversiones, prestamos, estrategias y
gestion de riesgos (Romero & Ramirez, 2018). Por otra parte, las fuentes
de financiamiento formales se refieren al proceso mediante el cual una
empresa obtienes fondos necesarios a través de una institucion crediticia,
para llevar a cabo las actividades econdmicas, inversiones o proyectos
(Widyastuti et al., 2023).
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Bienestar financiero

Dentro del estudio del conocimiento financiero se detecta el bienestar
financiero como una variable relevante, derivado a que esta influenciado
por los conocimientos, habilidades y capacidades financieras del perso-
nal a cargo de tomar decisiones en la empresa (Rafik & Rahayu, 2020).
Dicho lo anterior, el bienestar financiero se define como la consecuencia
de la aplicacion eficaz de los conocimientos financieros, esto quiere decir,
que el bienestar financiero es la practica de la administracion efectiva
del dinero y la capacidad de alcanzar las metas financieras (Choung et
al., 2023).

Por otra parte, el estrés financiero es generado por la incapacidad de
satisfacer las demandas financieras, incumpliendo con las obligaciones
financieras y sin tener los fondos necesarios para subsistir en un periodo
a corto plazo (Tito-Betancur et al., 2021). De manera que se relaciona
con la percepcion de la capacidad para llevar a cabo un comportamiento
y control financiero, al realizar la implementacion de las practicas fi-
nancieras eficientes, como presupuestos, control de costos y gestion de
riesgos (Ramirez, 2021; Purnamawati et al., 2022; Martinez et al., 2022).

Visto a través de la optica de la Teoria del Comportamiento Planifica-
do, se puede entender y mejorar el bienestar financiero en las MiPymes,
esta teoria postula que la intencion de comportarse es un predictor clave
del comportamiento, y esta intencion esta determinada por tres factores
principales: la actitud, el comportamiento y la norma subjetiva, pero
también el control de la conducta percibida. En el contexto financiero
empresarial, la actitud juega un papel primordial, debido a la percepcion
que los lideres y empleados tienen hacia practicas financieras saludables,
como, por ejemplo, la percepcion positiva de llevar a cabo la planificacion
financiera y la gestion eficiente de los recursos (Gentjan et al., 2020;
Garcia et al., 2021; Pineda, 2020).

Teoria del comportamiento planificado

La teoria sobre la cual se abordara la investigacion es la Teoria del
Comportamiento Planificado (Theory of Planned Behavior) la cual es un
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modelo psicoldgico que intenta explicar y predecir el comportamiento
del ser humano en relacion a ciertas situaciones que con lleva la toma de
decisiones, las cuales seran influenciadas por “las actitudes, las normas
subjetivas y el control conductual percibido influyendo en la intencion
de una persona de realizar una accion especifica” (Ajzen, 1991; Osorio
& Londofio, 2015, p.111).

Dicho lo anterior, la teoria del comportamiento planificado ofrece
un marco robusto para comprender como el conocimiento financiero
logra impactar el desarrollo de la empresa, donde a mayor conocimiento
financiero mas estabilidad y crecimiento tendran las MiPymes (Nadeem
et al., 2020), asi mismo esta teoria enmarca que el comportamiento es
derivado a la percepcidn, a las actitudes y conocimientos previos adqui-
ridos a través del tiempo, esta percepcion de control junto a una actitud
positiva, refuerza al empresario a tomar decisiones acertadas por el buen
manejo de la informacién financiera (Rizka et al., 2023), brindandole
seguridad que esta aplicando correctamente los conocimientos previos
adquiridos, incrementando asi las posibilidades de éxito empresarial, asi
mismo, si el empresario siente cierta presion social o expectativa social,
es mas probable que actie de determinada manera, fungiendo como
catalizadores que refuerzan las decisiones correctas, contribuyendo al
crecimiento y bienestar de la empresa (Nadeem et al., 2020).

Metodologia para la construccion de la escala para evaluar
el conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de
Ensenada, B.C.

Como se mencion6 anteriormente, el objetivo principal de este docu-
mento es la validaciéon de una escala de medicion para determinar el
conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de Ensenada, Baja
California. En virtud de lo anterior, se enunciara los pasos llevados a
cabo hasta la validacién del instrumento. Dicho lo anterior, se realiz6
una exhaustiva revision de literatura con una antigiiedad no mayor a
cinco aflos, donde se buscaron instrumentos confiables los cuales fueron
adaptados al contexto mexicano (tabla 1), posterior a ello, el instrumento
se envio a expertos en el area financiera para que ellos determinaran la
relevancia, claridad, coherencia y suficiencia.
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Tabla 1: operacionalizacién de la variable conocimiento financiero con sus dimensiones

Dimensién ftem y autor
Gestion de recur- | Mi conocimiento general sobre el manejo de ingresos, gastos,
Sos créditos e inversiones es bastante bueno (Anghel et al., 2021;
OCDE, 2018)

Conozco, entiendo y se manejar apropiadamente de los ingresos,
gastos, créditos e inversiones de la empresa (Anghel et al., 2021;
OCDE, 2018)

Tengo el conocimiento de interpretar los estados financieros, en
la empresa (Anghel et al., 2021; OCDE, 2018)

Para tomar decisiones a futuro, se realiza proyecciones de in-
gresos, gastos y presupuestos de flujo de efectivo (Romero &
Ramirez, 2018; Widyastuti et al., 2023)

Para tomar decisiones a futuro, se utiliza herramientas financieras
para mejorar la toma de decisiones como la Tasa Interna de Re-
torno (TIR) y el valor presente neto (VPN). (Romero & Ramirez,
2018; Widyastuti et al., 2023)

Conozco la capacidad de la empresa para cumplir con sus deu-
das y obligaciones a corto y largo plazo (Wijekoon et al., 2023;
Widyastuti et al., 2023)

Entiendo y manejo programas financieros como por ejemplo
CONTPAQ, Aspel, Quick (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih
et al.,, 2024)

Inflacién, riesgo e | La inflacion significa que aumenta el precio de las cosas. (Garcia
interés et al., 2021)

Si le regalan 1000 pesos, pero tiene que esperar un afio para gas-
tarlo y en ese afio la inflacién es de 5%, ¢usted podria comprar...?
(Garcia et al., 2021)

Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero facilmente,
también lo puede perder facilmente.” (Garcia et al., 2021)

Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o lugares que
en uno solo (una cuenta de ahorro, una tanda con familiares o
conocidos, etcétera). (Garcia et al., 2021)

Si usted le presta 25 pesos a un amigo y a la siguiente semana
le regresa los 25 pesos, ¢cuanto le pagé de interés? (Garcia et
al., 2021)
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Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro
que le da una ganancia del 2% al afio. Si no realiza dep6sitos ni
retiros, ¢incluyendo los intereses, usted tendra al final del afio...?
(Garcia et al., 2021)

Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da
una ganancia del 2% al afio y no hace depésitos ni retiros, ¢in-
cluyendo los intereses, usted tendra al final de cinco afios...?
(Garcia et al., 2021)

Analisis finan-
ciero

Usted analiza el Balance general antes de tomar de decisiones
financieras (Romero & Ramirez, 2018; Wijekoon et al., 2023;
Widyastuti et al., 2023)

Usted utiliza el Estado de resultados antes de tomar decisiones
financieras (Romero & Ramirez, 2018; Wijekoon et al., 2023;
Widyastuti et al., 2023)

Usted utiliza el Estado movimientos en el capital contable para
la toma de decisiones (Romero & Ramirez, 2018; Wijekoon et
al., 2023; Widyastuti et al., 2023)

Usted utiliza el estado de flujo de efectivo para tomar de deci-
siones financieras (Romero & Ramirez, 2018; Wijekoon et al.,
2023; Widyastuti et al., 2023)

Conozco como elaborar e interpretar las razones financieras, para
determinar el endeudamiento, liquidez, la solvencia y la rentabili-
dad de la empresa (Wijekoon et al., 2023; Widyastuti et al., 2023)

El andlisis de la informacioén financiera, la empresa se utiliza
para: (Wijekoon et al., 2023; Yakob et al., 2021)
Decidir el salario//dividendos de gerentes y directores.

b) Decisiones de marketing y fijacién de precios.

) Decisiones de inversion de capital.

d) Estimacion de obligaciones fiscales.

e) Planeacion financiera.

f) Decidir el salario de empleados.

Tengo el conocimiento necesario para elegir el tipo de crédito mas
apropiado para mi empresa (Romero & Ramirez, 2018)

Financiamiento

Conozco los diversos productos que puede acceder mi empresa
a través de un Banco comercial como lineas de crédito, financia-
miento, etc. (Anghel et al., 2021; Gunawan et al., 2023)
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Conozco los diversos programas que el Gobierno Federal pone
a disposicion de las MiPymes para recuperacion o crecimiento,
como por ejemplo creditos o fondos perdidos (Anghel et al., 2021;
Gunawan et al., 2023)

Conozco la capacidad de la empresa para cuplir con sus deudas
y obligaciones a corto y largo plazo (Wijekoon et al., 2023; Wid-
yastuti et al., 2023)

La empresa puede acceder a un crédito formal, que permita de-
sarrollarse la empresa (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih et
al., 2024)

La empresa regularmente puede acceder a un crédito que ayuda al
crecimiento de la empresa (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih
et al., 2024; Yakob et al., 2021)

Las regulaciones o requisitos crediticias afectan el acceso a los
prestamos (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)

Conozco cudles son los requisitos para solicitar un crédito (Gu-
nawan et al., 2023)

Conozco cuales son las garantias solicitadas por las entidades
crediticias (Gunawan et al., 2023; Yakob et al., 2021)

Al solicitar el crédito ¢le solicitaron a la empresa una garantia (hi-
poteca, terreno, etc.) (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)

La empresa tiene garantias prendarias (hipoteca, terreno, etc.)
para acceder a un crédito formal (Widyastuti et al., 2023; Yakob
et al., 2021)

Conozco la tasa de interés y/o comisién que me cobran al acceder
a un crédito (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2: operacionalizacion de la variable bienestar financiero con sus dimensiones

Dimensién

ftem y autores

Seguridad financiera | La empresa se siente segura con su situacion financiera ac-

tual. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021; Rafik &
Rahayu, 2020).

La empresa tiene confianza en su situacién financiera en el
futuro. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021; Rafik
& Rahayu, 2020).
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En la empresa, el preocuparse por el futuro financiero es
importante para todos. (Rafik & Rahayu, 2020)

Ansiedad financiera

En esta empresa, no se entienden los términos en finanzas.
(Rafik & Rahayu, 2020)

En esta empresa, hay ansiedad por el dinero y los asuntos
financieros de la misma. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob
et al., 2021; Rafik & Rahayu, 2020).

En esta empresa, existe la tendencia a posponer la toma de
decisiones financieras. (Rafik & Rahayu, 2020).

En esta empresa, hay preocupacion si las decisiones financie-
ras que se toman son correctas o no. (Rafik & Rahayu, 2020).

Comportamiento fi-
nanciero

En los tltimos seis meses, se han comparado precios antes
de realizar alguna compra. (Rafik & Rahayu, 2020).

En los ultimos seis meses, se han registrado los gastos efec-
tuados durante cada mes. (Rafik & Rahayu, 2020).

En los dltimos seis meses, se han realizado compras segun el
presupuesto previsto. (Rafik & Rahayu, 2020).

En los ultimos seis meses, se ha iniciado o se ha mantenido
un fondo de emergencia. (Rafik & Rahayu, 2020).

En los ultimos seis meses, se ha considerado o se ha invertido
en acciones y/o instrumentos financieros. (Rafik & Rahayu,
2020).

Estrés financiero

Hoy en dia, ;Cuél cree que es el nivel de estrés financiero de
la empresa? (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021)

Hoy en dia, ;Qué tan satisfecha se encuentra la empresa con
su situacion financiera actual? (Tito-Betancur et al., 2021;
Yacob et al., 2021)

Hoy en dia, ¢ Como se siente la empresa respecto a su situa-
cion financiera actual? (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et
al., 2021)

¢Con qué frecuencia la empresa se preocupa por poder cubrir
con los gastos para poder subsistir mensualmente? (Tito-Be-
tancur et al., 2021; Yacob et al., 2021)

¢Con qué frecuencia la empresa se encuentra sobreviviendo
econ6micamente y viviendo de pago en pago? (Tito-Betancur
et al., 2021; Yacob et al., 2021)

Fuente: elaboracién propia
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Posteriormente, se envié el instrumento adaptado a expertos en el
area financiera, donde se evalud la suficiencia, claridad, relevancia y
coherencia, a través de una escala, donde 1 no cumple con el criterio y
4 refleja un alto nivel.

Resultados

Una vez recibidas las respuestas de los expertos, se prosiguié con la

eliminacién, modificacion o adicién de items a la escala de medicion,

posteriormente, se evaluo la validez de contenido mediante el método de

V de Aiken el cual es muy utilizado para asegurar que los items son rele-

vantes y adecuados para medir la variable (Castafieda & Morita, 2023).
La férmula para calcular la V de Aiken:

En virtud de lo anterior se analizaron todos los items del instrumento de
medicién, donde se obtuvieron valores de un rango de 0.87 a 1, confir-
mando la validez de contenido del instrumento (tabla 3)

Tabla 3: validez de contenido por método V de Aiken en la variable conocimiento y
bienestar financiero

Items Prom. Coeficiente V | IC. lim. infe- | IC. lim. supe-
de Aiken rior 95% rior 95%

CF01 4 1 0.8 1
CF02 3.95 0.93 0.7 0.99
CFO03 3.95 0.93 0.7 0.99
CF04 3.95 0.93 0.7 0.99
CFO05 3.95 0.93 0.7 0.99
CFO06 3.65 0.87 0.62 0.96
CF07 3.65 0.87 0.62 0.96
CFO08 3.7 0.87 0.62 0.96
CFO09 3.2 0.73 0.48 0.89
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CF10 3.3 0.73 0.48 0.89
CF11 3.75 0.87 0.62 0.96
CF12 3.3 0.73 0.48 0.89
CF13 3.25 0.73 0.48 0.89
CF14 3.25 0.73 0.48 0.89
CF15 3.95 0.93 0.7 0.99
CF16 3.95 0.93 0.7 0.99
CF17 3.95 0.93 0.7 0.99
CF18 3.95 0.93 0.7 0.99
CF19 4 1 0.8 1

CF20 3.8 0.93 0.7 0.99
CF21 4 1 0.8 1

CF22 3.8 0.93 0.7 0.99
CF23 3.8 0.93 0.7 0.99
CF24 3.8 0.93 0.7 0.99
CF25 3.75 0.87 0.62 0.96
CF26 3.65 0.87 0.62 0.96
CF27 3.7 0.87 0.62 0.96
CF28 3.75 0.87 0.62 0.96
CF29 3.75 0.87 0.62 0.96
CF30 3.65 0.87 0.62 0.96
CF31 3.75 0.87 0.62 0.96
CF32 3.75 0.87 0.62 0.96
BFO01 3.85 0.93 0.70 0.99
BF02 3.85 0.93 0.70 0.99
BF03 3.20 0.73 0.48 0.89
BF04 3.55 0.80 0.55 0.96
BF05 3.60 0.87 0.62 0.96
BF06 3.80 0.93 0.70 0.99
BF07 3.85 0.93 0.70 0.99
BF08 3.95 0.93 0.70 0.99
BF09 3.95 0.93 0.70 0.99
BF10 3.95 0.93 0.70 0.99
BF11 3.95 0.93 0.70 0.99
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BF12 3.95 0.93 0.70 0.99
BF13 3.70 0.87 0.62 0.96
BF14 3.50 0.80 0.55 0.93
BF15 3.45 0.73 0.48 0.89
BF16 3.70 0.87 0.62 0.96
BF17 3.65 0.87 0.62 0.96

Fuente: elaboracién propia

En virtud de lo anterior, se determiné que el instrumento contaba con
la rigurosidad suficiente y se aplico el instrumento a una muestra de 83
MiPymes de la ciudad de Ensenada, Baja California. Es necesario recalcar
que los resultados indicaron que la escala tiene una estructura robusta y es
capaz de medir de manera precisa y confiable el conocimiento financiero
de las MiPymes, mismo conocimiento que fue percibido por los duefios,
gerentes, contadores o administradores.

Evaluacion de la validez y confiabilidad de la escala de
conocimiento y bienestar financiero mediante un analisis
estadistico.

Primeramente, se calcula el Alfa de Cronbach en el SPSS para medir la
consistencia interna que tiene la escala de medicion y determinar si el
instrumento es fiable o no, en este caso en particular, la variable de cono-
cimiento mostro un Alfa de Cronbach de 0.965 indicando que existe una
consistencia interna muy alta entre los items de la variable. Posteriormente
se realizd la prueba de KMO, la cual mide la proporcién de varianza en
las variables, siendo aceptable valores de < 0.70, sin embargo, al realizar
la prueba KMO para medir la variable conocimiento financiero se obtuvo
valor de 0.889 indicando una adecuacion de muestreo muy favorable. Por
otra parte, se calculo la prueba de esfericidad de Bartlett arrojo aprox,
Chi-cuadrado de 2434.683, indicando que las correlaciones entre las
variables no son nulas, teniendo una significancia de .000, sugiriendo
que es significativo y suficiente para medir la variable.

A continuacion, se realizo el mismo analisis, pero ahora por cada di-
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mension, para determinar que items no tienen tanta fuerza y eliminarlos
de la escala de medicién (tabla 4 y 5).

Tabla 4: KMO y Bartlett para la variable conocimiento financiero

Dimen- KMO Bartlett Aprox. | Varianza | Items con | Matriz
sion Chi-cua- | total ex- cargar factorial
drado plicada | arribade | con car-
.700 gas de:
Gestién 0.801 .000 271.347 64.69 CF1, .774-.896
de recur- CF2,
S0s CF3, CF4
y CF5
Inflacion, 0.695 .000 161.168 50.00 CF7, .699-.872
riesgo e CF13y
interés CF14
Analisis 0.869 .000 444.099 80.13 CF15, | .822-.931
financiero CF16,
CF17,
CF18y
CF19
Financia- 910 .000 587.691 69.658 CF22, |[.796-.904
miento CF24,
CF25,
CF26,
CF28,
CF29,
CF30y
CF32

Fuente: elaboracién con spss
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Tabla 5: KMO y Bartlett para la variable bienestar financiero

Dimen- KMO Bartlett Aprox. | Varianza | ftems con | Matriz
sién Chi-cua- | total ex- cargar factorial
drado plicada | arribade | con car-
.700 gas de:
Seguridad | 0.652 .000 103.307 63.963 BF01, [ .789-.964
financiera BF02,
BF03
Ansiedad .705 .000 86.880 60.642 BF04, | .686-.836
financiera BFO5Y
BF06
Conoci- .708 .000 90.507 61.816 BF08, | .723-.867
miento BFO09,
financiero BF10
Estrés .702 .000 84.177 68.621 BF15, [ .796-.904
financiero BF16,
BF17

Fuente: elaboracién con spss

Discusion de los resultados

Los resultados reflejan empiricamente lo siguiente:

Con respecto a la primera variable, se realizaron varios analisis estadis-
ticos para medir la fiabilidad y adecuacion del instrumento de medicién,
calculando un KMO de .889, lo que indica una adecuacion idonea del
instrumento, a través de la prueba de Esfericidad de Barltlett resulto ser
.000 significativo, indicando una correlacion en las variables y dimen-
siones. Por otra parte, se midi6 la fiabilidad del instrumento mediante la
prueba de Alfa de Cronbach obteniendo .965, indicando una excelente
consistencia interna. Dicho lo anterior, se concluye que la escala que se
climatizo ha demostrado ser fiable y adecuado para medir el conocimiento
financiero en las MiPymes.

A través de este andlisis factorial exploratorio, se determiné que los
items estan altamente asociados entre si, indicando una tendencia positiva
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en el manejo eficiente de los recursos financieros, contribuyendo signifi-
cativamente en la dimensién de gestion financiera. Por otra parte, en la
dimension de analisis financiero se determiné que los items estan alta-
mente asociados entre si, indicando una tendencia positiva en el manejo
eficiente de los recursos financieros, contribuyendo significativamente.
Esto quiere decir que, se puede medir la dimension mostrando la evalua-
cion de los estados financieros y datos relevantes de la empresa, con el
objetivo de tomar decisiones informadas sobre inversiones, prestamos,
estrategias y gestion de riesgos. Por tltimo, la dimension de fuentes de
financiamiento se determin6 que los items estan altamente asociados entre
si, indicando una tendencia positiva en el manejo eficiente de los cono-
cimientos financieros, donde se busca la mejor fuente de financiamiento
para la empresa contribuyendo significativamente en la dimension. Esta
dimension muestra proceso mediante el cual una empresa obtienes fondos
necesarios para llevar a cabo las actividades economicas, inversiones o
proyectos, esto puede incluir préstamos bancarios.

Con respecto al bienestar financiero, se realizaron varios analisis
estadisticos para medir la fiabilidad y adecuacion del instrumento de
medicion, calculando un KMO de .792, lo que indica una adecuacion
buena del instrumento, a través de la prueba de Esfericidad de Barltlett
resulto ser .000 significativo, indicando una correlacion en las variables
y dimensiones. Por otra parte, se midio la fiabilidad del instrumento
mediante la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo .809, indicando
una excelente consistencia interna. Dicho lo anterior, se concluye que la
escala que se tropicalizo ha demostrado ser fiable y adecuado para medir
el conocimiento financiero en las MiPymes.

Limitaciones

A pesar de los esfuerzos para garantizar la validez y confiabilidad del
instrumento de medicion, este estudio presenta diversas limitaciones que
deberan ser consideradas en las futuras investigaciones. El tamafio de la
muestra fue de 83 MiPymes lo cual es representativa y suficiente para
realizar los anadlisis estadisticos, pero mientras mayor sea la muestra se
arrojarian datos mas precisos y confiables. En cuanto al contexto geo-
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grafico, la muestra seleccionada se encuentra ubicada solo en la ciudad
de Ensenada, B.C., por lo tanto, la escala de medicion puede requerir ser
adaptada a otro contexto geografico. Por otra parte, una vez reconociendo
estas limitaciones, el presente estudio proporciona una base solida para
medir el conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de la region.

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos son relevantes en las ciencias
administrativas, debido a que permiten medir cuantitativamente variables
complejas y obtener datos precisos y confiables, facilitando la compren-
sién e interpretacion de las variables estudiadas, logrando contribuir
significativamente al conocimiento cientifico. De modo que al crear o
tropicalizar un instrumento de medicién rigurosamente permite obtener
datos validos y fiables, que pueden ser reproducibles en estudios con
diferente temporalidad y en otros contextos similares. Por lo tanto, la
precision y fiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos garantiza
la validez de la investigacion en curso.
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Capitulo 8

La gestion del agua en la industria
hotelera: Desarrollo y validacion de una
escala

Ritter de Jestis de Basabe Ibarra
Virginia Guadalupe Lopez Torres




Introduccion

El modelo econémico tradicional -entre otros factores- es causa del
deterioro ecologico, ha guiado la gestion del agua bajo un paradigma
reduccionista, donde el mercado le asigna precio (Fuerte, 2019). Ademas,
los recursos naturales como el agua enfrentan una serie de retos, como la
creciente demanda y contaminacion de los cuerpos de agua (Arreguin,
Lopez y Cervantes, 2020). Escenario que ha impactado la disponibili-
dad natural del agua, la cual es heterogénea espacial y temporalmente
tanto a nivel mundial y nacional, en Baja California la disponibilidad
promedio por habitante al afio es tan solo de 1336 m?, lo que denota una
condicion de estrés hidrico (Martinez, Diaz y Moeller, 2019). Ensenada
se caracteriza por largas zonas costeras, relieve y geologia variados, con
muy escasas lluvias, alrededor de 200 mm de precipitacién total anual,
el municipio no tiene agua suficiente, los eventos de escasez de agua
ocurren comunmente en el verano, impulsados por la disponibilidad y
la demanda de agua (Estrella, Fernandez y Gonzalez, 2023).

Sin embargo, la Ley de Aguas Nacionales (LAN) mexicana permite
a usuarios privados el acceso a una concesion de agua por un volumen
de uno o mas hectometros ctubicos (hm3) al afio -se conocen como mi-
llonarios de agua- entre ellos se encuentran grandes cadenas hoteleras,
quienes obtienen ventajas dado que la actividad turistica no es revisada
en cuanto a sus impactos en el acaparamiento y manejo del agua (Gomez
y Moctezuma (2020).

Los hoteles necesitan agua a fin de que sus huéspedes vivan una ex-
periencia gratificante, recurso basico para proporcionar sabanas limpias
y frescas, duchas con agua caliente e instalaciones limpias. Datos del
ayuntamiento de San Luis Potosi indican que hasta 800 litros de agua
usa por noche cada habitacion de hotel en la ciudad (Ruiz, 2023). Cabe
destacar que la Secretaria de Turismo (2013) reconoci6 que el consu-
mo de agua por cuarto en Puerto Escondido, Oaxaca es una estadistica
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de baja confiabilidad, respecto a la informacién del consumo de agua
en los hoteles. El estudio de Cruz-Pérez et al. (2022) determin6 que el
consumo medio de agua huésped/noche asciende a 700 litros, con un
minimo de 600, el maximo supera los 1.000, destacan que en su caso
de estudio el hotel dispone de su propia desaladora, que ha introducido
medidas de ahorro de agua lo que genera impactos positivos en la opi-
nion de los clientes.

Cabe destacar que la crisis del agua si bien tiene multiples causas,
una de ellas refiere a como se gestiona, dado que un uso inadecuado y
los impactos del cambio climatico afectan la dinamica del ciclo del agua
en el planeta, por ello habria que reflexionar sobre los usos y practicas,
impulsando la transferencia de conocimiento sobre temas ambientales,
capacitar a la poblacion en general a fin de que puedan construir solu-
ciones, promover la ciudadania ambiental, la conciencia de las causas
y consecuencias de los problemas asociados al mal manejo del recurso
hidrico en todos los ambitos de su uso (Castro y Moncada, 2022).

La gestién del agua requiere un enfoque de gestién integrada, una
perspectiva multisectorial y multidimensional, dada la complejidad de
su gestion administrativa y técnica para la distribucién y consumo de las
comunidades; un enfoque para su gestion sustentable y de largo plazo, que
permita reducir los impactos antropogénicos (Martinez y Villalejo, 2019).

La gestion integrada y sostenible de los recursos hidricos demanda
acciones y decisiones soportadas en conocimiento (Benarroch, Rodri-
guez y Ramirez, 2022), en muchos territorios la gestion del agua ha
sido sostenida en funcién de practicas y saberes que han permitido su
resiliencia, de ahi la importancia de transferirlos (Acosta, Basani y So-
lis, 2019). Para alcanzar una adecuada gestion de agua se requiere de
personas empoderadas en conocimiento a fin de propiciar un cambio en
los estilos de vida (Rosales, Campos y Moreira, 2020). La gestion del
recurso agua debe incluir factores como “consumo, rehtso, reduccion,
calidad del agua de contacto, tratamiento y disposicion del agua residual”
(Caruso, 2019, p. 18).

En México el sistema de manejo o gobernanza del agua tiene una
gestion basada en el aprovechamiento del recurso agua y no un manejo
integrado de las fuentes, por ello Caruso (2019) argumenta que, ante
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el crecimiento de la actividad turistica, el consecuente aumento de la
demanda y su impacto en el servicio de abastecimiento de agua se hace
necesario generar herramientas de gestién para lograr el desarrollo tu-
ristico sustentable del destino. La gobernanza del agua ofrece los ele-
mentos clave para lograr la co-participacion y toma de decisiones entre
los actores —gobierno, empresa y sociedad— para su adecuada gestion,
también reconoce que la responsabilidad de su gestion y de los problemas
hidricos compete al gobierno, la sociedad y demas actores involucrados;
identifica las formas de direccion social descentralizadas y abiertas a la
autogestion, en donde se da cabida a la participacién de todos los actores
involucrados en la toma de decisiones (Venancio y Bernal, 2019). En tal
sentido, el turista es parte de la gobernanza, con sus decisiones debiera
favorecer la eleccion de hoteles que gestionen de forma sustentable el
agua (Martinez y Daza, 2019).

Por otra parte, la justicia distributiva reconoce la distribucion desigual
del agua, con relacién a acceso, cantidad y calidad, en tal sentido se
presenta el reto de justicia distributiva del agua de calidad debido a que
el agua contaminada llega a las comunidades mas vulnerables (Venegas
y Gran, 2023). La justicia hidrica reconoce que el agua es un derecho,
demanda histérica, contextual y culturalmente especifica para acceder
y usar el agua, ademas de participar en la toma de decisiones respecto a
ella. Pero, se vive la injusticia hidrica normalizada, ya que prevalece la
exclusion y sobreexplotacion del agua, los instrumentos de gestion del
Estado son inocuos o incluso profundizadores de esta en su dimension
de inequidad distributiva (Bolados, 2020).

Considerando que existe escasez sobre la disponibilidad del agua,
la comunidad se manifiesta y demanda agua para la vida, no para el
derroche, ya que en algunos paises (como Costa Rica) que apostaron su
desarrollo al turismo han permitido el ingreso de grandes cadenas hotele-
ras brindandoles exoneracion de impuestos y un bajo costo en tarifas de
agua (Navas, 2015). Por ello Zegarra (2018) propone cinco instrumentos
economicos para la gestion del agua: retribucién econémica por el uso,
retribucion econémica por vertimientos, tarifas por servicios sectoriales,
tarifa por utilizacién de infraestructura hidrica, y tarifa por monitoreo
y gestion de aguas subterraneas, estos significan un importante avance
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para financiar adecuadamente la gestion integrada de las fuentes de agua.

El aumento de la demanda de agua para satisfacer las necesidades de
la sociedad y las actividades econémicas (incluida el turismo), asi como
la presion de la variabilidad climatica subrayan la necesidad de recon-
siderar los planes y practicas de gestion del agua existentes mediante la
adopcion de una gestion integrada del agua que considere la gobernanza,
el comportamiento proambiental y la economia como factores clave para
alcanzar un uso sostenible y eficiente de los recursos hidricos (Tzanakakis
et al., 2020).

Las zonas costeras se ven afectadas negativamente por el desarro-
llo turistico en términos de mayor contaminacién del aire y del agua
y degradacion de los recursos; ademas enfrentan un mayor consumo
doméstico de agua y generacion de aguas residuales inducido por el
aumento anual de turistas, pero el problema no solo es la escasez de
agua, una preocupacion critica son las aguas residuales, los alojamientos
turisticos necesitan gestionar ellos mismos las aguas residuales antes de
ser vertidas al drenaje, pero en algunos casos aguas residuales ilegales
se viertan directamente al mar; de ahi que las principales brechas estén
relacionadas con la gestion del agua, en particular las medidas de adap-
tacion y mitigacidn, las capacidades y colaboraciones entre los gobiernos
y actores del turismo, especialmente para inversion en infraestructuras
y servicios publicos a largo plazo que permita la justicia distributiva
(Nitivattananon & Srinonil, 2019).

Ante el crecimiento del turismo y las sequias, las comunidades que
dependen de esta actividad econdmica tienen que determinar formas in-
novadoras de satisfacer una creciente demanda de agua, la reutilizacion
del agua es una solucion para minimizar el consumo de agua potable,
si bien requiere de inversion en tecnologias, genera ahorros de agua y
costos, ademas en comparacion con la desalinizacién, la reutilizacion del
agua es la opcion preferida en cuanto a impactos (Santana et al., 2019).

El objetivo de este estudio es validar el disefio de una escala que
mida la gestion del agua a través de la validez de contenido por juicio
de expertos y analisis factorial confirmatorio, considerando la teoria de
la ecologia organizacional y la teoria general de sistemas.
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Materiales y métodos

Se desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, de alcance explicativo,
retrospectivo, con disefio no experimental y corte transversal.

Desarrollo del instrumento

Se identificaron y definieron, con base en la literatura académica, las va-
riables de estudio: a) gestién del agua (GA) como variable dependiente,
refiere al comportamiento de los huéspedes quienes contribuyen a reducir
el consumo de agua en la industria hotelera, eligiendo un hotel con un
sistema de gestion sostenible del agua y con sus acciones y decisiones
de reutilizar por ejemplo toallas y ropa de cama ayudando a ahorrar agua
durante su estancia (Cole et al., 2020); b) gestion del conocimiento (GC)
como variable independiente, abarca los procesos de creacién, almacena-
miento, acceso y difusion de los recursos intelectuales del turista sobre
el uso adecuado del agua, también refiere al intercambio de informacion
para la viabilidad de la gestion del agua a fin de permitir encontrar for-
mas de mejorar los procesos y practicas de gestion del agua durante la
evaluacion de los impactos sobre su uso (Martins et al., 2019).

La tercera variable es c) gobernanza sostenible (GS) la cual se catego-
riza como variable independiente, se refiere a la forma en que se toman
decisiones y se gestiona el agua de manera equitativa, inclusiva y soste-
nible (Babuna et al., 2023); d) justicia distributiva (JD) también variable
independiente, se refiere a los beneficios y riesgos de las actividades y
como se han distribuido, busca garantizar que los riesgos y beneficios
se distribuyan de manera justa, identificar sus tres elementos: unidad,
alcance y forma, aplicada al agua se define como la justicia percibida
en su distribucién, busca comprender como la distribucion de costos y
beneficios influye en la aceptacién y la oposicion (Albuquerque et al.,
2019; Jafino, Kwakkel & Taebi, 2021); y la dltima variable independiente
e) costos (C), las iniciativas medioambientales de los hoteles evidencian
los beneficios estratégicos de ser ecoldgico, como reducir los costos ope-
rativos y mejorar la imagen corporativa, pero el costo de tales iniciativas
significa precios de alojamiento mas altos, por ello es necesario conocer
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la disposicién de los huéspedes a pagar una prima para alojarse en un
hotel que ha implementado iniciativas de ahorro de agua (Deya-Tortella
et al., 2019; Tirado et al., 2019; Casado et al., 2020). Considerando estos
antecedentes se plantea: Las variables gestion de conocimiento, justicia
distributiva, gobernanza sostenible y costos impactan de manera positiva
y estadisticamente significativa a la gestion del agua.

En estudios previos se identificaron las escalas (items) de medicién
para cada variable. La mayoria de los items que componen la escala de-
sarrollada fueron adaptados y otros disefiados exprofeso a partir de los
antecedentes teoricos y el contexto del estudio. Considerando que los
items originales se encontraban en idioma inglés para su adaptacion fue-
ron sometidos a un proceso de adaptacion lingiiistica y cultural, es decir
se realiz6 una traduccion al espafiol mediante retrotraduccion, poniendo
especial atencion en el lenguaje utilizado para hacerlo compatible con
el contexto mexicano, considerando los diferentes usos y significados
idiomaticos. Para la adaptacion se aplicaron las recomendaciones de Ham-
bleton y Zensky (2011), descritas a través de cuatro cuestionamientos:
1) se realiz6 una adaptacion transcultural dado que en primera instancia
se procedid a la traduccién, como resultado de este proceso se tiene un
instrumento items, 26 items para GA (ver Tabla 1); 15 para GC (ver Tabla
2); 13 para GS (ver Tabla 3); 22 para JD (ver Tabla 4) y 15 para C (ver
Tabla 5). La primera version del instrumento incluia 91 items.

Tabla 1. Gestién del agua (GA).

items

Al visitar un hotel:

Origen

GA1 Me siento corresponsable del ahorro
de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023); Kim, Che & Jeong (2022).

GAZ2 Me siento corresponsable de las con-
secuencias del derroche de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Kim,
Che & Jeong (2022).

GA3 Me siento obligado a practicar
eco-actividades (por ejemplo: me bafio en
3 minutos, modero la apertura de la llave
del lavamanos cada que lo utilizo, etc.)

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023); Kim, Che & Jeong (2022).
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GA4 Me siento corresponsable de los al-
tos consumos de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GADS Siento que debo comportarme res-
petuoso con el consumo de agua durante
mi estancia en un hotel

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GAG6 Para mi es importante no desperdi-
ciar el agua

Cristancho (2023).

GA7 Siento que es importante adoptar y
utilizar ecotecnologias durante mi estancia

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GAS8 De ahora en adelante me esforzaré
en reducir el consumo de agua

Han, Lee & Kim (2018); Re (2019).

GA9 De ahora en adelante estoy dispuesto
a participar en actividades de reutilizacion
de toallas y ropa de cama

Han, Lee & Kim (2018); Re (2019).

GA10 De ahora en adelante cerraré la
llave del lavamanos mientras me cepillo
los dientes

Cristancho (2023).

GA11 De ahora en adelante tomaré duchas
de menos de 5 minutos

Cristancho (2023).

GA12 Participo en actividades de cuidado
del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA13 Tengo prioridad en usar productos
que conservan el agua, ecotecnologias

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA14 Mi circulo de amigos y familiares
esperan que participe en actividades de
conservacién del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA15 Tengo facilidad de compromiso con
las actividades de conservacion del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA16 Tengo el tiempo, recursos y habili-
dades para utilizar métodos de proteccién
del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA17 Tengo la capacidad econ6mica para
emplear medidas de proteccion del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA18 Creo que es deseable tomar medi-
das para la proteccién del agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GA19 Percibo la conservacion del agua
como una accién sabia

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (2023).
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GA20 Soy consciente de que debo cuidar
el agua teniendo un consumo moderado
ante su escasez

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ21 Tengo voluntad de emplear méto-
dos de proteccion del agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ22 Estoy dispuesto a pagar por prote-
ger los recursos hidricos

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ23 Tengo voluntad de alentar y per-
suadir a otras personas para proteger los
recursos hidricos

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GA24 Empleo métodos que se consideran
nuevas ecotecnologias

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ25 Valoro que intenten no desperdi-
ciar agua y utilicen métodos de reciclaje
de agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ26 Valoro que almacene agua de lluvia
para el riego de los jardines

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (2023).

Tabla 2. Gestién del conocimiento (GC)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

GC1 Me anticipo y preparo para adaptar-
me a medidas de bajo consumo de agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC2 Mis decisiones se fundan en méto-
dos analiticos rigurosos cuando se trata de
actividades sostenibles del agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC3 He invertido suficiente tiempo y di-
nero para desarrollar conocimientos para
participar eficazmente en actividades de
gestién del agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC4 Identifico el conocimiento que puede
ayudarme a satisfacer mis necesidades de
agua de forma adecuada

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC5 Identifico las tendencias en el cono-
cimiento sobre el uso adecuado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzélez (2015).
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GC6 Mapeo el conocimiento relevante
de forma continua para mantenerme ac-
tualizado sobre el uso y cuidado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC7 Asimilo el conocimiento relevante
sobre el uso y cuidado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC8 Adapto e integro el conocimiento
adquirido sobre el uso y cuidado del agua
a mi entorno

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC9 Tengo objetivos y metas de gestion
de agua

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC10 Comparto el aprendizaje, conoci-
mientos y experiencias de gestion del agua
adquiridos

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC11 Participo en reuniones periddicas en
las que se informa a los huéspedes sobre
las nuevas iniciativas de gestion del agua

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC12 Selecciono el conocimiento sobre
agua a transferir

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC13 Transfiero el conocimiento sobre
agua a mi circulo cercano

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC14 El conocimiento sobre agua trans-
ferido es absorbido por el receptor

Galvislista, Sdnchez & Gonzélez (2015).

GC15 Impulso la creacién de redes de
transferencia de conocimiento sobre ges-
tién de agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

Tabla 3. Gobernanza sostenible (GS)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

GS1 Tengo una buena imagen de los ho-
teles por las eco-practicas que realizan

Han, Lee & Kim (2018).

GS2 Me parece conveniente reutilizar
toallas de bafio

Han, Lee & Kim (2018).

GS3 Me identifico con hoteles que son
responsables con el consumo del agua

Elaboracién propia

GS4 Me informo sobre como se gestionan
los sistemas de agua

Miller et al. (2020).
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GS5 Se quien toma las decisiones sobre
los servicios/sistemas de agua

Miller et al. (2020).

GS6 Se a quien acudir si tengo preguntas
o inquietudes sobre el sistema de agua

Miller et al. (2020).

GS7 Entiendo cémo se toman las deci-
siones de los servicios/sistemas de agua

Miller et al. (2020).

GS8 Creo que puedo emprender acciones
para responsabilizar al gobierno por los
servicios de agua

Miller et al. (2020).

GS9 Estoy seguro de mi capacidad para
responsabilizar al gobierno por los servi-
cios de agua

Miller et al. (2020).

GS10 Confio en la capacidad del hotel
para gestionar el mantenimiento de rutina
para evitar averias

Miller et al. (2020).

GS11 Confio en la capacidad del hotel
para implementar reparaciones importan-
tes después de una averia

Miller et al. (2020).

GS12 Confio en la capacidad del hotel
para gestionar los sistemas de agua du-
rante una crisis, shock o desastre

Miller et al. (2020).

GS13 Confio en la capacidad del hotel
para realizar un reemplazo completo de
los sistemas de agua si los sistemas actua-
les no pueden repararse

Miller et al. (2020).

Tabla 4. Justicia distributiva (JD)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

JD1 Es justa la relacién costo beneficio
en el tema del uso del agua

Elaboracién propia

JD2 Independientemente de los resultados
estoy consciente de que es justo y conve-
niente cuidar el agua

Elaboracién propia

JD3 Las medidas implementadas son jus-
tas para la gestion del agua

Elaboracién propia
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JD4 Mi esfuerzo de pago refleja mejores | Herrera (2016)
condiciones de infraestructura de ecotec-
nologias en el hotel

JD5 Mi esfuerzo de pago es apropiado | Herrera (2016)
para el resultado de uso adecuado de agua

JD6 Mi esfuerzo de pago refleja que he | Herrera (2016)
contribuido a la implementacién de eco-
tecnologias en el hotel

JD7 En mi ingreso al hotel me han pedido | Herrera (2016)
de manera educada adoptar las ecotec-
nologias

JD8 Comparto las experiencias adquiri- | Elaboracién propia
das sobre gestién de agua con quienes me
acompafian en mis viajes

JD9 Promuevo eco-préacticas con otros | Elaboracién propia
huéspedes

JD10 En mi ingreso al hotel considero | Herrera (2016)
que han sido sinceros en la comunicacién
sobre uso adecuado del agua

JD11 Me explicaron detalladamente por- | Herrera (2016)
que adoptar las ecotecnologias

JD12 Las explicaciones con respecto a las | Herrera (2016)
ecotecnologias han sido razonables

JD13 Considero que el agua no debe tener | Estrella (2016)
propietarios

JD14 La propiedad privada restringe las | Estrella (2016)
libertades humanas de disfrute del agua

JD15 El mundo y sus recursos hidricos | Estrella (2016)
(agua) le pertenecen a toda la humanidad

JD16 Considero que el agua del mundo | Estrella (2016)
me pertenece tanto como al resto de las
personas

JD17 La distribuci6n equitativa del agua | Estrella (2016)
debiera ser parte de los derechos humanos

JD18 La propiedad privada del agua oca- | Estrella (2016)
siona que se agote

JD19 La explotacién privada del agua me | Estrella (2016)
otorga beneficios
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JD20 La apropiacion privada del agua es
necesaria para poder obtener beneficios
para todos

Estrella (2016)

JD21 Deben otorgarse mas recursos de
agua en propiedad privada, a quienes mas
trabajen

Estrella (2016)

JD22 La apropiacion privada del agua es
necesaria y legitima

Estrella (2016)

Tabla 5. Costo (C)

ftems

Al hospedarme en un hotel:

Origen

C1 Considero aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable y ofrecen una
buena relacion calidad-precio

Lee et al. (2010)

C2 Considero razonable el precio
que cobran aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)

C3 Considero de buena calidad
aquellos que gestionan los recur-
sos hidricos de forma sustentable

Lee et al. (2010)

C4 Considero que los servicios
satisfacen mis necesidades y
expectativas en aquellos que
gestionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)

C5 Prefiero aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)
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C6 Considero la gestion de recur- | Lee et al. (2010)
sos hidricos de forma sustentable,
las habitaciones y alojamientos,
limpieza y comodidad en relacién
con su costo

C7 Considero aceptable pagar Lee et al. (2010)
una prima extra por su compro-
miso con las practicas de ges-
tion sustentable de los recursos
hidricos

C8 Estoy dispuesto a pagar mas | Lee et al. (2010)
por alojarme si la gestiéon de los
recursos hidricos es sustentable

C9 Estoy dispuesto a gastar mas | Lee et al. (2010)
si la gestion de los recursos hidri-
cos es sustentable

C10 Tengo mayor disposicion sin | Lee et al. (2010)
importar la tarifa si la gestion de
los recursos hidricos se realiza de
forma sustentable

C11 Planifico quedarme en aque- | Lee et al. (2010)
llos que gestionan los recursos
hidricos de forma sustentable

C12 Realizo un esfuerzo por se- | Lee et al. (2010)
leccionar aquellos que gestionan
los recursos hidricos de forma
sustentable

C13 Animo a mis amigos y Lee et al. (2010)
familiares a elegir aquellos que
gestionan los recursos hidricos de
forma sustentable




8. La gestion del agna en la industria hotelera: Desarrollo y validacion de una escala 221

C14 Aconsejo a quien requiera | Lee et al. (2010)
de hospedaje u otros servicios
hoteleros seleccionar aquellos que
gestionen los recursos hidricos de
forma sustentable

C15 Comunico los factores posi- | Lee et al. (2010)
tivos de sus actos de respeto con
el medio ambiente

2) se realizé la validacién por juicio de expertos para asegurar la validez
y confiabilidad del instrumento al ser aplicado en poblaciones con dife-
rente cultura y/o idioma, en este paso se observaron las recomendaciones
de Lira y Caballero (2020): se solicité a un grupo de cuatro expertos
multidisciplinarios, tres de ellos bilingiies, con experiencia profesional
que va desde 20 hasta 25 afios quienes revisaron los items, emitieron
una calificacion para las categorias suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia segtin lineamientos de Escobar y Cuervo (2008), también
pudieron proponer cambios y consensuar la version pre-final del instru-
mento valorando la equivalencia entre la versién de origen y la de destino.

A partir de las calificaciones de los jueces se usé el coeficiente V
de Aiken para cuantificar la validez de contenido del instrumento de
medicion; se utiliz6 como criterio de validez el argumento de Caycho
(2018): un valor de V de Aiken menor de 0.7 permite concluir que no
hay suficiente evidencia para determinar la validez de contenido del item,
hace necesaria su revisién, en tal sentido después de ser analizados se
decidi6 descartar todos los items con un valor de 0.7 o menor, por ello
se elimina un item de GA (GA24); seis de GC (GC3, GC5, GC6, GC7,
GC8, GC11) y un item de C (C6), un total de ocho que no cumplen con
este criterio, quedando un instrumento con 83 items.

Estudio piloto

Se realizo el estudio piloto para valorar la calidad técnica de los items, su
confiabilidad y validez. La escala de medicién utilizada en el instrumen-
to fue tipo Likert de siete puntos de asignacién de respuesta, se asigna
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el valor uno a la opcion totalmente en desacuerdo y el valor cinco a la
alternativa totalmente de acuerdo (DeVellis, 2016).

La escala fue aplicada en linea a 101 turistas en el estado de Baja
California. Segtn Lloret-Segura et al. (2014) el tamafio de la muestra
es adecuado al estar dentro del intervalo minimo (n) que oscila entre 50
y 400 sujetos. Se llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio (AFC)
para modelos reflectivos de medicién por medio de cinco pasos de anali-
sis: las cargas factoriales de los items, la fiabilidad del item, la fiabilidad
compuesta, la validez convergente y la validez predictiva. Para ello se
utiliz6 el software Smart PLS version 3.0.

Resultados

La poblacién participante (101 turistas) estuvo compuesta por mujeres
en un 54.5%, la mayoria (79.2 %) eran jovenes millenials (edad entre
18 y 26 afios), con estudios de licenciatura (63.4%).

Se determinaron las cargas factoriales de los indicadores, las cuales
deben tener un valor de al menos 0.708 y un valor t por encima de +1.96
para ser significativas para una prueba de dos colas al nivel del 5% (Hair
et al., 2020). A partir de los resultados, se eliminaron 56 items debido a
que los valores de sus cargas factoriales no superaron el punto de corte
minimo recomendado de 0.708. El instrumento se queda con los 27 items
que se reportan en la Tabla 6.

Tabla 6. Fiabilidad del constructo y validez convergente

Constructo ftem Carga | Alfade rho A Fiabili- | Va-

Cronbach dad com- rianza
puesta | ovtraida
media
(AVE)
Gestion de Co- | GC12 | 0.787 0.8 0.821 0.881 |0.713

nocimiento

GC14 | 0.874
GC15 | 0.869
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Gobernanza GS03 0.77 0.84 0.856 0.885 0.607
Sostenible
GS09 | 0.749
GS10 | 0.734
GS11 | 0.809
GS12 | 0.83
Justicia Distri- | JD02 | 0.803 0.862 0.872 0.901 |0.645
butiva
JDO03 | 0.782
JDO5 | 0.866
JDO06 | 0.842
JD07 | 0.715
Costos Cco1 | 0.762 0.896 0.907 0918 |0.615
C02 | 0.858
C03 | 0.756
Co04 | 0.715
co8 | 0.819
co9 | 0.771
C10 | 0.801
Gestion del GA04 | 0.741 0.902 0.913 0.922 10.629
Agua (GA)
GAO06 | 0.834
GAO07 | 0.865
GAO08 | 0.763
GA09 | 0.71
GA10 | 0.839
GA11 | 0.789

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Ademas, se reviso la fiabilidad compuesta de los constructos por medio
de los indicadores alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta (Tabla 6).
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En ambos casos, se recomienda que dichos indicadores se encuentren
entre los valores 0.70 y 0.95. Para los cinco constructos se obtuvo un
valor dentro del intervalo. La rho de Dijkstra-Henseler (rhoA) también
mide la confiabilidad del constructo, su valor debe ubicarse en el rango
entre 0.70 y 0.95. Los valores obtenidos se pueden ver en la Tabla 6,
donde todos los constructos se encuentran dentro del rango requerido
(Dijkstra y Henseler, 2015).

La validez convergente se refiere al grado en que un item se corre-
laciona positivamente con los otros items de la misma variable. En su
valoracidn, se analizan las cargas externas de cada item: altas cargas
externas indican que los items tienen mucho en comun con su cons-
tructo asociado (Do Nascimento y Da Silva Macedo, 2016). La validez
convergente se valora con base en la varianza extraida media (Average
Variance Extracted, AVE por sus siglas en ingles), la cual determina la
varianza entre un constructo y sus items. Dicho indicador exhibe el valor
promedio de las cargas al cuadrado, su valor debe ser igual o mayor a
0.50 ya que ello evidencia que explica al menos el 50 % de la varianza
de la variable (Bagozzi y Yi, 1988; Hair et al., 2017). En la Tabla 6 se
puede observar que en todos los casos se cumple esta condicion.

Para finalizar en la figura 1 se presenta el modelo estructural.

En la Tabla 7 se observa que solo dos de las relaciones propuestas
resultaron significativas. Se aprecia que costos y gobernanza sostenible
tienen una influencia positiva y significativa en la gestion del agua, mien-
tras tradicion tiene una influencia negativa y significativa. Considerando
el valor p de las relaciones no significativas, muy cercano al criterio de
a=0.05, es recomendable evaluar nuevamente con un mayor tamafio de
muestra.
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Figura 1. Modelo estructural
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Tabla 7. Coeficientes path y significancia

Relacion Coeficiente Path Valor t Valor p Resutado
C->GA 0.207 2.264 0.024 No se rechaza
GC ->GA -0.464 1.933 0.053 Se rechaza
GS -> GA 0.509 2.46 0.014 No se rechaza
JD -> GA 0.565 1.769 0.077 Se rechaza

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de SmartPLS

En la figura 1 y tabla 8 se observa que, en el contexto de estudio, se
encontrd que la variable gestion del agua tiene un poder explicativo
R2=0.609 lo que significa que las variables costos y gobernanza sostenible
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explican el 60.9% del total de la varianza del constructo de gestion del
agua, teniendo de esta forma un poder explicativo moderado (Garcia-Ma-
chado y Martinez-Avila, 2019). El valor Stone-Geisser (Q2) identifica
la relevancia predictiva (Nitzl y Chin, 2017), en este caso resulto Q2 =
0.359 lo que representa una relevancia predictiva media para el modelo
(Duarte y Amaro, 2018).

Tabla 8. Poder explicativo y predictivo

Variable endégena R2 Q2
Gestion del agua 0.609 0.359

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Conclusiones

La gestion eficiente de los recursos hidricos por parte del sector turistico
es fundamental para poder alcanzar la sostenibilidad en el futuro. Los
hoteles, junto con otros operadores turisticos, tienen la responsabilidad
de no utilizar mas agua de la absolutamente necesaria.

Los resultados obtenidos mostraron que la escala desarrollada de ges-
tion del agua satisface los criterios exigibles para un modelo de medicion
reflectivo. A través del analisis factorial confirmatorio se verificd que las
cargas factoriales de los items son adecuadas por su valor y estadistica-
mente significativas, que se cumple con los criterios recomendados en
términos de fiabilidad del item, fiabilidad compuesta, validez convergente
y predictiva. En tal sentido, contar con un instrumento final de 27 items
en espafol que explican 60.9% de la gestion del agua permitira realizar
investigaciones para predecir este comportamiento del turista, asi como
analizar los factores que influyen en el mismo, lo cual resulta valioso
para los investigadores interesados en el tema. Ademas, el instrumento
podra ser utilizado, y de ser necesario adaptado, a otras regiones lati-
noamericanas. Dado que una limitacién del estudio es el hecho de que
se realiz6 en el contexto de un solo pais, por lo tanto, los resultados no
pueden aplicarse a otros casos.
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