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Prélogo

Existe un especial interés por analizar los distintos factores que provocan
cambios en las empresas, en los negocios, en la cultura organizacional y,
en consecuencia, en la economia. En esta direccidn, los componentes que
integran a una organizacion deberian ser una parte sustancial en cualquier
analisis estratégico, por lo que el método, técnica o modelo desarrollado
para adentrarse en la realidad de un negocio, a partir de las condiciones
economicas y los factores econdmicos de una empresa, es un elemento
clave que favorece su crecimiento y consolidacion.

El objetivo del presente libro es indagar, plantear y reflexionar sobre
diversas tematicas que se abordan en el contexto economico desde las
perspectivas regionales, empresariales y de negocios. En particular, se
dan a conocer estudios con énfasis en la productividad, emprendimiento,
competitividad, factibilidad econémica y financiera, cultura empresarial
y organizacional, negocios y estrategias de ventas. Con ello, se pretende
contribuir en la identificacion de las principales caracteristicas que se
manifiestan en el entorno econémico regional y nacional.

Los resultados expuestos en este trabajo de investigacién son espe-
cialmente relevantes ya que las tematicas desarrolladas muestran proble-
maticas trascendentales en el entorno en el que se acttda, a nivel micro
con estudios de caso y a nivel macro con indicadores econémicos, por
lo que se sugieren distintas vias como alternativas que brindan mejoras
en el ambito econdémico y social. Ademas, es importante subrayar que
el contexto del desarrollo del andlisis del libro se despliega a partir de
distintas metodologias y técnicas de investigacién lo cual permite enri-
quecer la variedad de experiencias en los estudios aplicados.

Al respecto, en esta obra se retinen diversos enfoques tanto cualitativos
como cuantitativos y mixtos. De tal manera que se incluye una entrevista
con un modelo de crecimiento de Solow; un estudio bibliométrico; un
analisis estadistico inferencial; una revisiéon documental y la aplicacion
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de entrevistas y observaciones; un estudio de caso minietnografico; una
investigacion documental bibliografica con el método inductivo; un in-
dice de especializacion, indice de Moran y técnica shift-share espacial
y; una entrevista semi estructurada con una categoria no probabilistica
y método de muestreo intencionado.

Es importante recalcar que este libro es resultado de reunir a un grupo
de investigadores en el que forman parte distintas instituciones educati-
vas tanto nacionales como internacionales. En este sentido, en esta obra
participan autores de la Universidad Auténoma Indigena de México, de
la Universidad Auténoma de Sinaloa, de la Universidad de Guadalajara,
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México, de la Universidad de Panama, del Instituto
Tecnolégico de Los Mochis, del Instituto Tecnoldgico de Guasave, de
la Universidad Pedagogica del Estado de Sinaloa y del Instituto Tecno-
légico de Sonora.

Por todo lo anterior, se puede expresar que este ejemplar presenta
caracteristicas muy particulares ya que, por un lado, se muestra la diver-
sidad con la que se aproximan las tematicas al tener investigadores con
distintas formaciones y contextos y, por otro lado, dichas problematicas
son en torno a los aspectos econémicos y empresariales, lo cual enri-
quece el contenido aqui presentado. Sin lugar a duda, el libro “Estudios
econdmicos y regionales. Un acercamiento a la cultura empresarial”
pretende extender la explicacién del conocimiento en el ambito de la
ciencia economica.

Jimmy Félix Armenta
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Introduccioén

Los posgrados de Economia y Negocios Internacionales y de Estudios
Sociales de la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM), a
través de la Coordinacién General de Investigacion y Posgrado de la
propia universidad, celebraron en Los Mochis (Sinaloa) los pasados dias
24,25y 26 de octubre de 2024 el 1ler Congreso Internacional de Estudios
Econémicos y Sociales (COINTEES). El producto que resume y pone
en énfasis esta notable iniciativa gracias a la participacion y colabora-
cion de investigadores y miembros del mundo académico, nacional e
internacional, es este interesante libro que tengo la suerte de prologar.
Para mi ha sido un placer haber sido invitado por parte del comité
organizador, en primer lugar, a formar parte del comité cientifico de la
reunion. Esto me ha permitido no s6lo conocer parte de los trabajos que
han sido presentados durante estos dias en el congreso, sino sobre todo
poder acercarme y conocer en profundidad el entorno socioeconémico
de México en general y de la region norte de Sinaloa y alrededores en
particular, asi como varios estudios de casos de especial interés de los
que pueden obtenerse importantes conclusiones para el futuro desarro-
llo de la regién. También me siento agradecido por haber sido invitado,
posteriormente, a reflexionar y escribir algunas lineas sobre el contenido
e importancia de estos trabajos. Llevo a cabo esta labor con gusto ya que
considero que constituye una gran distincion al comprobar que la UAIM
es una institucion preocupada por mejorar la investigacion y los niveles de
conocimiento en la comunidad local, regional, nacional e internacional.
Este libro retine un compendio de investigaciones centradas en te-
mas econdmicos, sociales, educativos y empresariales que favorecen
no solo a la region del noroeste de México, sino que incluyen también
interesantes conclusiones que pueden extenderse al ambito nacional e
internacional. A través de estudios de caso, analisis de datos y revisiones
de literatura, los autores exploran las dinamicas locales y globales que
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inciden en sectores productivos y académicos clave en esta zona del
pais. Cada capitulo examina diferentes aspectos del desarrollo y cre-
cimiento sostenible, desde el analisis de la cultura organizacional y su
papel en la mejora de la productividad hasta, por ejemplo, el estudio de
los colectivos de ventas como estrategias de marketing multicanal para
los emprendedores locales. Los temas que, de forma atinada, pertinente,
efectiva y practica se abordan en la presente entrega son los siguientes:
En el primero de los capitulos, Fernando Rafael Prado Valenzuela,
Jimmy Félix Armenta y Alejandra Guadalupe Rodriguez Dominguez
contrastan las variables de cultura organizacional y su impacto en la pro-
ductividad empresarial a través del estudio de caso de la firma “Tostadas
caseras de la Jaiba”. Se trata de un tema importante ya que en la socie-
dad actual uno de los mayores desafios de las empresas es desarrollar y
fortalecer una cultura organizacional que permita mantener cubiertas las
necesidades de capital humano, considerado como un factor clave para
la mejora de la productividad. Para conseguir este objetivo los autores
entrevistan al gerente de produccién de la empresa y aplican un modelo
econométrico de crecimiento (Solow) para determinar el nivel de produc-
tividad total de los factores (PTF). Se concluye que existe una relacion
muy marcada entre las variables cultural organizacional y productividad
que permiten a la empresa un crecimiento sostenible en el mercado.
Posteriormente, el libro analiza la relacién entre las pequefias y me-
dianas empresas (pymes) y la innovacién y sustentabilidad econdmica
desde un punto de vista bibliométrico. Moisés Alejandro Alarcon Osuna,
que es el autor de esta revision, destaca que las PYMEs son esenciales
para la economia y, al adoptar tecnologias limpias, pueden mejorar su
competitividad y cumplir con normativas internacionales, como las del
T-MEC en electromovilidad. Sin embargo, enfrentan desafios significati-
vos, como la digitalizacion y la incertidumbre en el mercado. El analisis
revela que paises como Indonesia, Reino Unido y Espafia lideran en inves-
tigacion sobre sostenibilidad en PYMEs, y revistas como "Sustainability
(Switzerland)" y "Journal of Cleaner Production” son influyentes en este
campo. Temas como la innovacion sostenible y la responsabilidad social
corporativa emergen como areas clave. Ademas, se identifican patrones
de colaboracion internacional y tendencias emergentes en el campo, con
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un enfoque creciente en desarrollo sostenible, innovacién y comercio.
El estudio subraya la necesidad de un enfoque multidisciplinario e inte-
grado para abordar la transicion de las PYMEs hacia la sostenibilidad,
destacando oportunidades de investigacién y colaboracion para fomentar
practicas empresariales mas sostenibles y tecnol6gicamente avanzadas.

En el tercero de los capitulos de la obra, Samuel Moreno Meza, Lizbeth
Félix Miranda y Marcos Octavio Osuna Armenta analizan el mercado de
alojamiento colaborativo en la ciudad de Los Mochis (Sinaloa) a través
del caso de la empresa AirBnB. El tema es de una actualidad notable, ya
que en la actualidad los cambios en las tendencias sociales han dado lugar
a nuevas formas econdmicas que desafian las practicas tradicionales. La
economia colaborativa, que se basa en compartir recursos a través de
plataformas digitales, ha transformado significativamente varios sectores,
incluyendo transporte, alojamiento, educacion y trabajo. Esta investiga-
cion, a través de un analisis estadistico inferencial, busca comprender
como la plataforma ha influido en la generacion de ingresos y el empleo
local, 1a infraestructura y otros aspectos relacionados con el desarrollo
economico local. Aunque su crecimiento ha brindado beneficios como
mas opciones de alojamiento y oportunidades econémicas para los anfi-
triones, también ha generado preocupaciones sobre la disponibilidad de
viviendas, el aumento de los alquileres y el impacto en las comunidades
locales. Espero que el estudio proporcione una vision del mercado de
alojamiento colaborativo y los factores que impulsan su crecimiento que
pueda brindar conclusiones de interés para otros ambitos de la economia
colaborativa.

A continuacion, Aracely Aimé Medina Osuna, Aida Alvarado Borrego
y Santos Lopez Leyva presentan parte de los resultados de la tesis doctoral
de la primera cuyo objetivo es evaluar los determinantes de sostenibilidad
econdmica de los proyectos de inversion del “Colectivo La Tribu” en El
Fuerte, Sinaloa. En particular, este capitulo se analiza la cultura empre-
sarial como uno de los determinantes de la sostenibilidad econémica de
una empresa emprendedora, describiendo las tendencias tedricas en este
tema y basandonos en las mismas. Los métodos empleados combinan
revision tedrica, documental, aplicacion de entrevistas y observaciones.
Los resultados muestran que la cultura empresarial es un componente
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importante para que las organizaciones sean sostenibles econémicamente,
en algunos casos existe de manera inherente en la empresa, el empleado
al sentirse comprometido y leal genera nuevas formas de trabajo, apuesta
por los cambios, trabaja con conviccién y seguridad, dificilmente rota y
estos aspectos son visibles en una empresa estable y rentable.

En el quinto capitulo, Marcos Alberto Sanchez-Lizarraga, Sheila Suset
Marafion Lizarraga y Jesus del Rosario Marafion Velazquez, identifican
los principales factores de éxito del desarrollo empresarial a través de la
gestion de la calidad (quality Management). La literatura especializada
sugiere que este tipo de analisis es crucial para el desarrollo empresarial
ya que ofrece diferentes beneficios para la mejora. A través de una re-
vision exhaustiva de mas de 54 articulos académicos sobre el tema, los
autores encuentran 55 factores para el desarrollo empresarial que agrupan
en cinco dimensiones, otros 30 factores para la gestion de la calidad que
agrupan en 4 dimensiones y, finalmente, 16 factores sobre beneficios en
la actuacién empresarial agrupados en 3 dimensiones.

Posteriormente, Edith Ibarra de Leon, Ernesto Guerra Garcia y Oscar
Alejandro Viramontes Olivas analizan el emprendimiento en nifios de la
escuela primaria “Alfredo v. Bonfil” en los Mochis, Sinaloa. Este caso
es uno de los pocos que se encuentran en educacion en el nivel basico
en Mexico por lo que su andlisis tiene una especial importancia. A través
de un estudio de caso minietnografico, se describe esta experiencia en la
que se encontro que los nifios le dan una mayor importancia a la imagen
de su negocio, en especial la preocupacién del nombre de la miniempresa
y de los productos; no son innovadores pues tienden a reproducir las es-
trategias que observan de su medio ambiente, usan nombres conocidos,
antropomorfos, zoomorfos y con algunos sajonismos. La experiencia
educativa se basa en la propuesta de los juegos de Montessori que permite
aprender de manera intuitiva conceptos que se ensefian formalmente, pero
también otros, de mayor complejidad, que se desarrollan formalmente.

La competitividad portuaria es el ntcleo del siguiente capitulo. Los
puertos histéricamente han sido centros vitales para el comercio y el
desarrollo econémico. Los autores, Marisol Armentilla Galaviz, Ma-
ricarmen Soto Ortigoza y Francisco Javier Cruz Ariza, en particular
identifican la competitividad portuaria con una linea naviera del puerto
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de Topolobampo, Sinaloa. Los resultados destacan las percepciones y
experiencias de las lineas navieras, influenciadas por diversos factores
competitivos. Ademas de ser de gran utilidad para disefiar estrategias de
desarrollo portuario que permitan maximizar su potencial y contribuir
al crecimiento econémico de la region. Las conclusiones subrayan que
la experiencia s6lida de las empresas navieras impacta directamente a la
percepcion positiva de las certificaciones de calidad. Aunque el Puerto
de Topolobampo cumple con factores competitivos, como ubicacién
estratégica y capacidad operativa, se han identificado areas de mejora,
como la integracion con otros nodos logisticos y la expansién de la co-
nectividad foreland, esenciales para fortalecer la competitiva regional y
global, optimizando la integracion logistica en el mercado.

En el octavo capitulo del libro se analiza la distribucion espacial del
sector manufacturero del noroeste de México entre 2003 y 2018. Aniela
Guadalupe Valdez Sandoval, Francisco Humberto Valdez Sandoval y
Mauricio Lopez Acosta examinan el desarrollo del sector manufacturero
a lo largo del tiempo en el noroeste de México. Inicialmente, los autores
calculan el fndice de Especializacion productiva, en la linea con otros
trabajos especializados; y posteriormente, emplean el Indice de Moran y
la técnica Shift and Share espacial para categorizar los municipios segin
los tipos de resultados obtenidos. Los resultados obtenidos muestran que
la estructura economica del noroeste revel6 una mayor especializacion
en actividades del sector primario y minero; no obstante, el sector manu-
facturero también mostro especializacion y fue el mayor contribuyente
al Producto Interno Bruto regional. Ademas, las técnicas de econometria
espacial utilizadas evidencian una correlacion espacial en el territorio
y se encuentra que la mayoria de los municipios presentan desventajas
competitivas, lo que indica la necesidad de implementar politicas coyun-
turales y estructurales para impulsar el desarrollo regional.

Por su parte, la investigacion de Itzel Yolanda Saénz Gerénimo y Elvira
Martinez Salomon tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad
economico y financiero para establecer estrategias de reconversion de
gas licuado de petroleo (Gas LP) a una red de gas natural como fuente de
combustible para el secado de semilla de maiz en el municipio de Ahome,
Sinaloa. A través de entrevistas semi estructuradas y usando modelos



18 | Estudios econdmicos 'y regionales...

categodricos no probabilisticos y un método de muestreo intencionado, asi
como la consulta de documentos historicos, los autores muestran cuales
son las razones financieras las cuales aportan una seguridad al recono-
cer que en el plazo establecido se tendra una completa recuperacion del
capital, por la experiencia que cuenta la empresa agroindustrial y por su
tendencia a crecimiento de su actual demanda de producto de venta. Se
concluye que es un proyecto economicamente factible.

Para terminar, el ultimo capitulo del libro estudia los colectivos de
ventas (showrooms) como estrategias de marketing multicanal para el
emprendimiento. Los colectivos de ventas o mejor conocidos como
showrooms son actualmente un fenémeno de mercado en el comercio
minorista multicanal; han ganado importancia en los tltimos afios, de
tal manera que muchos consumidores de hoy en dia utilizan las tiendas
fisicas para investigar sobre un producto antes de comprarlo en linea.
Ademas, estos espacios ofrecen a los emprendedores la oportunidad de
exhibir y vender sus productos, ayudandoles a posicionarse en el mercado
y mantenerse en la mente del consumidor. Sin embargo, los colectivos
de ventas o showrooms son poco conocidos en la Ciudad de los Mo-
chis, por lo que Quetzal Zatzil Arce Hernandez, Luis Fernando Grijalva
Escalante y Jaime Moreno-Nichols analizan a través de un estudio de
caso del colectivo de ventas Showroom By, cual es su funcionamiento,
composicion, asi como los beneficios que ofrece tanto para clientes como
para emprendedores.

Como resumen, este libro es una obra multidisciplinaria que ofrece
valiosas perspectivas sobre los desafios y oportunidades en el contexto
econdmico, social y educativo del noroeste de México. Los trabajos aqui
presentados reflejan el compromiso institucional con la innovacion, la
sostenibilidad y el fortalecimiento del conocimiento en la region a través
de un enfoque integral y colaborativo.

La UAIM y su comunidad de investigacion pueden sentirse orgullo-
sas con esta publicacién ya que, por su pertinencia y calidad representa
una gran aportacion. Los diferentes capitulos construyen problemas de
investigacion, pero, también realizan los tratamientos necesarios para
ofrecer soluciones. Nuestro deseo es que esta institucion de educacion
superior continde con estas publicaciones y, en particular, con el impul-
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so a las tareas de difusion y divulgacion del conocimiento en la region
norte de Sinaloa.
Madrid, a 25 de noviembre de 2024

Andrés Maroto Sanchez
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Resumen estructurado

Actualmente, el desafio de las empresas es desarrollar y fortalecer una
cultura organizacional que permita mantener cubiertas las necesidades
del capital humano, considerado un factor de productividad en términos
de incremento de ventas, cobertura de mercado y, por supuesto, los mar-
genes de ganancia. El objetivo de este estudio es contrastar las variables
de cultura organizacional y su impacto en la productividad de la empresa
“Tostadas caseras de la Jaiba”. Se utiliza una metodologia mixta basada
en un estudio de caso explicativo, se lleva a cabo una entrevista con el
gerente de produccion de la empresa y la aplicacion del modelo de Solow
para determinar el nivel de productividad total de los factores (PTF). Se
concluye que existe una relacion muy marcada entre las variables cultural
organizacional y productividad que permiten posicionar a la empresa con
un crecimiento constante en el mercado.

Introduccion

La cultura organizacional simboliza un elemento integral en toda empresa,
sinonimo de identidad para su capital humano y una representacion ante
las diferentes opciones de gestiéon que pudieran existir. De acuerdo con
Maya et al. (2019), la misma conforma en la organizacién un cimiento
en los métodos de comunicacion, incluyendo una comprension mutua e
impactando en el desempefio y comportamiento de los diferentes cola-
boradores. En este mismo sentido, la productividad desde esta perspec-
tiva representa un indicador de suma importancia y que se deriva de las
respectivas gestiones que toda empresa realice. Ello lo corrobora Lara et
al. (2021), al sefialar que la correcta ejecucion de este aspecto propicia
que la empresa obtenga distincion, se posicione y tenga un aumento en
la participacion de mercado.

Al compararlos entre si, es viable identificar un vinculo muy marcado
y resulta notorio el impacto en la productividad, esto a raiz de consolidar
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una cultura organizacional reforzada de actividades y elementos que sa-
tisfagan la experiencia del capital humano, actualmente existen grupos
de empresas que pueden ser ejemplo de este contraste, como lo expone
Bayon (2019) para el caso de la empresa Google, pionera en materia de
servicios tecnoldgicos a nivel global y referente en cuanto a creacién y
desarrollo de su cultura organizacional. El autor sefiala que Google se
caracteriza por una cultura organizacional que incentiva y promueve el
valor de la creatividad, considerando al capital humano como un activo
indispensable, predica la existencia de comunicacién y aceptacion de
propuestas para transmitir naturalmente el trabajo en equipo y el logro
de metas en comun.

Por su parte, en el trabajo desarrollado por Caraballo y Melean (2022)
exteriorizan el caso de un grupo de empresas agropecuarias ubicadas
en Venezuela, las cuales se enfrentan a condiciones ambientales muy
complejas a raiz de la inestabilidad econoémica y social. Sin embargo,
para lograr su supervivencia, han consolidado una cultura organizacional
basada en la estabilidad, atendiendo a los valores de respeto, coherencia,
confiabilidad y socializacién, apoyandose de la experiencia de los lideres
y generando resultados positivos, al igual también mantienen vinculos de
comunicacién y retroalimentacion con los trabajadores, obtenido altos
indices de desempefio.

Por lo anterior, este estudio se concentra en la empresa “Tostadas
caseras de la Jaiba” ubicada en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, Mé-
xico. Se trata de una organizacion enfocada en actividades industriales
que produce tostadas y salsas en diferentes presentaciones, pese a las
limitaciones que pudiera tener su tamafo, es una empresa relativamente
nueva que se ha caracterizado por el hecho de invertir tiempo y esfuerzo
en el desarrollo de una cultura organizacional compuesta de diversas
actividades con impacto en el ambito empresarial y la sociedad en ge-
neral, reflejando externamente un buen clima laboral y un aumento de
la cobertura de mercado que puede ligarse al engrandecimiento de la
productividad y el gran sentido de pertenencia de los empleados por
compartir y alcanzar las metas en comun.

La investigacion a profundidad permite sustentar la relacion entre
esfuerzo y productividad, lo que contribuye al desarrollo de la cultura
organizacional de la empresa objeto de estudio. Esta relacién aporta una
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serie de beneficios relacionados con una mayor motivacion en el traba-
jo, una mejor comunicacion entre los propietarios de la empresa y sus
empleados, el suministro de productos de calidad que los consumidores
puedan apreciar y considerar cuando surge la necesidad de comprar con
disponibilidad evidente. Derivado de lo previamente expuesto, el obje-
tivo principal de la investigacion es analizar el impacto de la gestion de
la cultura organizacional en la productividad de la empresa “Tostadas
caseras de la Jaiba”.

El capitulo se encuentra dividido en cinco secciones, ademas de esta
introduccion. La primera parte muestra la fundamentacion tedrica a través
de los antecedentes y la conceptualizacién de la cultura organizacional
y de productividad. En la segunda seccién se realiza una revision de
literatura sobre productividad total de los factores. En la tercera parte se
describe la metodologia de la entrevista con el gerente de produccion de
la empresa y el desarrollo del método de la PTF a través del modelo del
Residuo de Solow. En la cuarta seccién se presenta la discusion de los
resultados. Finalmente, en la seccién cinco, se incluyen las conclusiones
del estudio.

Marco tedrico o fundamentacion tedrica

Conceptualizacion de cultura organizacional

En concordancia con Fajardo et al. (2020) la cultura organizacional se
trata de todos aquellos elementos que conforman el ambiente social y
normativo que soporta a un sistema o unidad, engloba todos aquellos va-
lores o lineamientos que se comparten cada uno de los miembros de dicho
sistema, generando una identidad en conjunto. Mientras tanto, Sanchez
et al. (2023) coinciden que la cultura organizacional es sinonimo de la
personalidad de toda empresa, contemplando distintas caracteristicas y
rubros que van desde todo el conjunto de valores, lineamientos, estilos
de operacion y practicas que se van arraigando entre las personas que
componen el sistema de organizacion.

Desde la perspectiva de Llanos (2018), la cultura organizacional puede
explicarse de una manera similar, concuerda en sefialarla como la propia
identidad y simbolo de diferenciacién ante los demas entes, pone de
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manifiesto lo que es al presente y como se visualiza en el futuro. Para
ello las personas requieren ser parte de un grupo y es necesario crear
interacciones, llevando a tener una vision un poco mas con sentido so-
cial. Es importante enfatizar que, el hecho de dejar de lado a la cultura
organizacional trae consigo la posibilidad de que sobresalga la cultura
interior de sus miembros, ocasionando comportamientos que pueden
oponerse a los propositos de los lideres o las mismas proyecciones que
tiene la empresa a largo plazo.

Por su parte, Chiavenato (2009) indica que la cultura organizacional
esta relacionada con el reflejo que la empresa establece en su entorno,
se compone de varias caracteristicas que incluyen el comportamiento
observado, lineamientos para ejecutar las actividades, principios donde
se destaca el ausentismo y la maxima eficiencia, guias de aceptacion y el
clima organizacional donde interactdan los diferentes miembros. Segun
el analisis del autor, es muy importante para cualquier empresa identifi-
carlos y comprender qué medidas se pueden utilizar para presentarlos. Se
considera una aportacién muy completa y reflexiva, quizas la ausencia
de formalidad o el priorizar otros aspectos son lo que lleva a cualquier
organizacion a descuidarla y debilitando lo que puede ser entonces su
sello distintivo.

De lo anterior se desprende claramente que existen diferentes aportes
a la explicacién de la cultura organizacional, y todos los autores listados
coinciden en relacionarla con cuestiones de personalidad, sin embargo,
cada autor agrega elementos que la pueden nutrir al momento de confor-
marla a nivel empresa, de manera personal, se puede definir entonces a la
cultura organizacional como aquel sistema que integra diferentes rasgos
y que se adapta a la manera en la que se va a operar, a las necesidades
propias en funcién del entorno. Se trata de algo indispensable a lo que
hay que destinarle atencion porque esta relacionado con los resultados
esperados en la gestion del capital humano.

Conceptualizacion de productividad
En relacion con la segunda variable, la productividad comparte la carac-

teristica de ser también un objeto de estudio previamente experimentado
por grandes autores, como el aporte de Gutiérrez (2010), quien expresa
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una definicion bastante clara, en la que estipula que la misma alude al
conjunto de resultados alcanzados en un sistema o proceso, cuanto mas
se pueda incrementar la productividad, los resultados también mejoran,
solo es preciso considerar los diferentes recursos empleados, esto es
basicamente la forma en la que se puede medir este indicador. Siendo
asi toda empresa puede considerar el hecho de identificar este parame-
tro pues cuanto mayor puedan ser los resultados a la menor cantidad de
recursos implementados se llega a la eficiencia, lo que se traduce en el
hecho de evaluar una adecuada gestion.

Sumado a la aportacion anterior, Galindo y Rios (2015) definen a la
productividad como una medida que mide el grado de eficiencia que
contempla el trabajo y el capital crea valor puramente econémico. Asimis-
mo, plantean que la productividad muestra un aumento en los niveles de
produccién con la menor cantidad de trabajo o de capital. En este sentido,
Chiavenato (2006) sostiene que la productividad es la fabricacién de
una unidad de bien comparado con una unidad de tiempo, basicamente
es un resultado de la producciéon del factor humano en un determinado
periodo, esto es, cuanto mayor sea la optimizacion del tiempo, también
mayor sera la posibilidad de continuar operando y ofreciendo resultados
para la organizacion.

En tanto, Ramirez et al. (2022) consideran a la productividad como
una forma de utilizar diversos factores al momento de elaborar bienes y
servicios para posteriormente ofrecer a un mercado. Sin embargo, enfa-
tizando la optimizacién al momento de implementar esos recursos. En
este sentido, se plantea que para incrementar los niveles de productividad
se requiere ser eficientes y optimizar, lo que representa entonces un gran
reto para toda empresa, para ello, se precisa crear planes estratégicos
orientados a mantener los estandares de calidad, cuidando satisfacer
las necesidades del cliente, pero al mismo tiempo cuidar los recursos e
inversiones necesarias para operar internamente.

En resumen, segtin el enfoque de los autores que abordan temas re-
lacionados con la productividad, esta puede definirse como un elemento
cuya utilidad esta relacionada con las capacidades que posee la orga-
nizacion en el uso eficiente de los recursos llamados capital y trabajo
para incrementar los niveles de produccion. Lo anterior significa que la
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productividad involucra operar de forma 6ptima una empresa, al hacer
mas con lo mismo o incluso hacer mas con menos. Ello implica también
ampliar la produccién con los mismos recursos o, mejor ain, aumentar
la produccion con una menor cantidad de estos. Aunado a lo anterior,
el concepto de productividad suele asociarse a la reduccion de costos,
con lo que se puede conseguir una diferenciacion de costos y un mayor
posicionamiento de la empresa en el mercado donde compite.

Estudios sobre cultura organizacional y productividad

Se han realizado diversos estudios sobre la necesidad de determinar el
impacto de la cultura organizacional en las variables de productividad.
A nivel internacional Cavelier (2020) realiza un estudio “Cultura Or-
ganizacional y Relaciones de Productividad Laboral en las Empresas
Colombianas”. Se utiliza la investigacion para un grupo de empresas
colombianas, y al implementar un método mixto, los autores encontraron
de manera sustentable que existe una clara relacion positiva entre estos
dos aspectos, a pesar de que administraron un grupo de empresas dedi-
cadas a diferentes actividades econdmicas. Cuanto mayor sea el trabajo
y la inversion en la cultura organizacional, mayores seran los resultados
alcanzados por el trabajo productivo de los empleados.

Por su parte, Sanchez (2020) utiliza una metodologia basada en un
estudio documental, asentado también en el panorama de las organiza-
ciones colombianas. Identifica los factores blandos que inciden en la
productividad, en ellos se ubica el capital humano, factor clave que per-
mite a la empresa funcionar plenamente, por lo que es importante darle
el reconocimiento debido y no solo priorizar el aspecto financiero, con lo
cual es necesario desarrollar una cultura organizacional que pueda orien-
tar la conducta de los empleados hacia la efectividad y el compromiso
hacia las metas que la empresa se plantea, la resolucién de los posibles
problemas y la acertada toma de decisiones que suele ser crucial.

En ese mismo contexto internacional, Martinez (2020) analiza el im-
pacto entre las variables cultura organizacional y productividad a través
de una metodologia deductiva y un enfoque totalmente cualitativo, apo-
yandose de una investigacién documental en el afio 2020. Sus resultados
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son muy amplios y permiten obtener conclusiones que relacionan a la
cultura organizacional con muchos aspectos positivos dentro de los que
destaca claramente la productividad, ya que al gestionar esfuerzos para
reforzar una cultura organizacional transmite responsabilidad a los em-
pleados, generando una dinamica en la que se tiene un marcado sentido
de pertenencia, llevando a la misma a un mejor nivel de rentabilidad y
productividad, ambos convergen en un mismo lineamiento de desarrollo.

Para el caso de México, en el trabajo de Lopez (2018) analiza a la
cultura organizacional y a la productividad en un estudio de caso para
una microempresa productora de botanas en Metepec, Estado de México
en el periodo 2017-2018. Lleva a cabo un enfoque mixto que le permite
sustentar que la cultura organizacional esta ligada a incentivos econé-
micos y no econdémicos que generan un amplio sentido de pertenencia
de los empleados, reflejandose en los indicadores de productividad, lo
que a su vez genera un gran compromiso con la empresa. De esta ma-
nera, indican que mediante dicho incentivo se logra una gran capacidad
de adaptacion a nuevos mecanismos y tecnologias que incrementan los
niveles de produccién.

Productividad total de los factores

Para complementar el sustento teorico de las variables de productividad,
y debido a la naturaleza de este estudio, es necesario profundizar en el
tema de la productividad total de los factores (PTF), que ha cobrado
mucha relevancia en la actualidad. En relacién con esto, Grotz (2020)
sostiene que la PTF esta asociada con un aumento de la produccion a
nivel empresarial, pero sugiere que el crecimiento no se debe a factores
tradicionales o comunes, sino que puede estar impulsado por mejoras
tecnoldgicas o de infraestructura que impactan en el trabajo. Por tanto,
el espectro de la productividad es tan amplio y variado que se requiere
un analisis profundo para determinar la contribucién de cada factor.
En el caso de otra perspectiva, el trabajo desarrollado por Céspedes
et al., (2016) plantean que la productividad total de los factores es el
resultado de restar a la produccion el aporte de los factores conocidos,
o mas bien los factores que han sido identificados, y pueden designarse
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como una especie de residuo bajo esta operacion, de tal manera que con
base en lo planteado, se puede interpretar el hecho de concebir a ciertos
factores productivos externos o indirectos que contribuyen de alguna
manera a los niveles de producto, obteniendo asi una perspectiva mas
amplia y enriquecedora a la hora de analizar la variable de productividad
a nivel organizacional.

En una ultima instancia, se cuenta con la aportacion tedrica de Vi-
llalobos et al. (2021) quienes expresan que la productividad total de los
factores es un fenomeno un tanto complejo de explicar en términos de
produccion ya que esta estrechamente relacionado con los factores de
produccién tal como lo han sefialado los autores citados los parrafos
anteriores, pero corresponde a una pequefia parte o fraccién que se afiade
a esos factores productivos, se cataloga como una aportacion o residuo
bastante valioso para la economia en general de los paises y las empresas
y de ello depende la importancia para su estudio e identificacion.

Metodologia o disefio de la propuesta

La investigacion se llevé a cabo mediante un proceso de recopilacion
de datos basado en una metodologia previamente estructurada. Dentro
de sus caracteristicas se encuentra el hecho de ser un estudio de caso,
manifestando la particularidad que resalta Rodriguez (2010) en donde
dichos datos se ubican en una sola unidad social que representa una
integridad, en concreto se trata de un estudio de caso explicativo. Basa-
do en Yacuzzi (2005) se pretende profundizar en la causa y efecto que
genera la relacién que puede darse entre las dos variables citadas y que
existen al interior de la unidad social. Al tener esos tintes, el enfoque
que se utiliza es de tipo mixto, alineado a implementar como técnica la
entrevista en conjunto con la recopilacion y analisis de datos estadisticos.
Los instrumentos generados fueron el cuestionario con preguntas abiertas
y la aplicacion de modelos matematicos.
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Metodologia cualitativa

Profundizando la parte metodoldgica, la técnica de la entrevista es la pri-
mera actividad realizada, antes de su ejecucion se disefia el instrumento
de recoleccion a través de un cuestionario compuesto por 15 reactivos
abiertos, los cuales acorde a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
plantean la idea de generar informacion permitiendo que el entrevistado
tenga la libertad de expandirse sin tener limitantes y a su vez el entrevis-
tador poder conducir el reactivo con una mayor flexibilidad sin escatimar
en la cantidad de informacion obtenida. Dicho instrumento contempla
el objetivo de abordar los aspectos que componen a la variable de la
cultura organizacional de la empresa acorde a lo expuesto por Gross
y Schichman (1987) quienes plantean un modelo que incluye algunos
métodos como el reclutamiento y contratacion de personal, gestion de
la carrera profesional, comunicacion, recompensas, etc.

La entrevista se realiz6 el dia 23 de mayo del presente afio en las
instalaciones de la empresa y bajo una cita programada con el gerente de
produccion de la empresa, el Ingeniero Jesus Manuel Gamez Machado,
pese a que se reconoce con este puesto, sus funciones van mas alla pues
también administra el capital humano y es generador de estrategias em-
presariales en conjunto con el director general, el resultado de la técnica
en general fue muy provechoso pues gracias a la ayuda del instrumento
la charla fue muy consecutiva y enriquecedora para la investigacion a
nivel general, se cont6 con una gran apertura de la informacion.

Metodologia de la productividad total de los factores
(PTF)

Tal como lo expresa Comin (2006) la productividad total de los factores
representa el exceso de produccion no generado por un aumento de los
insumos capital y trabajo. Su finalidad es desagregar los cambios en la
produccidn resultantes de cambios en la cantidad de materias primas uti-
lizadas y las variaciones en todos los factores residuales, como el ntimero
de empleados involucrados en la produccion, los avances tecnologicos,
la calidad de los factores de produccion y el uso de la capacidad insta-
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lada. Como tal, desempefia un papel vital en el crecimiento econémico,
en las variaciones economicas y en las diferencias en el ingreso por
habitante entre paises. Segtn la frecuencia de los ciclos econémicos, la
productividad total de los factores esta estrechamente relacionada con
la produccion y el tiempo de trabajo.

Para estimar la productividad total de los factores se puede recurrir
a la ecuacién propuesta en el trabajo desarrollado por De Leo6n Arias
(2008). Para ello se utiliza una funcion tipo Cobb-Douglas, que permite
determinar la relacion existente entre la distribucion de la produccion y
los cambios presentados en los factores capital y trabajo. La forma fun-
cional Cobb-Douglas se basa en el supuesto de rendimientos constantes
a escala y tiene las propiedades de la renta del capital en la Ecuacion 1
y las propiedades de la renta del trabajo en la Ecuacion 2:

PMgK *K = a*Y 1)
PMgL *L = (1-a) *Y (2)

Donde «a es una constante entre 0 y 1 encargada de medir la inversion
de capital en la produccién. Esto significa que « determina el nivel de
contribucion del capital y del trabajo. La metodologia residual de Solow
(1956) se basa en la idea de que la produccion de cada actividad es una
funcién del trabajo, el capital y el tiempo, mediante una funcién con
rendimientos constantes a escala, propiciando que las participaciones del
capital y del trabajo sean igual a la unidad. De esta forma, la funcion de
producciéon Cobb-Douglas se puede representar mediante la ecuacién 3:

Y=AK* L™ (3)

En la cual A es un parametro mayor que 0 que estima la productividad
de las tecnologias existentes en la economia. Por tanto, la funcion Co-
bb-Douglas muestra la participacién del ingreso total en cada factor y,
por tanto, es una funcién que proporciona un alto grado de sustitucién
entre capital y trabajo (Vargas, 2014). En este sentido, la ecuacion (4)
determina los coeficientes de aportacion laboral y de capital para cada
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unidad que comprende la estructura de la empresa “Tostadas caseras
de la Jaiba”, donde el estimador mencionado pondera la contribucién
de ambos insumos de produccién. El ratio de cotizacién al empleo se
determina de la siguiente manera:

Sueldopinal )+( Sueldoypicial )] (3)

COEFICIENTE = [( Productorinal . Productorpjciql

Esta relacion es el promedio del salario inicial dividido por el producto
inicial y el salario final dividido por el producto final. Calcular la pro-
ductividad total de los factores implica dividir la tasa de crecimiento
de la produccion entre la suma del crecimiento de la mano de obra y el
crecimiento del capital, ponderando cada factor segin su contribucion
a la produccién y a la productividad de los factores. El indice de PTF se
expresa mediante la féormula 5:

gPTF =gQ - [agK + (1-a)gL] )

En el que gPTF es la tasa de crecimiento del producto factorial, gQ es
el incremento de la produccién, gK es el crecimiento del capital, gL es
la tasa de crecimiento del empleo, « es el nivel de aportacion del capital
en la produccion. Las variables utilizadas incluyen personas empleadas,
valor de la produccién, salarios y activos fijos. Los datos provienen de
informacién proporcionada por la empresa para los afios 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Resultados y discusion

El analisis de los datos obtenidos a través de las técnicas e instrumentos
planteados trajo consigo una gran cantidad de informacion, en la tabla
1, se concretan los datos generados raiz de la entrevista y su enfoque
orientado a la variable de la cultura organizacional que caracteriza a la
empresa “Tostadas caseras de la Jaiba”.
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Tabla 1

Meétodos que comprende la cultura organizacional de la empresa “Tostadas caseras

de la Jaiba”

Actividades realizadas
por la empresa

Aspectos identificados

Beneficios obtenidos
por los miembros de la
empresa

Liderazgo y modelacién de < Establecimiento de una
funciones organizacion piramidal.
* Generacién de comuni-
cacién directa entre altos
mandos y empleados.
* Solicitud de Informes de
productividad diarios.

Reclutamiento y contrata- < El gerente de produccion
cion de personal emite convocatorias de
reclutamiento.

* El mismo lleva a cabo las
entrevistas para efecto
de tener un acercamiento
desde este instante e iden-
tifica perfiles.

* La seleccion de personal
estd basada sobre todo en
el criterio de ya sefialado
gerente.

Independientemente de
los niveles de autoridad
los empleados se conci-
ben como colaboradores,
gerentes y direccién gene-
ral mantienen siempre un
acercamiento con ellos, los
cuales antes y después de
cada jornada laboral deben
mediante un informe verbal
dar a conocer experiencias
en cuanto a la jornada rea-
lizada.

El posible reclutado desde
esta instancia identifica el
ambiente que mantiene la
empresa, al momento de
pasar a ser parte de ella re-
cibe esa confianza, un as-
pecto muy particular es que
el gerente general personal-
mente se reta a aprender el
nombre de cada uno de los
empleados y su fecha de
nacimiento, para ofrecer
un detalle y generar esa
confianza que es similar al
de una familia.
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Socializacion de los nuevos
miembros del personal

Fomento de sentido de per-
tenencia

Clima organizacional y
coordinacion intergrupal

* El gerente general y el
director reciben a los
empleados desde su in-
duccion.

* Se realizan recorridos por
la empresa.

* Se hace entrega de uni-
formes.

+ Constantemente se reali-
zan actividades de inte-
gracion:

1. Vision Camp de manera
anual.

2. Actividades de activa-
ci6n matutina previo a
la jornada de trabajo.

3.Celebracién de cum-
pleafios y fechas im-
portantes a lo largo del
afio (Navidad, Dia de
las Madres, etc.)

* Aplicacion de sondeos y
platicas con los emplea-
dos.

El empleado desde un ini-
cio capta ese interés de la
empresa para su recibi-
miento y futura retencion,
se hace hincapié en la segu-
ridad industrial cuando se
trata de puestos que tienen
que ver con el area de pro-
duccion.

La incursién en las activi-
dades de integracién per-
mite generar comunica-
cion, afecto, rompimiento
de estrés laboral, acerca-
miento con los objetivos e
intereses de la empresa, el
empleado detecta el valor
que la empresa genera por
su colaboracion, antes del
inicio de cada jornada la-
boral el empleado tiene la
oportunidad de expresarse
y opinar en cuanto a areas
de oportunidad desde su
perspectiva.

Esta medicion permite que
los empleados cuenten con
un espacio para dar a co-
nocer inconformidades
relativas a su estancia y
actitudes percibidas, en
contraparte la empresa a la
fecha de la realizacion de la
empresa no ha presentado
rotacién de personal desde
siete meses atras.
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Sistema de recompensas y
gestién de la carrera pro-
fesional

* Establecimiento de sala-
rios competitivos.

* Colaboracion con el desa-
rrollo profesional de los
empleados.

¢ Ofrecimiento de incenti-
VOS constantes.

* Apoyo en la flexibilidad
de ciertos horarios de
trabajo.

El empleado comparado
con otras empresas del
mismo giro recibe un pago
de salario competitivo y
atractivo.

Del mismo modo, tienen
la posibilidad de continuar
su preparacién académi-
ca, sobre todo se impulsa
a los que no cuentan con
acreditacion de educacién
primaria.

Ademas de los incentivos
no monetarios como el re-
conocimiento al empleado
del mes, se ofrecen bonos
por puntualidad y produc-
tividad, asi como la posibi-
lidad de participar en sor-
teos para ganar premios de
transporte y colaborar con
el traslado de los emplea-
dos.

Un aspecto bastante intere-
sante es la posibilidad que
tiene el colaborador de fle-
xibilizar sus horarios para
asistir a eventos personales
importantes, como lo son
de tipo escolar o familiar,
evitando sacrificarlos por
atender responsabilidades
laborales.

Nota. Elaboracién propia basada en Gross y Schichman (1987) con informacién de la
empresa “Tostadas caseras de la Jaiba”.

Con base en lo anterior, se puede identificar la relevancia de las carac-
teristicas que conforman a la esencia de la cultura organizacional de la
empresa en cuestion, en una primera comparativa se concuerda totalmente
con lo manifestado por Sanchez et al. (2023) pues la personalidad de
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“Tostadas Caseras de la Jaiba” se refleja en el gran ambiente en el que se
desenvuelven cada uno de los miembros, sus interacciones se ven afecta-
das positivamente al implementar actividades de integracion, desde que se
ejecuta la contratacion hasta la incorporacion en las jornadas de trabajo,
se trata en general de una empresa que destina parte de sus esfuerzos a la
inversion de este aspecto y que trae consigo una diferenciacion ante las
empresas del mercado de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, en el mismo
sentido coincidiendo con la afirmacion que sefialan las aportaciones de
Llanos (2018).

Estadistica descriptiva y andlisis de los resultados

En la tabla 2 se muestra informacion de la empresa “Tostadas caseras
de la Jaiba” referente al nimero de trabajadores, cantidad de equipos y
productos, ruta de venta, sucursales, flotilla vehicular y nimero de clien-
tes en el periodo 2012-2023, datos que en conjunto atienden la segunda
variable relativa a la productividad. En general, se observa un crecimien-
to progresivo en cada uno de los factores sobresaliendo el nimero de
clientes ya que para 2012 se contaba con 36 clientes mientras que para
2023 ascendieron a 11 000 lo cual esta vinculado a un aumento en las
ventas. En tanto, en el nimero de empleados se produce un incremento
en casi todos los afios, con excepcién de 2021 y 2023, el primero de ellos
pudiera ser explicado por las complicaciones que se generaron a raiz de
la crisis de la pandemia y todas las afectaciones que surgieron tanto en
lo econémico como en lo laboral.
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Tabla 2
Evolucion de distintos factores de la Empresa la Jaiba: 2012-2023. En unidades
Afios  Emplea- Rutade Canti- Canti- Sucursa- Flotilla Numero
dos ventas dad de dad de les vehicu-  de clien-
equipos  produc- lar tes
tos
2012 5 1 0 2 0 0 36
2013 7 1 1 6 1 1 435
2014 8 1 2 6 1 1 588
2015 7 2 4 6 1 2 635
2016 13 6 4 6 1 6 600
2017 16 6 4 6 1 6 790
2018 16 6 5 6 1 6 4895
2019 36 13 8 18 1 13 6899
2020 38 13 8 27 2 13 7895
2021 36 13 8 27 2 13 8930
2022 52 18 9 27 2 18 9800
2023 46 18 9 27 2 18 11000

Nota. Elaboracién propia con datos de la empresa Tostadas caseras de la Jaiba.

Siguiendo con el andlisis de la tabla, las rutas de ventas y la flotilla ve-
hicular registran crecimientos simultaneos, lo cual es indicativo de que a
medida que se han expandido los destinos de entrega se han ampliado los
vehiculos para poder cubrir la demanda. Parte de la expansion también se
refleja en la cantidad de equipos, productos y nimero de sucursales, que
han ido creciendo conforme pasan los afios y se consolida la empresa.
De esta manera, se puede precisar que el aumento ha sido gradual y de
forma escalonada de acuerdo con las necesidades que han ido surgiendo
gracias al aumento de los clientes, por lo que se ha experimentado una
expansion ordenada, lo que demuestra que el crecimiento esta totalmente
gestionado y controlado por parte de la dirigencia de la empresa.

En la figura 1 se muestra el desempefio de la productividad laboral en
la empresa “Tostadas caseras de la Jaiba” en el periodo 2012-2024. Es
importante sefialar que en 2024 hasta el momento en el que se realiza esta
investigacion. En términos generales se observa una tendencia creciente
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de la productividad laboral, aunque claramente diferenciados. En los
primeros afios, de 2012 a 2017, la productividad laboral aumenté gradual-
mente, en 2012 alcanz6 un promedio de 276 kg y en 2017 aument6 a un
promedio de 1350 kg. Sin embargo, a partir de 2018, el crecimiento fue
mas pronunciado hasta 2021, cuando la productividad laboral promedio
alcanzd los 20 800 kg. En otras palabras, la productividad aument6 20
veces en solo 4 afios, lo que indica que la empresa ha experimentado un
gran crecimiento debido a ciertos factores.

Figura 1
Evolucion de la productividad laboral: 2012-2024*. En kilogramos.

25000

20000

15000

10000

5000

0
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la empresa “Tostadas caseras de la
Jaiba”.

Continuando con el andlisis de la figura 1, para el afio 2022 se presenta
una disminucion muy marcada en la productividad laboral al obtener un
valor por debajo de los 15 000kg en promedio. No obstante, para el afio
2023 se muestra una recuperacion al obtener una productividad prome-
dio de16 304 kg. Dicha tendencia continua en el 2024 con una media
de 23 438kg hasta el momento que se realiza esta investigacion. De esta
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manera, el desempefio de la empresa en relacion con la productividad
laboral ha sido muy bueno ya que le ha permitido tener un crecimiento
muy importante a través de los afios. Cabe sefialar que todos los datos
son promedios anuales, con excepcion del 2024 que se toma en cuenta
hasta abril, altimo mes del que se dispone de informacion.

Enseguida se presenta el desempefio de la productividad total de los
factores de la empresa “Tostadas caseras de la Jaiba” en el periodo 2012-
2023. En la tabla 3 se muestran las fuentes del crecimiento desagregadas
en dos subperiodos: 2012-2018 y 2018-2023. En el primer periodo la
inversion inicial de la empresa en tecnologia conduce a un aumento
significativo de la variable produccion traduciéndose en incrementos
importantes en su tasa de crecimiento obteniendo un incremento en la
PTF de 3.64 %. Para el segundo periodo, el ritmo del crecimiento es
menor en comparacion con los afios iniciales esto es comprensible dado
que una vez terminada la fase inicial de inversion las empresas suelen
establecerse. Sin embargo, la tasa de crecimiento sigue siendo excelente,
con un aumento de la productividad total de los factores del 5.71 %.

Figura 1
Evolucion de la productividad laboral: 2012-2024*. En kilogramos.

Factor 2012-2018 2018-2023 2012-2023
Produccién 83.96 40.28 62.33
Capital 110.53 46.78 76.38
Empleo 18.08 19.24 18.61
Productividad Total de los Fac- 3.64 5.71 4.82

tores

Nota. Elaboracion propia con base en datos de la empresa “Tostadas caseras de la Jaiba”.

De manera global, todos los factores han registrado altas tasas de creci-
miento a lo largo del periodo de estudio, siendo el capital el que tiene el
mayor impacto, seguido de la produccion, generando un incremento en la
PTF de 4.82 %. De los datos de la tabla se pueden extraer las siguientes
deducciones. En el caso de la evolucion del empleo, se observan tasas
de crecimiento similares, lo que significa que a medida que la empresa
crece, se va integrando nueva plantilla de forma gradual y oportuna. En
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términos de capital, la empresa ha realizado importantes inversiones
que permitieron acelerar el crecimiento de la produccion. Por ello, en lo
general, el crecimiento de manera escalonada ha dado lugar a un aumento
significativo de la PTF.

Por lo anterior, los aspectos cuantitativos de la presente investiga-
cion, otorgan la posibilidad de asentar la evidente relacion entre lo que
ha representado la inversion en apostar por una cultura organizacional
Unica y marcada por una esencia propia, en conjunto con el aumento
de los factores de produccién, se ha enfatizado bastante en el hecho de
presentar una cultura organizacional con prioridad al capital humano,
destacando que ha ido creciendo y maniéndose en niveles 6ptimos segun
el mismo ritmo de crecimiento de la organizacion, logrando un funcio-
namiento pleno y demostrando lo sefialado por lo estudios de Sanchez
(2020), mientras que a su vez resulta un ejemplo positivo para la gestion
administrativa en el mercado de Los Mochis, Sinaloa y un parteaguas
de futuras investigaciones.

Conclusiones

En el presente trabajo ha pretendido identificar la relacion entre la cul-
tura organizacional y la productividad de la empresa “Tostadas caseras
de la Jaiba”. En general, a través de la metodologia aplicada se tuvo la
oportunidad de obtener informacién muy valiosa en cuanto a la empresa
seleccionada y reiterar que es un buen ejemplo de modelo de negocio
local en Los Mochis, Sinaloa, ya que no todas las organizaciones optan
por redoblar sus esfuerzos para la integraciéon de sus empleados y el
verdadero trabajo en conjunto que implica el establecimiento de metas
y objetivos relacionados con la optimizacién y el aumento de la produc-
tividad basada en los diferentes factores.

Los principales hallazgos de la investigacion se encuentran en las
multiples actividades que realiza la empresa a lo largo de las jornadas
laborales para integrar al empleado desde que llega a la organizacion, su
estancia y las operaciones diarias. Se destaca la implementacion de un
campamento donde todo el capital humano se desconecta del trabajo y
sus responsabilidades para convivir en un escenario distinto, mejorando
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las relaciones sociales y el clima organizacional, asi como un mecanismo
para reducir el estrés laboral. Todo ello sin descuidar la jornada laboral,
la cual exige tiempos y programaciones de sus procesos productivos,
para la empresa “Tostadas caseras de la Jaiba” cada dia al inicio y al
final hay una activacion para tratar de hacer distinta esa dinamica diaria.

Ademas, los incentivos que ofrece la empresa resultan interesantes
y atractivos para los empleados, dandoles un sentimiento de gratitud y
responsabilidad, que ya no es impuesto, de modo que la relaciéon poco
a poco se convierte en parte de una familia que gradualmente se ha ido
consolidando. Los indicadores cuantitativos lo ratifican, ya que desde
su establecimiento hasta el mes de abril de 2024 se ha mantenido un
crecimiento muy marcado con la incorporacién de mas empleados, el
aumento de equipo y de flotillas lo que ha contribuido al crecimiento de
las ventas, del nimero de sucursales activas y del nimero de clientes,
destacando de sobremanera, ya que ha pasado de 36 cuando la empresa
inici6 sus operaciones a 11 000 en la actualidad.

Realizando el contraste de hoy en dia con las condiciones iniciales de
la empresa es posible afirmar que el desarrollo de una cultura organiza-
cional que ha caracterizado “Tostadas caseras de la Jaiba” ha tenido un
efecto muy positivo en su productividad, pese a que existe un aumento
también en diferentes factores de produccion, el capital humano suele
ser el mas complejo ya que aporta el funcionamiento central del resto de
los factores productivos y es donde impacta directamente dicha variable,
dando como resultado un crecimiento de la productividad de hasta 4 veces
en los tltimos afios, reflejandose en el aumento de cobertura de mercado.

En general, la productividad laboral muestra una tendencia ascendente,
pero las diferencias son evidentes. En los primeros afios, hasta 2017, la
productividad laboral aumenté gradualmente, pero a partir de 2018 el
aumento fue mas pronunciado. En otras palabras, la productividad laboral
se ha multiplicado por 20 en los tltimos 4 afios, lo que demuestra que
la empresa “Tostadas caseras de la Jaiba” ha experimentado un enorme
crecimiento. Tasas de crecimiento similares también se observan en el
caso del desarrollo del empleo, lo que significa que los nuevos trabajado-
res se han ido integrando gradualmente de acuerdo con las necesidades
y el crecimiento de la empresa.
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En cuanto al capital, la empresa ha realizado importantes inversiones
que han permitido acelerar el crecimiento de la produccion. Asi pues, el
crecimiento progresivo ha conducido a un aumento significativo de la
productividad total de los factores, lo cual es indicativo que la empresa ha
utilizado de manera eficiente de los recursos productivos. Para concluir,
la presente investigacion ha mostrado que una organizacién que trabaja
con una gran integracion, proporcionando las herramientas necesarias
tanto en maquinas como con condiciones 6ptimas para los empleados
al brindarles un conjunto de valores y experiencias que han permitido
un mayor grado de compromiso y, por ende, que se han reflejado en un
gran desempefio en la organizacion.
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Introduccion

En los ultimos afios, ha habido un interés creciente en la implementacion
de tecnologias mas limpias (Rumanti, Wiratmadja y Irianto, 2023; Ve-
rawaty et al., 2023; Omri, Courrent y Nemeh, 2023; Rozak et al., 2023).
Este interés no solo se manifiesta como una estrategia de responsabi-
lidad social corporativa (RSC), sino también como una respuesta a los
requerimientos establecidos en los tratados comerciales internacionales
o requerimientos legislativos (Zioto, Bak, Spoz, 2023). La adopcion
de tecnologias limpias se ha convertido en una prioridad tanto para las
empresas como para los gobiernos, dado su potencial para reducir el
impacto ambiental y promover la sostenibilidad.

Un ejemplo destacado es el sector de la electromovilidad, que ha sido
un foco central en el marco del Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC). Este tratado comercial incluye disposiciones especificas
que incentivan y, en algunos casos, requieren la adopcion de tecnologias
que minimicen las emisiones de carbono y mejoren la eficiencia energéti-
ca. La integracion de la electromovilidad no solo cumple con los objetivos
ambientales del tratado, sino que también representa una oportunidad
significativa para la innovacion y el desarrollo econémico en la region.

En este contexto, las pequefias y medianas empresas (pymes) juegan
un papel crucial. Las pymes constituyen una parte importante de la eco-
nomia y tienen la flexibilidad y capacidad para adaptarse rapidamente
a las nuevas tendencias y requerimientos del mercado. La adopcion de
tecnologias limpias por parte de las pymes no solo contribuye al cumpli-
miento de las normativas ambientales, sino que también puede mejorar su
competitividad y abrir nuevas oportunidades de mercado. Esto ha dado
como resultado la implementacion de modelos de negocio sostenibles
(MNS), ampliando la importancia del estudio de la transicion de las py-
mes hacia los MNS (Troise et al., 2023; Omri, Courrent y Nemeh, 2023).

Las pymes que operan en el ambito del T-MEC deben adaptarse a
estas nuevas exigencias, incorporando practicas y tecnologias que estén
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alineadas con los estandares internacionales de sostenibilidad. Esto im-
plica una reestructuracion en sus procesos productivos, inversiones en
investigacion y desarrollo, y una colaboracion estrecha con los gobiernos
y otros actores clave para cumplir con los objetivos del tratado. Ademas,
el apoyo gubernamental y los incentivos financieros son esenciales para
facilitar la transicion de las pymes hacia tecnologias mas limpias.

La convergencia de las iniciativas de responsabilidad social corpora-
tiva (RSC) (Fong et al., 2020), los requisitos de los tratados comerciales
internacionales y la participacion activa de las pymes refleja una tendencia
global hacia una economia mas verde y sostenible. Las tecnologias lim-
pias no solo mejoran la reputacién corporativa y contribuyen al bienestar
social, sino que también son esenciales para cumplir con las normativas
comerciales y ambientales que rigen el comercio internacional en la
actualidad.

La adopcion de modelos de negocio sostenibles enfrenta desafios
significativos, especialmente para los emprendedores. Las dificultades
que estos emprendedores encuentran al introducir MNS son variadas y
complejas (Westman et al., 2023). Ademas, las pequefias y medianas
empresas (PYME) de base tecnolégica operan en un entorno de alta
incertidumbre, lo que puede dificultar la implementacion efectiva de
estrategias sostenibles (Ma, Liu, & Jia, 2023). Otro desafio critico es
la transicion hacia la digitalizacién, un proceso que es esencial para la
competitividad pero que implica superar barreras tecnoldgicas y organi-
zacionales (Rozak et al., 2023; Silvestri, Ingrao y Carloni, 2023). Final-
mente, el nivel de madurez de las pymes también juega un papel crucial
en su capacidad para adoptar practicas sostenibles y digitalizadas. Las
empresas mas maduras tienden a estar mejor posicionadas para integrar
estos modelos debido a su mayor experiencia y recursos (Salvador et
al., 2023; Phonthanukitithaworn et al., 2023). Estos retos subrayan la
necesidad de un enfoque integrado que considere tanto el desarrollo de
capacidades internas como el apoyo externo para facilitar la transicion
hacia modelos de negocio mas sostenibles y digitalizados.

En este sentido, la relacion tedrica entre las pyme, la innovacion y
la sustentabilidad, ha sido poco estudiada para entender los MNS y la
introduccién de tecnologias limpias, por ello, para el presente estudio,
se propone un analisis bibliométrico para identificar y cuantificar las
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tendencias de investigacion en torno a la innovacion, la sustentabilidad y
las pymes. Esto es crucial para comprender como ha evolucionado el in-
terés académico y cuales son las areas emergentes. Ademas, Este enfoque
permite mapear la produccion cientifica global y regional, identificando
los paises, instituciones y autores mas prolificos en la investigacion so-
bre innovacion y sustentabilidad en pymes. Este mapeo es fundamental
para reconocer los lideres en el campo y potenciales colaboraciones
internacionales que pueden impulsar nuevas investigaciones y practicas.

Finalmente, El analisis bibliométrico permite integrar diversas disciplinas,

ofreciendo una vision holistica de como diferentes areas del conocimiento

se conectan y contribuyen al entendimiento general del tema.
Las preguntas, hipotesis y objetivo de esta investigacion son los si-
guientes:

* Objetivo. Realizar un analisis bibliométrico para identificar y cuan-
tificar las tendencias de investigacién en torno a la innovacién, la
sustentabilidad y las pymes, con el fin de comprender la evolucion del
interés académico y mapear la produccion cientifica global y regional.

* Pregunta. ;Como han evolucionado las tendencias de investigacién
en relacion con la innovacion, la sustentabilidad y las pymes, y cuales
son los paises, instituciones y autores mas prolificos en este campo?

 Hipdtesis. El andlisis bibliométrico permitira identificar areas emergen-
tes en la investigacion sobre innovacion y sustentabilidad en pymes,
asi como los principales lideres en la produccion cientifica, lo que
facilitara la identificacion de potenciales colaboraciones internacio-
nales y una mejor comprension interdisciplinaria del tema.

Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera: ademas
de esta introduccion, el segundo apartado detalla la importancia de los
estudios bibliométricos y su relevancia para el analisis de las pymes, la
innovacion y la sustentabilidad. El tercer apartado presenta los resultados
del estudio bibliométrico y ofrece una discusion exhaustiva de los mis-
mos. Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio y se detallan
las implicaciones practicas y tedricas derivadas de los hallazgos.
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Revision de estudios bibliométricos

Se ha documentado una serie de estudios en el ambito de la sostenibilidad
de las pymes. Dentro del estudio bibliométrico realizado, en la base de
datos destacan las investigaciones de Ferreira y Ferreira (2023), Sharma
et al. (2023), Sarango et al. (2023) y Asthana (2023). En el estudio rea-
lizado por Ferreira y Ferreira (2023), se analiza la literatura que vincula
los emprendimientos sostenibles de las pymes, subrayando las estrategias
y practicas que estas empresas adoptan para fomentar la sostenibilidad.
Sharma et al. (2023), por su parte, examinan las barreras que enfrentan las
pymes para contribuir al crecimiento econémico y la sostenibilidad, iden-
tificando los obstaculos internos y externos que dificultan este proceso. En
la investigacion de Sarango et al. (2023), se estudia la transicion hacia la
digitalizacién de las pymes, evaluando cémo esta transformacién impacta
en su desempefio y sostenibilidad. Finalmente, Asthana (2023) se enfoca
en la industria del turismo, investigando el papel crucial que desempefian
las pymes en este sector y su contribucion a la sostenibilidad turistica.

Ademas de los estudios mencionados, Bartolacci y Soverchia (2019)
destacan que la innovacion, el emprendimiento, la responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) y la sostenibilidad son temas esenciales para el
estudio de las pymes. A través de un exhaustivo analisis bibliométrico,
concluyen que estos elementos son fundamentales para el desarrollo y
la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Otros estudios no necesariamente bibliométricos también aportan valio-
sa informacion sobre la sostenibilidad de las pymes. Por ejemplo, Klewitz
y Hansen (2014) identifican que el comportamiento sostenible de las pymes
puede clasificarse en dos categorias: resistencia y anticipacién. Ademas,
sefialan que la interaccion con actores externos, como proveedores, clientes
y entidades gubernamentales, puede aumentar la capacidad innovadora
de las pymes, especialmente en el contexto de la sostenibilidad.

Bachtiar y Setiawan (2023) proponen un modelo para alcanzar la
sostenibilidad de las pymes, basado en la innovacién sostenible. Su
investigacion destaca la importancia de expandir el rol de la innovacion
para el desarrollo sostenible y de brindar apoyo a las pymes para que
logren sus objetivos de sostenibilidad.
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Adicionalmente, estudios bibliométricos como el de Cano et al. (2022)
seflalan que existen conceptos estrechamente relacionados, tales como
los mercados electronicos, la innovacién abierta y la sostenibilidad. Estos
conceptos estan interconectados con temas como el desarrollo sostenible,
el comercio electronico, el marketing digital, la logistica, la gestién de
la cadena de suministro, el big data y la toma de decisiones, todos ellos
cruciales para entender y promover la sostenibilidad en las pymes.

Metodologia de un estudio bibliométrico

Para llevar a cabo esta revision de literatura, se emple6 un enfoque
bibliométrico con el objetivo de analizar de manera exhaustiva las pu-
blicaciones cientificas relevantes sobre la sostenibilidad de las pymes.
La metodologia se desarrollo en varias etapas, detalladas a continuacion:

1. Seleccion de bases de datos

Se utiliz6 una de las principales bases de datos académicas como Scopus,
para recopilar articulos cientificos, libros, y conferencias relevantes. Estas
bases de datos fueron seleccionadas debido a su amplia cobertura y la
calidad de sus registros bibliograficos.

2. Criterios de inclusion y exclusion

Se definieron criterios especificos para la inclusion y exclusion de estudios
en la revision. Los articulos debian estar enfocados en la sostenibilidad de
las pymes, abarcando temas como innovacion sostenible, responsabilidad
social corporativa, digitalizacion y desarrollo sostenible. Se excluyeron
estudios no relacionados directamente con las pymes o aquellos que no
abordaban aspectos de sostenibilidad.

Especificamente se buscé informacién de articulos, libros, capitulos y
otros documentos, mediante la combinacion de palabras clave “innovation
& sustainability & SME”, lo que arrojo un resultado de 179 documentos
de investigacion, con los que se realizo el analisis. Esta consulta se realizo
el dia 4 de octubre de 2023.
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3. Extraccioén de datos bibliogrdficos

Los datos bibliograficos fueron extraidos de las bases de datos selec-
cionadas utilizando herramientas de exportaciéon disponibles en cada
plataforma. Estos datos incluian titulos, autores, afiliaciones, restimenes,
palabras clave, afios de publicacion, y citas.

4. Andlisis bibliométrico

Para el analisis bibliométrico, se utilizé la paqueteria bibliometrix1 de

RStudio, una herramienta robusta y flexible para realizar analisis bi-

bliométricos y visualizacién de datos. El proceso de andlisis incluy6 las

siguientes etapas:

» (Carga de datos: Los datos bibliograficos extraidos fueron importados
a RStudio y cargados en el formato adecuado para su analisis.

* Analisis descriptivo: Se realizé un andlisis descriptivo inicial para
obtener una vision general del corpus de literatura, incluyendo el
numero de publicaciones por afio, los autores mas productivos, las
revistas mas influyentes y las colaboraciones entre paises.

* Mapas de cocitacién y redes de colaboracion: Se generaron mapas de
cocitacién para identificar los articulos y autores mas influyentes en
el campo de estudio. También se analizaron las redes de colaboracion
entre autores e instituciones.

» Analisis de palabras clave y términos emergentes: Se llevé a cabo un
analisis de las palabras clave mas frecuentes y los términos emergentes
en la literatura, proporcionando una vision de las tendencias de in-
vestigacion y los temas emergentes en la sostenibilidad de las pymes.

5. Vulidacion de Resultados

Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, se realizaron
analisis adicionales de sensibilidad y se verificaron los datos bibliogra-
ficos manualmente. Ademas, se contrastaron los hallazgos con estudios
previos y revisiones de literatura similares.
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6. Interpretacion y presentacion de resultados

Los resultados del analisis bibliométrico fueron interpretados en el con-
texto de la literatura existente sobre la sostenibilidad de las pymes. Se
elaboraron graficos, tablas y mapas para visualizar los patrones y ten-
dencias identificados, facilitando una comprensién mas profunda del
campo de estudio.

Resultados del estudio bibliométrico

Como se describié en el apartado metodolégico, se documentaron 179
documentos de investigacion en la bisqueda en Scopus, y estos resultados
se describen en la siguiente figura:

Figura 1
Descriptiva de la base de datos utilizada.

2008:2023 19.79 %

Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

23 24.02 % 3.17

Author's Keywords (DE) References

12213

675
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

El estudio bibliométrico se realiz6 con documentos que van desde el
2008 y hasta el afio 2023, por lo que se tiene una ventana de analisis de
15 afios de estudios. Ademas, se destaca que este tipo de estudios ha sido
relevante, puesto que han crecido a una tasa anual de casi 20 %, donde
se pueden encontrar 543 autores relevantes, pero donde se aprecia que
estos temas se trabajan principalmente mediante grupos de investigacion
(3.17 autores por documento en promedio) en tWanto que solo hay 23
documentos de autor tnico.
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Se destaca que hay grupos de investigacion internacional, ya que casi
la cuarta parte de estos estudios (24.02 %) son articulos de coautores de
distintos paises. Finalmente, es comtin que en estos documentos tengan
una alta citacion, puesto que en promedio se tienen 22 citas por docu-
mento. La produccién por afio, ha crecido, sobretodo en los tltimos 5
afios, ya que de 2018 a 2023 se encuentran picos de publicaciones en
esta materia. Con auges en 2020 y 2022, ya que parecen ser afios donde
se ha logrado una alta produccion de estos documentos. Lo anterior se
muestra en la Figura 2.

Figura 2
Produccion por aiio
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

En las relaciones entre autor, pais y palabra clave, se puede apreciar la
existencia de grupos de investigacion por pais y tema, esto se muestra
en la Figura 3. Paises como Indonesia, Reino Unido, y Espafia destacan
como lideres en la investigacion sobre sostenibilidad en pymes. Esto
puede deberse a politicas nacionales que promueven la investigacion
en sostenibilidad o a la presencia de instituciones académicas y autores
prominentes en estas areas.
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Figura 3
Relacion entre autor, pais y palabra clave.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

Otros términos como “innovation” y “corporate social responsibility”
sugieren que la innovacion sostenible y la responsabilidad social cor-
porativa son también temas clave en este campo de estudio. Muestra
una red de colaboracion internacional, donde se pueden ver conexiones
entre autores de diferentes paises. Esta colaboracion es crucial para el
desarrollo de un conocimiento global y para abordar los desafios de la
sostenibilidad de manera integral.

Sustainability (Switzerland) y Journal of Cleaner Production destacan
significativamente por el volumen de documentos publicados. Esto su-
giere que estas revistas son muy influyentes y probablemente centralizan
gran parte de la investigacion y discusiones académicas en el campo de
la sostenibilidad en pymes. Lo anterior se aprecia de mejor forma en la
Figura 4.
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Figura 4
Revistas mds relevantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software

La preeminencia de estas revistas indica que son las plataformas preferi-
das por los investigadores para publicar sus hallazgos en sostenibilidad,
innovacién y responsabilidad social corporativa. La presencia de varias
revistas con un menor nimero de publicaciones (entre 2 y 5 documentos)
muestra una diversidad de fuentes que abordan el tema desde diferentes
perspectivas. Esto incluye enfoques desde la ingenieria, la estrategia
empresarial, las ciencias administrativas, y la gestion de la responsabi-
lidad social y medioambiental. Esta diversidad sugiere que el campo de
estudio es multidisciplinario, atrayendo la atencion de investigadores de
distintas areas del conocimiento. Mientras que los autores mas citados
en esta tematica se aprecian en la Figura 5.
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Figura 5
Autores mds citados.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-

bliometrix.

Los documentos mas citados, y que al parecer estan formando este pa-
radigma de investigacion, estan dados en la Tabla 1.

Tabla 1
Documentos mds citados.
Autor Revista DOI Aio Total Citas
Citas  por aifio
BOS- Business 10.1002/bse.652 2010 493 35.21
BROUWERS Strategy and
Environment
HALME Business 10.1002/bse.1801 2014 184 18.4
Strategy and
Environment
D'AMATO Forest Policy 10.1016/j.for- 2020 164 41
and Econo- pol.2018.12.004

mics
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JOHNSON Corporate So-
cial Respon-
sability and
Environment

Management

UHLANER Journal of Bu-

siness Ethics

CHEGE Technology in

Society

KLEWITZ European
Journal of
Innovation

Management

MCDOWELL Journal of
Business

Research

SANTOLARIA Journal of
Cleaner Pro-

duction

LONG Journal of
Cleaner Pro-

duction

10.1002/csr.1343

10.1007/s10551-011-
1137-x

10.1016/j.tech-
50c.2019.101210

10.1108/146010612112
72376

10.1016/j.jbus-
res.2018.01.025

10.1016/j.jcle-
pro.2011.03.009

10.1016/j.jcle-
pro.2017.11.067

2015

2012

2020

2012

2018

2011

2018

145

143

140

133

127

107

95

16.11

11.92

35

13.3

21.17

8.23

15.83

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-

bliometrix.
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Mientras que las palabras mas citadas se muestran en la siguiente nube
de palabras (Figura 6).

Figura 6
Nube de palabras con mayor frecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

Donde ademas de las palabras clave para la blisqueda de documentos
(Innovation, Sustainability y SME), otras palabras muy frecuentes son
Sustainable development, entrepreneurship, circular economy, resilience,
RSC, business model y open economy. L.o que nos da algunas pistas sobre
los temas de investigacion relevantes en esta area de estudio.

En la figura 7, se muestran los resultados de impacto y centralidad de
los distintos documentos.
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Figura 7
Impacto y centralidad de las investigaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

En la Figura 7, el eje vertical (Impact) mide el impacto de los temas en

la literatura académica. El eje horizontal (Centrality) mide la centralidad

o la importancia relativa de estos temas dentro de la red de citas.
Cuadrante superior derecho (alto impacto, alta centralidad):

» Temas: “business sustainability”, “financial performance”, “open
innovation”, “corporate sustainability”, “leadership”, “sufficiency
economy”.

» Estos temas son los mas influyentes y centrales en la investigacion,
lo que indica que son ampliamente citados y desempefian un papel
crucial en el campo de estudio.

Cuadrante superior izquierdo (alto impacto, baja centralidad):

» Temas: “capability-oriented innovation”, “absorptive capacity”.

* Aunque estos temas tienen un alto impacto, su centralidad es menor,
lo que sugiere que son areas de investigacion especializadas con un

fuerte impacto en su nicho especifico.

Cuadrante inferior derecho (bajo impacto, alta centralidad):

b AN 14 <

» Temas: “innovation”, “interpersonal competencies”, “performance”.
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» Estos temas son centrales pero con menor impacto, indicando que
son areas ampliamente discutidas pero con menor repercusion en
términos de citas.

Cuadrante inferior izquierdo (bajo impacto, baja centralidad):

» Temas: “sme innovation”, “value co-creation”, “covid-19”, “cognitive
mapping”, “small and medium-sized enterprises (smes)”, “sustaina-
bility”.

» Estos temas tienen tanto bajo impacto como baja centralidad, lo que
sugiere que son areas menos investigadas y citadas.

De la Figura 7 anterior se puede destacar lo siguiente:

* Temas emergentes: Los temas en el cuadrante superior derecho son
criticos para futuras investigaciones debido a su alto impacto y centra-
lidad. Esto incluye sostenibilidad empresarial, desempefio financiero,
e innovacion abierta.

« Areas especializadas: Los temas en el cuadrante superior izquierdo
son altamente influyentes dentro de nichos especificos y pueden re-
presentar areas de especializacion o tendencias emergentes.

* Temas comunes: Los temas en el cuadrante inferior derecho son co-
munes en la literatura, pero no tan influyentes, lo que puede sugerir
que son areas bien establecidas, pero con menor innovacion reciente.

« Areas de oportunidad: Los temas en el cuadrante inferior izquierdo
podrian ser areas de oportunidad para nueva investigaciéon debido a
su baja visibilidad actual.

Complementando al resultado anterior, también se muestra un analisis
factorial de temas que pueden ser importantes dentro de la investigacion.
Esto se muestra en la Figura 8.
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Figura 8
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

Agrupaciones tematicas:

2 <c

Los temas como “developing countries”, “environmental economics”
y “climate change” estan agrupados en la parte superior, indicando
una fuerte relacion entre ellos en términos de investigacion.

En la parte inferior central, temas como “sustainable development”,
“economic development” y “supply chains” estan agrupados, sugirien-
do un vinculo cercano en estudios sobre sostenibilidad y economia.

Distribucion por Dimensiones:

La Dimension 1 (Dim 1) explica el 33.48 % de la variabilidad en los
datos, mientras que la Dimension 2 (Dim 2) explica el 14.98 %. Esto
significa que los temas estan distribuidos principalmente a lo largo
de estos dos ejes segun sus caracteristicas comunes.

Temas como “policy makers” y “enterprise performance” estan si-

tuados en la parte derecha del grafico, sugiriendo una asociacién fuerte
en el contexto de politicas y desempefio empresarial.

El mapa de coocurrencia de palabras clave presentado en la Figura

9 visualiza las relaciones entre diferentes keywords en el ambito de la
investigacion. Este tipo de andlisis ayuda a identificar como se agrupan
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los conceptos y cuéles son las palabras clave mas importantes y rela-
cionadas entre si.

Figura 9
Mapa de coocurrencias de palabras clave.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.

Palabras clave principales:

* Las palabras clave “sustainability”, “innovation” y “SME” son las mas
grandes y centrales, lo que indica que son los términos mas frecuen-
temente coocurridos y, por tanto, temas centrales en la investigacion.

» Estos términos estan conectados con multiples otros términos, mos-
trando su relevancia y la diversidad de subtemas asociados.

Agrupaciones y clusters:

* Cluster Azul (Sustainability e Innovation): Alrededor de “sustainabi-
lity” e “innovation” se observa una densa red de términos relaciona-
dos con desarrollo sostenible, innovacion corporativa y tecnologias
sostenibles.

* Cluster Verde (SME): La palabra “sme” esta conectada con términos
como “business model”, “intellectual capital” y “entrepreneurship”,
indicando un enfoque en la innovacién y gestion en pequefias y me-
dianas empresas.
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* Otros clusters: Hay otros clusters menos densos pero atn significa-
tivos en colores diferentes, que incluyen términos como “‘corporate

2> <«¢

sustainability”, “economic development” y “financial performance”.

Conexiones importantes:

» Las conexiones entre “sustainability” e “innovation” con términos
como “economic growth”, “corporate performance” y “business sus-
tainability” sugieren una interrelacion fuerte entre la sostenibilidad
empresarial y la innovacion en el desarrollo econémico.

* La conexion de “SME” con “innovation” y “sustainability” muestra
la importancia de las pymes en los estudios sobre innovacién y sos-
tenibilidad.

El mapa muestra una alta interdisciplinariedad, donde términos de
sostenibilidad, desempefio econémico, y gestion empresarial estan es-
trechamente interrelacionados. Permite identificar los términos mas
influyentes y sus conexiones, ayudando a entender mejor la estructura
y las tendencias en la investigacién sobre sostenibilidad, innovacion y
gestion de pequefias y medianas empresas.

La siguiente figura, muestra la evolucion tematica de la investigacion
en tres periodos de tiempo distintos: 2008-2014, 2015-2022 y 2023. Cada
segmento de tiempo esta vinculado por flujos que representan la tran-
sicion y evolucion de los temas de investigacion a lo largo de los afios.

Figura 10
Evolucion temdtica de la investigacion en tres periodos de tiempo.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus y mediante software Rstudio y Bi-
bliometrix.
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Temas principales en el periodo 2008-2014

* Sustainable Development: Dominante en este periodo, indicando un
enfoque considerable en el desarrollo sostenible.

* Manufacturing: Otro tema significativo, reflejando interés en la ma-
nufactura en relacion con la sostenibilidad.

Temas principales en el periodo 2015-2022

* Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs): El tema mas destacado,
mostrando un cambio hacia el estudio de las pymes en relacion con
la sostenibilidad e innovacién.

* Sustainable Development: Contintia siendo relevante, aunque comparte
su prominencia con otros temas emergentes.

* Commerce: Indica un creciente interés en el comercio y su papel en
la sostenibilidad.

* Finance: Refleja un interés en las finanzas dentro del contexto de la
sostenibilidad.

Temas principales en el periodo 2023

* Sustainable Development: Se mantiene como un tema constante y
significativo.

* Innovation: Surge como un nuevo enfoque principal, sugiriendo una
atencién renovada o creciente hacia la innovacién en relacion con la
sostenibilidad.

» Commerce: Contintia siendo relevante.

Transicion de 2008-2014 a 2015-2022:
» El enfoque en sustainable development se mantiene, pero vemos una
diversificacion hacia temas mas especificos como SME y commerce.
* Manufacturing: del primer periodo se transforma o integra en contextos
mas especificos como finance y SMEs.

Transicion de 2015-2022 a 2023:

 Sustainable development: sigue siendo un tema persistente, indicando
su importancia continua.

* Innovation: emerge fuertemente, posiblemente como resultado de la
integracion de la tecnologia y nuevos métodos en la sostenibilidad.
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+ Commerce: se mantiene relevante, mientras que aparece Europe, sugi-
riendo un enfoque regional especifico en las investigaciones recientes.

De esta manera, se genera un cuerpo de investigacion claramente
establecido, en torno a los conceptos “Innovacion & Sustainability &
SME”, como una forma de abordar las nuevas tecnologias y su integra-
cion a los nuevos modelos de negocio sostenibles.

Conclusiones

La investigacion bibliométrica sobre sostenibilidad, innovacion y py-

mes ha revelado varios patrones y tendencias significativas a lo largo

del tiempo. A partir del analisis de las coocurrencias de palabras clave,
las relaciones entre autor, pais y palabra clave, asi como la evolucion
tematica en diferentes periodos.

Paises como Indonesia, Reino Unido y Espafia destacan en la inves-
tigacién sobre sostenibilidad en pymes. Esto sugiere que estos paises
han implementado politicas nacionales que fomentan la investigacion en
sostenibilidad, y tienen instituciones académicas y autores prominentes
que lideran estos estudios.

En términos anuales:

» 2008-2014: El enfoque principal estuvo en el desarrollo sostenible y
la manufactura.

* 2015-2022: Se observo una diversificacion hacia temas como py-
mes, comercio y finanzas, manteniendo la relevancia del desarrollo
sostenible.

+ 2023: Innovacion emerge como un nuevo tema principal junto con el
desarrollo sostenible y el comercio, indicando un creciente interés en la
integracion de nuevas tecnologias y métodos sostenibles en las pymes.

Temas como business sustainability, financial performance, open inno-
vation, corporate sustainability, y leadership son influyentes y centrales
en la investigacion actual, indicando areas de alto impacto y relevancia.
Innovation y corporate social responsibility son también temas clave,
sugiriendo una interrelacién fuerte entre la innovacion y la responsabi-
lidad social corporativa en el contexto de la sostenibilidad.
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Areas de alta centralidad y bajo impacto como la innovacién y las
competencias interpersonales sugieren areas bien establecidas, pero con
espacio para una mayor innovacién y desarrollo. Areas de baja visibi-
lidad como la innovacién en pymes y cocreacion de valor representan
oportunidades para nuevas investigaciones y contribuciones académicas.
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Introduccion

En las ultimas décadas, se ha observado un notable cambio en la con-
cepcion y participacion en la economia. La globalizacion, la revolucion
tecnologica y la evolucion de las tendencias sociales han dado lugar al
surgimiento de nuevas formas de economia que cuestionan las prac-
ticas convencionales de la economia ortodoxa. Estas nuevas formas
han desafiado las estructuras tradicionales de produccién, distribucion
y consumo, y estan transformando radicalmente la manera en que las
sociedades interactuan en el ambito economico. Una de estas es la eco-
nomia colaborativa.

La economia colaborativa ha emergido como un fenémeno disrup-
tivo que esta transformando la forma en que las personas interacttian
en el ambito econémico y social. Este modelo economico se basa en
la idea de compartir recursos, servicios y conocimientos a traves de
plataformas digitales, lo que ha generado un impacto significativo en
diversos sectores, desde el transporte y el alojamiento hasta la educa-
cion y el trabajo.

La economia colaborativa se ha convertido en una tendencia mundial
que ha revolucionado la forma en que las personas consumen y produ-
cen bienes y servicios. Esta forma de economia se basa en la idea de
compartir, intercambiar y colaborar entre pares, a través de plataformas
digitales que permiten la conexion entre oferta y demanda de manera
mas eficiente. De acuerdo con Sanchez (2016) la economia colabora-
tiva reduce las asimetrias informativas y los costos de transaccion que
afectan a dichas actividades y puede tener un impacto significativo en
la economia, el medio ambiente y la sociedad en general.

Una gran parte del crecimiento en la economia colaborativa esta impul-
sada por proveedores de alojamiento entre pares (P2P) como Airbnb (Hall
et al., 2022). La utilizacion de Airbnb ha generado diversas inquietudes
importantes. En primer lugar, se ha notado que esta plataforma podria
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estar limitando la oferta de viviendas disponibles para alquileres de larga
duracion y elevando los costos de arrendamiento, lo que repercute en
la accesibilidad de las viviendas y podria estar impulsando procesos de
gentrificacion.

En segundo lugar, si bien Airbnb fomenta el turismo y con ello benefi-
cia a negocios locales, existe la posibilidad de que esté restandole ingresos
a la industria hotelera convencional, modificando asi cémo se reparten
los beneficios econdémicos del turismo. En tercer lugar, la existencia de
Airbnb puede afectar la identidad y la unidad de las comunidades loca-
les, particularmente en zonas donde abundan los alquileres temporales.

Por otra parte, se debate activamente como deberian las normativas y
politicas locales manejar un equilibrio entre los provechos econémicos
de Airbnb y la proteccion de los intereses de los habitantes locales. Por
ultimo, se incrementa la preocupacion en torno a la justicia y la inclusion
en la economia colaborativa, planteando dudas sobre quiénes tienen la
oportunidad de participar y si algunos colectivos estan siendo despro-
porcionadamente excluidos.

Airbnb naci6 en el 2007 cuando dos anfitriones recibieron en su casa
de San Francisco a tres huéspedes y desde entonces ha crecido a mas
de 4 millones de anfitriones que han recibido a méas de 1500 millones
de huéspedes en casi todos los paises del mundo (Airbnb, 2023). En el
tercer cuatrimestre del 2023 la empresa Airbnb reporta un incremento
del 26 % de su EBITDA ajustado en comparacién con el mismo cua-
trimestre de 2022 demostrando una fortaleza de su modelo de negocio
(Airbnb, 2024). En el mismo periodo de tiempo incremento en un 14 %
los alojamientos, reportando 113 200 000 de reservaciones a partir de
un acelerado crecimiento en todas sus regiones segin reporta en sus
informes cuatrimestrales.

En el caso de México, Airbnb reporta (2023a) el uso creciente de
la plataforma por sus ciudadanos. Durante el primer cuarto de 2023,
las reservas de alojamiento por parte de mexicanos en Airbnb dentro
de México experimentaron un incremento cercano al 60 % en relacion
con el mismo periodo del afio 2022. Ademas, las reservaciones hechas
por mexicanos en Airbnb en localidades mas pequefias y fuera de las
principales ciudades se incrementaron en un 40 % aproximadamente.
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Esto significa que la economia colaborativa en el caso del mercado de
alojamiento colaborativo es una tendencia al alza y se esta normalizan-
do su uso y proliferando en las diferentes regiones y no solo en areas
metropolitanas.

El ambito de la economia colaborativa es sumamente extenso y atin
carece de una definicion precisa, dada la diversidad de temas que abarca
y la multitud de factores que han influido en ella (Parra et al., 2024).
Faccini (2022) define al mercado de alojamiento colaborativo como
una red internacional de viajeros y anfitriones facilitada por el apoyo de
recursos tecnoldgicos de una plataforma tecnoldgica intermediaria en el
proceso de reserva, que retine la oferta y demanda y la regula mediante
un sistema de valoraciones peer to peer.

Este auge se atribuye a varios factores: un creciente interés por expe-
riencias de viaje mas auténticas y menos convencionales, la popularidad
de la economia compartida, y las mejoras tecnolégicas que facilitan
la interaccion entre anfitriones y huéspedes. Ademas, la flexibilidad
y los precios competitivos de estos servicios los hacen atractivos para
una amplia gama de viajeros. Este tema ha llevado a debates sobre la
regulacion de plataformas de alojamiento colaborativo como Airbnb en
varios lugares del mundo. La importancia de este estudio de caso radica
en que proporcionara una descripcion detallada del mercado de aloja-
miento colaborativo en Los Mochis, centrandose en el papel de Airbnb.
Se espera que los resultados del estudio contribuyan a comprender los
factores que impulsan el crecimiento de este servicio de alojamiento y
caracterizar su oferta en la ciudad. El documento esta estructurado en seis
apartados: el primero consiste en la presente introduccion; el segundo,
expone la fundamentacion tedrica y antecedentes de la investigacion; el
tercero presenta el proceso metodologico; el cuarto, muestra los resul-
tados obtenidos; el quinto expone las conclusiones; y finalmente, en el
sexto apartado se enlistan las referencias en las que esta sustentada la
investigacion.
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Fundamentacion tedrica
La economia colaborativa

Este enfoque se centra en la creaciéon de valor econémico a través del
intercambio de recursos y servicios entre individuos y organizaciones,
utilizando plataformas digitales y modelos de negocio innovadores. El
paradigma de la economia colaborativa comenzé a ganar popularidad en
la dltima década, a raiz de la publicacion del libro Lo que es mio es tuyo
de los economistas Rachel Botsman y Roo Rogers (Kim y Lee, 2019).
Dividieron el consumo colaborativo en tres secciones: redistribucion
de bienes de donde no son necesarios a donde si lo son, estilo de vida
colaborativo y oferta de servicios.

Se lanzé con un discurso utépico que prometia beneficios econémicos,
sociales y ambientales, que los criticos han cuestionado (Schor y Vallas,
2021). Segtin esta perspectiva, el desarrollo local puede verse favorecido
por la economia colaborativa, ya que esta puede generar oportunidades
de empleo, mejorar el acceso a los servicios y fomentar la innovacién
y el emprendimiento en la comunidad. De acuerdo con Castellanos et
al. (2022) la economia colaborativa articula herramientas tecnologicas
con modelos de negocio, en donde los consumidores dan respuesta a
sus necesidades e intereses mediante una plataforma participativa e in-
terconectada.

Se refiere a un modelo econémico en el que las personas comparten
recursos, habilidades, conocimientos y servicios para beneficio mutuo,
en lugar de simplemente comprar y vender bienes y servicios. Es un
fendmeno innovador, disruptivo, dindmico y heterogéneo, que presenta
unas caracteristicas y manifestaciones en diversos mercados geograficos
y de productos muy diferentes (Sastre y Galiana, 2019). La economia
colaborativa, también conocida como economia compartida o economia
peer-to-peer, es un modelo econdmico que se basa en el intercambio,
préstamo o alquiler de bienes y servicios entre particulares a través de
plataformas digitales que facilitan la conexion entre oferta y demanda.
Este modelo de negocio ha experimentado un importante auge en los
ultimos afios, gracias al avance de las tecnologias de la informacion y
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la comunicacién, y se ha convertido en una alternativa a los modelos
econdmicos tradicionales.

Gomez (2022) identifica la irreductible capacidad de reinterpretacion
e innovacion exhibida por parte de los participantes, incluso dentro de
una misma plataforma, lo que implica la convivencia de usos de natu-
raleza muy diferente resguardados bajo una misma tipologia de mode-
lo de negocio, originando confusion sobre la conceptualizacién de la
economia colaborativa. El surgimiento de la economia colaborativa ha
sido impulsado por una serie de factores como la creciente demanda de
servicios personalizados, el aumento del uso de dispositivos méviles y
la necesidad de reducir los costos de acceso a bienes y servicios. Ade-
mas, la economia colaborativa se ha visto como una oportunidad para la
generacion de empleo y el fomento del emprendimiento.

El concepto moderno de economia colaborativa tiene sus raices en el
movimiento de consumo colaborativo, que promueve el intercambio y
la utilizacion eficiente de recursos entre individuos. Botsman y Rogers
(2010) fueron pioneros en popularizar este concepto. De igual forma,
el desarrollo de plataformas digitales permiti6 la expansion de internet
y las plataformas digitales en la década de 2000 proporcionaron la in-
fraestructura necesaria para facilitar y escalar la economia colaborativa.
Ejemplos emblematicos incluyen la fundacién de Airbnb en 2008 y Uber
en 2009, que transformaron los sectores de alojamiento y transporte
respectivamente.

Por otra parte, al analizar el enfoque regulatorio y académico sefiala
que a medida que la economia colaborativa crecid, también surgieron
debates sobre su impacto regulatorio y social. Estudios y reportes de
organizaciones como la Comision Europea y la OCDE han analizado
los desafios y oportunidades asociados con esta nueva forma de inter-
cambio econdémico (European Commission, 2015 y la OECD, 2019). La
economia colaborativa ha demostrado tener un impacto significativo en
la economia global, ofreciendo nuevas oportunidades de ingresos para
individuos y cambiando las expectativas de los consumidores en términos
de accesibilidad y personalizacion de servicios (Sundararajan, 2016).

Entre las principales caracteristicas de la economia colaborativa se
encuentran la flexibilidad, la accesibilidad, la sostenibilidad y la capacidad
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de adaptacion a las necesidades de los usuarios. Los modelos de negocio
mas conocidos dentro de la economia colaborativa son los rubros de mo-
vilidad, ventas minoristas, microtareas, servicios de ocio, crowdfunding,
el coworking y el alojamiento colaborativo (de Rivera-Outomuro, 2021).
Este tltimo es el objeto de estudio de la investigacion.

No obstante, la economia colaborativa también ha generado preocu-
paciones en cuanto a la regulacion y la proteccion de los derechos de los
trabajadores, la seguridad y la privacidad de los usuarios, asi como el
impacto en la economia local y el medio ambiente. Por lo tanto, es nece-
sario abordar estas cuestiones para garantizar que la economia colabora-
tiva contribuya de manera efectiva al desarrollo sostenible y al bienestar
social. Schor (2020) apunta que la economia colaborativa ha generado
una serie de importantes preguntas sociolégicas sobre la confianza, la
desigualdad y su relacién con la economia capitalista convencional.

Existen tres aspectos clave del nuevo paradigma de la economia co-
laborativa: tecnologia, intercambio entre particulares (peer-to-peer) y
recursos infrautilizados (idle capacity). Estos tres pilares fundamentales
del nuevo paradigma de la economia colaborativa han transformado la
manera en que las personas interactiian, consumen y producen bienes
y servicios. En primer lugar, la tecnologia ha desempefiado un papel
crucial al facilitar la conexion entre individuos a través de plataformas
digitales. Estas plataformas actiian como intermediarios que permiten
a las personas compartir recursos, habilidades o servicios de manera
eficiente y rapida. La tecnologia ha creado un entorno propicio para la
colaboracién, eliminando barreras geograficas y brindando acceso a una
red global de usuarios.

El intercambio entre particulares, conocido como peer-to-peer (P2P),
es otra caracteristica esencial de la economia colaborativa. Este modelo
descentralizado fomenta la participacién directa entre individuos, sin de-
pender exclusivamente de empresas tradicionales. La confianza entre pares
se fortalece mediante sistemas de calificacion y resefias, lo que facilita
la creacién de comunidades colaborativas basadas en la reputacién y la
transparencia. Por tltimo, la utilizacion de recursos infrautilizados, también
denominada idle capacity, ha revolucionado la eficiencia en la economia
colaborativa. En lugar de depender uinicamente de recursos dedicados
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exclusivamente a una funcion especifica, la economia colaborativa busca
optimizar el uso de activos infrautilizados, como automéviles, viviendas
o habilidades profesionales. Este enfoque no solo reduce el desperdicio,
sino que también permite una asignacion mas eficiente de recursos, contri-
buyendo a la sostenibilidad y a una gestion mas inteligente de los activos.
En conjunto, estos tres elementos han dado forma a un nuevo paradigma
econémico que va mas alla de la simple transacciéon comercial.

La economia colaborativa no solo impulsa la eficiencia y la optimiza-
cion de recursos, sino que también fomenta la construccion de comuni-
dades, la confianza entre individuos y la creacion de un tejido social mas
conectado y participativo. Este enfoque innovador sigue transformando
nuestra manera de entender y participar en la economia, marcando un
cambio significativo hacia modelos mas sostenibles, eficientes y cen-
trados en la comunidad. En esta linea, es pertinente revisitar la critica
expresada por Lain (2017) hacia los discursos emancipadores de la eco-
nomia colaborativa, tanto aquellos que se articulan desde la perspectiva
dominante como los que surgen de enfoques alternativos. La posicién
de Lain cuestiona la nocion fundamental de que ciertas practicas de in-
tercambio puedan conducir automaticamente a una sociedad mas justa
y equitativa, sefialando un sesgo inherente a la economia neoclasica
y su sobre confianza en los mecanismos de mercado para corregir las
problematicas de distribucion de recursos.

En contraposicion, Lain (2017) aboga por regresar a la perspectiva de
la economia clasica, donde la distribucion de riqueza, ingresos y el poder
de negociacion asociado se determina de manera politica y externa a los
mercados. Indiferentemente de si estos mercados son de tipo colaborativo
o no, Lain argumenta que los desafios distributivos requieren un enfoque
mas amplio y politico que tome en consideracion la desigualdad preexis-
tente y las injusticias estructurales que la generaron. En otras palabras,
sostiene que no existen soluciones magicas de intercambio que, al ponerse
en practica, generen automaticamente efectos transformadores; mas bien,
aboga por un abordaje integral que reconozca las dimensiones politicas
y sistémicas de las desigualdades.

La economia colaborativa proporciona un lente ideal para explorar
y contribuir a la naturaleza del desarrollo sostenible. Mientras que la
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economia colaborativa puede contribuir al desarrollo sostenible y tiene
mucho espacio para desarrollar cuestiones practicas en la promocion de
la sostenibilidad, existe una falta de estudios empiricos sobre la soste-
nibilidad de la economia colaborativa (Daunoriené et al., 2015). Desde
una perspectiva macroeconémica, la economia colaborativa sigue un
modelo de mercado hibrido basado en el mercado. Este modelo se centra
en transferir la propiedad de los recursos econémicos entre dos partes.
Frenken y Schor (2017) desarrollaron un marco conceptual (Ver figura
1) que permite definir la economia colaborativa y sus “primos cerca-
nos”, y entonces entender su repentino ascenso desde una perspectiva
economico-histérica.

Figura 1
Marco conceptual de la economia colaborativa segtin Frenken y Schor.
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Fuente: Frenken y Schor (2017).

Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de la investigacion constituyen la esencia sobre la cual
se construye el estudio, ya que engloban el conjunto de trabajos previos,
teorias, investigaciones y hallazgos relacionados con el tema a investigar.
Permite identificar lagunas de conocimiento existentes. La investigacion
propone afadir al cuerpo existente de conocimiento explorando espe-
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cificamente la relacion de la plataforma Airbnb con el desarrollo local.

El acercamiento metodologico de estudios sobre Airbnb que utilizan
diversas investigaciones predominantemente es cuantitativo, sin embar-
go, también existen antecedentes que tratan al objeto de estudio desde
un enfoque cualitativo. En el caso de investigaciones cuantitativas de
Oca et al. (2018), obtuvieron la ubicacién de las unidades muestrales
programando un software que simula la navegacion de un humano en el
sitio web. A estas técnicas se les conoce como web scraping para obtener
datos secundarios. Como unidad de analisis utilizaron las Areas Geoes-
tadisticas Basicas (AGEB), puesto que existe mayor precision respecto
a la ubicacién de los alojamientos, y también porque la presentacion
cartografica es mas clara que si se hubiera realizado por cada manzana.

Pool-Estrada et al. (2020) lograron identificar la relacién entre la
cantidad de ofertas de Airbnb y el nimero de negocios tipo mipyme
en la ciudad de Canctn. La elaboracion de su estudio cuantitativo con-
sistio en la construccion de un modelo de regresion multiple, siendo
empleados los datos del DENUE y la pagina web AirDNA como fuentes
secundarias. Otro estudio llevado a cabo en la ciudad de Guanajuato
(Guerrero et al., 2023) ofrece una propuesta metodologica de recolec-
cion y andlisis de informacién con una orientacién cuantitativa y de
alcance descriptivo. En primer lugar, se abordé el método de extraccion
automatizada y sistematizada de informacion digital en la pagina web
oficial de Airbnb.

Lépez-Tamayo y Ramirez-Alvarez (2021) identificaron una serie de
atributos intrinsecos, extrinsecos y de plataforma para aplicar un modelo
de precios hedonicos a 13 810 listados en la CDMX que permiti6 expli-
car las diferencias en los niveles de precios y la contribuciéon marginal
de los atributos al precio por noche. Dentro de los atributos extrinsecos
utilizaron indicadores como la delincuencia, el acceso a transporte y la
cercania con puntos de interés turistico. Morales et al. (2019) demuestran
en un modelo de precios hedénicos que la determinacion de precios en la
economia colaborativa difiere de la dinamica tradicional de la industria
hospitalaria, ya que no es de caracter unilateral sino que el precio depen-
dera en gran medida del huésped y el anfitrion mediante las opiniones y
valoraciones que ambos realizan.
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Investigaciones con orientacion mixta utilizan la encuesta guiada,
como Lutz y Newlands (2018) que investigaron la segmentacion de
consumidores dentro de la plataforma de economia colaborativa: Airbnb,
con tanto una encuesta cuantitativa a 699 usuarios de Airbnb como un
analisis de contenido cualitativo de los anuncios de Airbnb. Compara-
ron dos tipos diferentes de alojamiento ofrecidos en Airbnb: habitacion
compartida y casa/apartamento completo.

Giménez et al., (2022) valoran cuatro plataformas de economia co-
laborativa diferentes, una de ellas Airbnnb, de acuerdo con el valor de
uso, la confianza, la utilidad de leer y hacer comentarios e intencion de
uso y de recomendar. En la valoracion de las plataformas se analiza la
influencia del sexo, la edad y la forma en que los participantes del estu-
dio acceden a las plataformas. Aplicaron un modelo de MANOVA, para
analizar los efectos principales y las interacciones entre factores. Los
encuestadores, previamente capacitados, mostraron a cada participante
la web del servicio correspondiente durante cinco minutos en un portatil,
explicando la utilidad especifica de cada plataforma. El encuestador guia
dicho recorrido, orientando al participante en su visita para que complete
el itinerario.

Moares y Gil (2021) aplicaron 55 entrevistas a anfitriones de Airbnb
en las ciudades de Nueva York, San Francisco, Madrid y Barcelona entre
2015y 2019. Identificaron mecanismos de control y disciplinamiento
del trabajo de los anfitriones, quienes son invisibilizados de acuerdo
con la opinion de los investigadores. Plantean que las formas de trabajo
existentes en la economia colaborativa responden a las transformaciones
del neoliberalismo contemporaneo. Existen otros autores criticos sobre
el uso de la plataforma Airbnb o que reflexionan sobre su impacto en la
sociedad. Carrion (2022) plantea a la economia colaborativa como una
oportunidad para redefinir el papel del futuro del trabajo. Moares y Gil
(2021), las formas en las que se dan sus configuraciones y las de sus
procesos productivos, impulsan nuevas formas laborales y de produc-
cion que rompen con los modelos estandar para generar nuevas vias de
producir plusvalias.

Gil (2020) encontr6 que en el caso de la ciudad Valencia, Espafia la
actividad de Airbnb influye en la oferta de vivienda residencial y en la
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transformacion de los barrios, impulsando procesos de turistificacion. Hati
et al. (2021) realizaron una revision de literatura sistematica y encontra-
ron seis diferentes grupos de interés: huéspedes, anfitriones, empleados,
comunidades, competidores y creadores de politicas ptblicas.

Metodologia

Para iniciar la recoleccién de informacion, se utiliz6 la plataforma oficial
de Airbnb (https://www.airbnb.mx/). Se establecieron filtros de buis-
queda especificos para Los Mochis, Sinaloa, definiendo fechas flexibles
que abarquen un rango temporal considerable. La investigacién se rea-
liz6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Se opt6 por
un disefio no experimental de tipo ex post facto, ya que no se manipuld
ninguna variable y se recolectaron datos de una muestra existente de
alojamientos en Airbnb.

La informacién se obtuvo mediante la recoleccion manual de datos
de la pagina web de Airbnb. Se realiz6 un proceso manual de extraccion
de datos de los 372 alojamientos seleccionados de la ciudad especifica.
Los datos recopilados incluyeron:

* Numero de habitaciones

* Numero de bafios

* Numero de camas

* Numero maximo de huéspedes

» Categoria del anfitrion

* Precio por noche

* Numero de evaluaciones

* Puntuacion promedio del alojamiento
» Numero de servicios ofrecidos

La muestra estuvo compuesta por 372 alojamientos seleccionados
aleatoriamente de la ciudad especifica en Airbnb. Se consider6 que esta
muestra era representativa de la poblacion total de alojamientos en la
ciudad, ya que se selecciono utilizando un método de muestreo aleatorio
simple. Es importante destacar que para la recoleccion de datos se siguié
un proceso estructurado y sistematico para garantizar la confiabilidad y
validez de la informacién obtenida.
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Los datos recolectados fueron analizados descriptivamente utilizando
medidas de tendencia central y dispersion para las variables cuantitativas.
Para la tinica variable categodrica (“superanfitrion”), se utilizaron frecuen-
cias y porcentajes. Se tomaron las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad y el anonimato de los datos recopilados. No se contacto
con ningun anfitrion ni huésped de Airbnb durante la investigacién. Es
posible que los resultados no sean generalizables a otras plataformas de
alquiler de alojamientos, sin embargo, la plataforma Airbnb es el actor
preponderante en el sector de la economia colaborativa. A pesar de estas
limitaciones, la investigacion proporciona informacion valiosa sobre las
caracteristicas de los alojamientos en Airbnb en la ciudad especifica. Los
resultados pueden ser utilizados por viajeros, anfitriones y gestores de
plataformas de alquiler para mejorar la toma de decisiones.

La informacion recopilada se analiz6 en el software estadistico JASP
version 18.3, se omitieron casos de alojamientos que estaban duplicados
debido a que el mismo anfitrién subia la misma propiedad en dos URL
diferentes. Una vez seleccionados los alojamientos, se procedi6 a la ex-
traccion manual de datos relevantes para el estudio de caso. Esta etapa
implico la visita individualizada de cada alojamiento en la plataforma
de Airbnb, registrando cuidadosamente la informacion disponible en los
perfiles. Se formé una matriz como instrumento de analisis; constando
de 9 factores tratables y 5 columnas de identificacién de la muestra. La
matriz a manera de base de datos se utiliz6 para correr analisis estadisticos
en el software libre JASP version 18.3 (Ver tabla 1).



84

Estudios econdmicos y regionales...

Tabla 1

Variables de estudio del instrumento

Etiqueta Descripcién

Id Numero identificador del caso

URL Direccio6n tnica electrénica de cada alojamiento
Fecha captura Identificador temporal de la recoleccién de datos
Nombre Identificador nominal del alojamiento

Nombre Host Identificador del anfitrién

Habitaciones Numero de habitaciones ofrecidas

Camas Numero de camas ofrecidas

Bafios Numero de camas bafios

Huespedes_max

Super anfitrién
Precio
Evaluacion

#evaluaciones
#servicios

Numero maximo de huéspedes permitidos

Reconocimiento especial que se otorga a los anfitriones con
un historial excepcional de proporcionar experiencias de alo-
jamiento excepcionales a los huéspedes

Precio del alojamiento

Calificacion general por estrellas para cada alojamiento, que
es un promedio de todas las calificaciones individuales

Numero de evaluaciones hechas por huéspedes
Numero de amenidades ofrecidas en cada alojamiento

El factor de evaluacion del alojamiento es un elemento indispensable
para la toma de decisiones informadas en Airbnb. Esta informacion,
proporcionada por usuarios reales que han experimentado la estancia
en un alojamiento, ofrece a los potenciales huéspedes una perspectiva
valiosa sobre los siguientes elementos:
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Tabla 2
Factores preponderados en la evaluacion de alojamientos colaborativos

Factor Descripcién

Limpieza Mide el nivel de higiene y pulcritud del
alojamiento

Veracidad Evalta la precision de la informacién pro-
porcionada por el anfitrién en el anuncio
de Airbnb

Llegada Mide la facilidad y la fluidez del proceso

de llegada al alojamiento

Comunicacién Evalua la capacidad de comunicacion del
anfitrion y la rapidez con la que responde
a las preguntas y solicitudes de los hués-

pedes
Ubicacion Evaltia la conveniencia y la deseabilidad
de la ubicacioén del alojamiento.
Calidad-precio Mide la relacion entre el precio del alo-
jamiento y la calidad de la experiencia
general.
Habitaciones Ntimero de habitaciones ofrecidas
Camas Ntimero de camas ofrecidas
Bafios Nuimero de camas baiios
Huespedes_max Ntmero maximo de huéspedes permitidos
Super anfitrion Reconocimiento especial que se otorga a

los anfitriones con un historial excepcio-
nal de proporcionar experiencias de alo-
jamiento excepcionales a los huéspedes.

La oferta de los alojamientos colaborativos se materializa en las ame-
nidades tanto tangibles como intangibles que ofrece cada anfitrién, la
variable “#servicios” los contabiliza en cada alojamiento. La plataforma
Airbnb muestra hasta trece dimensiones diferentes de servicios (bafo,
habitacién y lavanderia, entretenimiento, calefaccion y refrigeracion,
seguridad en el hogar, internet y oficina, cocina y comida, exteriores,
estacionamiento e instalaciones, servicios, vistas panoramicas, servicios
para familias y ubicacién). Para una descripcién del catdlogo de ameni-
dades se muestra la tabla 3:
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Tabla 3
Opciones de amenidades ofrecidas en los alojamientos colaborativos de la ciudad de
Los Mochis

Dimensiones Amenidades
Bafio Secadora de pelo
Shampoo

Regadera exterior
Agua caliente

Habitacion y lavanderia Lavadora
Secadora
Toallas, sabanas, jabon y papel higiénico
Plancha

Entretenimiento vV

Equipo para hacer ejercicio
Sistema de sonido con Bluetooth y en-
trada auxiliar

Calefaccion y refrigeracion Aire acondicionado
Calefaccién

Seguridad en el hogar Camaras de seguridad exteriores en la
propiedad
Extintor de incendios
Botiquin
Detector de humo
Detector de monéxido de carbono

Internet y oficina Wifi
Area para trabajar

Cocina y comida Cocina
Cocina disponible para el uso de los hués-
pedes
Refrigerador
Articulos basicos de cocina
Ollas y sartenes, aceite, sal y pimienta
Platos y cubiertos
Platos hondos, palillos chinos, platos,
tazas, etc.
Cafetera

Exteriores Barbacoa
Jardin privado

Estacionamiento e instalaciones Alberca compartida
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Servicios Se permite dejar el equipaje
Opcion de llegar pronto o salir tarde para
la comodidad de los huéspedes
Disponible para estancias largas
Permite estancias de 28 dias o mas
Llegada auténoma
Cerradura inteligente

Vistas panoramicas Vista al patio

Para familias Platos y cubiertos para nifios
Seguro para ventanas

Ubicacion Entrada privada
Lavanderia cercana
Estacionamiento gratuito en las instala-
ciones
Alojamiento de un solo piso

Resultados

Se aplicé estadistica frecuentista para generar un reporte que caracterizara
al mercado de alojamientos colaborativos en la ciudad de Los Mochis,
Sinaloa. De los 372 alojamientos de la muestra 33 son considerados
alojamientos nuevos que no tienen aun evaluaciones. El mercado de
alojamiento colaborativo en la ciudad de Los Mochis consta de hasta 639
ofertadas con una media de 1.789 (SD = 0.868) habitaciones ofertadas
por cada unidad de alojamiento. El 49.7 % de la oferta en el mercado de
alojamiento colaborativo en la ciudad de Los Mochis es de 1 sola habita-
cion, mientras que el 33.6 % para dos habitaciones ofrecidas por unidad
de alojamiento. En maximo de habitaciones ofrecidas en Los Mochis es
de cinco habitaciones por unidad, sin embargo, este apenas es del 1 %.
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Figura 2
Habitaciones ofertadas en Airbnb en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México.
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Tabla 4
Frecuencias para Habitaciones
Habitaciones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
1 185 49.731 49.731 49.731
2 125 33.602 33.602 83.333
3 48 12.903 12.903 96.237
4 10 2.688 2.688 98.925
5 4 1.075 1.075 100.000
Ausente 0 0.000
Total 372 100.000

En el mercado de alojamiento colaborativo se ofrece a disposicion del
huésped, tanto bafios compartidos cuando se renta una habitacién de una
unidad residencial como alojamientos con bafios integrados en la misma
habitacion. La media de bafios ofrecidos en el mercado de alojamien-
to colaborativo en la ciudad de Los Mochis es de 1.269 (SD = 0.594).
295 (79.3 %) unidades de la oferta de alojamiento colaborativo en Los
Mochis, Sinaloa consta de un solo bafio; dos bafios alcanzan el nimero
de 59 (15.8 %), el resto ofrece de 3 a maximo 5 bafios en la unidad de
alojamiento.
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Figura 3
Batios ofertados en Airbnb en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México.
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Tabla 5
Batios ofertados en Airbnb en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa.
Bafios Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
1 295 79.301 79.301 79.301
2 59 15.860 15.860 95.161
3 14 3.763 3.763 98.925
4 3 0.806 0.806 99.731
5 1 0.269 0.269 100.000
Ausente 0 0.000
Total 372 100.000

Predominantemente se ofrecen pocas camas por habitacién y unidad de
alojamiento colaborativo, con una media de 2.3 (SD= 1.552) camas por
habitacion. La mayoria de los alojamientos (82.79 %) ofrecen entre 1
y 3 camas. Esto sugiere que el mercado de alojamiento colaborativo en
Los Mochis esta dirigido principalmente a viajeros individuales, parejas
o familias pequefias.

Los alojamientos de una sola cama representaron 142 ofertas
(38.172 %), 96 ofertas de dos camas por unidad de alojamiento (25.80 %)
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y 70 de tres camas (18.81 %). El resto de las ofertas (64) ofrece de 4
hasta 12 habitaciones.

Figura 4
Camas ofertadas en el mercado de alojamiento colaborativo de la ciudad de Los Mo-

chis, Sinaloa, México.
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Con base en el nimero y tipo de camas, cada anuncio de alojamiento
enlistado en la plataforma muestra el nimero maximo de huéspedes per-
mitido por cada unidad de alojamiento. L.a muestra arroja una media de
4.12 (SD = 2.479) huéspedes maximos permitidos. Solamente 2 unidades
(0.53 %) especifican un maximo de un huésped permitido. La mayoria de
los alojamientos permiten especificamente hasta 2 huéspedes, siendo 142
ofertas de alojamiento (38.1 %). La tabla 4 desglosa la frecuencia de esta
variable que llega hasta un maximo de hasta 16 huéspedes permitidos.

Figura 5
Madximo de huéspedes permitidos en Airbnb en Los Mochis, Sinaloa.
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Dentro del sistema de la plataforma Airbnb se ofrece un reconocimiento
especial que se otorga a los anfitriones con un historial de proporcionar
experiencias de alojamiento excepcionales a los huéspedes. El estatus de
superanfitrion se revisa 4 veces al afio por la misma plataforma y se otorga
en el momento que el alojamiento contabiliza al menos 10 estancias o 3
reservaciones que sumen al menos 100 noches. El anfitrién debe mantener
un indice de respuesta del 90 % o mas y un indice de cancelacién inferior
al 1 %, con las excepciones previstas en la “Politica de Anulacion por
Circunstancias Extraordinarias” de la plataforma Airbnb.

En el mercado de alojamiento colaborativo de la ciudad de Los Mo-
chis, dentro de la plataforma Airbnb, el 50.8 % de los alojamientos son
anunciados por superanfitriones. Esta distincion es una herramienta mer-
cadoldgica para impulsar la competitividad en el mercado de alojamiento
colaborativo. Los alojamientos enlistados con esta distincion cobran en
promedio 12.82 % mas y su promedio de evaluacién en Airbnb es ma-
yor en 4.95 %. Las amenidades que ofrecen los superanfitriones en sus
servicios en promedio son mayores, hasta en un 50.32 % (Ver tabla 6).

Tabla 6
Comparacion de Super anfitriones y Anfitriones

Precio Evaluacion Numero de servi-
cios
No Si No Si No Si
Valido 183 189 154 185 183 189

Media 1031.421 1163.630  4.643 4.873 23.541 35.386

Desviacién  643.566 706.298  0.609 0.128 13.045 13.320
Tipica

El precio del alojamiento es una variable muy importante en la descrip-
cion de cualquier mercado. La media del precio en Los Mochis, Sinaloa
es de $1098.591 (SD = 678.492). La unidad de alojamiento mas barata
encontrada fue de $262.00 mxn por noche. La mas cara encontrada en la
muestra fue de $5868.00 mxn por noche. La mayoria de los alojamien-
tos (aproximadamente el 60 %) tienen un precio por noche inferior a
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$1000 pesos mexicanos. Esto sugiere que el mercado de Airbnb en Los
Mochis ofrece una variedad de opciones econdmicas para los viajeros.
El 25 % de los datos se encuentran por debajo de $698, la mediana de
la muestra (segundo cuartil) es de 943 %, lo que significa que la mitad
de los alojamientos se encuentran por debajo de este rango de precios.
El tercer cuartil es de $1259.00. (Ver figura 6).

Figura 6
Precios del mercado de alojamiento colaborativo de Airbnb en Los Mochis, Sinaloa.

200
150

100

Recuentos

50

o) O

1 I 1 1 1 I 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Precio

El niimero de evaluaciones indican la magnitud de participacion de mer-
cado de cada unidad de alojamiento. Si bien no es posible conocer el
numero de reservaciones concretadas por cada unidad, el nimero de
evaluaciones muestra un acercamiento en el flujo de demanda que tiene
cada una. Se encontr6 como resultado que 33 unidades de alojamiento
no presentaron evaluacién, lo que puede indicar que son alojamientos
nuevos o no atractivos para el mercado de huéspedes. El promedio de
evaluaciones es de 40 (SD = 54.06) evaluaciones hechas por huéspedes
por cada unidad de alojamiento. El 25 % de la muestra tiene hasta 6
evaluaciones en su historial. El segundo cuartil (mediana) en términos
de nimero de evaluaciones es de 21. Existen alojamientos altamente
demandados con evaluaciones méaxima de hasta 296 aunque son valores
atipicos (Ver figura 7).
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Figura 7
Numero de evaluaciones realizadas por los clientes.
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El niimero de servicios ofrecidos como amenidades por cada unidad de
alojamiento de la muestra es de 29.55 (SD = 14.44). El alojamiento que
menos ofrece amenidades es de apenas 4 servicios, siendo estos apenas
6 unidades de la muestra. El valor maximo de amenidades ofrecidas en
la ciudad de Los Mochis en Airbnb es de hasta 78. El 25 % de la muestra
ofrece hasta 18 amenidades. El segundo cuartil (50 % de la muestra)
ofrece por debajo de 31.5 amenidades. El tercer cuartil o 75 % de la
muestra ofrece hasta 40 amenidades diferentes (Ver figura 8).

Figura 8
Ntimero de amenidades ofrecidas por el mercado de alojamiento colaborativo en Airbnb
de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa.

100 - ——
an -

60 -

Recuentos

40 -

20 -

| [ 1 [ |
o 20 40 60 80

#servicios

Finalmente, el sistema de evaluacion de Airbnb, que forma parte de sis-
tema de cualquier agente de la economia colaborativa. La importancia
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del sistema de evaluacion en la economia colaborativa radica en su papel
fundamental para generar confianza y transparencia entre los usuarios
de las plataformas digitales que la sustentan.

La figura 9 muestra cémo es que la mayoria de los alojamientos tie-
nen una calificacion de 4 o 5 estrellas. Esto sugiere que los huéspedes
generalmente estan satisfechos con sus experiencias en Airbnb en Los
Mochis. El 75 % de la muestra (tercer cuartil) muestra una evaluacién
promedio de hasta 4.97. El 25 % de la muestra evalu6 maximo hasta
4.73. Esto confirma que el mercado de alojamiento colaborativo en la
ciudad de Los Mochis contribuye a crear una comunidad basada en la
confianza, transparencia y calidad, donde los usuarios pueden interactuar
de manera segura y satisfactoria.

Figura 9
Evaluacioén por parte de los huéspedes en la plataforma Airbnb
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Conclusiones

Al realizar esta investigacién se cumpli6 con el objetivo planteado, ya
que través de un analisis estadistico inferencial, se comprendié como la
plataforma Airbnb ha influido en la generacién de ingresos y el empleo
local, la infraestructura y otros aspectos relacionados con el desarrollo
econdmico local. Se estudi6 como la economia colaborativa se destaca
por compartir recursos, habilidades y servicios para beneficio mutuo,
en lugar de simplemente comprar y vender principios establecido en el
proceso de desarrollo local. Ademas, se logro identificar que este mo-
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delo ha ganado impulso gracias a los avances tecnologicos, la creciente
demanda de servicios personalizados y la necesidad de reducir costos
ya que se caracteriza por su flexibilidad, accesibilidad, sostenibilidad
y capacidad de adaptacion. Sin embargo, también plantea desafios re-
gulatorios y preocupaciones sobre la proteccion de los derechos de los
trabajadores, la seguridad de los usuarios y su impacto en la economia
local y el medio ambiente.

Al realizar la revision de literatura se revisaron los antecedentes de
investigacion, encontrando diversos estudios sobre Airbnb que utilizan
tanto enfoques cuantitativos como mixtos para analizar su impacto en la
economia local, la oferta de vivienda y la transformacion de las empresas.
Asimismo, se destaca la necesidad de estudios empiricos sobre la soste-
nibilidad de la economia colaborativa y se resalta la importancia de un
marco conceptual para entender su ascenso y que este tipo de economia
también aborda la critica de que no todas las practicas de intercambio
conducen automaticamente a una sociedad mas justa. Se sugiere que los
desafios distributivos requieren enfoques politicos que consideren las
desigualdades preexistentes.

La economia colaborativa es un modelo innovador que, a pesar de
sus beneficios, también enfrenta criticas y desafios que deben abordar-
se para garantizar su contribucion efectiva al desarrollo sostenible y al
bienestar social. Es importante resaltar que la metodologia aplicada para
este estudio fue pertinente, suficiente y la indicada para realizar la inves-
tigacion en la recopilacién de los datos. Por otro lado, la investigacion
proporciona un analisis detallado de las caracteristicas y servicios de los
alojamientos en Airbnb en Los Mochis, lo que puede ayudar a mejorar
la toma de decisiones.
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Introduccion

El impacto positivo que genera la actividad emprendedora en la econo-
mia es significativo, la micro, pequefia y mediana empresa (mipymes)
son la columna vertebral de las economias y representan uno de los
principales motores en la innovacion y el crecimiento econémico de
los paises. El Gobierno de México a través de la secretaria de Econo-
mia (2024) confirma que son una importante fuente de empleo a nivel
internacional, en promedio, generan el 70 % del nivel ocupacional. El
94 % de las empresas que existen en el mundo son mipymes, es decir,
alrededor de 400 millones. Las mipymes mexicanas son el pilar de la
economia, representan el 52 % de los ingresos y emplean a 27 millones
de personas, que significa el 68.4 % del total de personas que trabajan
en el sector empresarial. En México este tipo de emprendimientos estan
reconocidos por la Secretaria de Economia.

Los Censos Economicos 2019 revelan que en Sinaloa predominan
los negocios micro (0 a 10 Personas ocupadas), los cuales representan
92.6 % y estos dan empleo al 38.6 % del personal ocupado en la entidad.
Por su parte, los negocios pymes (11 a 250 personas) son el 7.2 % de
los establecimientos y dan empleo al 41.6 % del personal, en tanto que
los grandes (251 y mas personas) representan solo 0.2 % y su personal
ocupado el 19.8 % de los puestos de trabajo en el estado.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020), el 43.8 % de los establecimientos corresponde al sector Servicios,
41.5 % al Comercio, 10.3 % a las Manufacturas y 4.4 % al resto de acti-
vidades econdmicas. No todo es favorable, en contra parte, de acuerdo
con Docusin (2023), este tipo de empresas enfrentan varios retos:

* Deben mantener una velocidad de crecimiento estable y no siempre
tiene la capacidad para hacerlo.

* Es necesario que sean escalables, es decir, que puedan aumentar su
produccion, planta laboral y, por ende, sus ganancias.

100
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* Mayor vulnerabilidad ante la crisis.

+ Falta de acceso a créditos.

 Dificultad para posicionarse en la industria y el mercado, es decir,
tienen mayores obstaculos cuando se trata de crecer.

 Falta de inversion en tecnologia para mejorar sus operaciones.

La probabilidad de vida aumenta a medida que los negocios tienen
mayor edad, de cada cien Mipymes, 52 mueren antes de los dos afios
de establecerse, el promedio de vida se duplica después de permanecer
cinco afios en el mercado. En la Figura 1 se visualiza el Estudio sobre
la Demografia de los Negocios (EDN) registrando las siguientes proba-
bilidades de mortalidad.

Figura 1
Mortalidad de las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa en México, 2020.
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Nota: Adaptado de Mortalidad de las Mipymes [Fotografia], por Gobierno de México,
2024, 20240626_Dosier MIPYMES_SALIDA _Interactivo_5_.pdf (www.gob.mx)

Por lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar uno de los
factores relevantes en la sostenibilidad de los emprendimientos, esto es,
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centrarse en el factor interno: Cultura Empresarial, con el fin de demostrar
que al implementarla, la empresa posee la capacidad de permanencia.

La muestra esta conformada por una entidad econémica llamada “Co-
lectivo La Tribu” en el Municipio de El Fuerte, Sinaloa, negocio creado
en 2021, que se compone de treinta emprendedores que ofrecen diversos
tipos de articulos a la venta en un solo lugar, la mayoria mujeres adultas
jovenes, comerciantes de entre 30 y 45 afios, residentes de El Fuerte, que
producen, crean o comercializan gran variedad de productos de belleza,
souvenirs, accesorios, alimentos, ropa, perfumeria, bisuteria, entre otros.
La tienda esta localizada en un punto céntrico del municipio considerado
como un punto de venta estratégico por la gran afluencia de la poblacion
local y los turistas, asi como por el establecimiento alrededor de otros
negocios basicos en la comunidad.

Uno de los objetivos principales del “Colectivo La Tribu” fue esta-
blecerse en un lugar fijo para dejar de ser comerciantes ambulantes ya
que bajo esta clasificacion las ventas son limitadas por los horarios, los
clientes, permisos gubernamentales, la inseguridad y las inclemencias del
tiempo. Para pertenecer al Colectivo como emprendedor se debe cubrir
una madica cuota mensual que permite poner a la venta los articulos en un
espacio determinado del establecimiento, el emprendedor fija los precios
de sus articulos y el duefio gana solo por la paga de la mensualidad, no
hay ingresos extras por la venta de los productos.

Los encargados y duefios del “Colectivo La Tribu” tienen una amplia
vision de negocios, siempre enfocados y atentos a las necesidades de los
clientes, son emprendedores natos, que impulsan al grupo de empren-
dedores a capacitarse en temas de ventas para asi ofrecer lo mejor en
productos, valor, precio y servicio al cliente. Se trata de una pareja de
esposos quienes originalmente tenian su negocio de forma ambulante en
la plazuela de El Fuerte, visionarios y con grandes deseos de consolidar
su negocio, obtener reconocimiento de su marca y expansion.

Desde un inicio este emprendimiento fue pensado en conjunto, es
decir, extender el beneficio del Colectivo a otros compafieros ambulantes
semifijos, ya que el nimero de clientes se reduce mucho al ser ambulan-
tes, te limita a vender solo a conocidos, y personas que acostumbran a
pasear por esos lugares, y en horarios y dias muy especificos, acortando
la oportunidad de mayores ventas.
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La empresa “Colectivo La Tribu” es particularmente importante como
unidad econémica porque forma parte del primer negocio que ofrece, en
un mismo lugar, productos locales y de tendencia para cubrir diferentes
tipos de demanda del municipio sin necesidad de trasladarse a la ciudad.
A su vez, el Colectivo es un escaparate que ofrece la oportunidad de
posicionar en un lugar fisico y bien ubicado sus productos y servicios
por una moédica cuota mensual, proporcionando seguridad, conveniencia,
accesibilidad y buenos precios a sus clientes.

La investigacion se aborda desde una metodologia cualitativa, con
un enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo. La recoleccion de
informacién se realizé a través de entrevistas personales semiestructu-
radas a los emprendedores. La poblacion, son todos los emprendedores
del Colectivo “La Tribu” ubicado en el municipio de El Fuerte, Sinaloa.
En este estudio el universo son treinta casos, se extrajo una muestra de
siete emprendedores, el método de muestreo es no probabilistico, especi-
ficamente la muestra por cuotas, ya que se cuenta con buen conocimiento
de los individuos mas representativos y adecuados de la poblacién, estas
condiciones son:

* Que hayan sido vendedores ambulantes previamente al integrarse al
colectivo.

* Emprendedores con mayores y constantes ventas en el Colectivo.

* Sexo femenino.

Marco Tedrico

Tomando como base la cultura empresarial para explicar su importancia
en la sostenibilidad de los negocios a continuacion se desarrolla un marco
tedrico que apoya la presente investigacion para posteriormente dar pie
a la explicacion de nuestro estudio de caso. La literatura revisada devela
que existe insuficiente informacion, desde evidencias cientificas, que
relacionen la cultura organizacional con el concepto de sostenibilidad
empresarial, lo cual pone al descubierto la necesidad de investigaciones
en aras de explorar aquellas dimensiones culturales que mas relevancia
tienen para guiar a la empresa hacia un desarrollo sostenible (Reyes,
2021).
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Schein (1988) y Bayén (2019) sostienen que la cultura empresarial
abarca el conjunto de opiniones, reglas, filosofia, ambiente, comporta-
mientos, normas y valores que se desarrollan dentro de una empresa y
que caracterizan el comportamiento de directivos y del personal en su
conjunto. El término sostenibilidad es la apreciacion de la capacidad para
mantener los impactos positivos del proyecto por un largo periodo de
tiempo, es una medida del éxito del negocio, hace referencia a generar
beneficios al largo plazo basado en los criterios econémicos, sociales y
ambientales. Existen indicadores segiin Gupta y Kumar (2012), citados
en Botey (2013) que sefialan que el concepto de sostenibilidad plantea
nuevos retos y oportunidades para las empresas cuando se practica como
eje de la cultura empresarial y que, correctamente administrado, contri-
buye de manera eficiente a la generacion de negocio para las compafiias.

La cultura empresarial es un determinante para lograr la permanencia
y éxito de las organizaciones, es el alma de las empresas que conforme
va madurando y apegandose a la operatividad, vision, proposito de vida
y planeacion de la organizacion se convierte en un factor de sostenibili-
dad econémica fundamental que une a los colaboradores en un ambiente
productivo y sano. Segun Martin, Leyva y Rios (2021), la sostenibilidad
economica del proyecto de inversion es un concepto transdisciplinario,
se presenta cuando hay beneficios econdmicos, correcto uso de los re-
cursos naturales y aceptacion social de la poblacién objeto de inversion
los cuales deben perdurar en el largo plazo.

Para alcanzar los objetivos empresariales el equipo de trabajo debe
alinearse al proceso con compromiso, lealtad y confianza, para ello el
lider de la organizacién debe ser astuto y ofrecer una identidad orga-
nizacional a los empleados quienes cuentan con valores, personalidad,
actitudes y motivacion distintos, establecer una vision atractiva que los
represente dentro de la empresa al largo plazo, proporcionando a su vez
estabilidad y permanencia a los miembros. En toda empresa que se desee
lograr un sentido de identidad se debe trabajar en acciones que relacionen
los valores y fines de la organizacion con los intereses personales de los
trabajadores, es imprescindible vincular la filosofia empresarial a las
metas personales, esto hara que se avance en el desarrollo sostenible.

De acuerdo con Nieto (2022) la cultura corporativa influye directa-
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mente en la conducta de las organizaciones, pudiendo llegar a generar
—mediante la intervencién de otras variables como la comunicacion
corporativa, la planificacion estratégica y el aprendizaje compartido—
una conducta colectiva responsable que permita generar una actividad
empresarial sostenible y perdurable en el tiempo. Para resolver y minimi-
zar las diferentes dificultades que se pueden presentar en el operar diario
empresarial es indispensable integrar principios de cultura empresarial,
de esta forma, la empresa realmente contribuira al progreso econémico
personal de los integrantes, asi como al desarrollo econémico y social
de su entorno.

Por su parte, Reyes (2021) afirma que la cultura organizacional se
incluye como un pilar para un desarrollo sostenible favorable dentro de
cada empresa, resultando de vital importancia para el mejoramiento de
las condiciones laborales, socioeconémicas y ambientales de la misma,
asi como el fortalecimiento de fenémenos sociosicolégicos tales como:
la comunicacién, el liderazgo, el clima laboral, las relaciones interper-
sonales, entre otros. Esto conduce a un fortalecimiento en la gestion de
las practicas de recursos humanos, al reforzarse una identidad que logra
establecer una armonia entre los intereses individuales y los organiza-
cionales.

Cada empresa camina con el tipo de cultura que se establece cuando
esta nace, esta misma va madurando conforme alcanza su vision empre-
sarial, se alinea a los intereses econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion, igualmente se desarrolla y reestructura de tal forma que se
convierta en la guia que llevara a los miembros a alcanzar sus objetivos
personales, esto es ideal, pertenecer a un lugar de trabajo donde la filo-
sofia empresarial que dirija al logro de metas profesionales y personales.

Bayon (2019) sefiala que la cultura organizacional se compone de cua-
tro categorias, divididas en su nivel de control-libertad, esta clasificacion
se basa en el método de produccion o en la produccion diferencial, es
decir, en como se crea el producto o en crear un producto diferenciador:
1. Jerarquica: Propio de empresas manufactureras, procesos y relaciones

estructuradas.

2. Colaborativa: En cooperativas y empresas pequefias, trabajo en equipo

y consenso entre trabajadores.
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3. Adhocratica: Aplica en empresas donde es fundamental la creatividad
y el dinamismo.

4. Cultura de Mercado: Basada en la competitividad, cumple objetivos
y vence a competidores.

Desde la perspectiva de Carro, Sarmiento y Rosano (2017), la cultura
empresarial desempefia un papel primordial en las organizaciones, es
considerada como uno de los principales determinantes de éxito, ademas
si estd enfocada a la sostenibilidad, su actuar sin duda, la llevara al desa-
rrollo social, rentabilidad y una imagen sustentable ademas reforzara las
capacidades de cambio, confianza e innovacién. Con base en lo anterior,
el objetivo de la presente investigacion es analizar la cultura empresarial
como un determinante de la sostenibilidad econémica de empresas como
la mipyme “Colectivo La Tribu”, en El Fuerte, Sinaloa, a través de un
estudio cualitativo.

Metodologia

El presente trabajo se enmarca dentro del disefio cualitativo de investi-

gacion. Dicho enfoque permite alcanzar un conocimiento mas preciso

del fendmeno estudiado, asi como profundidad y complejidad. Los ins-
trumentos utilizados en la investigacién fueron los siguientes:

* Entrevista. El objetivo de este instrumento es identificar si los empren-

dedores reconocen y trabajan bajo una cultura organizacional y los
elementos de una filosofia empresarial, ver Anexo 1.
A partir de aqui, se hace un analisis de lo encontrado, de la dispersién
entre lo real y lo deseable en las empresas en cuanto a lo basico de
cultura empresarial, la filosofia empresarial: misién que refleje tu
motivacion, vision clara de lo que se quiere lograr, valores con los
que se diferenciaran y disefio de la estructura organizacional.

* Guia de observacion. Se impartié un curso de capacitacién en diversos
temas de negocios y uno de ellos fue cultura organizacional, se disefid
en conjunto la mision, visién, valores y organigrama, ver Anexo 2.

* Entrevista: fue aplicada seis meses después de la capacitacion, se estruc-
tur6 con la intencion de detectar los cambios en los emprendedores en
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cuanto a aspiraciones, visién de negocios, animo, seguridad laboral,
motivacion, propositos al largo plazo, a su vez se reviso la rentabili-
dad de sus negocios mediante las ventas, relacién con la comunidad
e identidad.

Resultados y discusion

Seguin Reyes (2021), toda la empresa debe trabajar en funcién de una
integracion en su proyeccion cultural, de manera que exista una rela-
cion directa entre los intereses personales y los valores e intereses de la
organizacion. Se precisa alinear todo el sistema de creencias y valores
compartidos; esto hard que los trabajadores desplieguen un sentido de
identidad y se logren construir cambios que reflejen un avance por al-
canzar un desarrollo sostenible. En este apartado se muestra el orden
del anélisis de datos y resultados de la investigacion, existe una primera
etapa, que presenta el encuentro inicial y la aplicacion de la entrevista a
los emprendedores seleccionados.

Enseguida se presentan las observaciones y resultados obtenidos duran-
te el curso de capacitacion en modelos de negocio y cultura empresarial,
donde los participantes disefiaron en conjunto la filosofia empresarial
de “Colectivo La Tribu”. Finalmente, la segunda etapa consiste en la
aplicacion de la entrevista con la intencion de conocer los cambios que
estaba viviendo la empresa a partir de su operatividad basada en su
cultura empresarial.

Primera etapa

Se entrevistaron y observaron a algunos de los emprendedores, y se les
abordo6 cuestionando aspectos generales de cultura empresarial. Durante
la aplicacion de la entrevista con los emprendedores, dentro del proceso
de observacion se analizaron los estilos de interaccion vendedor-cliente,
como el servicio al cliente, formas de venta, servicio postventa, marketing
en vivo, utilizacioén de apps, redes sociales, entre otros detalles. Asi como
también la interaccion vendedor-vendedor, hay mucho apoyo, trabajo en
equipo, se nota la amistad entre ellos y buena colaboracién.
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También se pudo detectar el gran trabajo en equipo que desarrollan, se
percibe un buen clima organizacional, cooperacion, voluntad, entusiasmo
y todos estan atentos a las sugerencias de los duefios del colectivo. La
cultura empresarial existe en el Colectivo La Tribu de forma natural,
casi inconsciente, de acuerdo con Bayon (2019) se clasifica en cultura
colaborativa, esta basada en el trabajo en equipo y consenso entre los
empleados y duefios. No existe por escrito la mision, vision, valores,
objetivos empresariales, organigrama, sin embargo, su actuar es como
si existiera, esta presente de forma inherente en el actuar de los empren-
dedores, se hace necesario ajustar la cultura para mejorar el desempefio
en un sentido particular.

La venta de sus productos esta basada en la interaccion humana y
en ocasiones se presenta desde la etapa de promocion del servicio de
venta, hasta la realizacion de la compra, la cual puede ser en persona o
por medios digitales. Los emprendedores del Colectivo utilizan ademas
de la venta directa en el establecimiento otras alternativas para cerrar
ventas como: comercializacion en redes sociales, bazares y paqueteria
con envios nacionales de sus productos.

Curso de capacitacion en modelo de negocios Lean Canvas Mx y
Cultura Empresarial

Objetivo: Formalizacion de la cultura empresarial de “Colectivo la Tribu”:

Se proporcion6 informacién conceptual, ejemplos destacando la im-
portancia de que una empresa independientemente de su tamafio y giro,
debia contar con una sélida cultura empresarial. En conjunto respondieron
preguntas que dan forma a filosofia empresarial: mision, vision, valores.
También se inform6 acerca de la relevancia de establecer objetivos en
un negocio, de esta manera, se dio pie para que en un corto plazo los
lideres desarrollaran estos aspectos, y con ejemplos se mostré cOmo con
su diario actuar podian alinearse a esa cultura para mejores resultados
visibles en su rentabilidad y permanencia.
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Segunda etapa

Después de 6 meses de haber impartido el curso, se les contacté de nuevo,
se aplicé la segunda entrevista con el objetivo de conocer que cambios
se podian presentar en beneficio del Colectivo en el tema de cultura
empresarial, los resultados fueron los siguientes:

Para iniciar la entrevista, fue muy interesante y positivo que aclararon
que ya no se consideran emprendedores, sino comerciantes, explican que
ahora después de dos afios con el Colectivo, su experiencia, clientela,
los han hecho cambiar sus formas de trabajo y la vision del negocio. Ya
no tienen tanta incertidumbre como al principio, conocen mejor a los
clientes y lo que necesitan, se anticipan a las demandas, se administran
eficientemente con los recursos en general (econémicos, humanos, tec-
noldgicos, fisicos), invierten constantemente, entre otros aspectos.

El objetivo inicial de aperturar el “Colectivo La Tribu” era contar
con un punto de venta fijo donde un conjunto de vendedores ambulantes
ofrecieran diversidad de productos en un solo lugar, con horarios extendi-
dos y buena atencion al cliente. El objetivo hoy en dia se ha modificado
y es ambicioso, se esta trabajando en abrir otro Colectivo, un punto de
venta fijo en una ubicacion estratégica y renovar la infraestructura del
Colectivo original.

Haciendo un andlisis, de mayor a menor importancia, de acuerdo con
el punto de vista de los entrevistados los determinantes de rentabilidad
y permanencia del Colectivo son:

1. Ofrecer siempre articulos innovadores, en tendencia, de moda, ade-
lantarse a las necesidades del cliente.

Excelente atencion al cliente.

La imagen de “Colectivo La Tribu” es reconocida.

Proveedores directos.

Horarios extendidos.

Trabajo en equipo, seguridad laboral, talento humano.
Capacitacion en temas de marketing digital.

Nouhkwh

La mision del colectivo esta definida y es “Ofrecer en un solo lugar
gran diversidad de articulos de tendencia comprometidos como equipo
a brindar la mejor atencién en beneficio de la comunidad”.
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Vision: “Ser una empresa en constante crecimiento ofreciendo siem-
pre productos de calidad y vanguardia, proporcionando el mejor de los
servicios a nuestros clientes, logrando el bienestar de los emprendedores
y la comunidad en general”.

Valores:

» Trabajo en equipo
* Compromiso

* Honestidad

* (Calidad

Requisitos para permanecer en el colectivo:

» Tener marca propia

* Vender algo diferente a lo que ya se ofrece en el colectivo

* Realizar publicidad (variada, frecuente y en distintos canales o redes,
etiquetando la marca y al Colectivo)

 Inventariar producto semanalmente

» Pagar el mes de renta

Si no se trabaja en equipo no hay ventas, se les comenta al entrar al
colectivo que no se trata solo de poner a la venta el producto en los stands
de la tienda, sino de ir de manera frecuente al Colectivo, integrarse a
las capacitaciones, actualizarse en temas de mercadotecnia digital para
realizar su propia publicidad, estar presentes en expos, ferias, bazares
organizados por el Colectivo, hacer presencia en tienda para darse a
conocer en el mercado.

Deben estar en constante buisqueda de proveedores, incluso inter-
nacionales, que ofrezcan novedad, calidad, rapidez y buenos precios.
Como se puede ver en la Figura 2, el organigrama se realizé durante el
curso de capacitacion y ordend a las personas y sus responsabilidades
de tal forma que quedo claro y plasmado para todos. Esta conformado
por los Lideres, Administrador y Emprendedores, quienes se encargan
de la operatividad, toma de decisiones, ventas, marketing, compras y
contabilidad.
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Figura 2
Organigrama de “Colectivo La Tribu”

Emprendedores
productos locales

Emprendedores

Emprendedores
productos
regionales-—
nacionales-
importados

Contabilidad

Administrador — Compras

Marketing digital

De forma periddica los duefios del Colectivo han optado por realizar
reuniones de trabajo con los emprendedores para desarrollar en ellos
aspectos como la iniciativa, creatividad, responsabilidad, asi como para
pedir opiniones acerca de la imagen del negocio, cémo modificar los
productos para que queden ah doc de la temporada, que estrategias serian
las adecuadas para vender y atraer a los clientes en las fechas especiales
proximas, se realiza una lluvia de ideas y sobre eso se trabaja. Los ca-
nales de comunicacion interna entre los miembros del Colectivo y con
los proveedores son basicamente por teléfono, utilizando Whatsapp o
bien, llamada directa.

El “Colectivo La Tribu” ha establecido sus objetivos:
 Corto plazo: Renovar la infraestructura del lugar, contratar un emplea-

do mas para atencion y ventas, adquirir terminal para pagos con tarjeta.
» Largo plazo: Apertura de otro Colectivo

De forma similar al estudio de Reyes, Gonzabay, Herrera y Deza
(2022), en nuestra investigacion la dimension o determinante de cultura
empresarial denota el componente econémico y esta relacionado con
aspectos de valoracién y distribucion de beneficios econémicos a los
miembros del Colectivo vinculados a su seguridad laboral, motivacion
por invertir; en el aspecto social se centra en la promocién del talento
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humano, equidad, formacion permanente del personal, atencion al cliente
y a la comunidad en su conjunto.

Conclusiones

La cultura empresarial es una practica, factor impulsor de la sostenibi-
lidad que en el caso del Colectivo tiene como pilares la satisfaccion del
empleado, cumplimiento de procesos, rentabilidad y satisfaccion de los
clientes y proveedores. Ademas este enfoque ha orientado a los duefios
a tomar decisiones ttiles y enfocadas en aspectos como mercadotecnia,
innovacion, presupuestos y crecimiento. A su vez, establecer filosofia
empresarial para el “Colectivo La Tribu” los llev6 en el corto plazo a
convertirse en una empresa sélida con miembros enfocados, comprometi-
dos con sus compafieros de trabajo, clientes, proveedores y la comunidad
en general, los motivo a generar planes a corto y mediano plazo, todo
relacionado al crecimiento, rentabilidad, expansion y desarrollo personal.

La investigacion de Reyes (2021) evidencia que implementar cultura
empresarial refuerza el sentido de identidad y compromiso de los miem-
bros, actuando como un mecanismo integrador que enaltece y dignifica
el trabajo. El crecimiento esta asociado con una mayor produccién y
ventas, lo que representa posicionamiento y posible permanencia en los
mercados, la cultura empresarial les ha ensefiado que es mejor planear,
invertir y crecer para generar el valor que en su mision y vision decretan.

Los efectos de implementar la filosofia empresarial en el Colectivo se
traducen en beneficios, se logré permear a todos los miembros, recordando
que las bases de la creacion del negocio fue trabajar en conjunto para el
beneficio comtin, que con trabajo, dedicacién e innovacion lograron cre-
cer, ser mas rentables al punto de abrir otro colectivo en préximas fechas.
La estructura del organigrama proporciona una vision de la importancia
y el papel que juega cada uno dentro del negocio, lo cual aclara procesos
y responsabilidades. La cultura empresarial en este caso particular pro-
porciona seguridad, confianza y motivacion a los emprendedores que en
importante grado apoyan a la sostenibilidad econémica del municipio, es
un elemento clave que genera diferenciacion y conduce al logro.

Esta investigacién contribuye al desarrollo de la literatura en la expli-
cacion de los factores que inciden en la sostenibilidad econémica de los
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emprendimientos. Para los emprendedores actuales la informacion desa-
rrollada y explicada en este documento les presenta informacion valiosa
para la puesta en marcha, consolidacién y crecimiento de sus negocios,
permitiendo la identificacion de oportunidades para la sostenibilidad de
sus empresas. La cultura empresarial sin duda es un componente impor-
tante para que las organizaciones sean sostenibles econémicamente, el
empleado al sentirse comprometido y leal a la empresa genera nuevas
formas de trabajo, apuesta por los cambios, trabaja con convicciéon y
seguridad, dificilmente rota y estos aspectos son visibles en una empresa
estable y rentable.

Finalmente, los resultados evidencian que la comunicacion, las rela-
ciones interpersonales y la direccion son patrones culturales relevantes
a nivel organizacional. Por tal razén, se recomienda que existan reunio-
nes periodicas con el personal para recordar que estos elementos son
basicos en su realidad empresarial. Es una contribucion mas al estudio
de la sostenibilidad empresarial y constituye un punto de partida para
que futuras investigaciones relacionadas con la tematica reconozcan la
importancia de la cultura organizacional en el proceso de gestion de los
recursos humanos para el logro de una sostenibilidad empresarial.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista para trabajo académico: Emprendedor

“Determinantes de sostenibilidad econémica que contribuyen en el

éxito de los proyectos de inversion en colectivo la tribu en El Fuerte,

Sinaloa”

Nombre: Edad: __ Sexo: Estado
civil: Nivel de Estudios: Lugar donde
Radica: Tiempo en el colectivo “La Tribu”:

1: ¢Describa el objetivo inicial de integrarse al colectivo La Tribu?

2: ;Ha cambiado a la fecha el objetivo por el cual usted contintia en el

colectivo?
3: Enumere en orden de importancia los determinantes de la rentabilidad

Ul

y permanencia del colectivo:

___Apoyo del gobierno (cursos, recursos econémicos, difusion, equi-
pamiento, otros)

__Buen clima laboral (valores, normas, creencias compartidas)
__Claridad en el valor de tus productos, competitividad en precios,
ganancias, bajos costos, facilidad de ventas, etc.

: ¢Describe el tipo de producto/servicio que ofreces en el colectivo?
: ¢ T producto es local, nacional o importado?
: ¢Cuadl es la propuesta de valor (diferenciador) ofrece tu producto/

servicio en colectivo La Tribu?

: ¢Qué estrategias de comercializacion y venta aplicas en el colectivo

La Tribu?

: ¢Qué estrategia de fidelizacidn al cliente implementas en el colectivo?

__Excelente servicio

__Precios competitivos

__Servicio postventa

__Encuestas de gustos y preferencias
__Promociones frecuentes... ;Cudles?

: ¢Cuadl es el principal y mas efectivo canal de publicidad que utilizas

el colectivo?
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__Instagram
__Facebook
_ Tik tok
__ Otros ¢Cuales?
10: ¢Describa a detalle su segmento de clientes?
11: ;Cuadles son sus recursos clave: humanos, econémicos, intelectuales
o fisicos?
12: ;Quién considera son sus proveedores mas importantes?
13: ¢Cual es el porcentaje de utilidad que tienen sus ventas?
14: Mencione los principales costos de operacion y administracion del
colectivo:
15: ;Cual es la principal fuente de ingresos en el colectivo?
16: Mencione a su competencia:
17: ;Cual fue la fuente de financiamiento inicial para abrir el colectivo
La Tribu?
__Recursos propios
__Préstamo familiar
__Préstamo bancario
__ Otros ¢Cuales?
18: ¢Ha recibido algtn tipo de apoyo por parte del gobierno?
a) Capacitaciones
b) Financiamiento
c) Préstamos a fondos perdidos
d) Facilidades administrativas en gestion de servicios
e) Descuentos en servicios (registro de marca, patentes, codigo de
barras)
f) Espacios publicos para ventas al publico
g) Otros:
19: ¢Han recibido alguna capacitacién por parte del gobierno en materia
de emprendimiento, ventas, comercializacion, etc.?
20: ;Conoce la misién y vision del colectivo?
21: ¢Cumplio algtin requisito para integrarse y permanecer en el colec-
tivo?
22: ;Conoce el organigrama del colectivo?
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23: ;Como define su modelo de negocios?
1. Fabricante 3. Retailer 5. Ecommerce 7. Agregador

2. Distribuidor 4. Franquicias 6. Freemium 8. Publicidad

24: ;Con qué tipo de infraestructura tecnolégica cuentan en colectivo
La Tribu?

25: ¢Realizas alguna actividad habitual para conocer las necesidades y
demandas de tus clientes?

26: ;Cémo el colectivo La Tribu beneficia a la sociedad y el medio am-
biente en El Fuerte, Sinaloa?

27: ¢De qué forma usted desarrollo habilidades como la creatividad, la
iniciativa, la asuncion de riesgos y la responsabilidad?

28: ¢De qué forma apoya el colectivo la preservacién de la cultura y
tradiciones de El Fuerte?

29. ;Qué canales de comunicacion interna manejan entre los duefios y
los emprendedores?
__Whatsapp
__Comunicacion personal y directa
___Correo electronico
___Otro

30. ¢;En qué medida depende usted de los duefios para la venta de sus
productos/ servicios?

31. ¢Conoce cudles son los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
colectivo “La Tribu”?

Anexo 2
Guia de observacion

El objetivo de este formato de observacion es evaluar aspectos relaciona-
dos con los determinantes de sostenibilidad economica de los proyectos
de inversion en el “Colectivo La Tribu” en El Fuerte, Sinaloa. Durante
las entrevistas, el curso de capacitacion y la venta en bazares.

Instrucciones: Coloque una X en cada uno de los aspectos observados
dependiendo si se observa o no la practica analizada.
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Categoria de  Indicadores Aspectos a ¢Se observa  Observacio-
analisis observar esta practica? nes
Si NO
Apoyo guber- Programas Aprovecha-
namental miento
Modelo de ne- Lean Canvas Innovacién

gocios

Cultura empre-
sarial

Mx

Filosofia em-
presarial

Servicio al
cliente
Segmentacién
Canales

Socios

Trabajo en
equipo
Colaboracion

Guia de observacién Esquivel-Rivas (2014, citada en Rivas 2017).
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Introduction
1.1 Quality management

Fulfilling characteristics and requirements in products and services that
provide quality, is one of the most important features that business pur-
suit in an adequate manner to accomplish customer satisfaction. In this
sense, achieving quality in a product or service is the reason why Quality
Management (QM) have been applied and improved to ensure this feature
and, at the same time, succeed customer satisfaction. Many QM systems,
models and practices have been created and adapted to help business to
manage, assure and improve quality such the ISO 9001 standard, Total
Quality Management (TQM), Six Sigma (SS), Lean Manufacturing
(LM), Lean Six Sigma (LSS), The Malcolm Baldrige National Award
(MBNQA), European Foundation for Quality Management (EFQM),
Good Manufacture Practices among others. Literature suggests that QM
practice is essential to support business performance (Al Kurdi et al.,
2020; Claire Waithera & Lawrence, 2024; Flynn et al., 1995; Fonseca et
al., 2021; Gallego & Gutiérrez, 2017; Ismail Salaheldin, 2009; Keinan
& Karugu, 2018; Mahajan et al., 2024; Parvadavardini et al., 2016; Phan
et al., 2011; Pozzi et al., 2023; Sadikoglu & Olcay, 2014; Tornjanski et
al., 2017; Vashishth et al., 2024; Wessel & Burcher, 2004), providing a
range of benefits for improvement; consequently, it has a positive effect
on organizations (Garza-Reyes et al., 2015).

QM practices create advantages in essential operational factors such
quality, productivity, logistics, customer satisfaction, work environment
among others related to business performance. For example, Flynn et
al., (1994) defined QM as an integrated approach to achieving a sustain-
able high-quality output, focusing on the maintenance and continuous
improvement of processes and defect prevention in order to meet or
exceed customer expectations. For Kumar & Antony (2008), a suitable
QM system in a business increases customer satisfaction, quality prod-
ucts, productivity and employee satisfaction; whereas Claire Waithera
& Lawrence (2024) and Luning & Marcelis (2006), defines QM as an
execution of activities and decisions to produce and maintain an optimal

120
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quality level that meet clients and regulatory requirements with a con-
tinuously improvement in processes efficiency and effectiveness at the
lowest cost, which subsequently results in an improved organizational
performance. In the same matter, Parvadavardini et al., (2016) and Wessel
& Burcher (2004) mentioned that a QM system is responsible for per-
manently redirecting a company's operations towards customer needs.
QM emphasizes improvement reducing resources used in operational
processes, operational time, operational costs, customer satisfaction,
decreasing errors, and improving operational performance, leading to
environmental and financial sustainability (Barbaritano et al., 2019;
Fonseca et al., 2021). According to Priyono et al., (2019) (cited by Ong et
al., 2020) and Pham (2020), the implementation of a QM system seeks to
improve the quality and customer satisfaction, both internal and external
of an organization. Generally, organizations adopt and implement QM to
direct all the attention and effort towards quality and error-free processes
which reduces costs, increases productivity, customer satisfaction and
ultimately the general performance of any given organization (Claire
Waithera & Lawrence, 2024; Mahajan et al., 2024). Finally, Vashishth
et al., (2024), describe that many authors related the implementation of
a QM with improvement of process and operational efficiency.

Therefore, QM systems/practices/models empowered business to
improve key processes in purpose to fulfill company's objectives. Further-
more, implementing a QM through a sophisticated and adapted system
into processes and capabilities of the company, will allow a continuous
improvement of the system itself, to have greater competitive advantages
and an increased performance outcomes.

1.2 Business performance

Knowing the Business Performance (BP) or effectiveness of a business
makes it possible to recognize how well the company's resources are
used. Recognizing the level of BP, allows to improve the usage of these
resources in a continuously manner; therefore, the business effectiveness
increase. BP is also known as output or outcome of the firm’s operations
or achievements of firm’s goals (Magsood et al., 2019). For Ariyachandra
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& Frolick, (2008), business performance management achieve strategic
objectives by providing directions and motivation to all its members to
engage in tasks and activities that lead companies in the right direction.
Likewise, Cetindere et al., (2015) defined performance as the evaluation
of all the efforts in pursuit of the realization of management goals. Also,
the concept of performance contains a wide range of constructs like
financial and market performances, quality performances, operational
performances, inventory management performance or any operator results
in an evaluated period (Cetindere et al., 2015).

Effectiveness is defined as an organization’s ability to achieve deter-
mined goals for preserving profit, acquire competitive advantages, in-
crease market share and preserving long term survival, which depends on
using appropriate organizational strategies and practical plans (Oyemomi
et al., 2019). In the same manner, Moradi et al., (2021) described that
performance is the results of work because the results have the strongest
relationship with the organization strategic goals, customer satisfaction,
and economic roles. BP is a general structure that is related to the way
of performing organizational operations; consequently, organizational
performance refers to the way of doing missions, tasks, and organizational
activities and the results of them (Mahmoodzadeh & Sedaghat, 2013)
cited by Moradi et al., (2021). Finally, Barbu et al., (2021) mentioned
that a few authors consider the effectiveness as a sustainable multidi-
mensional concept, which is based on the relationship between several
interconnected factors.

Consequently, BP or effectiveness can be defined as a level of use
and functionality of resources for an effective fulfillment of objectives.
Likewise, it can be said that performance of companies is related to daily
activities to obtain certain benefits. However, it should be mentioned
that business effectiveness is a multidimensional concept that integrates
everything from financial aspects that involve investors and sales, to
productivity that involves top management and control systems. Thus,
the performance of an organization can be seen as a globalized concept,
which pursues several dimensions into account related to company’s
stakeholders such as customers, suppliers, sales; and internal manage-
ment such as top management, employees, work processes, resources
management (Barbu et al., 2021).
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1.3 Critical success factors

Organizations attempting to implement QM, continually seek to identify
factors that are considered key or critical to a successful implementation;
these factors are often referred to as Critical Success Factors (CSFs)
in literature. There are several CSFs that, when aligned, will result in
a successful implementation of the QM in an organization. Otherwise,
organizations that do not understand and minimize/eliminate these CSFs
may have difficulty implementing QM and may not achieve their goal of
improving their performance (Garza-Reyes et al., 2015). The theory of
CSFs is well established in the literature, examining different industries
(Ariyachandra & Frolick, 2008; Barbu et al., 2021; Dewi et al., 2018;
Dinter, 2013; Flynn et al., 1995; Ismail Salaheldin, 2009; Mandhachitara
& Allapach, 2017; Moktadir et al., 2020; Miibeyyen & Recep, 2015;
Pham, 2020; Wang et al., 2012; Zhang et al., 2020). The definition of
CSFs can be explained as the areas in which the results if they are sat-
isfactory, will ensure successful competitive performance for the firms
and, the CSFs may be able to ensure and improve organizational perfor-
mance (Dewi et al., 2018; Dinter, 2013). For this reason, organizations
must develop the following CSFs to ensure an effective implementation
of the QM since the lack of these could act as implementation barriers.

Similarly, Rockart (1979) cited by Kumar et al., (2009), defines CSFs
as factors for organizations to achieve success; hence, if these factors
are not considered as essential, completed or fulfilled, the failure of a
project or activity is highly probable. Even for Ariyachandra & Frolick,
(2008), identifying the CSFs that influence the implementation of a busi-
ness performance management, helps an organization to focus on the
contextual variables that positively affect implementation; while Sikki et
al., (2024), described the CSFs as determinant key for a new business to
success. Thus, the CSFs can be viewed as those things that must go right
in order to ensure the successful of a QM implementation. Also, Banuelas
Coronado & Antony, (2002); Jeyaraman & Kee Teo, (2010) and Lande
et al., (2016), stated that the CSFs are the components that organization
pursues to identify and apply into its processes toward recognize which
areas of the organization will produce the greatest competitive advan-
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tages. Finally, Sanchez-Lizarraga et al., (2021) define that the CSFs are
the characteristics or elements that organizations need to develop and
fulfill in an optimal level to accomplish its objectives.

Based on literature reviewed, it could be mentioned that Business
Performance (BP) is related to a Quality Management (QM) practices/
systems/models; it is even related to the efficient manner of managing
resources to meet business objectives. Nonetheless, it is worth mention
that to acquire performance through QM, business should first identify
the critical factors (CSFs) to a successfully implementation of a QM into
its processes. In this context, the objective of this article is to carry out a
literature exploration to systematically identify the critical success factors
in order to measure business performance through quality management.

Methodology

Methodology used in this research have a qualitative focus with a system-
atic-exploratory scope developed in three main stages: (1) Information
research, (2) Identify and classify information and, (3) Categorize the
CSFs. In the information search, databases from scientific journals that
publish topics related to the focus of this research were used. Among
databases consulted, these were Elsevier, Emerald, Taylor & Francis,
Google Scholar, Springer, Dialnet, Redalyc to mention a few. Also, words
such as QUALITY MANAGEMENT, BUSINESS PERFORMANCE,
BUSINESS EFFECTIVENESS, QUALITY MANAGEMENT and PER-
FORMANCE, BUSINESS EFFECTIVENESS and QUALITY MAN-
AGEMENT, CRITICAL SUCCESS FACTORS and PERFROMANCE,
QUALITY MANAGEMENT and CRITICAL SUCCESS FACTORS
were used, to remark some combinations used in database searching.
Likewise, information no more than 10 years old, at the time of publica-
tion of this article, was selected due to the relevance and current context
of the information; however, it is worth mentioning that, there are few
references used in this article that do not meet this criterion; nonetheless,
it was decided to use these references due to the simple and concrete
smartness that authors used explaining concepts, models and/or factors in
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their work. With these search criteria applied, 75 articles were collected
related to the main focus of the research.

In the second stage, the abstract of each article was explored looking
for key words that would allow identifying the relevant information to
the present study. Therefore, of 75 articles consulted only 54 were used,
which denotes a 72% of valid information to explore the critical success
factors. Finally in the third sage, the selected articles were analyzed to
identify and categorize the factors that allow measuring BUSINESS
PERFORMANCE-EFFECTIVENESS and QUALITY MANAGEMENT,
as well as an identification and compilation of performance BENEFITS
through QM.

Findings

3.1. Quality management critical success factors

Literature suggests that companies that have a well-structured and de-
veloped a QM outperform their competitors as it bene?ts organization
performance (Chen, 2024) (Casadesu’s & de Castro, 2005; McTeer &
Dale, 1996; Gutierrez, et al., 2010; van der Wiele et al., 2005; Dale et
al., 2007) (cited by Garza-Reyes et al., 2015). Literature also shows
that QM benefits in innovation performance, financial performance and
business competitiveness (Franco et al., 2020; Parvadavardini et al.,
2016; Wang et al., 2012; Zeng et al., 2015). Also, there is a signi?cant
relationship between operational and organizational performance imple-
menting a Total Quality Management in Small and Medium Enterprises
(SMESs) (Ismail Salaheldin, 2009). Concerning the CSFs for QM, Flynn
et al., (1994) and Kumar et al., (2018), mentioned that top management
support (leadership), quality information, process management, product
design, strategic planning, workforce management, quality data, supplier
involvement and customer involvement, are the factors to measure QM
and acquire a significant business performance. Likewise, Garza-Reyes
et al., (2015) stated that: (1) a strong committed leadership and good
decision-making, (2) motivated, committed, and participative labor force,
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(3) processes-oriented focus, (4) an organizational culture that supports,
(5) continuous improvement and, (6) effective communication; are factors
related with an effective QM to lead the business to an improve perfor-
mance. Thus, a business needs to strive to continuously improve its QM,
as well as other critical aspects of management to increase performance
(Flynn et al., 1994). Likewise, variables such as a relationship manage-
ment, leadership, quality standards and process approach can be used
to appreciate that QM is appropriately implemented (Claire Waithera &
Lawrence, 2024).

Besides, there are various principles that govern a QM system, includ-
ing improvement, customer focus, engagement of people, relationship
management, process approach and leadership (Keinan & Karugu, 2018).
Furthermore, it is fundamental to establish good leadership for quality
assurance and customer satisfaction since effective leaders empower and
motivate employees to work towards organizational quality objectives
(Keinan & Karugu, 2018). In this manner, employee involvement and
training, top management commitment, process management, continuous
improvement, quality information, customer focus and supplier man-
agement are factors related to performance (Keinan & Karugu, 2018;
Pham, 2020). Even the International Organization for Standardization
(2015), in the ISO 9001:2015 requirements manual, describes seven
quality principles to ensure companies to accomplish quality goals: (1)
Leadership, (2) Customer Focus, (3) Engagement of People, (4) Process
Approach, (5) Improvement, (6) Evidence-based decision making and,
(7) Relationship management. As Abbas, (2020) and Chaithanapat et
al., (2022) stated, Knowledge-oriented leadership, customer knowledge
management and innovation quality are factors related to QM systems
that impact company performance. The implementation of a QM system
on company performance can be approached with factors such context of
the QM used, leadership in the QM, planning QM, support QM, operation
of QM and improvement of QM (Ong et al., 2020). Finally, Savov et al.,
(2017), assumed that using the MBNQA model, the level of adoption
of QM is measured; therefore, leadership, strategic planning, customer
and market focus, measurement, analyses and knowledge management,
human resource focus, process management and business performance
are related factors to a QM implementation.



5. Business performance through quality management... 127

3.2 Business performance critical success factors

Although quality itself has a consistently positive relationship with better
performance, there are commonalities of how performance is measured
(Keinan & Karugu, 2018). Literature consulted shows several factors for
performance measurement; for example, Rangone, (1997) mentioned that
?ve factors are considered as critical for the effectiveness of the compa-
nies: (1) Technological competence, (2) Corporate image, (3) Sales force
effectiveness, (4) Speed of new product development and, (5) Operations
ef?ciency. Even for Claire Waithera & Lawrence (2024), organizational
performance will be measured by cost of operations, revenue collection
and customer satisfaction. As detailed in Pham (2020), The Malcolm
Baldrige Quality Award in the US proposed a framework for calculating
performance based on product and process results, customer-focused
results, workforce-focus results, leadership and governance results and
financial and market results. According to Dermibag et al. (2006) cited by
Pham (2020), firm performance has been measured with two factors: one
is financial indicators represented by profit, market share, earnings, and
growth rate, which called “past performance”; and another is non-financial
performance, which represented for overcome potential shortcomings
of traditional organizational performance. Similarly, for Flynn et al.,
(1995) performance outcome is measure with perceived quality market
outcomes, percent of items that pass final inspection without requirement
rework and competitive advantage.

Performance generally involved three parts of the business outcomes:
(1) Financial performance representing by profits, return on assets, return
on investment, (2) Product market performance representing by sales,
market share and, (3) Shareholder return representing by total shareholder
return and economic value-added (Pham, 2020; Richard et al., 2009);
along with Barbu et al., (2021); Latifi et al., (2021); Miibeyyen & Recep
(2015) and Zhang et al., (2020), describes that firm performance is related
to profitability, market share, revenue growth, efficiency growth, stake-
holders satisfaction and organizational capabilities such quality service,
customer satisfaction, employee satisfaction and processes operational
effectivity-efficiency; while Chaithanapat et al., (2022), mentions that
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marketing, financial and operational performance are related to business
performance measurement. Similarly, firm performance is analyzed with
market share, sales growth, product development, cost-saving, new prod-
uct and service projects introduced and return on sales (profit/total sales)
(Yasmin et al., 2020). Besides, Cetindere et al., (2015) mentioned that
organizational performance is defined with its 7 dimensions: (1) Effec-
tiveness, (2) Efficiency and utilization of resources, (3) Productivity, (4)
Quality, (5) Quality of work life, (6) Innovation and, (7) Profitability and
budget compliance. Factors such as employee satisfaction, firm perfor-
mance, product quality, and efficiency and business results are linked to
firms’ performance measurement (Madu et al., 1999; Feng et al., 2007)
cited by Keinan & Karugu, (2018).

Consistent with Garrido-Moreno et al., (2024) and Sadikoglu & Olcay
(2014), organizational performance can be measure by two critical fac-
tors; operational performance related to process, inventory, innovation
and employee performance, social responsibility and customer results;
and market and financial performance related to sale growth, market
share growth, Return of Investment (ROI), Return of Assets (ROA),
Return of Sales (ROS), Return on Equity (ROE), firm’s size (number
of employees) and economic activity-affinity. Finally, Ariyachandra &
Frolick (2008) describes as CSFs for business performance management
implementation a (1) Project champion to support the improvement proj-
ect, (2) Management of resistance to achieve true transparency through
implementation , (3) Management support from the upper management
team, (4) Sufficient resources such monetary, people and time, (5) Team
skills related to technical and process skills to measure and developing
Key Performance Indicators (KPIs), (6) User support to ensure user re-
quirements, (7) Effective communication for an effective understanding of
organization strategic direction goals, (8) Clear link to business strategy
to effectively formulate, modify and execute strategy in a continuous
cycle, (9) Data management infrastructure to ensure a data repository that
can be used as a trusted and audited source of business’ truth and, (10)
Evolutionary development methodology to influence the effectiveness
of a system development effort.
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Discussion

The literature analyzed shows that the variables studied have many factors
that allow their measurement; therefore, BP and QM can be considered as
multidimensional variables related to a large number of latent elements
for their effective measurement. Regarding BP, the factors shown in the
literature have great resemblance in performance of top senior manage-
ment, work systems, business capabilities, financial performance and
market behavior of products and services offered. On the other hand, to
measure QM, the factors found have an affinity with top management
commitment, work processes management, quality features management
and customer involvement in products or services requirements. Even
literature mentions different benefits that business acquire through QM,;
consequently, it can be mentioned that factors found have similar names
and/or approaches that are related with the effective measurement of
each variable. For that reason, two tables are presented to summarize the
related factors for each of the variables, as well as a third table showing
the performance benefits through QM. Tables shows the CSFs grouped
by dimensions considering their name and approach, as well the litera-
ture source resembling with the findings; likewise, the same was done
regarding the benefits.

Table 1
Critical success factors for Business Performance

Business Performance CSFs

Dimension name Factor Bibliographic Source
Top senior manage- Leadership and governance Pham (2020); Ariyachan-
ment performance Project champion dra & Frolick (2008); Ce-

tindere et al., (2015); Ran-
gone (1997); Madu et al.,
Management support (1999); Feng et al., (2007);
Sufficient resources Chaithanapat et al., (2022).

Management resistance

Effective communication
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Business Performance CSFs

Dimension name

Factor

Bibliographic Source

Profitability and budget complian-
ce

Quality of work life

Clear link to business strategy in
a continuous cycle

Data management infrastructure

Overcome potential shortcomings

Evolutionary development metho-
dology

Work systems per-
formance

Technological competence

Customer satisfaction

Process efficiency

Percent of items that pass final
inspection without requirement
rework

Efficiency and utilization of re-
sources

Product quality

Inventory efficiency

Cost of operations

Product and process results

Customer focused results

Workforce focused results

User support/user requirements

Work system effectiveness

Rangone (1997); Clai-
re Waithera & Lawran-
ce (2024); Flynn et al.,
(1995); Cetindere et al.,
(2015); Garrido-Moreno
et al., (2024); Sadikoglu
& Olcay (2014); Pham
(2020); Ariyachandra &
Frolick (2008); Madu et al.,
(1999); Feng et al., (2007);
Chaithanapat et al., (2022).
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Business Performance CSFs

Dimension name

Factor

Bibliographic Source

Business capabili-
ties performance

Quality service

Customer satisfaction

Product development

Cost saving

New product and services intro-
duced

Innovation

Social responsibility

Overcome potential shortcomings

Employee satisfaction

Technical and process team skills
to develop Key Performance Indi-
cators (KPI)

Barbu et al., (2021); Latifi
et al., (2021); Miibeyyen &
Recep (2015) and Zhang
et al., (2020); Yasmin et
al., (2020); Cetindere et
al., (2015); Madu et al.,
(1999); Feng et al., (2007);
Ariyachandra & Frolick
(2008)

Financial perfor-
mance

Sales force effectiveness

Cost management

Revenue collection

Economic value-added

Profitability

Revenue growth

Growth rate

Stakeholders’ satisfaction

Economic activity

Firm size

Return of investment

Return of sales (Profit/total sales)

Rangone (1997); Clai-
re Waithera & Lawran-
ce (2024); Pham (2020);
Dermibag et al., (2006);
Richard et al., (2009); Bar-
bu et al., (2021); Latifi et
al., (2021); Miibeyyen &
Recep (2015) and Zhang et
al., (2020); Garrido-More-
no et al., (2024); Sadikoglu
& Olcay (2014); Yasmin et
al., (2020); Chaithanapat et
al., (2022).




132

Estudios econdmicos y regionales...

Business Performance CSFs

Dimension name

Factor

Bibliographic Source

Market behavior Corporate image Rangone (1997); Yasmin et
Sales growth al., (2020); Garrido-More-
no et al., (2024); Sadikoglu
Return of Assets & Olcay (2014); Flynn et
Perceived quality market outco- al., (1995); Pham (2020);
mes Richard et al., (2009); Bar-
Competitive advantage bu et al., (2021); Latifi et
Sales al., (2021); Miibeyyen &
Firm size Recep (2015) and Zhang et
al., (2020); Chaithanapat et

Market share al., (2022).

Table 2

Critical success factors for Quality Management

Quality Management CSFs

Dimension name

Factor

Bibliographic Source

Top Management Top management support

commitment

Good decision making

Commitment

Knowledge oriented leadership
(type of leadership)

Evidence-base decision making

Strategic planning

Continuous improvement effective
communication

Measurement, analyses and
knowledge management

Organizational culture that su-
pports

Flynn et al., (1994); Ku-
mar et al., (2018); Gar-
za-Reyes et al., (2015);
Salaheldin, (2009); Chen,
(2024); Keinan & Karugu,
(2018); Pham, (2020); Ab-
bas, (2020); Chaithanapat
et al., (2022); ISO (2015);
Ong et al., (2020); Savov
et al (2017).

Process Manage-
ment

Workforce management

Process approach

Continuous improvement

Engagement of people

Measurement, analyses and
knowledge management

Flynn et al., (1994); Kumar
et al., (2018); Garza-Reyes
et al., (2015); Salaheldin,
(2009); Chen, (2024);
Keinan & Karugu, (2018);
Pham, (2020); ISO (2015);
Savov et al (2017); Ong et
al., (2020).
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Employee involvement and trai-
ning

Process management

motivated, committed, and parti-
cipative labor force

Quality Manage-
ment

Quality information

Innovation quality

Quality management system used

Quality improvement

Measurement, analyses and
knowledge management

Customer focus

Flynn et al., (1994); Ku-
mar et al., (2018); Keinan
& Karugu, (2018); Pham,
(2020); Abbas, (2020);
Chaithanapat et al., (2022);
Ong et al., (2020); ISO
(2015); Savov et al (2017)

Customer involve-
ment/ Product re-

Product design

Supplier involvement

Flynn et al., (1994); Kumar
et al., (2018); Keinan &

quirements Relationshio management Karugu, (2018); Savov et
b Manag al (2017); Abbas, (2020);
Market focus Chaithanapat et al., (2022);
Customer knowledge management Ong et al., (2020).
Customer focus
Supplier management
Table 3
Performance benefits through quality management
Benefits
Dimension name Factor Bibliographic Source
Process benefits High quality output Flynn et al., (1994); Kumar

Continuous improvement

Enhancing processes efficiency

Employee satisfaction

Defect prevention

Reducing resources

Reduce operational time

Decreasing errors

& Marcelis (2006); Barba-
ritano et al., (2019); Fon-
seca et al., (2021); Claire
Waithera & Lawrence,
(2024); Mahajan et al.,
(2024); Vashishth et al.,
(2024).

Quality benefits

Exceed customer satisfaction

Customer satisfaction

Flynn et al., (1994); Kumar
& Marcelis (2006); Claire
Waithera & Lawrence
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Meet clients’ requirements

Customer needs

(2024) and Luning & Mar-
celis (2006); arvadavardini
et al., (2016) and Wessel &
Burcher (2004).

Financial benefits

Reduce operational costs

Revenue growth

Barbaritano et al., (2019);
Fonseca et al., (2021);

Claire Waithera & Lawren-
ce, (2024); Mahajan et al.,
Sales (2024).

Return of investment

Table 1 shows five dimensions where all CSFs can be grouped with the
same approach; this means that 55 factors found in literature can be
grouped into five dimensions, each defined by a particular approach to
measure BP. On the other hand, Table 2 shows four dimensions to group
30 CSFs related to their main focus that allow to effectively measure
QM. In the same manner, Table 3 shows the arrangement of the benefits
grouped in three dimensions where 16 benefits are related to business'
performance. It should be noted that there could be some repeated factor
among dimensions due to the relationship between its approaches or
definition; however, the authors decided to leave them out of conside-
ration since each of the factors could act differently in each dimension.
Removing or combining them would be up to the consideration of those
who use these factors to measure the variable.

Conclusion

The objective of this research was to systematically explore the literature
to identify the Critical Success Factors (CSFs) for Business Performan-
ce (BP) through Quality Management (QM). The acknowledge in this
research made possible to recognize a variety of CSFs to accomplish
the objective. It should be mentioned that each success factor found in
the literature allows top management or business owners to recognize
the essential characteristics that should be resolved or given absolute
awareness in their achievement, and with this, enable some benefits to
acquire a competitive differences in organizational performance and, at
the same time, develop a commitment of all members of the business to
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meet quality objectives with the purpose of compelling their products
and services to exceed expectations and meet customer requirements.
Regarding recommendations for future work based on these results,
it would be important to build a measurement instrument to realize the
effectiveness of the CSFs when measuring the variables. Likewise, it
would be important to evaluate the reproducibility and validity of the
instrument by applying a factor analysis and obtain a theoretical model
to recognize the factor loadings of each dimension and their significance
in the measurement of the variables in the context of the reality studied.
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Introduccion

Al considerar que el aprendizaje de los nifios de primaria se refiere al
conocimiento del mundo fisico y de la sociedad, es un hecho irrefutable
que la economia, las finanzas y el emprendedurismo no son exclusivas
de ciertos sectores sociales, por lo que no debe ser un vacio en el curri-
culum de la educacion basica.

Algunas culturas le dan mayor importancia al emprendedurismo; por
ejemplo en Europa resaltan la importancia de la relacion del sistema
educativo con el mundo laboral y productivo, se recomienda a todos los
estados miembros a trabajar en dos competencias claves “sentido de la
iniciativa” y “espiritu de empresa” (Romero-Tena y Espasandin- Bustelo,
2016). Japon, a partir de 1989 incluy6 temas economicos en la educacion
basica para que las nuevas generaciones se adaptaran a la nueva economia
global. También Estados Unidos e Inglaterra incorporaron a la agenda
educativa la formacion de habilidades econdmicas y financieras en el
esquema de educacion basica (Cruz-Barba, 2018).

Independientemente de las clases sociales, de las culturas e incluso de
orientaciones ideoldgicas y econdémicas como el socialismo y el capita-
lismo, los nifios necesitan saber de los asuntos cotidianos, como qué es
y cual es el correcto uso del dinero, para qué se utiliza, el manejo de las
finanzas familiares y personales, la cultura del ahorro y las alternativas
de emprendimiento.

Por algunas circunstancias histéricas, algunos de estos conocimientos,
aun basicos y necesarios para la subsistencia llegaron a ser restringidos en
la sociedad y a ser exclusivos del mundo empresarial. Pero hay que tomar
en cuenta que “el entorno institucional define, crea y limita las aspira-
ciones empresariales, las intenciones y las oportunidades” (Shane, 2003,
como se cito en Romero-Tena y Espasandin- Bustelo, 2016, p. 1224).

Es hasta comienzos del presente siglo que se hace evidente el interés
de abordar sistematicamente la formacién emprendedora en los primeros
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afios de la escuela (Gomez-Nufez, 2017); es por esto que ahora todos
los nifios deben estar mas informados de su entorno.

Como menciona Cruz Barba (2018), la formacion econémica-finan-
ciera en relacion con el emprendedurismo en educacién primaria dota
de herramientas que permitan a los infantes comprender y enfrentar en
un futuro el entorno social donde se desenvuelven y a la vez brindar
instrumentos que puedan subsanar desigualdades, aun cuando pudiera
ser solo un granito de arena.

Este tema de la educacién en emprendimiento en escuelas de educacion
basica es emergente en la investigacion educativa, en México la educacion
preescolar, primaria y secundaria no cuentan con propuestas formales
para la inclusién de la ensefianza del emprendimiento en el curriculum
como sucede en muchos paises europeos (Damian-Simoén, 2015), por esto
aun cuando no existe un programa didactico de emprendedurismo para
las escuelas de educacién primaria en México, las experiencias que se
tienen impulsan la exploracion pedagogica a través de la investigacion
de casos especificos como los de la feria del emprendimiento en la edu-
cacion financiera del grupo de 6to grado de la escuela primaria Alfredo
V. Bonfil, en Los Mochis, Sinaloa.

Se aprovech6 que en esta escuela se genero este programa para la
educacién de emprendedores de los nifios que concluyo en la exposicion
de propuestas de mininegocios de un dia, para investigar desde el punto
de vista educativo esta experiencia que busca, a la postre, generar una
propuesta para la educacion formal en la educacion basica.

¢Cémo vivieron la experiencia del proyecto de emprendedores los
nifios de la escuela primaria Alfredo V. Bonfil en Los Mochis, Sinaloa?
¢qué aprendizajes tuvieron? ;Qué elementos se destacan en este proceso
formativo? Son algunas de las preguntas que se atienden en el presente
documento. El proposito es entender la importancia de la ensefianza del
emprendimiento en nifios de educacion basica.

Método

El abordaje de esta investigacion es exploratoria, en el sentido de que se
trata de una experiencia inicial que requiere ser descrita, de ahi la impor-
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tancia del enfoque cualitativo; parte de una pregunta ;qué experiencia
tiene una escuela en cuanto a la formaciéon emprendedora de los nifios?
La idea es ir develando lo que sucede en este caso especifico.

Se utilizaron diferentes enfoques metodoldgicos y procedimientos
para la indagacion sobre el fenémeno mencionado (Gallardo-Pérez,
Vergel-Ortega y Villamizar-Araque, 2017).

En primer lugar, se considera que se trata de un estudio de caso, puesto
que lo que se investigd no sucede en todas las escuelas de educaciéon
basica en Los Mochis Sinaloa. Un estudio de caso es una examinacion a
profundidad de una situacion, un evento, una politica o una institucion,
donde se utilizan diferentes métodos para desentrafiar la complejidad y
peculiaridad de este evento, persona o situacion dentro de su contexto
natural (Tight, 2017; Yin, 2014).

Se presentd un enfoque etnografico que consistié en dos aspectos
béasicos: 1) la practica etnografica cuyo centro es el trabajo de campo
y 2) la reflexion antropolégica, centrada en el trabajo de gabinete (San
Roman, 2009). Una aproximacién etnografica es el enfoque de investi-
gacion que permite realizar una descripcion profunda de lo que sucede
al interior de las escuelas y, por tanto, una mejor comprension de los
procesos educativos (Ogbu, como se cit6 en Jiménez-Vargas et al., 2017).

Es necesario aclarar que una etnografia es un enfoque de investigacion
que requiere observacién participante a largo plazo y requiere de mas
tiempo para completar la recopilacion de datos. Como este caso se tiene
un tiempo limitado al programa emprendedor, la realizacion de etno-
grafia tradicional puede no ser efectiva e incluso inapropiada (Daynes y
Williams, 2018). Sin embargo, hay otros enfoques de investigacién que
surgieron de la etnografia; para este caso se utilizé un estudio de caso
mini-etnografico (Bayeck, 2023).

La idea fue estudiar aspectos especificos del programa emprendedor
(Alvarez, 2008). Este enfoque se aplicé aprovechando la oportunidad
de que uno de los autores ha sido observador participante en la escuela
Alfredo V. Bonfil, en Los Mochis, Sinaloa.

El estudio de caso minietnografico también se le conoce como et-
nografia focalizada debido a la reduccion de la investigacion de un fe-
némeno especifico como lo es un programa emprendedor dentro de las
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actividades de aprendizaje de los nifios de primaria (Kelly, 2022). Este
método requiere de menos tiempo que la etnografia para completar el
trabajo de campo (Alfonso et al., 2012). Pero al igual que la etnografia
el investigador también busca comprender las normas y valores cultu-
rales que dan forma a los comportamientos o acciones de las personas
(Fusch et al., 2017).

El estudio de caso minietnografico permite una indagacién focalizada
en el campo mediante el analisis etnografico de los sistemas sociocultu-
rales al tiempo que delimita el tema de investigacion dentro de un caso
especifico, alentando a los investigadores a investigar las relaciones entre
lo observado y la experiencia en el campo, centrandose especificamente
en aspectos muy especificos dentro del sistema sociocultural (Dobbins
et al., 2021, p. 398).

Una minietnografia se centra en un fenémeno especifico o en un area
de investigacion con el fin de comprender mejor los valores culturales,
las normas y los roles en juego. Este marco temporal es posible porque
puede obtenerse una cantidad suficiente de informacion a ser analizada.

A través de la observacion participante, uno de los autores acompafio
a los nifios en todo el proceso del proyecto. Con los datos obtenidos
se realiz6 una codificacion y analisis de tipo emergente, siguiendo los
planteamientos de la teoria fundamentada, entendida esta como una
aproximacion inductiva en la que se parte de los datos obtenidos en
el trabajo de campo para posteriormente, a través de un ejercicio de
metacognicion, proponer el desarrollo de una o varias teorias sobre el
fenémeno observado (Paramo-Morales, 2015).

Los resultados obtenidos permitieron generar conocimientos sobre el
tema de emprendimiento infantil en escuelas de nivel basico, particular-
mente en la escuela Alfredo V. Bonfil en Los Mochis, Sinaloa.

Marco tedrico

A pesar de que no existen programas de emprendedurismo infantil en
las escuelas primarias en México, se requiere desarrollar proyectos in-
fantiles reales de la vida econémica, que a la vez sirvan de espacio de
discusion, en este caso sobre los conceptos econémico-administrativos
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del emprendedurismo (Guevara et al., 2020). No es como en el caso de
Espafia que el programa emprendedor se da con caracter formal y se in-
cluye en diferentes niveles educativos (Rodriguez-Garnica, 2016). Pero
es importante saber que los valores sociales y culturales de un pais son
un predictor importante de la actividad emprendedora (Covin y Slevin,
1989, como se cité en Romero-Tena y Espasandin-Bustelo, 2016), de
esta forma, si el pais no genera programas de emprendedores infantiles
se tendran menos probabilidades en el futuro de tener mas y mejores
empresarios.

Por esto es necesario desarrollar estrategias de ensefianza que le per-
mitan al nifio, desde temprana edad, conocer su entorno y participar en
él. Se requiere aprovechar su curiosidad innata para buscar respuestas a
través de aprendizajes significativos (Guevara-Garzon y Rodriguez-Bo-
livar, 2020).

Las empresas, el mercado, las finanzas y demas temas econémico
administrativos ofrecen un marco de la realidad en donde el nifio esta
inmerso junto con su familia. Este tipo de programas de emprendedores
infantiles se trata en la mayoria de los casos de educacion informal, no
estan en los planes y programas de educacién basica en México (existen
programas para adultos como el de Banxico, pero a esos no se refiere
este estudio) y tienen como objetivo educar en temas econdmico admi-
nistrativos desde edades tempranas de forma divertida, mediante meto-
dologias innovadoras, para que los nifios anclen los conocimientos de
forma natural; a través de la experiencia de aprender haciendo se impulsa
a los estudiantes a adquirir conocimientos (Rodriguez-Garnica, 2016).

La necesidad de educar en emprendimiento es un tema que cobra
especial interés, no solo por la busqueda de un futuro crecimiento per-
sonal y profesional de los nifios, sino también por la proyeccién de los
beneficios que se proyectan cuando ellos tengan un mayor entendimiento
de las dinamicas sociales y economicas de su entorno. Un sinntimero de
investigaciones y de lineamientos internacionales coinciden en plantear
la formacién de emprendedores como uno de los derroteros propicios
para atender las demandas actuales de la sociedad (Gomez-Nuiiez et al.,
2017). Segtn la UNESCO (2008) una educacion empresarial va mas
alla de la intencion de generar negocios, pues se entiende que se trata
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de todo tipo de experiencias que den a los estudiantes la capacidad y la
vision de como acceder y transformar su en torno al aprovechar opor-
tunidades de diferentes tipos, que les permita desarrollarse y utilizar su
creatividad, tomar iniciativas, responsabilidades y riesgos (Romero-Tena
y Espasandin- Bustelo, 2016).

Ademas, la ensefianza del emprendimiento es un problema en continua
experimentacion debido a los vertiginosos cambios que se producen en
la sociedad, entre los que se encuentran las tecnologias de informacion
y comunicacion que han modificado el panorama social y econémico
del mundo (Rodriguez-Garnica, 2016).

Uno de los primeros autores del emprendedurismo desde la pers-
pectiva de la economia fue Schumpeter (1934) quien conceptualiz6 el
emprendimiento como “un conjunto de comportamientos innovadores
que posibilitan la creaciéon de nuevos productos, nuevos procesos de
produccién, el desarrollo de nuevos mercados, el descubrimiento de
nuevos recursos o servicios, y la creacion de nuevas dindmicas socioe-
conomicas. Todo ello con el fin de crear nuevos escenarios y mejorar
la posicion social del emprendedor, a partir de sus aptitudes y de los
recursos disponibles en el contexto donde este se desenvuelve, dando
lugar a la construccion de condiciones favorables para el desarrollo
economico (Carrasco y Castafio, 2008, como se citdé en Gomez-Nufiez,
2017, p. 154).

Thompson (2009, como se cité en Romero Tena y Espasandin Bus-
telo, 2016) defini6 la intencion emprendedora “como la conciencia y la
conviccion de un individuo para crear un nuevo negocio en algin mo-
mento futuro” (p. 1225). Por eso en los proyectos de emprendimiento se
espera que los nifios adquieran sus primeras experiencias sobre lo que
significa ser una persona emprendedora, a la vez de fortalecer el trabajo
en equipo en familia y presentar una forma de establecer interrelacion
con los compafieros, las personas implicadas y en general con su entorno
cercano. El tipo de ensefianza marca el desarrollo de su actitud como
persona y da pautas para el desarrollo del liderazgo, la creatividad y el
sentimiento de logro (Romero Tena y Espasandin Bustelo, 2016).

Educacion para el emprendedurismo, la educacién financiera y la
educacion econdmica en el nivel basico son similares, pues es dificil
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enfocarse a una orientacion excluyendo a la otra. Denegri et al. (2014)
abordan la educacion econémica y la conciben como “la accién educativa
intencionada, cuyo objetivo es aportar las nociones econémicas basicas
y las estrategias para tomar decisiones de consumo como personas cons-
cientes, criticas, responsables y solidarias” (p. 84).

Al hablar de empresarios con educacion formal; “el espiritu empren-
dedor es el resultado de una ensefianza activa y vivencial que estimula
a los jovenes a pensar y actuar” (Romero Tena y Espasandin Bustelo,
2016, p. 1225). Por esto, el estilo de ensefianza es clave para promover
el espiritu emprendedor.

Por lo anterior es importante ensefiar el espiritu empresarial en eda-
des tempranas, preferiblemente en primaria y secundaria e ir aumento
su complejidad en la medida que avanzan los grados (Romero Tena y
Espasandin Bustelo, 2016).

El emprendimiento se ensefia desde diferentes enfoques: “a) el em-
prendedor, enfocado en los rasgos de personalidad), b) los procesos,
enfocado en la creacién de empresas, c¢) la cognicion, enfocado en los
conocimientos para la toma de decisiones y d) el método enfocado en
un portafolio de técnicas para practicar el emprendimiento” (Gémez
Nufiez, 2017, p. 153).

En la educacién del emprendedursimo intervienen muy diversas disci-
plinas, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, economia, psicologia,
entre muchas otras, que dificilmente el nifio pudiera abordar, pero si el
ir entendiendo las problematicas de manera intuitiva.

La educacién del emprendedurismo presenta actualmente tres enfo-
ques: 1) el desarrollo de contenidos teéricos y conceptuales enfocados
principalmente en preparar a los estudiantes para la creacion de empre-
sas, priorizando contenidos técnicos y financieros, relacionados con los
procesos organizacionales, de produccion y marketing. 2) la formacion
de los conocimientos y habilidades que debe tener un individuo para
poder emprender y 3) la formacién de una disposicion del individuo
hacia el emprendimiento desde su vida personal, construyendo y forta-
leciendo actitudes y habilidades titiles en los distintos escenarios donde
se desenvuelve, y no solo en funcion de la creacion de empresas (Gomez
Nufiez et al., 2017).
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La tabla 1 muestra los valores que generalmente se esperan en la
ensefianza del emprendedurismo infantil.

Tabla 1
Valores que promueve la educacién en emprendedurismo en los nifios

Valores personales Descripcién

Creatividad: Facilidad para imaginar nuevas ideas y proyectos, proponer
soluciones originales y saber analizar e investigar

Unio6n familiar Desarrollar tareas y actividades que fomenten

Confianza en uno Percibirse de forma positiva, apostar y confiar en las propias
mismo: aptitudes, capacidades y posibilidades.

Tenacidad: Constancia y tesén en aquello que se emprende, acciones en
la idea de perseverancia y de llegada a término

Sentido de la respon- Cumplir las obligaciones contraidas consigo mismo y con
sabilidad: el grupo.

Valores sociales Honestidad, tolerancia, etc.

Liderazgo: Implicar e influir en los otros y contar con sus cualidades
personales, conocimientos y habilidades.

Espiritu de equipo: ~ Capacidad para trabajar en estrecha colaboracién con otros,
compartiendo objetivos y métodos de actuacion.

Solidaridad: Aceptar y sentirse responsable de las elecciones de los demas

Nota: Esquema con la modificacién de autonomia por el de unién familiar, tomado y
adaptado de MICYT-MEYC (2003, como se cité en Damian-Simén, 2015, p. 395).

Al seguir las teorias evolutivas del desarrollo del pensamiento infantil,
es importante destacar que los nifios de primaria pueden tener diferentes
niveles cognitivos en razén en como organizan las concepciones eco-
nomicas, el primer nivel es el preeconomico (normalmente de cuatro
a siete afos), el siguiente es el economico de ocho a diez afios y otros
posteriores que se presentarian en secundaria (Denigri, como se cit6 en
Damian-Simoén, 2015). En este caso se destacan estos primeros dos que
corresponden a las edades de los nifios que participaron.

Uno de los aspectos que mas llaman la atencion en el emprendeduris-
mo infantil es el de ponerle nombre a su miniempresa y a los productos;
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en la practica profesional se soporta en estudios lingiiisticos, semanticos,
morfologicos, pues los nombres tienen que sonar y pronunciarse bien
(fonética), tienen que ser breves y simples (morfologia) y deben tener
connotaciones positivas (semantica) (Pinillos Laffén et al., 2016); pero
de manera intuitiva a los nifios les gusta explorar los nombres, la imagen
y la identidad, tema que abre una veta investigativa.

¢Cuadl es la tendencia de los nombres de las miniempresas de los nifios?
esta pregunta se adscribe a los estudios de naming y se basan en diferentes
enfoques interdisciplinarios con la participacion de teorias psicologicas,
antropoldgicas, administrativas y de marketing. El nombre es uno de
los puntos de contacto mas importantes de una empresa pues es la parte
fundamental de su identidad. Nombrar se asocia a los simbolismos, a
las percepciones visuales y auditivas y a los pensamientos, impresiones
y experiencias de los nifios (Pinillos Laffon et al., 2016).

Resultados

El programa emprendedor se abord6 en el primer semestre de 2024 en un

grupo de 60 grado de la escuela primaria “Alfredo V. Bonfil” de la colonia

La Cuchilla de Los Mochis, Sinaloa, conformado por 25 alumnos, 12

nifias y 13 nifios cuyas edades oscilaban entre 11 y 13 afios de edad. Los

principales objetivos establecidos en este proyecto de emprededurismo
infantil fueron los siguientes:

* Desarrollar el habito del ahorro en los nifios y nifias.

* Implementar una estrategia de intervencion de educacion financiera
y emprendimiento con los estudiantes de sexto grado.

» Impulsar la creacion de negocios hasta llegar a la compra-venta de
productos.

* Proporcionar a los nifios y nifias los conocimientos basicos sobre
el funcionamiento de una empresa mediante la creacion de un mini
negocio.

* Generar una experiencia de iniciacion para la obtencién de habilidades
como emprendedores en los nifios y nifias.

* Desarrollar el habito de comportamiento emprendedor y una cultura
de emprendimiento.

* Motivar el trabajo en equipo de la familia.
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Desde el punto de vista pedagdgico y siguiendo a Monetssori (2003) se
utilizara el juego (gamificacion) como estrategia de aplicaciones ltidicas
para motivar a los estudiantes a realizar las actividades (Vargas-Morua,
2022). El proceso de emprendimiento que se desarroll6 siguio las uni-
dades de trabajo propuestas por Damian-Simoén (2015) que se presenta

en la tabla 2.

Tabla 2

Proceso emprendedor del programa.

Unidad de

trabajo

Descripcién

Préctica del ahorro. Los estudiantes ahorraran diariamente a través del
procedimiento marcado por la maestra encargada del grupo, durante
dos semanas. En ese tiempo se explica la importancia del ahorro, el
valor del dinero y la posibilidad de emprendimiento de un pequefio
negocio de un dia en la escuela.

Eleccion de la idea de negocio: Cada estudiante selecciona una idea
de negocio involucrando a su familia.

Estrategia de negocio: Definicion y caracteristicas del producto, ne-
cesidades de materias primas. Se les invita a realizar una pequefia
planeacién: ¢qué producto eligieron? ¢ Qué proceso llevaria? ¢ Cudles
son los costos implicados? ¢ A qué precio se venderia? ¢Cual seria
la utilidad?

Fabricacién o desarrollo o servicio: se invita a los estudiantes a ana-
lizar como se usa la materia prima, o en su caso dénde y cémo se
adquiere el producto para revender. Se analizan los conceptos de
control de calidad, empaque y presentacién del producto

Disefio de la mesa o stand, donde se generan elementos de mercado-
tecnia del producto: la realizacion de una cartulina publicitaria para
describir el producto y su precio, el adorno de la mesa, la logistica para
entregar y cobrar, la funcion de cada participante de la familia, etc.

Liquidacién y cierre de la empresa: al final en clase se hace un ba-
lance de resultados, calculos de ganancias, se evaliian los resultados.

Nota: Desarrollada con base en la tabla propuesta por Damian-Simén (2015).

La maestra encargada de este proyecto simplifico la tabla anterior para
que los estudiantes la siguieran de una manera mas puntual con las fechas
que se presentan en la siguiente tabla 3:
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Tabla 3

Actividades preparativas para la feria de emprendedores

Fecha Actividad

14 de mayo  Explicar la estrategia del ahorro.
Pensar en qué negocio les gustaria emprender.

14 de mayo al Iniciar con sus ahorros para tener dinero e invertir en su negocio,

6 de junio el 6 de junio se les entregara su dinero para que tengan tiempo de
comprar sus insumos.

21 al 25 de Tener definido el negocio a emprender.

mayo Tener el nombre de su negocio.
Hacer el microrrelato sobre su negocio, que van a vender, como se
llamara su negocio, quien los va a apoyar, como van a producir sus
productos, que materiales necesitan, cuanto necesitan para invertir,
que precios van a tener sus productos.

27 al 30 de Definir el nombre del negocio, crear su logo, siempre tener en mente

mayo la originalidad de ambos datos.
Registrar el nombre del negocio y su logo. Derecho de autor.
Elaborar el cartel para realizar la publicidad ante los compaiieros del
resto de los salones, presentarlo en los honores.

3al 7 de junio Continuar con sus ahorros hasta el 6 de junio que les seran entregados
para la compra de sus materiales.
Realizar una lista de materiales y pedir apoyo para conocer los precios
y poder conocer el costo que tendran.

10 al 13 de Formar equipos para que en la hora de entrada realicen la invitacién

junio a los alumnos y a los padres de familia para que asistan a la Feria
del Emprendimiento.

14 de junio  Llevar a cabo la feria del emprendimiento en la cancha de la escuela

alas9a. m.

Todos los alumnos deberan acomodar su stand de venta.

Invitar a los alumnos para que realicen sus compras con sus com-
paiieros.

Invitar a la radio, El debate, Mochis On line, Linea directa para que
cubran el mega evento.

Realizar el corte de caja para saber cual fue su ingreso, su egreso y
cudl fue su ganancia.

Realizar entrevistas a cada alumno para conocer su experiencia.
Aplicar encuestas a alumnos, padres de familia y maestras.

Nota: Tabla presentada por la maestra a los nifios.
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Durante las primeras dos semanas, mientras se realizaba el ahorro, se
capacito6 a los nifios en todo el proceso que se seguiria, se impartieron
algunos conocimientos tedricos y practicos para desarrollar un plan de
negocios y poner en marcha una miniempresa familiar.

Los nifios platicaron con su familia sobre las posibilidades de negocio
y en conjunto con la maestra fueron armando las diferentes posibilidades.
La participacion de los padres de familia fue desde crear en conjunto
con de los alumnos la idea, la creacion del logo y el nombre del negocio,
la elaboracion de los carteles, del mismo modo, la participacion en el
ahorro para la inversion, las compras de los materiales y elaboracion de
los productos. Fue asi como se organizaron para la elaboracion de sus
productos y poderlos tener a la venta en dia estipulado.

El dia viernes 14 de junio de 2024 se realiz6 una feria de emprende-
dores donde las familias estuvieron trabajando en equipo con sus hijos
apoyandolos desde el hecho de montar los stands y realizar la venta. Ese
dia de la feria de emprendedores fue de mucha algarabia y felicidad,
se sintieron muy felices al realizar las ventas y mucho mas el hecho de
manejar el dinero.

Se gestiond en la escuela que los nifios explicarian sus proyectos
en una de las asambleas y ese dia se cerr6 la tienda escolar para darles
oportunidad de vender sus productos. Los nifios se quedaron con las ga-
nancias, solo pagaria cada uno una renta de $10 pesos a la escuela para
cubrir el pago de la Unidad de Consumo Escolar (UCE).

Los proyectos basicamente fueron de alimentos tipo snack de acuerdo
con lo posibles clientes, que fueron los demas nifios de la escuela: dulce
de mango, dulces en general, galletas, helados, cacahuates preparados,
aguas frescas, nieve, fruta, manzanas endulzadas, bollitos y yogurt es lo
que se propusieron vender.

Es de hacer notar que el proceso de emprendimiento se enfoc6 de una
manera muy simplificada, la intervencion se enfocé en pocos temas: 1) el
ahorro, 2) el producto, 3) el nombre de la empresa, 4) el nombre de los
productos, 5) las materias primas, sus costos y el proceso, 6) los precios
de venta, 7) la promocion, 8) el acondicionamiento del punto de venta y
9) el analisis de los resultados. Los elementos de finanzas se abordaron
al final del proceso a manera de reflexion de los estudiantes.
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Andlisis de los mininegocios
Apalancamiento de imdgenes conocidas

El nombre de los negocios obedece a elementos de su entorno inmediato,
no se presenta innovacion pero la estrategia de apalancarse con imagenes
conocidas puede ser exitosa, por ejemplo, uno de los negocios se llamaba
“El Mario” haciendo referencia al conocido producto Mario Bross.

El mismo nifio del negocio “El Mario” utiliza el eslogan de Sabritas:
“A que no puedes comer solo uno”, de nuevo no es innovador, pero
tiene valor estratégico de utilizar algo que ya se probd que funciond.
Sin embargo, la maestra le hizo notar que en la vida real no se puede
utilizar simbolos, logotipos y esléganes que ya hayan sido registrados
(Fotografia 1). EI mismo fendmeno se observa en Saiyajin Coxies, que
utilizan los temas y las imagenes de la caricatura Goku, que ha tenido
mucho éxito en los nifios (Fotografia 2).

Fotografia 1
“El Mario”

F"."

dn.\

Nota: tomada por la maestra responsa-
ble del evento.
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Fotografia 2
Saiyajin Cookies

Nota: tomada por la maestra responsable del evento.

Influencia familiar

Como se puede observar los nifios y sus familias tienden mds a imitar y
mezclar productos, procesos, imagenes y esloganes; en esta primera expe-
riencia no se busca innovacién, sino mas bien divertirse con la imitacion.

En algunos nifios, como en el negocio de Mario se nota la ausencia
de los padres, que no pudieron asistir y acompafiar al nifio en esta pri-
mera experiencia emprendedora. Esto modifica un poco las expectativas
del ejercicio, pero también hay aprendizaje en superar los obstaculos y
salir adelante. Otros negocios son una pequefia réplica de un negocio
que la familia ya tiene en operacion. Es el caso de “Paletas Locas” que
emprendio la familia Espinosa Estrada.

La mayoria de los productos son de poca manufactura y en cierto
sentido tienen esa simplificacién que los hace ser claros y didacticos.
Este es el caso de Neveria “El Don Pedrito”, cuyo objetivo es vaciar la
nieve ya preparada en conos y venderlos.
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Publicidad en cartulinas con un toque infantil

También es de hacer notar que las cartulinas, aun cuando la mayoria estan
bien pensadas, tienen auin esa inexperiencia infantil, como es el caso de
la miniempresa “Dulce Encanto” (Fotografia 3).

Fotografia 3
“Dulce Encanto”
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Nota: Tomada por la maestra responsable del
evento

Es interesante como algunos mininegocios utilizan el recurso del antro-
pomorfismo para facilitar la comunicacién con sus clientes, es el caso del
mininegocio “Mangoneadas el Angel” (Fotografia 4). Los nifios hacen
uso de este conocimiento adquirido con base en la observacién, tanto
de los negocios de la localidad como de la publicidad que se observa en
los medios de comunicacion, sobre todo en la television. En clase no se
alcanzan a ver tantos elementos técnicos. Los temas asociados a macotas,
principalmente con los gatos, son preferidos por las nifias, Candi Cat
Dulceria y Dulce Encanto son dos mininegocios que se apoyaron en este
concepto de manera intuitiva.

También es comtn encontrar nombres de mininegocios en inglés,
como es el caso de “Te Best” y “Baby donuts”. Este comportamiento
también es heredado de la influencia del medio ambiente, pues existen
muchas marcas que no se presentan en espafol, aun cuando los duefios
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no sean norteamericanos ni se trate de empresas trasnacionales. En la
localidad también es comun los sobrenombres sobre todo de personas
de mayor edad, por eso se antepone generalmente “Don” o “Dofia”, lo
que da cierto sentido de familiaridad y de confianza. Bolis “Don Chuy”,
son algunos ejemplos.

Fotografia 4
Mangoneadas

ey . ‘ r =
Nota: Fotografia tomada por la maestra res-
ponsable del evento.

Innovacion: Combinacion de materiales y de palabras

La combinacion de productos y de palabras dan oportunidad a la in-
novacion, como es el caso del mininegocio los “pepiguates” que es la
combinacién de pepino con cacahuate (Fotografia 5).
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Fotografia 5
Pepihates

Nota: Fotografia tomada por la maestra organizadora del
evento.

Conclusion

El interés de los nifios en las miniempresas se centra en la imagen mer-
cadotécnica, donde a través del juego, plantean estrategias tales como
el apalancamiento de imagenes conocidas, antropomorfas, el zoomorfas
y con anglosajonismos. La base de la imagen esta en las cartulinas que
siempre tuvieron ese toque infantil pero a la vez muy asertivo en la in-
formacién que debia contener.

En su mayoria hay apoyo y trabajo en equipo familiar excepto algunos
contados casos. Los productos no llevaban mucha elaboracién y en su
mayoria no eran novedosos. Algunos de ellos presentaron una estrategia
innovadora al combinar nombres y materiales.

En esta experiencia emprendedora de los nifios se puede destacar
tanto los temas que se han abordado, aun de manera embrionaria, como
aquellos que no aparecen en todo el proceso. Esto es importante ya
que la discusion sobre el curriculum emprendedor infantil, es un asunto
pendiente en México.

Aqui se observa el ahorro como principal tema financiero, la planea-
cién de la produccion, los procesos para la generacion del producto final,
el costeo, la asignacién de precio, el disefio del nombre de la empresa,
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de los productos, el precio y la consideracién de la demanda cautiva,
son aspectos que se aprendieron de manera formal e informal a través
de todo el proceso que se dio como una especie de juego.

Muchos temas no se abordaron. La mayoria de ellos porque represen-
tan mayores dificultades, ingresos, costos, margenes, utilidades y otros
aspectos financieros se puedieran haber entendido de manera intuitiva.
La misma planeacion orientada a la evaluacion del proyecto tampoco
se abordo; temas de mercadotecnia, de recursos humanos y en general
de toda la administracion y gestion quedan atin pendientes para futuras
experiencias.
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Introduccion

De acuerdo con Bobadilla y Venegas (2018), los Puertos han sido desde
tiempos antiguos centros de comercio estratégicos y representativos para
el desarrollo econémico de los paises. Sin duda, el desarrollo tecnol6-
gico y la globalizacién han contribuido al transporte masivo de mercan-
cias desde largas distancias, convirtiéndose asi, en la columna vertebral
del comercio internacional tanto para el transporte a granel de materias
primas, asi como la importacion y exportacion de alimentos y bienes
manufacturados. En este sentido, la principal naviera de transporte de
mercancias del mundo fue la gigante suiza MSC con el 19.19 %, segui-
do de la danesa Maersk, con un 14.6 % y la CMA CGM Group 12.6 %
(Statista.com, 2024).

Por lo tanto, esta investigacion contribuye a llenar un vacio de co-
nocimiento sobre la competitividad del Puerto de Topolobampo desde
la perspectiva de un actor clave como las lineas navieras. En este tenor,
el objetivo es identificar los factores que generan la competitividad lo-
gistica del Puerto de Topolobampo, Sinaloa desde la perspectiva de una
linea naviera, que de acuerdo con Arrieta y Villalba (2018), la activi-
dad portuaria y logistica ha desempefiado un papel trascendental para
la competitividad de la economia al aumentar los flujos del comercio
internacional con efectos positivos directos en la productividad, compe-
titividad y desarrollo econémico, que sin duda, puede servir como base
para futuros estudios comparativos con otros puertos, lo que permitiria
identificar mejores practicas y tendencias en el sector portuario.

Topolobampo es el Puerto con vocacién de ser la plataforma portuaria
de la produccion agricola sinaloense y del cabotaje abastecedor de carga
general y combustibles, ademas del transporte de pasajeros, de los estados
de Sinaloa y Baja California Sur. Fue inaugurado en 1991 para consolidar
las expectativas comerciales de la region noroeste de México como un
catalizador para el intercambio de productos con los mercados de Japon,

164
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Corea, Taiwan, Singapur, Hong Kong, Australia, Canada, Nueva Zelanda,
los estados de Kansas, Nuevo México y Texas en los Estados Unidos;
y Centro y Sudamérica (ASIPONA Topolobampo, 2021). Asimismo,
se le considera como un Puerto multimodal, conectado al ferrocarril
por la ruta Q Topolobampo-Chihuahua y a la ruta T Mexicali, Nogales,
Topolobampo, Guadalajara y Ciudad de México, tal cual se indica en
la Figura 1. Ademas, participa de manera sobresaliente en el cabotaje
en México, tanto en el acopio de petroliferos provenientes del Puerto
de Salina Cruz, Oaxaca, como en el abastecimiento al estado de Baja
California Sur, a través del Puerto Pichilingue.

Figura 1.
Zona de influencia del Puerto de Topolobampo en el mercado nacional e internacional

HINTERLAND

FORELAND

‘ « OTROS 17.1 -

Nota. Tomado de Zona de Influencia [Fotografia], por ASTPONA Topolobampo, 2021,
https://www.Puertotopolobampo.com.mx/acerca-del-Puerto/zona-de-influencia/

Topolobampo se localiza en el estado de Sinaloa, al noroeste del pais, en
la costa del océano Pacifico, a solo 200 millas de la entrada del golfo de
California, constituyendo en el mundo una zona de influencia privilegiada
mostrada en la Figura 1, al disponer de conexiones maritimas en traficos
de altura a los mercados de Estados Unidos, de paises de Asia, Africay
Europa (ASIPONA Topolobampo, 2021).

Desde el afio 1994 y de acuerdo con el titulo de concesién otorgado
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), el concesio-
nario del Puerto de Topolobampo es la empresa mercantil mexicana, de
indole paraestatal de la Administracién Publica Federal, denominada
Administracion del Sistema Portuario Nacional, Topolobampo S. A. de
C. V. (ASIPONA Topolobampo). Como concesionario integral tiene a su
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cargo la responsabilidad de: planear, programar y ejecutar las acciones
necesarias para la promocion, operacién y desarrollo del Puerto, a fin
de lograr su mayor eficiencia, crecimiento y competitividad, al ofrecer
servicios agiles, flexibles y seguros a las lineas navieras (Puerto de Topo-
lobampo, 2019). En este sentido, la Administracién Portuaria Integral De
Topolobampo, S. A. de C. V. determin¢ el desarrollo de la infraestructura
y servicios portuarios de manera eficiente para el fortalecimiento de la
competitividad como el objetivo estratégico formulado bajo los principios
de competencia, calidad y eficiencia (API Topolobampo, 2022).

En sintesis, como lo sefialan Quintero et al. (2021), los Puertos ma-
ritimos deben ser espacios para lograr generar ventaja competitiva para
los paises, aprovechando toda una infraestructura fisica, geografica,
tecnologica y comercial, que permita el incremento del trafico maritimo
de mercancias entre paises del mundo. Esta estrategia, conlleva a me-
jorar la dinamica econémica de las sociedades globalizadas a través de
la competitividad, a los fines de lograr el bienestar colectivo no solo de
los actores sociales involucrados en las actividades portuarias maritimas,
sino de sus comunidades adyacentes, asi como del mercado en general.

Fundamentacion teodrica

El Diario Oficial de la Federacion (2020), en la publicacién del Programa
Especial para la Productividad y la Competitividad 2020-2024, indica
que en la Constitucion mexicana se define a la competitividad como el
conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econdmico, promoviendo la inversién y la generacion de empleo para
garantizar una mejor calidad de vida para toda la poblacién mexicana.
Bonilla y Loayza (2023) sefiala que “la competitividad permite compren-
der los factores y situaciones que generan modificaciones en la gestion
logistica, especialmente a raiz de la pandemia Covid-19, debieron tener
un redisefio con el que se diera respuesta a los nuevos requerimientos”.

Munguia et al. (2018), considera que, en un contexto de creciente
intercambio comercial, resulta importante evaluar la competitividad
logistica del transporte maritimo. La competitividad portuaria del pais
debe ser analizada considerando el concepto de cadena logistica, en la
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cual el Puerto es un eslabon en el transporte de mercancias de exporta-
cion e importacién. Flores (2012), define como competitividad portuaria
a la condicién de mercado en la cual un Puerto ofrece sus servicios que:
ante la misma cantidad, calidad, tiempo y tipo de servicio, otorga un
menor precio, generando ademas la seguridad y rentabilidad esperada
en su operacion para el concesionario, el Estado, el buque, la carga y
la mercancia. Por ende, existen algunas determinantes, las cuales se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Determinantes de la competitividad portuaria

Determinantes cuantitativos

Determinantes cualitativos

a) Factores que involucran la superestruc-
tura del Puerto y la terminal

b) Factores que involucran la infraestruc-
tura portuaria y su accesibilidad

¢) Factores que involucran el desempefio
de la terminal (tiempo)

d) Factores que involucran los costos de
la terminal

a) Desempefio de la Aduana

b) Conectividad del Hinterland

¢) Confiabilidad del servicio (desempefio
humano)

d) Reputacion del Puerto

e) Trazabilidad (uso mas eficiente de las
TIC para proveer informacion)

f) Seguridad

g) Velocidad de respuesta a los problemas
h) Imagen ecolégica del Puerto

Nota: elaboracién propia a partir de Pefia et al. (2017).

Ahora bien, Salinas (2020) puntualiza que un Puerto maritimo es un lugar
de refugio para los buques, un lugar seguro por sus instalaciones que ofre-
ce lo necesario para que los buques cumplan su finalidad de navegacion:
transportar viajeros y mercancias por mar. La nocion de Puerto descansa
sobre tres elementos que son: el espacio maritimo, las instalaciones y los
servicios portuarios. En el caso del Puerto de Topolobampo, Sinaloa, es
un Puerto de altura, debido a que esta habilitado para prestar servicios a la
navegacion internacional, tanto por sus instalaciones como sus servicios
comerciales. Por consiguiente, los principales factores que contribuyen
para que un Puerto logre la competitividad, se describen en la tabla 2.
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Tabla 2

Principales factores que contribuyen a la competitividad portuaria

Factor

Descripciéon

La situacién geografica del
Puerto

* Factor fundamental de competitividad para la gene-
racion de tréafico.

* El Puerto debe estar situado en las grandes rutas mari-
timas o junto a centros de produccién o consumo.

La accesibilidad a la zona
de influencia terrestre

* El Puerto debe disponer de accesos adecuados y ca-
paces con su zona de influencia, tanto de carretera —
autopista— como de ferrocarril, o, en su caso, de vias
navegables y oleoductos.

La capacidad y calidad de
la infraestructura portuaria

* La infraestructura portuaria debera ser adecuada a las
necesidades de los usuarios —que, mercancia, trans-
porte interior, areas industriales y logisticas—, tanto en
términos cualitativos como cuantitativos.

» Asimismo, la disponibilidad de terreno en la propia
zona de servicio del Puerto o adyacente al mismo, es
otro elemento de competitividad.

La capacidad operativa
del Puerto. Existencia,
disponibilidad, eficiencia
y agilidad de los servicios
portuarios

» Un Puerto competitivo debera disponer del maximo
nuimero de servicios posibles destinados a sus usuarios
de forma eficiente y competitivos, la rapidez o fluidez
—relacionada con el tiempo de paso—, facilidad de paso
por el Puerto —pasar rapido y sin complicaciones— y
flexibilidad o capacidad para enfrentar y resolver las
incidencias o problemas no previstos.

La existencia de compe-
tencia interna entre los
prestadores de servicios
del Puerto

* La posibilidad de que el cliente puede escoger entre
diferentes prestadores de servicios es un factor de com-
petitividad que contribuira a la mejora de la eficiencia
del Puerto —precio y calidad—.

* La Autoridad Portuaria tiene la obligacion de fomentar,
en la medida de lo posible la competencia intraportuaria.
Alternativamente y, en todo caso, debera garantizar la no
presencia de practicas monopolisticas, regular precios
maximos, etc.

La existencia de politicas
de calidad

* La calidad se ha convertido también en un elemento
clave de la competitividad de un Puerto moderno, tanto
desde un punto de vista comercial como operativo.
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Factor

Descripciéon

La capacidad, cualificacién
profesional, motivacion y
el estatus de la mano de
obra portuaria

* Especialmente relevante es este factor en las operacio-
nes de carga/descarga y también en las operaciones de
patio, sobre todo en los traficos de mercancia general
y contenedores.

La eficiencia de los servi-
cios de control

* Un factor diferencial para un Puerto en este campo,
lo puede construir el hecho de disponer en el Puerto un
Puesto de Inspeccion Fronterizo (PIF), perfectamente
dimensionado, dotado y operado de acuerdo con las ne-
cesidades de los traficos del Puerto en cuestion.

La existencia en Puerto de
lineas maritimas regulares
y de servicios de transporte
interior

* La capacidad de vinculacion del Puerto con el mayor
numero de Puertos del mundo, asi como la frecuencia
de salidas es un factor de atraccion de trafico, particu-
larmente para los traficos de mercancia general y conte-
nedores, es decir, los traficos de linea regular.

La integracién del Puerto
con otros nodos de la ca-
dena logistica, como las
terminales interiores o
Puertos secos y con otros
Puertos del foreland (Puer-
tos en red)

*También se suele denominar “Puerto extendido™.

* En general, la idea de Puerto en red se basa en el hecho
de que esta situacion permite integrarse mejor en una
cadena logistica y por tanto fidelizar mas la carga y el
barco —cargadores y navieras—.

El precio de los servicios
portuarios

* Por el contrario, Puertos mas caros pero mas rapidos y
fiables se suelen considerar mas competitivos que otros
mas baratos pero lentos. No obstante lo anterior, el precio
de los servicios constituye un factor de competitividad
importante.

Nota: elaboracién propia a partir de Izarriaga (2024).

Por otra parte, la Ley para el desarrollo de la Marina Mercante Mexicana,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (1981), en su articulo
4, puntualiza como linea naviera a las personas fisicas de nacionali-
dad mexicana, a las personas morales constituidas conforme a las leyes
mexicanas, que tengan por objeto la explotacién en el trafico maritimo
de embarcaciones de su propiedad con bandera mexicana, puesto que
de acuerdo con la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante
(2016), las lineas navieras de servicio regular, son las responsables de
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brindar servicios del traslado de personas y mercancias entre los Puertos
mexicanos y del mundo. En el caso especifico del Puerto de Topolo-
bampo, Sinaloa, existen 14 lineas navieras reconocidas por la misma
coordinacion, entre las cuales se encuentran los objetos de estudio de
esta investigacion Tramitadora del Pacifico S. A. de C. V. y NAVECOPA
S.deR.L.deC. V.

Figura 2
Movimiento de carga.
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Nota: Elaboracién propia a partir de ASTIPONA Topolobampo (https://www.Puer-
totopolobampo.com.mx/estadisticas/movimiento-de-carga/)

Asimismo, se entiende como capacidad de una terminal portuaria el vo-
lumen de carga que es capaz de manipular dicha terminal a lo largo de un
afo, y el caso del Puerto de Topolobampo no es la excepcién, asi como
se aprecia en la Figura 2. Esta capacidad maxima viene limitada por las
infraestructuras portuarias, instalaciones, equipos y recursos humanos
‘existentes en el Puerto y a disposicion de la terminal (Amador, 2022).

Por lo tanto, los cuatro factores que influyen en la capacidad de la
terminal son: la capacidad de las lineas de atraque, la capacidad de carga
y descarga, la capacidad de deposito y almacenamiento y la capacidad
de las puertas de entrada y salida de la terminal.

En realidad, los Puertos no se limitan unicamente a las operaciones
de carga y descarga de bienes, asi como al embarque y desembarque
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de pasajeros. Ahora desempefian funciones clave que respaldan estas
actividades, como la manipulacion, almacenamiento, inspeccion, con-
solidacion y des consolidacion de la carga. Ademas, ofrecen servicios
esenciales para los buques, como reparaciones, servicios auxiliares y
suministros. En el caso de Topolobampo ha mantenido esta atencion,
asi como se ilustra en la Figura 3

Figura 3.
Afluencia de buques en el Puerto de Topolobampo
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Nota: Elaboracién propia a partir de ASIPONA Topolobampo (https://www.Puer-
totopolobampo.com.mx/estadisticas/movimiento-de-carga/)

Metodologia

La presente investigacién enmarcada en el paradigma cualitativo adopt6
un enfoque cualitativo para identificar los factores que determinan la
competitividad portuaria desde la perspectiva de una linea naviera del
Puerto de Topolobampo, Sinaloa. Se utiliz6 un método inductivo con
un alcance descriptivo para comprender las experiencias de las lineas
navieras en relacion con la competitividad portuaria.



172 | Estudios econdmicos y regionales...

La poblacién de interés consistié en dos empleados que fungieron
como informantes clave de las navieras que fueron seleccionadas me-
diante un muestreo no probabilistico por conveniencia:

1. 1. Tramitadora del Pacifico S. A. de C. V.: Empresa de Manzani-

llo, desde el 2017 tiene en Topolobampo la concesion el servicio
de maniobras en general, esta certificada por el ISO 9001:2015
en Gestién en los servicios portuarios de supervision y reexpe-
dicion de mercancias. Ofrece servicios de maniobras, agencia
aduanal, agencia consignataria y otros servicios complementarios
que cubren toda la cadena logistica de tus mercancias. Entre las
mercancias que mueve estan maquinaria, fertilizante, aztcar, ce-
mento, carga general y hierro. En los ultimos 5 afios han atendido
alrededor de 124 buques que equivales alrededor de 1 254 135
toneladas.

2. NAVECOPAS. de R. L. de C. V.: Empresa de Manzanillo, Colima
en el 2010 y en febrero 2018 obtiene la concesién de estibadores
en Topolobampo. esta certificada por el ISO 9001:2015 en Gestion
en los servicios portuarios de supervision y reexpedicion de mer-
cancias. Ofrece servicios de maniobras, agencia aduanal, agencia
consignataria y otros servicios complementarios que cubren toda
la cadena logistica de tus mercancias. Tiene programado arribos
de Manzanillo, México, Singapur, Panama. Chipre, Liberia, entre
otros.

La recoleccion de datos se llevo a cabo de 2 formas: la primera fue
mediante visitas a la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Topolobampo S. A. de C. V., donde se realizaron entrevistas semiestruc-
turadas conformadas por ocho preguntas. Durante las entrevistas, se hizo
uso de la observacion no participante para contextualizar y enriquecer
los datos obtenidos. Adicional se utiliz6 el software ATLAS. v8.1.2, para
analizar la percepcion de las lineas navieras. Y la segunda, fue por medio
de un andlisis documental bibliografico, donde se llevé a cabo analisis
exhaustivo de documentos y estudios relevantes relacionados con los
conceptos clave de competitividad portuaria, especialmente desde la
perspectiva de las lineas navieras.
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Resultados y discusion

A continuacion, se presentan las respuestas de las entrevistas realizadas
a los informantes claves de ambas lineas navieras, tomadas como objeto
de estudio para la investigacion, las cuales se aprecian en la Tabla 3.

Tabla 3
Hallazgos en los informantes claves

Pregunta

Informante clave linea
naviera 1

Determinantes cualita-
tivos

¢Cuales son las principales
lineas de carga en el Puerto
de Topolobampo?

Lnl. Petréleos y derivados,
carga granel, c. Mineral, c.
Pasajeros, c. Agricola

Ln2. El Puerto de Topo-
lobampo cuenta con 6
diferentes lineas de carga
siendo todas de suma im-
portancia para el desarrollo
de la regién como el norte
del pais, estas son: Granel
mineral, Granel agricola,
Carga general, Cruceros,
Petréleos y derivados

¢Como gestionan los aspec-
tos logisticos y de transpor-
te para asegurar la correcta
distribucion de las mercan-
cias al momento de embar-
car o desembarcar?

Lnl1. Por medio de las ne-
cesidades/exigencias del
cliente se descargan en el
muelle y son Llevabas a los
almacenes de los parques
logisticos o directamente a
la bodega del cliente.

Ln2. Dentro del Puerto
de Topolobampo existen
siete diferentes tipos de
terminales en las cuales se
dividen las cargas y arribd
de buques dependiendo
el tipo de carga/derivados
contenga, dentro de las
terminales se les delimita
a las diferentes empresas
y lineas navieras el uso
del &rea para poder estas
adaptar o instalar el tipo
de instalacion necesaria a
las necesidades de cada una

¢Cuales son los tipos de
mercancias que transitan en
el Puerto de Topolobampo?

Lnl. Mineral, maiz, ferti-
lizantes, gasolina, diésel,
carros de carga, pasajeros

Ln2. Mineral, agricola,
general, pasaje, petroleos
y derivados
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Pregunta

Informante clave linea
naviera 1

Determinantes cualita-
tivos

¢Cual es la calidad de la
infraestructura dentro del
recinto portuario?

Lnl. Buena

Ln2. Las condiciones del
recinto portuario son bue-
nas ya que constantemen-
te estd en mantenimiento,
cambio y expansion para el
cumplimiento de la deman-
da anual

¢:Coémo se manejan los as-
pectos comerciales, como
tratos, contratos, precios y
negocios internacionales?

Lnl. Mediante contratos,
los clientes exponen el
caso y las agencias les dan
propuestas, ellos eligen la
mejor opcion

Ln2. Cada empresa tiene su
forma distinta de manejar
este tipo de aspectos, sin
embargo, los clientes re-
ciben un trato directo con
ellas en todo momento

¢Qué tipos de documentos
son necesarios para que la
empresa pueda realizar la
descarga de mercancias en
el Puerto?

Lnl. Bill of lading, pe-
dimento, certificados de
calidad, ademas de que el
buque debe tener todo en
regla en capitania de Puer-
to y ASIPONA para poder
atracar

¢Qué otras instituciones u
organizaciones requieren
documentacion para el arri-
bo de un buque al Puerto?

Ln1. ASTPONA, Capitania
de Puerto

Ln2. Capitania de Puerto y
ASIPONA

¢Como aseguran el cum-
plimiento de las normas de
seguridad en la descarga de
mineral y granos?

Ln1l. Mediante procesos de
seguridad, hay personal re-
visando que se lleven los
protocolos por ejemplo to-
dos deben de llevar su EPP,
se delimita zonas de carga
y descarga

Ln2. El Puerto estd califi-
cado como “Puerto seguro”
sin embargo existen empre-
sas y personas encargadas
de la seguridad dentro del
recinto ademas de contar
con el international ship
and port security (ISPS)

Nota: Elaboracion propia a partir de los informantes clave.

Al analizar las respuestas de los informantes claves con el software AT-
LAS. v8.1.2, se obtienen las percepciones de las lineas navieras (Figura
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4), los aspectos logisticos y de transporte vinculados a la distribucion
eficaz de las mercancias, especialmente durante las fases de carga y
descarga, son vistos de forma negativa por el 50 % de los encuestados,
los documentos necesarios para la descarga de mercancias en el Puerto,
el cumplimiento de las normas de seguridad en la descarga de mineral
y grano, y por ultimo, los aspectos comerciales, como tratos, contratos,
precios y negocios internacionales. Tiene como percepcion positiva a las
principales lineas de carga en el Puerto de Topolobampo y la calidad de
la infraestructura dentro del recinto portuario. Por otro lado, perciben
de forma neutral, los tipos de mercancias que transitan en el Puerto de
Topolobampo y las otras instituciones u organizaciones requieren docu-
mentacion para el arribo de un buque al Puerto.

Figura 4
Percepciones de las lineas navieras

Neutral
25%

Adicionalmente, con los datos obtenidos de las entrevistas, se pudieron
identificar los determinantes de la competitividad portuaria (Tabla 4),
donde se pueden apreciar desde dos perspectivas, los determinantes
cuantitativos donde se consideran las lineas de carga, los tipos de ter-
minales, la documentacion y los procesos de seguridad. En cuanto a los
determinantes cualitativos, se identificé que las descargas estan basadas
en las necesidades del cliente y las distintas navieras compiten por cubrir
dichas necesidades, las condiciones del Puerto son satisfactorias y lo
consideran seguro.
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Tabla 4

Determinantes de la competitividad del Puerto de Topolobampo desde la perspectiva

de una linea naviera

Determinantes cuantitativos

Determinantes cualitativos

a) El Puerto de Topolobampo cuenta con
6 diferentes lineas de carga siendo todas
de suma importancia para el desarrollo de
la region como el norte del pais, estas son:
Granel mineral, Granel agricola, Carga
general, Cruceros, Petr6leos y derivados.
b) Dentro del Puerto de Topolobampo
existen 7 diferentes tipos de termina-
les en las cuales se dividen las cargas y
arribo de buques dependiendo el tipo de
carga/derivados contenga, dentro de las
terminales se les delimita a las diferentes
empresas y lineas navieras el uso del area
para poder estas adaptar o instalar el tipo
de instalacion necesaria a las necesidades
de cada una.

c) El buque debe tener todo en regla en
capitania de Puerto y ASTIPONA para po-
der atracar.

a) Por medio de las necesidades/ exigen-
cias del cliente se descargan en el muelle
y son llevabas a los almacenes de los par-
ques logisticos o directamente a la bodega
del cliente.

b) Las condiciones del recinto portuario
son buenas ya que constantemente esta en
mantenimiento, cambio y expansién para
el cumplimiento de la demanda anual.
¢) Cada linea naviera tiene su forma dis-
tinta de manejar este tipo de aspectos,
mediante contratos, los clientes exponen
el caso y las agencias les dan propuestas,
ellos eligen la mejor opcion.

d) El Puerto esta calificado como "Puerto
seguro".

e) Mediante procesos de seguridad, hay
personal revisando que se lleven los pro-
tocolos por ejemplo, “todos deben de
llevar su EPP, se delimita zonas de carga
y descarga”. Sin embargo, existen empre-
sas y personas encargadas de la seguridad
dentro del recinto ademas de contar con
el international Ship and Port Security
(ISPS).

Nota: Elaboracion propia a partir de las entrevistas de los informantes

Resultados del analisis documental bibliografico

En la Tabla 5, como resultado del anélisis documental bibliografico reali-
zado en esta investigacion, se describen los 11 factores que contribuyen
a la competitividad del Puerto de Topolobampo.
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Tabla 5
Principales factores que contribuyen a la competitividad del Puerto de Topolobampo

Factor Descripcion

La situacién geografica del < Tiene el tamafio que corresponda a su trafico, este sir-
Puerto ve a su hinterland, el cual se divide en tres regiones de
México y 1 fronterizo:
1. Mercado local: 38.3 % (Sinaloa)
2. Mercado del Noroeste: 3.2 % (B.C., Sonora, Chi-
huahua, Durango)
3. Mercado de Cabotaje: 58.5 % (BCS, Colima y Oa-
xaca)
4. Mercado Fronterizo: Texas, Nuevo México, Arizona.

La accesibilidad a la zona ¢ Es un Puerto Multimodal, conectado al sistema ca-

de influencia terrestre rretero del noroeste del pais, al ferrocarril por la ruta Q
Topolobampo-Chihuahua y a la ruta T Mexicali, Noga-
les, Topolobampo, Guadalajara y Ciudad de México,
ademaés al trafico aéreo del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de Los Mochis

La capacidad y calidad de < Cuenta con la siguiente infraestructura:

la infraestructura portuaria 1. Longitud canal de navegacion: 22.22 km.
2. Plantilla canal de navegacion: 150 metros.
3. Superficie de 116.82 Ha de tierra y 1417.01 Ha de
agua.
4. Calado oficial: 13.40 metros.
5. Posiciones de atraque para embarcaciones comer-
ciales: 9

La capacidad operativa < Actualmente se ofrecen 21 diferentes tipos de servicios
del Puerto. Existencia, en un total de 54 ofertantes de los mismos, los cuales
disponibilidad, eficiencia estan distribuidos de la siguiente manera:
y agilidad de los servicios 1. Avituallamiento: 4
portuarios 2. Fumigacion: 6
3. Amarre y desamarre de cabos: 1
4. Lanchaje: 1
5. Recoleccién de residuos s6lidos no peligrosos: 2
6. Recoleccioén de residuos sélidos peligrosos: 1
7. Maniobras en general: 5
8. Maniobras de carga y descarga de fertilizantes: 1
9. Suministro de combustible: 11
10. Suministro de combustible a embarcaciones me-
nores: 1
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Factor

Descripcion

11. Inspeccidn, verificacion de carga: 9

12. Servicio portuario de remolque: 1

13. Suministro de agua: 1

14. Suministro de agua embotellada y hielo: 1

15. Suministro de alimentos: 1

16. Traslado de personal: 2

17. Embarcacién menor para despliegue y recoleccién
de la barrera flotante para contencion de derrames de
hidrocarburos: 2

18. Venta de articulos de ferreteria: 1

19. Mantenimiento y reparaciones a flote de embarca-
ciones: 1

20. Metal mecanico: 1

21. Venta de articulos de limpieza: 1

*Adicional, estan abiertos, en caso de ser necesario am-
pliarlos.

La existencia de compe-
tencia interna entre los
prestadores de servicios
del Puerto

« Existen las siguientes 52 empresas que fueron previa-
mente autorizadas por la ASTPONA, las cuales partici-
paron en licitaciones y convocatorias correspondientes:
1. Abastecedora de combustibles del pacifico, S. A. de
C. V.

2. Alba Mina Castro Lugo (BELCA fumigaciones)

3. AMSPEC de México, S. A. de C. V.

4. Arrendadora turistica de leén S. A. de C. V.

5. Asesoria, inspeccion y tratamientos de agro negocios,
S.A.deC. V.

6. C. Héctor Emanuel Ibarra Flores (fumigaciones Ibarra)
7. C. Jests Antonio Rubio Lopez

8. C. Jesuss Salvador Lopez Espinoza

9. C. Juan Gilberto Galaviz Lugo

10. C. Maria Enriqueta Graciela Calvillo Tinajero

11. C. Solangel Valdés Ruiz

12. Calsa logistica portuaria, S. A. de C. V.

13. Cap. Alt. Ivan Valenzuela Lépez

14. Cap. Roberto Carlos Herndndez Romero

15. Combustibles y servicios pesqueros Topolobampo,
S.A.deC. V.

16. Conekta intermodal S.A.P.I. de C. V.

17. Diésel pak, S. A. de C. V.

18. DTC inmobiliaria SPV 1, S. A. de C. V.
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Factor

Descripciéon

19. Fumigaciones a granos almacenados, S. A. de C. V.
20. Fumigaciones stop, S.C.

21. General ships chandler acropolis, S. A. de C. V.
22. Grupo AGD del pacifico, S. A. de C. V.

23. Grupo asfaltos procesados, S. A. de C. V.

24. Inspectorate de México, S. A. de C. V.

25. Insumos y servicios agricolas de occidente, S. A.
de C. V.

26. Intertek testing services de México, S. A. de C. V.
27. Intertug México, S. A. de C. V.

28. Josanise, S. A. de C. V.

29. Maloney commodity services México, S. De R. L.
De C. V.

30. Maniobras y remolques de Topolobampo, S. C.

31. Molécula del pacifico, S. A. de C. V.

32. Multiservicios la pilarica, S. A. de C. V.

33. Qil test international México, S. A. de C. V.

34. Op ecologia SAPIL, S. A.de C. V.

35. Operadora de granos y almacenes, S. A. de C. V.
36. Operadora de servicios turisticos el colorado, S. A.
de C. V.

37. Operadora logistica de combustibles, S. A. de C. V.
38. Petroplazas, S. A. de C. V.

39. Porfirio Martinez Ceballos

40. Prisay, S. A. de C. V.

41. Pro-energéticos, combustibles y servicios a la in-
dustria, S. A. de C. V.

42. Promotora ambiental de la laguna, S. A. de C. V.
43. Quality ships suppliers, S. A. de C. V.

44. Rain surveyors del golfo, S. C.

45. Sanigran de México, S. A. de C. V.

46. SGS de México, S. A. de C. V.

47. Sindicato C.R.O.M.

48. Sistemas de control de limpieza, S. A. de C. V. (pro-
hygiene)

49. Tecnologias GPG de México, S. A. de C. V.

50. Tramitadora del pacifico, S. A. de C. V.

51. Transportadora Mazocahui, S. A. de C. V.

52. Transportes tiny, S. A. de C. V.
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Factor

Descripciéon

La existencia de politicas
de calidad

* Certificado de Calidad Ambiental

 Codigo de ética, las reglas de integridad, y el cédigo
de conducta

* Normas ISO 14001:2015

* Normas ISO 9001:2015

* Politica de Calidad

* Politica del Sistema de Gesti6n Integral

* Reglas de Operacion

La capacidad, cualificacién
profesional, motivacion y
el estatus de la mano de
obra portuaria

* ASIPONA, la autoridad portuaria sefiala que los fun-
cionarios de primer nivel deben de tener un desarrollo
permanente e integral, con el compromiso de buscar de
manera permanente la actualizacion y formacién pro-
fesional propia y del personal a cargo para propiciar un
desempefio productivo.

* Las empresas que ofrecen servicios en el recinto por-
tuario participan en una licitacién o convocatoria gu-
bernamental donde estan estipulados los lineamientos
profesionales que se requieren, incluida las sanciones a
las que se pueden hacer acreedores en caso de incum-
plimiento.

La eficiencia de los servi-
cios de control

* Cuenta con el Sistema Puerto Inteligente Seguro, don-
de a través de los siguientes manuales se explica los
reglamentos a cumplirse durante su estadia en el recinto
portuario:

1. Acuerdo de usuario

2. Operadores, transportes y vehiculos

3. Permisos

+ Los tramites se realizan en la Ventanilla Unica Maritima
del Sistema Portuario Nacional de México (PIS-SICA-
PAM), en cumplimiento a lo dispuesto por el Comité de
Facilitacion de la Organizacién Maritima Internacional
(OMI), sobre la autenticacion, integridad y confidencia-
lidad en el intercambio electrénico de la informacion
requerida a la llegada, estancia y salida de los buques
en los Puertos de México.
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Factor

Descripciéon

La existencia en Puerto de
lineas maritimas regulares
y de servicios de transporte
interior

* El Puerto de Topolobampo se caracteriza por atender
traficos de bajo valor agregado, graneles minerales y
agricolas, y carga general suelta.

* El hinterland del Puerto es regional y el mayor volumen
operado dentro de la carga comercial, el trafico se realiza
entre Topolobampo y La Paz.

* La carga total operada por el Puerto esta compuesta casi
exclusivamente por movimientos de buques de cabotaje.
* El tréfico de Altura es apenas el 13 % del volumen
total de cargas y se compone tinicamente de traficos de
importacion.

* El Puerto carece de tréaficos de exportacion, no tiene al
presente foreland ya que no existen registros estadisticos
de exportacién de mercancias desde el afio 2000.

* En los muelles de PEMEX vy el de contenedores de
API-TOPO, se moviliza aproximadamente el 84 % de
la carga total operada en el Puerto.

* De los 585 arribos de buques registrados estadistica-
mente por la API, solo 37 realizan tréafico de altura de
importacion, 236 corresponden a traficos de cabotaje y
el resto son transbordadores que enlazan al Puerto de
Topolobampo con el de La Paz.

La integracién del Puerto
con otros nodos de la ca-
dena logistica, como las
terminales interiores o
Puertos secos y con otros
Puertos del foreland (Puer-
tos en red)

* Foreland, con respecto a los origenes y destinos de la
carga exterior, el Puerto de Topolobampo atiende cargas
a paises principalmente.

1. Asia

2. Norteamérica

3. Centroameérica

4. Sudamérica

5. Sur de Africa

6. Unién Europea

El precio de los servicios
portuarios

* Las tarifas de los cesionarios y prestadores de servicios
son variadas, ya que son autorizadas y otorgadas por
la Direccién General de Puertos y dependeran de los
servicios que prestan en particular.

* Las tarifas actuales de la ASTPONA fueron establecidas
conforme al oficio de solicitud 0740/2024 de fecha 22 de
febrero de 2024, que emite la Direccién General de Puer-
tos, se autoriza las siguientes tarifas de infraestructura:
1. Puerto para embarcaciones comerciales: 8 servicios
con una tarifa total de $18 274.70 pesos.
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Factor Descripciéon

2. Tarifa de Puerto para embarcaciones turisticas en tra-
fico de altura por unidad de arqueo bruto o tonelada de
registro bruto: en los Puertos 1 y 2 con una tarifa total
de $6.54 pesos.

3. Atraque para embarcaciones turisticas en trafico de
altura: 3 servicios con una tarifa total de $70 pesos.

4. Almacenaje: 4 servicios con una tarifa total de $98.92
pesos.

5. Tarifa para el cobro de almacenaje en bodegas o pa-
tios por metro cuadrado, por tonelada o por unidad: 3
servicios con una tarifa total de $41.98 pesos.

6. Unidades automotrices: 4 servicios con una tarifa total
de $324.63 pesos.

7. Tarifa aplicable al servicio portuario de amarre o desa-
marre de cabos que se proporciona en el recinto portuario
de Topolobampo, Sin.: 4 servicios con una tarifa total
de $15 544.14 pesos.

8. Tarifa aplicable para al servicio portuario de lanchaje
que se proporciona en el recinto portuario de Topolo-
bampo, Sin.: $ 3097.23 por servicio/hora.

9. Tarifa aplicable para al servicio portuario de suminis-
tro de agua que se proporciona en el recinto portuario
de Topolobampo, Sin.: 2 servicios con una tarifa total
de $143.41pesos por m3.

10. Tarifa de servicios conexos: 10 servicios con una
tarifa total de $2995.43 pesos.

Nota: Elaboracién propia a partir de ASIPONA Topolobampo (www.Puertotopolo-
bampo.com.mx)

Discusion de los resultados

Con respecto al logro del objetivo de esta investigacion, lo que se preten-
de es identificar los factores que determinan la competitividad portuaria
desde la perspectiva de una linea naviera del Puerto de Topolobampo,
Sinaloa. En este sentido se identifican las siguientes 4 aristas: experiencia
de las lineas navieras, percepciones de las lineas navieras, determinantes
de la competitividad del puerto de Topolobampo desde la perspectiva de
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una linea naviera y factores que contribuyen a la competitividad del puerto
de Topolobampo. Primeramente, la experiencia de las lineas navieras
Tramitadora del Pacifico S. A. de C. V. y NAVECOPA S. de R. L. de C.
V. representa un activo invaluable para el Puerto de Topolobampo, ya
que contribuye a su eficiencia, competitividad y posicionamiento en el
mercado maritimo. Es fundamental continuar fomentando la presencia
de estas empresas y atraer a nuevas lineas navieras para consolidar el
crecimiento del puerto y su papel como motor del desarrollo regional.

A continuacién, la percepcion negativa de la certificacion ISO
9001:2015 por parte de las lineas navieras puede deberse a una combi-
nacion de factores, como la resistencia al cambio, la falta de comunicacién
y la percepcidn inicial de la certificacion como una carga adicional. Sin
embargo, es importante destacar que los beneficios a largo plazo de esta
certificacién son evidentes, tanto para las lineas navieras como para sus
clientes. En cuanto, a la neutralidad en el proceso, se ve garantizada por la
Ventanilla Unica Maritima y por la diversidad de mercancias manejadas,
lo que demuestra la capacidad de las lineas navieras para adaptarse a di-
ferentes tipos de carga. Por consiguiente, la certificacion ISO 9001:2015,
a pesar de generar inicialmente cierta resistencia, representa un valor
agregado para las lineas navieras y contribuye a la mejora continua de
los servicios portuarios. En cuanto, a los determinantes identificados
en los resultados destacan la importancia de una vision integral de la
competitividad portuaria. Si bien los aspectos cuantitativos son funda-
mentales para garantizar la eficiencia operativa, los aspectos cualitativos,
como la satisfaccién del cliente y la percepcién general, son igualmente
importantes para atraer y retener a las lineas navieras. Por consiguiente,
el Puerto de Topolobampo tiene el potencial de convertirse en un hub
logistico de relevancia regional si contintia invirtiendo en infraestructura,
mejorando la eficiencia de sus operaciones y adaptandose a las necesi-
dades cambiantes de las lineas navieras y sus clientes.

Finalmente, el Puerto de Topolobampo para alcanzar lo anterior men-
cionado, es necesario abordar los siguientes desafios: 1. La diversifica-
cion de mercados, al buscar nuevos mercados y rutas maritimas para
reducir la dependencia de ciertos destinos y productos. 2. La inversion
en infraestructura al modernizar las instalaciones portuarias y ampliar la
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capacidad para atender mayores volimenes de carga. 3. La promocion
de la innovacion al fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y prac-
ticas de gestion para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.
4. El fortalecimiento de la cadena logistica al mejorar la integracion del
puerto con otros nodos de la cadena logistica para ofrecer servicios mas
completos y competitivos. 5. El desarrollo de capital humano al invertir
en la capacitacion y desarrollo del personal portuario para garantizar la
disponibilidad de mano de obra calificada. Por consiguiente, el futuro
del Puerto de Topolobampo depende de su capacidad para adaptarse a
las demandas del mercado, invertir en infraestructura y tecnologia, y
fortalecer su posicién en la cadena logistica global.

Conclusiones

Esta investigacion ha permitido identificar los factores determinantes
de la competitividad del Puerto de Topolobampo segun la perspectiva
de las lineas navieras operantes. La experiencia sélida de las empresas
navieras, la percepcion positiva de las certificaciones de calidad, y la
comprension detallada de los determinantes cuantitativos y cualitativos
subyacentes destacan como elementos clave. Aunque el puerto cumple
con multiples factores competitivos fundamentales, como ubicacién
estratégica y capacidad operativa diversificada, también se han identifi-
cado areas de mejora, como la integracién con otros nodos logisticos y
la expansion de la conectividad foreland, esenciales para fortalecer su
posicion competitiva regional y global.

En este sentido, se requiere tomar en cuenta el importante potencial
que representa el Puerto de Topolobampo para México, tanto por su
caracter geoestratégico como por ser espacios clave en la economia, los
cuales se encuentra insertos en una importante competencia internacional,
puesto que los mercados cada vez se han ido compactando y las empresas
tienen mejores posibilidades de acceder a otros mercados y trascender.

En este contexto, el Puerto de Topolobampo, podra contar con in-
fraestructura moderna y a la vanguardia dentro del Sistema Portuario
Nacional, al ser incorporadas a las plataformas logisticas, con la cual
podra generar costos competitivos y valor agregado, mejorar la seguridad
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e impulsar el desarrollo econémico y social, a nivel nacional y regional.
Al mismo tiempo que se perfila como un Puerto de clase mundial con
alta competitividad que le permitira participar activamente en los mer-
cados globales, sostenerlos e inclusive incrementarlos, porque al tener
un Puerto moderno, impacta directamente a las lineas navieras para que
puedan mejorar su itinerario y ofrecer a sus clientes mas opciones de
calidad al momento de comercializar.
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Introduccion

El objetivo de la investigacion es analizar el desarrollo de la actividad
economica manufacturera en el noroeste de México. Manufactura, segin
su origen, significa obra hecha a mano. Sin embargo, con el comienzo de
la era industrial, su definicion se ampli6 a incluir obras hechas a mano
o con la ayuda de maquinas. En la actualidad, debido a consideraciones
de costo, eficiencia y calidad, la produccién con maquinaria ha cobrado
mayor relevancia. Desde el punto de vista de ingenieria, la manufactura
implica convertir materiales en productos que sean beneficiosos para la
sociedad (Barbosa et al., 2019, p. 11).

La economia mexicana cambié significativamente con la adopcién
de un modelo de desarrollo centrado en las exportaciones y las reformas
estructurales impulsadas por la liberalizacion y privatizacion economica.
El TLCAN fue fundamental para orientar la politica econémica y los
sectores productivos hacia el mercado internacional. Este cambio tuvo un
impacto considerable en el comercio exterior, ya que las exportaciones se
duplicaron, pasando a representar el 30.4 % del PIB entre 1996 y 2001,
en comparacion con el 19 % del PIB entre 1989 y 1995. Este incremento
en las exportaciones se debi6 principalmente al sector manufacturero,
que representd aproximadamente el 90 % del total (Mendoza, 2012).

Con el paso del tiempo, los efectos de la Gran Recesién han variado
entre distintos paises, asi como entre sus sectores y areas geograficas.
Segun Mejia et al. (2019), la estrecha integracion de la economia de
Meéxico con Estados Unidos podria explicar la gravedad de la recesion,
principalmente con la actividad manufacturera, debido a la disminucién
de las ventas al exterior. Diaz et al. (2015), las reducciones en la pro-
duccion y el empleo variaron notablemente entre los estados, segun la
configuracion de sus instalaciones productivas. Las entidades federativas
mas impactadas fueron aquellas que mostraron una considerable manu-
factura y una fuerte conexién con el comercio internacional y flujos de

188
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capital, medidos por la proporcion de productos destinados al intercambio
comercial, inversion realizada por entidades extranjeras y transferencias
de dinero internacional en la economia nacional.

Para Corrales (2015), vivir en la frontera significa un ambiente de
competencia donde las exigencias para vivir mejor, cuestiona todo tipo
de problemas que obstaculizan el estado de bienestar de sus habitantes,
resolverlos son metas impostergables para los habitantes de las ciudades
mexicanas mismas que se registran muchas carencias frente a sus ciuda-
des vecinas en los Estados Unidos. Por otra parte, ciudades fronterizas
se benefician con la industria maquiladora por la cercania de su principal
mercado de consumo y por todas hay cruces fronterizos de suma importan-
cia con Estados Unidos. Las ciudades fronterizas mexicanas se benefician
de salarios y prestaciones, mientras que ingresos por empresas mexicanas
pequefias y medianas son todavia irrelevantes dentro de la estructura del
PIB. La region norte de Tamaulipas ha experimentado un desarrollo agri-
cola industrializado, encontraste de las entidades de Sonora y Chihuahua.

La industria de maquila de exportacion comenz6 en México en 1965
como parte de un programa destinado a fomentar la industrializacion de
la frontera norte, una vez que concluyé el programa de trabajadores agri-
colas temporales México-Estados Unidos, firmado posterior a la Segunda
Guerra Mundial. Dicho programa concedia estimulos al capital extran-
jero como extension fiscal para la importacion y exportacion y previa
la creacién de infraestructura y otros apoyos para el establecimiento de
aquella. Segun estadistica oficial mensual. En 1980, la estadistica oficial
mensual de la industria maquiladora mostraba la operacion de seiscientas
veinte empresas que otorgaban trabajo a 120 000 habitantes, eran 85 %
obreros y de estos mas del 70 % mujeres (Morales y Garcia, 2005, p. 88).

Vidal (2005) identifica que la entidad con mayor concentracion de
grandes establecimientos (con 500 o mas trabajadores) es Chihuahua con
el 14 %, en segunda posicion el Estado de México con el 11 %, Distrito
Federal 9 %, el 8 % en los estados de Nuevo Leon y Baja California.
Aunque estas empresas operan principalmente en México, ha habido un
considerable crecimiento hacia mercados internacionales, especialmente
después de la firma del Tratado de Libre Comercio con América del nor-
te. Morales y Garcia (2005) sostienen que de 1993 a 2000, el valor de
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las exportaciones manufactureras casi se triplico, con las maquiladoras
representando mas de la mitad del total, alcanzando 79 166 millones de
ddlares, equivalentes al 13.7 % del PIB.

En este periodo, la maquila fue la actividad que mas empleos genero,
pasando de 620 a 3590 establecimientos y de 119 456 a 1 291 323 traba-
jadores. Entre 1980 y 2000, el sector manufacturero cre6 1.7 millones de
empleos, de los cuales el 70 % correspondid al sector maquilador, que
represent6 el 31.4 % de la fuerza de trabajo industrial en 2000. Aunque
las maquiladoras se concentran en la frontera norte, crecieron significati-
vamente en otras regiones, alcanzando cerca de 300 000 trabajadores en
octubre de 2000 (27 % del total). De 1993 a 2000, el empleo maquilador
crecio a una tasa anual del 16.2 %, creando 840 229 puestos de traba-
jo. La confeccion aumentd 23.6 % anual y las autopartes 9.4 %. Baja
California, Chihuahua y Tamaulipas representaron una quinta parte y
11 % respectivamente de los nuevos empleos creados. La productividad
y salarios muestran grandes desigualdades regionales, siendo Jalisco
(169 %) y Tamaulipas (134 %) las tnicas entidades con un indice de
productividad superior a la media nacional en 2000.

Generacion promedio incluye salarios obreros y sueldos a empleados
muestra también una gran desigualdad entre las cinco entidades 4 de la
frontera norte que superan a la media nacional que son Jalisco, Baja Ca-
lifornia, Chihuahua, Nuevo Le6n y Tamaulipas esto explica gran parte de
su desplazamiento geografico del Norte al sur. De los siete municipios con
mayor nimero de trabajadores, seis se ubican en los estados de frontera
norte: Juarez, Tijuana, Reynosa, Nogales, Matamoros y Mexicali otro
es la capital de Chihuahua (Morales y Garcia, 2005, p. 95). El progreso
economico y social en el noroeste de México ha sido promovido por
diversas iniciativas y estrategias para promover el desarrollo territorial.
Estas perspectivas tedricas buscan entender los procesos regionales para
abordar problemas sociales, optimizar el potencial territorial y construir
infraestructuras que fortalezcan la conectividad e integracion de estas
areas con economia y los mercados dentro del pais y a nivel internacional
(Torres y Delgadillo, 2012).

Entre las iniciativas sobresalen las propuestas que aplican el enfoque
de polos de desarrollo, como el CIPy S en Teacapan, La Escalera Nauti-
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ca, la carretera Mazatlan-Durango, el Gasoducto Encino-Topolobampo
y la construccion de presas. Estas politicas tienen raices en una vision
inspirada en el desarrollo keynesiano, con una estrategia de implemen-
tacion que podria considerarse mas enfocada en sectores especificos que
en una distribucion territorial general. También se incluyen enfoques
que ven al territorio como una oportunidad para la inversién nacional y
extranjera, como es el caso de inversiones en la actividad minera (Torres
y Delgadillo, 2012, p. 179).

El estudio contribuira teéricamente al proporcionar informacion sobre
los factores que impulsan la localizacion de la actividad de manufactura en
ciertos espacios geograficos, asi como elementos para la formulacion de
politicas que puedan reducir las disparidades economicas. L.a importancia
metodoldgica hace un referente sobre el estudio del sector manufacturero
bajo el enfoque del analisis exploratorio de datos, empleando las técnicas
de analisis regional y los sistemas de informacion geografica. Ademas,
podra ser utilizado como base para el estudio de otras regiones de México.
También, aportara a los gobiernos municipales y estatales informacion
sobre el sector manufacturero que podran utilizar para identificar areas
de oportunidad, mejorar la gestion y disefiar estrategias encaminadas a
dinamizar el desarrollo econémico.

De esta manera, el propdsito de este estudio es analizar el sector
manufacturero en la region del noroeste mexicano entre 2003 y 2018,
utilizando el Indice de Moran para generar mapas de agrupaciones, asi
mismo describir la evolucion del empleo en el sector manufacturero con
base al analisis exploratorio de datos y asi contar con elementos para
determinar el indice de especializacién econémica y organizar las alcal-
dias segun los tipos de resultados por el método Shift-share para plantear
medidas o acciones con el fin de estimular el crecimiento regional.

El desarrollo regional implica un proceso de transformacion estructural
caracteristico de una region, conectado con el progreso continuo de la
comunidad que reside en ella y de cada uno de sus miembros (Boisier,
2012). Este proceso de cambio se relaciona con el avance de la region.
En sintesis, el desarrollo regional implica un cambio econémico y social
que incluye el aumento del ingreso per capita, la transformacion de las
bases productivas y el avance de la sociedad en general. Es importante
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distinguir entre desarrollo regional y crecimiento econémico a nivel
regional. El crecimiento econ6mico se caracteriza por el incremento del
producto territorial, aunque no siempre genera impactos positivos en las
entidades socioeconémicas economicas de las regiones. Por consiguiente,
el desarrollo regional se puede describir como un proceso continuo y
sostenido de transformacion social especifica en una ubicacion particular,
orientado hacia el avance constante de la region, la comunidad local y
de sus habitantes (Delgadillo y Torres, 2011, p. 14-15).

Las politicas publicas son fundamentales para alcanzar el desarrollo
regional. En este sentido, segtin André Noel Roth Deubel, las politicas
publicas se definen como iniciativas operativas que representan la imple-
mentacion efectiva de decisiones. Estas politicas son el método que utiliza
el Estado para influenciar conductas mediante ajustes en las normativas
(Roth, 2006, p. 19). Las politicas estructurales son aquellas medidas
estratégicas y planificadas implementadas por el gobierno con el propé-
sito de transformar de manera profunda y sustancial la base econémica
y social que sustenta la existencia de las regiones y localidades. En este
contexto, las politicas macroecondmicas de corte neoliberal adoptadas
por los gobiernos mexicanos desde la crisis de 1982 intentaron cambiar
esta base econdmica, politica y social, que México habia mantenido
durante mas de 40 afios bajo el paradigma de la sustitucién de importa-
ciones, con resultados que cuestionan la efectividad de dichas politicas
(Bustamante, 2012, p. 203).

Las politicas sectoriales tienen como objetivo abordar los desafios
particulares o fomentar el desarrollo de sectores especificos de la econo-
mia, como la agricultura, la industria o el transporte. Por el contrario, las
politicas coyunturales tienen como propésito garantizar un crecimiento
econémico constante y duradero, procurando que la produccion total del
pais crezca de manera estable y con las minimas variaciones posibles en
relacion con su capacidad maxima. En resumen, estas politicas tienen
como objetivo reducir las fluctuaciones econémicas al mantener un nivel
de utilizacion de recursos que sea consistente con una estabilidad de
precios adecuada (Cuadrado, 2003, pp. 66-266).

Segun Bustamante (2018), propone un nuevo programa para promover
el desarrollo sostenible. Primero, se debe estimular el crecimiento de
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diversas regiones medias de México, que tienen un gran potencial para
expandir actividades agricolas y manufactureras. Después, es fundamental
ejecutar grandes proyectos para construir infraestructura de carreteras y
ferrocarriles para mejorar la conectividad entre diversos lugares donde se
produce y se venden productos. Ademas, sugiere aumentar la cantidad de
empleos formales, promover el desarrollo econémico de las costas y las
fronteras del sur, y, finalmente, fortalecer la colaboracion y cooperacion
entre la poblacién y las instituciones gubernamentales.

El desarrollo regional se refiere a un proceso de cambio estructural
especifico de una region, que esta vinculado con el continuo progreso de
dicha regidn, de la comunidad que la habita y de cada individuo miembro
de esa comunidad (Boisier, 2012). Este proceso de cambio se relaciona
con el avance de la region. En resumen, el desarrollo regional implica
una transformacion econémica y social que abarca el crecimiento del
producto per capita, la modificacion de las estructuras productivas y la
modernizacion de la sociedad en general.

Es importante distinguir entre desarrollo regional y crecimiento eco-
némico a nivel regional. El crecimiento econémico se define por el au-
mento del producto territorial, pero no necesariamente produce efectos
dinamizadores en las unidades econdmicas y sociales de la region. Por
ello, el desarrollo regional puede definirse como un proceso localizado
de cambio social sostenido, cuyo objetivo es el progreso continuo de la
region, de la comunidad regional y de cada uno de los individuos que la
habitan (Delgadillo y Torres, 2011, pp. 14-15).

Las politicas publicas son fundamentales para alcanzar el desarrollo
regional. En este sentido, es ttil referirse a André Noel Roth Deubel,
quien afirma que las politicas ptiblicas se entienden como programas de
accion; representan la implementacion concreta de decisiones y son el
medio que utiliza un actor particular, el Estado, para modificar compor-
tamientos mediante el cambio de las reglas del juego (Roth, 2006, p. 19).
Las politicas estructurales se refieren a todas las acciones sistematicas y
planificadas del gobierno con el objetivo de transformar cualitativamente
la base econdmica y social que sustenta la vida de una nacién o region.
En este contexto, las politicas macroeconémicas de corte neoliberal
adoptadas por los gobiernos mexicanos desde la crisis de 1982 intenta-



194 | Estudios econémicos y regionales...

ron cambiar esta base econémica, politica y social, que México habia
mantenido durante mas de 40 afios bajo el paradigma de la sustitucion
de importaciones, con resultados que cuestionan la efectividad de dichas
politicas (Bustamante, 2012, pp. 203).

Las politicas sectoriales se enfocan en resolver los problemas de un
sector productivo especifico o en promover su crecimiento y eficiencia,
como la politica agraria, la politica industrial o la politica de transporte.
En cambio, las politicas coyunturales se dirigen a asegurar un crecimiento
econémico estable y sostenido, de modo que la produccion total del pais
aumente con las menores fluctuaciones posibles respecto a su capacidad
potencial. En resumen, estas politicas buscan minimizar las variaciones
economicas en relacion con un nivel de empleo de los recursos que se
considere compatible con cierta estabilidad de precios (Cuadrado, 2003,
p. 66-266).

Bustamante (2018) sugiere una nueva agenda para el desarrollo sus-
tentable. Primero, se debe impulsar el crecimiento de diversas regiones
medias de México, que tienen un gran potencial para expandir actividades
agricolas y manufactureras. Luego, es necesario llevar a cabo una serie
de megaproyectos de construccién de infraestructura vial y ferroviaria
que conecten de manera mas eficiente los diferentes centros de produc-
cion y comercializacion con los centros de consumo. Ademas, propone
incrementar el empleo formal, fomentar el desarrollo econémico de los
litorales y las fronteras meridionales, y, por ultimo, mejorar la relacion
entre la sociedad y el gobierno.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo siguiendo la metodologia descrita por Hernan-
dez y colaboradores (2010), utilizando un enfoque cuantitativo que se
enfocé en la recopilacion de datos para verificar suposiciones mediante
analisis numérico y tratamiento estadistico de los datos. Este enfoque
permiti6 identificar patrones de comportamiento y validar teorias. El
estudio tuvo un alcance explicativo, orientado a comprender las razo-
nes detras de ciertos eventos y las condiciones bajo las cuales ocurren,
ademas de explorar las relaciones entre multiples variables. Se utilizé un



8. Distribucion espacial del sector manufacturero... | 195

disefio de investigacion no experimental, donde las variables no fueron
manipuladas, sino observadas en su entorno natural para su posterior
analisis. Debido a la naturaleza periddica del estudio, se utiliz6 un disefio
longitudinal o evolutivo, recolectando datos en multiples momentos a lo
largo del tiempo para analizar y entender mejor la evaluacion, asi como
sus origenes y consecuencias. Se opt6 un disefio de tendencia para ana-
lizar cambios a lo largo del tiempo en una poblacién general, utilizando
datos secundarios obtenidos del INEGI.

El estudio se llevo a cabo en los 100 municipios ubicados en los
estados de Sonora, Baja California Sur, Sinaloa y Baja California con
base al sector 31-33, es decir, el dedicado a Industrias manufactureras,
mediante un andlisis espacial del afio 2003 al 2018. Inicialmente, se llevo
a cabo un analisis exploratorio de datos utilizando la variable Personal
Ocupado Total POT que abarca a todos los individuos que estuvieron
empleados durante el periodo mencionado, tanto si estaban vinculados
contractualmente o no a la empresa, y estuvieran bajo su direccién y
supervision (INEGI, 2019), para cada alcaldia de la region y asi deter-
minar el Indice de Especializacién Econémica IEE de los territorios en
el sector manufacturero.

Un indice frecuentemente empleado en el estudio econdmico de las
regiones, que se emplea para determinar la posicion comparativa de una
entidad territorial frente a otras. El IEE evalua la proporcion de una in-
dustria particular dentro de una zona en comparacion con su participacion
a escala nacional y puede aplicarse a diferentes niveles de agregacion
territorial. Este indicador establece el nivel de especializacion de un terri-
torio en comparacion con una region mas extensa. Es importante sefialar
que este cociente se calcula dividiendo dos proporciones: primero, la
importancia de una actividad regional en relacion con el total nacional;
segundo, la contribucion de las actividades llevadas a cabo dentro del
area geografica en relacion con el conjunto total de actividades a nivel
nacional (Torres et al., 2009).
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Eij
B
Nj
N

IEE =

Donde:
Eij = Poblacion ocupada en el sector j en el municipio i.
Ei = Poblacién total ocupada en total en el municipio i.
Nj = Poblacién ocupada en el sector j a nivel regional.
N= Poblacion ocupada a nivel regional.

Los siguientes son valores o parametros de referencia para describir

IEE

» Siel I[EE esigual a 1, significa que la produccion local es suficiente
para satisfacer la demanda interna, pero no hay excedentes para expor-
tar, lo que indica que la actividad econémica es exclusivamente local.

* Siel IEE es menor a 1, esto indica que la produccion local es insufi-
ciente, por lo tanto, es necesario importar productos o servicios para
satisfacer la demanda interna. Esto muestra que la actividad econémica
tiene una baja localizacion.

+ Siel IEE es mayor a 1, esto sugiere que la economia local esta espe-
cializada en esta actividad, ya que la produccion supera la demanda
interna, lo que abre oportunidades para la exportacion.

Posteriormente se construyo la matriz de pesos espaciales tipo reina
para obtener el mapa de clister y el diagrama de dispersién del Indice de
Moran utilizando a las Unidades Econémicas UE, es decir, las empresas
de la entidad. Para ello, se emple6 el software Geoda, donde se cred la
matriz de pesos espaciales tipo reina. Después, se genero el diagrama
de dispersion del Indice de Morén y el mapa de cliister de Lisa, como se
muestra en Vilalta (2015) y Tobler (1970). Este tipo de autocorrelacion
pone a prueba la primera ley geografica de Tobler, segtn ella, todo esta
conectado con su entorno, pero las cosas que estan mas cerca entre si
tienen una conexion mas fuerte que las que estan mas distantes. El indice
de Moran se define de la siguiente manera: xi es la variable x en la region
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i, X es una medida muestral, wij son los pesos de la matriz Wy N es el
tamafio de la muestra.

I=N YiYj wij (xi - X )(xj - X )
W Yi(xi-%)2

La autocorrelacién espacial, en un contexto de andlisis geografico, ayuda
a entender como varia un fenémeno. Si el suceso se agrupa en areas ho-
mogéneas, formando conglomerados o clusteres, esto indica la presencia
de una autocorrelacion positiva. En contraste, la autocorrelacion espacial
negativa se manifiesta cuando los puntos en las unidades vecinas son
diferentes y tienden a estar dispersos (Siabato y Guzman, 2019). Dicho
de otra manera: por un lado, si los puntos se agrupan en los cuadrantes I y
IIT existe correlacion espacial positiva y se le denomina cluster espacial;
por otro, si los puntos se localizan en los cuadrantes Il y IV se presenta
autocorrelacion espacial negativa a la que se le denomina outliers espa-
ciales (Quintana y Andrés, 2014).

Como resultado, el indice estadistico de Moran permite identificar
valores espaciales atipicos, asi como clusteres o agrupamientos de enti-
dades que tienen valores similares. Por lo tanto, determina un valor del
indice local de Moran, una puntuacién z, un valor P y un cédigo que
indica la tipologia para los territorios: alto-bajo-alto-bajo. Por ultimo,
se utilizo la Produccién Bruta Total (PBT), para el andlisis Shift-Share.
Este enfoque compara los cambios en una variable durante un periodo
de tiempo tanto a nivel regional como a nivel nacional. Se compara el
cambio en la region con el cambio que habria ocurrido si la variable se
hubiera comportado de manera similar en ambas escalas (Boisier, 1980).
El método analiza el crecimiento regional desglosandolo en una serie
de factores, entre los cuales se identifican los siguientes elementos en
este andlisis: efecto estructural, efecto diferencial y efecto total (Lira y
Quiroga, 2009, pp. 24-26).

Este modelo econométrico busca describir el espacio geografico basan-
dose en los principales sectores de la economia. Emplea el empleo como
indicador principal, ya que se encuentra mds frecuentemente registrado
en los censos de poblacion en comparacion con datos como el volumen
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de produccion, su valor, la contribucién regional al producto nacional
(Torres et al., 2009, p. 207).

Resultados

Con relacion al trabajo elaborado por Cuadrado y Maroto (2016) en la
Union Europea, la economia espafiola ha sido una de las mas severamente
afectadas por la crisis, con politicas de austeridad que profundizaron el
impacto a nivel regional. Uno de los efectos mas destacados ha sido el
aumento de las disparidades econémicas regionales. Algunas regiones
se adaptaron mejor y mostraron mayor flexibilidad, mientras que otras
no lograron responder adecuadamente. La cuestion central es: ;por qué
hay diferencias regionales tan marcadas en términos de resiliencia? Se
encontré que las regiones resilientes, que ya estaban especializadas en
industrias dinamicas antes de la crisis, lograron una recuperaciéon mas
rapida. Mientras que, en regiones no resilientes, la reduccion de empleo
afecté severamente, en las regiones resilientes, la mejora en la produc-
tividad fue crucial.

Dado este escenario, la reciente crisis econémica y financiera ha tenido
un impacto notable y especialmente negativo en Espafia, afectando de
manera desigual a las diferentes regiones. Aunque todas las areas sufrieron
las consecuencias, basandose en la especializacién productiva y coémo
esta influye en la productividad regional, la principal conclusion es que
las regiones mas resilientes son aquellas que previamente se enfocaron en
sectores dinamicos y productivos, como la energia, ciertas manufacturas
y servicios avanzados (Cuadrado y Maroto, 2016).

Los estados de Baja California Sur, Baja California, Sinaloa y So-
nora componen la region noroeste, segtin la regionalizacion de Bassols
(2012). Se utilizaron multiples fuentes y criterios de analisis para iniciar
la identificacién de los sectores estratégicos en esta region. Primero,
se identificaron los sectores que aportan de manera importante al PIB
regional, empleando técnicas de analisis regional como Shift and Share,
iM e IEE.
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Figura 1
Estructura economica del noroeste de México.

Rl

IEE

=
Shift - Share

«PIB

Fuente: Elaboracion propia con base en los Censos Econémicos 2014

El estudio busca comprender la estructura economica del noroeste en
comparacion con la estructura nacional. Por lo tanto, se cruzaron varia-
bles como el IEE, el nivel de competitividad y la contribucién al PIB de
cada sector 11. A nivel nacional, el sector 11, que incluye la agricultura,
cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza,
sobresale por su especializacion econémica, aunque experimenta un
crecimiento por debajo del promedio nacional.

Se identific6 que los sectores 21 (mineria), 62 (Servicios de salud y de
asistencia social), 71(servicios de esparcimiento culturales y deportivos,
y otros servicios recreativos) y 81 (otros servicios excepto actividades
gubernamentales) mostraron especializacion y su crecimiento es mas
lento que el promedio nacional. En contraste, 48 (Transportes, correos y
almacenamiento), 52 (Servicios financieros y de seguros), 54 (Servicios
profesionales, cientificos y técnicos) y 56 (Servicios de apoyo a los ne-
gocios y manejo de residuos, y servicios de remediacion) no presentaron
especializacion, sin embargo, experimentaron un desarrollo superior al
promedio nacional, a pesar de su limitada contribucién al PIB regional.
El sector 31 (manufactura) presentd la mayor aportacion al PIB y fue
una actividad economica especializada en la region.
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Las actividades del sector terciario tienen una notable especializacion y
un crecimiento mayor al promedio nacional, en los sectores 53 (Servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles) y 72 (Servi-
cios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas),
mismas caracteristicas presentadas en el sector 23 (construccién). Por
otro lado, los sectores 22 (Generacion, transmision, distribucion y comer-
cializacion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por
ductos al consumidor final), 43 (Comercio al por mayor), 46 (Comercio
al por menor), 51 (Informacién en medios masivos), 55 (Corporativos)
y 61 (servicios educativos) presentan un bajo nivel de especializacion y
un crecimiento por debajo de la media nacional.

Figura 2

Indice de especializacién econdmica para los municipios del noroeste de México.
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en QGIS 3.18.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Censos Econdmicos 2014 y 2019.

Por otra parte, con base en la especializacion los resultados de la in-
vestigacion realizada por Cuadrado y Maroto (2024) evidencian tanto
continuidades como cambios importantes en los efectos regionales de
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las distintas crisis. Aunque otros factores han influido en la recuperacion,
se observa que la especializacion economica ha desempefiado un papel
clave en la capacidad de recuperacién de ciertas regiones durante este
periodo. Los periodos de recuperacion varian entre cada crisis, lo que
podria estar influido por las limitaciones dimensionales del estudio. Dado
que los datos utilizados se limitan a seis sectores, aunque los resultados
generales pueden extrapolarse a otras regiones, ya que los patrones de
especializacién y la respuesta del empleo a las crisis no difieren signifi-
cativamente en la mayoria de las regiones avanzadas.

Los municipios con nivel de especializacion bajo en el noroeste son:
Mexicali, Concordia, El Fuerte, Atil, Onavas, San Luis Rio Colorado,
Santa Ana, Suaqui Grande, Trincheras y Yécora. Por otra parte, los terri-
torios con nivel medio de especializacion en el sector manufactura son
los espacios de Playas de Rosarito, Aconchi, Bacanora, Etchojoa, Naco,
Nacozari de Garcia, Navojoa, Opodepe, Pitiquito, y por tltimo los territo-
rios con mayor especializacion en este sector son: Tecate, Tijuana, Agua
Prieta, Bacum, Cumpas, Empalme, Magdalena Nogales y San Javier.

El IM mostré un coeficiente positivo, lo que sugiere una autocorre-
lacion espacial positiva. El grafico incluye el valor p calculado a partir
de 999 permutaciones, lo que permite rechazar la hipotesis nula de au-
sencia de autocorrelacion espacial. Por consiguiente, las variables estan
distribuidas aleatoriamente en el espacio, dado que los valores obtenidos
fueron inferiores al cinco por ciento. Las pruebas del IM indicaron que
en las actividades manufactureras, basadas en las Unidades Econdémicas
UE en los municipios del noroeste mexicano tienen una autocorrelacion
espacial positiva entre las variables del modelo.
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Figura 3
Indice de Mordn.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo Econémico de INEGI 2018.

El agrupamiento de municipios con alta concentraciéon de empresas
manufactureras en su espacio son Ensenada, Mexicali, Tecate, Tijuana,
Playas de Rosarito, Comondu, La Paz, Los Cabos, Ahome, El Fuerte,
Guasave, Salvador Alvarado, Navolato, Guaymas, Navojoa y San Luis
Rio Colorado, junto a territorios vecinos que comparten esta caracteristica,
se encuentra en la region costera y en la zona fronteriza. Esto implica que
estos municipios tienen una alta concentracion de actividad econémica,
la cual se extiende a los municipios vecinos, formando clusteres.
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Figura 4
Noroeste de México: Lisa de Cluster con Unidades Econémicas por municipio del
sector manufacturero.
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En contraste, los municipios Loreto, Choix, Escuinapa, Aconchi, Agua
Prieta, Altar, Arivechi, Arizpe, Atil, Bacadéhuachi, Bacanora, Bacerac,
Bacoachi, Banamichi, Baviacora, Bavispe, Benjamin Hill, Caborca,
Cananea, Cucurpe, Cumpas, Divisaderos, Fronteras, Granados, Huachi-
nera, Huasabas, Huépac, Imuris, Magdalena, Moctezuma, Naco, Nacori
Chico, Nacozari de Garcia, Opodepe, Oquitoa, Puerto Pefiasco, Rayon,
Sahuaripa, San Felipe de Jesus, San Javier, San Pedro de la Cueva,
Santa Ana, Santa Cruz, Saric, Soyopa, Tepache, Trincheras, Tubutama,
Villa Hidalgo, Villa Pesqueira, Yécora, General Plutarco Elias Calles y
San Ignacio Rio Muerto mostraron con baja concentracion de empresas
dedicadas a este sector, mismos que estan rodeados de otros municipios
con las mismas caracteristicas, y en su mayoria se localizan en la sierra
madre occidental.
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Por otro lado, Culiacan, Mazatlan, Cajeme, Hermosillo y Nogales,
en la region noroeste, funcionan como centros, es decir, municipios con
alta concentracion de UE rodeados de municipios con baja concentracion
de empresas. En el cuadrante de transicion se encuentran los espacios
geograficos de Mulegé, Angostura, Badiraguato, Concordia, Cosala,
Elota, Mocorito, Rosario, San Ignacio, Sinaloa, Alamos, Bacum, Car-
bo, La Colorada, Empalme, Etchojoa, Huatabampo, Mazatan, Onavas,
Pitiquito, Quiriego, Rosario, San Miguel de Horcasitas, Suaqui Grande,
Ures y Benito Juarez situandose con baja concentracion de unidades eco-
nomicas rodeados por municipios con alta concentracion. En los estados
de Sinaloa y Sonora, estos municipios se localizan en la region serrana.

De acuerdo con estos hallazgos, los municipios se clasificaron segtin
la tipologia de resultados de Shift and Share. Los territorios de Tijuana,
Playas de Rosarito, Agua Prieta, Baicum, Nacozari de Garcia, Nogales
y Pitiquito pertenecen a la categoria I, lo que indica que son espacios
geograficos ganadores, esto se debe a que crecen a un ritmo superior al
de la region y tienen una estructura laboral mas favorable para el cre-
cimiento que la regional. Posteriormente, se ubican Los Cabos, Loreto,
Ahome, Concordia, Escuinapa, El Fuerte, Guasave, Mocorito, Rosario,
Salvador Alvarado, Aconchi, Etchojoa, Guaymas, Hermosillo, Navojoa
y San Ignacio Rio Muerto, los de tipo IIIA. En sus espacios, a pesar de
que el sector cuenta con ventajas competitivas en sus respectivos terri-
torios, como se evidencia en los mapas, es necesario que establezca su
estructura econdmica para que diversifique su actividad. Por lo tanto,
es necesario implementar politicas que aborden el corte estructural a
mediano y largo plazo.

Los municipios de Ensenada, Mexicali, Tecate, Banamichi, Bavia-
cora, Benjamin Hill, Cumpas, Empalme, Granados, Imuris, Magdalena,
Moctezuma, Nacori Chico, Opodepe, San Luis Rio Colorado, Santa Ana,
Ures y Yécora clasificados como perdedores de tipo IIB con desventa-
jas competitivas. Por lo tanto, requieren de impulsar los sectores de la
economia local a corto plazo con politicas coyunturales debido a que su
ritmo de crecimiento en el empleo es menor al regional.

Ademas, es necesario implementar politicas clave para impulsar la
economia local a corto plazo con politicas de corte coyuntural en el me-
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diano y largo plazo con politicas de corte estructural en los municipios
de Comondu, Mulegé, La Paz, Angostura, Badiraguato, Cosala, Culiacan,
Elota, Mazatlan, San Ignacio, Sinaloa, Navolato, Alamos, Altar, Bacerac,
Bavispe, Caborca, Cajeme, Cananea, Divisaderos, Fronteras, Huasabas,
Huatabampo, Naco, Oquitoa, Puerto Pefiasco, Quiriego, Rayon, Rosa-
rio, Sahuaripa, San Felipe de Jesus, Tubutama, Villa Pesqueira, General
Plutarco Elias Calles y Benito Juarez que clasificados como areas per-
dedores de tipo IV.

Figura 5
Noroeste de México: Tipologia de resultados de Shift and share con Unidades Econc-
micas por municipio para el sector manufacturero.

SIMBOLOGIA

[ Municipios del
nocroeste de México

Tipologia por municipio
1

Eus
A
B
| 1Y

Fuente: Marco Geoestadistico
Nacional, Censos Econdmicos
de INEGI 2003 y 2018, y se
elabor6 en QGIS 3.18.

Fuente: EElaboracién propia con base en el Censo Econémico de INEGI 2003 y 2018.

Por ultimo, los municipios con desventajas competitivas de tipo IIIB,
Choix, Arivechi, Arizpe, Atil, Bacadéhuachi, Bacanora, Bacoachi, Carbd,
La Colorada, Cucurpe, Huachinera, Huépac, Mazatan, Onavas, San Javier,
San Miguel de Horcasitas, San Pedro de la Cueva, Santa Cruz, Saric,
Soyopa, Suaqui Grande, Tepache, Trincheras y Villa Hidalgo necesitan
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implementar politicas de corte estructural para diversificar y fortalecer
la economia local en general.

Conclusion

Los resultados exponen la existencia de correlacion espacial, es decir, se
acepta la hipotesis por los efectos de derrame intermunicipal, también
los territorios con especializacion econdémica en el sector manufacturero
se localizan en la region fronteriza. Ademas, en el noroeste de México,
la distribucion del PIB revela que las Industrias manufactureras (sector
31) son la actividad con mayor aportacion a la economia regional, repre-
sentando el 19 % del PIB. Le siguen el comercio al por mayor (sector
43) con una participacion del 12 %, y la construccion (sector 23) con
un 10 %. Un andlisis mas detallado muestra que el sector terciario en su
conjunto genera el 57 % del PIB de la region (INEGI, 2019).

La metodologia seleccionada para examinar al noroeste mexicano,
permitio detectar que se especializa en las industrias agropecuarias y
mineras, ya que su produccion supera la demanda local y hay oportuni-
dades para exportar, sin embargo, el sector manufacturero tiene la mayor
aportacién al producto interno bruto regional. Ademas, segun la técnica
Shift and Share espacial, durante el periodo 2003-2019 en el sector ma-
nufacturero hubo mas municipios con la tipologia IV, es decir, sectores
economicos perdedores con desventajas competitivas y poco potencial,
donde el empleo crecié menos que el empleo regional. La actividad ma-
nufacturera necesita politicas de fondo para reimpulsar la economia local
a corto plazo con politicas de corte coyuntural, pero también requieren
reconversion productiva para asemejar mas su economia a regional.

A través de la reflexion, se plantea la necesidad de realizar nuevas
investigaciones que involucren a las ciudades como concentradoras de
actividad econémica. Para ello, se propone facilitar la accesibilidad a
las bases de datos creadas por INEGI a partir de los censos econdmicos
en donde los datos se presenten a nivel local. Y también, emplear la
metodologia para abordar otros sectores de la economia u otros espacios
geograficos del territorio mexicano.
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Introduccion

Ante la necesidad de establecer nuevas estrategias para la reconversion
de gas licuado de petroleo a una red de gas natural como combustible
para el secado de semilla de maiz, con nuevas técnicas que coadyuven al
cuidado del medio ambiente y que tengan impacto de un beneficio eco-
nomico, es que surge la necesidad de realizar la presente investigacion,
esta tiene como proposito conocer las estrategias dentro de una empresa
agroindustrial para determinar la factibilidad de la reconversion.

Con respecto a la estructura del presente estudio, incluye el contexto
del sector agroindustrial y la llegada del gas natural al estado de Sinaloa,
asi como la descripcion del problema, las preguntas de investigacion, los
objetivos, la justificacién e hipétesis, en su marco tedrico se incluyen
definiciones y conocimientos previos en materia de proyecto como se
conforma un estudio de factibilidad y cudl es la secuencia para llevarlos
a la practica; se indaga a través de la historia del Gas Natural, evolucién
y su uso actual, composicién, comparacion y diferencias frente al Gas
LP, su ubicacion, impacto en el ambiente, demanda y reservas.

El estudio esta justificado, ya que se realiza en la zona norte Sinaloa,
un lugar que cuenta con importante produccion de maiz, a través de este
estudio se aporta el conocimiento de factibilidad econémico y financie-
ro, se determina su rentabilidad para que sea de utilidad a los futuros
inversionistas, realizar a la reconversion de gas LP a gas natural como
una fuente de energia en el secado de semilla de maiz.

El disefio metodolégico de la investigacién se realiza con un enfoque
mixto, aplicando entrevistas semiestructuradas a los usuarios clave, pos-
teriormente en la investigacion de campo, se analizaron los resultados
financieros, econdmicos, sociales y ambientales. El método cualitativo
permitié conocer a través de las entrevistas aplicadas, las opiniones y
conocimientos en relacion con el tema central del caso de estudio, mien-
tras que el enfoque cuantitativo permitio la recoleccion de datos cuanti-
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ficables, a través del analisis del costo-beneficio, conocer ampliamente
el ahorro que se podria lograr al emigrar del uso como combustible del
gas LP al Gas Natural. Este permitié captar informacién de interés. Los
resultados, se analizaron e interpretaron, se establecen las estrategias
de la reconversion de gas LP a gas natural, brindando con ello mayor
certidumbre y alcance al proyecto.

Marco tedrico

El sector agroindustrial refleja una economia basada en los resultados
que genera industrializar, comercializar y producir con los recursos na-
turales con los que se cuentan, tales como productos agropecuarios y
forestales, hacen referencia al sector agroindustrial, este sector agrega
valor a las materias primas para que sirvan en las diferentes épocas del
afio y en los estados donde normalmente no se producen (De Riesgo
Compartido, 2017). Estas materias primas procedentes de la agricultura
experimentan una conversion que va desde la cosecha a su producto final.
Para el desarrollo de los productos existen un gran nimero de industrias
las cuales utiliza cada una sus procesos de conservacion, operaciones y
produccion con la ayuda de métodos modernos apoyados con inversiones
(Zarco, 2010).

México es un magnifico productor y ha desarrollado productos agroin-
dustriales con los cuales es reconocido internacionalmente, tales como:
cerveza, tequila, chocolate, cereales, lacteos, azicar, attin, frutas y ver-
duras en conserva, jugos de frutas y vegetales, carnes, por mencionar
algunos. La aportacién de estos productos en el mercado mundial ha
inclinado la balanza comercial agropecuaria y agroindustrial para el
primer cuatrimestre del 2017, este reporté un superavit de 2603 millones
de dolares. La agroindustria en México esta conformada por aproxima-
damente por 70 000 empresas, que se encargan de crear mas de cien
productos agropecuarios, esto es alrededor de la mitad de la produccion
del campo mexicano (SAGARPA, 2017).

El sector agroindustrial es el subconjunto de la industria donde existe
el procesamiento de materias primas y productos intermedios de los
sectores agricolas, forestales y pesqueros. Ademas, como parte de los
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agronegocios es proveedor de insumos para estos sectores, se debe agregar
que entra en la categoria de distribuidor de alimentos y de productos no
alimentarios procedentes de la agroindustria. De tal forma que incluye
textiles y vestimenta, muebles y productos de madera, papel y produc-
tos de papel, bebidas y tabaco, fabricantes de alimentos y productos de
caucho (FAO, 2013).

La agroindustria proveedora de materias primas produce la molienda
del trigo y arroz, curtido de cuero, desmontado de algodén, prensado de
aceite, etc. La agroindustria consumidora de materias primas produce a
base de materias primas agricolas, como el papel, la ropa y el calzado.
En el caso de las agroindustrias artesanales son las productoras de los
dulces tradicionales, mezcal, pulque, entre otros (SAGARPA, 2017).

México es lider en el sector agroindustrial ya que transforma de ma-
nera integral las materias primas, produciéndolas, industrializandolas
y comercializandolas. Se debe agregar que al desarrollar los productos
finales se llevan a cabo procesos tales como la seleccion, clasificacion,
empaque y almacenamiento, se hace necesario el uso de fuentes energé-
ticas que generan costos, haciendo una dependencia del valor comercial
del producto (De Riesgo Compartido, 2017).

Dentro de la Republica mexicana, los tres estados que tienen un gran
vinculo al mercado externo, de acuerdo con (SIAP, 2013), son Sonora,
Sinaloa y Baja California, estos estados son grandes exportadores a nivel
nacional. Sinaloa funge como lider nacional en la produccion de granos
y cuenta con siete municipios: Culiacan, Ahome, Guasave, Navolato,
Sinaloa, Elota y Angostura; productores de maiz grano. La zona norte
del estado de Sinaloa comprende los municipios de Ahome, El Fuerte
y Choix. Colinda con el estado de Sonora al norte, con el estado de
Chihuahua al este, al sur con los municipios de Guasave y Sinaloa, y al
oeste con el océano Pacifico. Debido a su ubicacion geografica dispone
de una gran diversidad de recursos naturales. En la Zona norte se tiene
lugar a una agricultura de las mas rentables del pais. Esto ha aportado
el desarrollo econémico regional principalmente en la actividad agroin-
dustrial. La diversidad de usos del suelo y el frente maritimo de la region
favorecen el desarrollo de actividades econémicas como la agricultura,
la ganaderia, la acuacultura y el turismo (CODESIN, 2011).
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Con miras en una evolucion del estado de Sinaloa incluyendo la de
la zona norte, las autoridades estan apostando a la Red Nacional de
Gasoductos, La CFE desarrolla en el estado proyectos de gasoductos,
reconversion de centrales y de ciclo combinado (Rodriguez, 2018).

Coldwell (2018) refiere que

con la llegada de gas natural a Sinaloa se podran atraer empresas
y nuevas inversiones privadas para generar empleos y favorecer
la derrama econoémica en el estado. Asimismo, a través de lineas
de distribucién subterraneas que se instalan en las principales ciu-
dades de la entidad, el gas natural pronto llegara a los comercios y
a los hogares y propiciard competencia con el Gas LP, con lo que
los consumidores podran beneficiarse con tarifas mas accesibles.

Ordaz (2018) considera que

a Sinaloa le va a cambiar totalmente el rumbo, le va a cambiar
la historia y le va a cambiar el mapa econdmico pues estdbamos
en desventaja; hoy, con su ubicacion estratégica y con la llegada
del Gas Natural, no s6lo retendremos empresas, sino que llegaran
mas y se atraera a la industria para dar ese brinco que necesitamos
en la entidad.

La estrategia del gas natural en Sinaloa

Las autoridades de Sinaloa visualizan a la llegada del gas natural al
estado como una estrategia de crecimiento industrial y econémico, ya
que brindara ahorros significativos a comercios, hogares e industrias que
decidan emigrar al empleo de este combustible en vez del actual consumo
de gas LP, ademas de los ahorros econémicos que se esperan obtener se
plantea como un combustible mas amigable con el medio ambiente, mas
seguro y de menor riesgo.

Acerca de la llegada del gas natural a Sinaloa se concluira con el ga-
soducto, desde el sur de Texas a Topolobampo y Mazatlan, medira 982
Km, con capacidad de acarreo de 670 millones de pies cibicos diarios.
Con una financiacion de 1400 millones de ddlares de acuerdo con el
comentario de Pedro Joaquin Coldwell secretario de Energia, siendo un
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combustible mas limpio por generar un 70 % menos de emisiones de
diéxido de carbono, representara ahorros considerables para las indus-
trias alrededor del 60 % comparandolo con el combustéleo, citado en
(Solis, 2018).

Al entrar el gas natural a Sinaloa por medio de lineas de distribucién
subterraneas que se han instalado en las principales ciudades del estado,
como se muestra en el esquema de la figura 1, se prevén grandes benefi-
cios para los consumidores, tanto en las industrias como en los hogares
pues se generara una competencia contra el gas LP, a su vez Sinaloa
sera un punto estratégico para atraer empresas e inversiones privadas
favoreciendo la derrama econémica del estado (Coldwell, 2018).

Por otra parte, el programa de obras e inversion del sector eléctrico
(POISE) 2011-2025 de la Comision Federal de Electricidad (CFE), en
su apartado de la estrategia federal de sustitucién combustibles caros y
contaminantes como el petréleo y diésel, se planea que Sinaloa sea auto-
suficiente en materia energética para 2025 con el apoyo del Gas Natural.
Para el logro de esta evolucion energética, se construyeron estructuras
de gasoductos los cuales reconvertiran a combustion dual las centrales
termoeléctricas Juan de Dios Batiz Paredes, (Ahome) y José Aceves
Pozos (Mazatlan), ademas de la creacion de dos nuevas centrales de
ciclo combinado en Topolobampo, con ello la capacidad de produccion
eléctrica se acrecentara dentro del estado en aproximadamente 1200 MW,
equivalentes para suministrar energia a 3 millones de usuarios.

El transporte del gas natural ingresara desde Estados Unidos a Sina-
loa por medio de los gasoductos construidos por la empresa canadiense
TransCanada, siendo ellos los ganadores de la licitacion internacional que
dio a conocer CFE, se transportara entre los gasoductos: El Encino-To-
polobampo y El Oro-Mazatlan, con una extension de 625 kilémetros en
Sinaloa. Gracias a los gasoductos se lograra brindar una nueva alternativa
de combustible al 58 % de la poblacion en el estado, la empresa Naturgy
ofrecera el servicio, para su uso doméstico, comercial e industrial pre-
sume ahorros del 20 %, 40 % y 60 % respectivamente. De acuerdo con
lo anterior surgen las siguientes preguntas de investigacion.

Pregunta principal: ;Cudles seran las mejores estrategias en una em-
presa Agroindustrial, para la establecer la reconversion de gas LP a una
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red de gas natural como fuente de combustible para el secado de semilla
de maiz?

Asimismo, se derivan las siguientes interrogantes también como parte
de la investigacion:

Preguntas secundarias:

Pregunta 1. ¢ Sera factible hacer las adecuaciones para la reconversion
de una instalacion red de gas LP a gas natural en una empresa Agroin-
dustrial?

Pregunta 2. ;Sera factible econémicamente hacer la reconversion de
una instalacion de red de gas LP a gas natural en una empresa Agroin-
dustrial?

Por otro lado, se plantean los objetivos propuestos para esta inves-
tigacion, primeramente, se sefiala como principal objetivo el siguiente:

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad econémico y financiero, en una em-
presa Agroindustrial, para establecer las estrategias de reconversion
de gas LP a una red de gas natural como fuente de combustible para el
secado de semilla de maiz.
Como objetivos especificos se mencionan los siguientes:
* Identificar si es posible realizar la reconversion de una instalacién de
red de gas LP a gas natural en una empresa Agroindustrial.
» Explicar si es factible economicamente hacer la reconversion de una
instalacion de red de gas LP a gas natural en una empresa Agroin-
dustrial.

Justificacion.

Este proyecto de investigacién tiene como finalidad determinar mediante
un estudio de factibilidad econémico y financiero, si es rentable para el fu-
turo inversionista hacer la reconversion de gas LP a una red de gas natural
como fuente de energia para el secado de semilla de maiz. Analizando que
se ha mantenido y se prevé el crecimiento de las ventas de su producto y a
la par el aumento del consumo de dicho combustible, es una oportunidad
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para tener una reduccion de costos durante el proceso de secado, ademas
del aprovechamiento de la nueva red de distribucion de gas natural en
Sinaloa permitira abastecer este servicio de forma mas rentable, donde
los distribuidores presumen ahorros del 60 % para la industria.

El estudio pretende conocer la factibilidad econémica y financiera
en el empleo del gas natural para el secado de semilla de maiz. EI gas
natural a si mismo es una fuente de energia mas amigable con el am-
biente; se tiene la hipotesis que con la reconversion de gas LP a una red
de gas natural como fuente de combustible para el secado de semilla de
maiz, en una empresa Agroindustrial, se logra una mayor productividad
econdmica.

Metodologia

El presente apartado tiene como objetivo describir la metodologia utili-
zada en el proyecto de investigacion su enfoque, el disefio, explicando de
forma general cuales son las etapas sugeridas para su realizacion, algunas
técnicas a utilizar en cada uno de ellos y las diferencias que se tienen,
presentando los instrumentos utilizados en la recopilacion de datos que
fueron aplicados en la investigacién de campo.

Investigacion con enfoque cualitativo

Acerca de la investigacién con enfoque cualitativo, Corbetta (2007) y
Alvarez (2011) coinciden que no existe un disefio exclusivo para este tipo,
es decir, sugieren modificaciones en el transcurso de la investigacion,
se lleva a cabo mediante un esquema abierto que sufre cambios para su
refinacion. Bryman y Burgess (como se cit6 en Corbetta, 2007) afirman
“la investigacién cualitativa no puede reducirse a técnicas especificas,
ni a una sucesion de estadios, sino que consiste mas bien en un proceso
dindmico que une problemas, teorias y métodos”. Asi mismo, Denzin y
Lincon (citados en Alvarez, 2011) confirman que el investigador, a partir
del conjunto de ideas (teoria), surgen las interrogantes que son sujetas a
estudio de un modo especifico (metodologia, analisis).

Alvarez (2011) considera que en este tipo de investigacién se dan
cuatro fases fundamentales: preparatoria, trabajo de campo, analitica e
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informativa, donde el orden no es obligatorio, como pueden mezclarse
o superponerse entre ellas, sin embargo (Corbetta, 2007) comenta que
es dificil dividir este proceso en fases separadas, hace mencién que solo
en la investigacion cuantitativa si puede existir una definicion de dos
momentos clave como la recopilacién de datos y el andlisis de ellos.

Corbetta (2007) y Alvarez (2011), por otro lado, coinciden que en
este enfoque se cuenta con técnicas clasicas de la observacién como lo
son el método etnografico, las historias de vida y los estudios de caso.
Denzin y Lincon (citados en Alvarez, 2011) suman las entrevistas no
estructuradas, las experiencias personales, la introspeccién, los textos
histéricos y culturales, y algunas situaciones esenciales del quehacer de
los individuos con apoyo de la observacion.

Para la recopilacion de los datos (Corbetta, 2007) las resume en tres
acciones observar, preguntar y leer, esto es una observacion directa, las
entrevistas en profundidad y el uso de documentos. La primera, permite
el estudio del fendmeno social apoyando en la participaciéon misma para
crear una experiencia generada, en el segundo se hacen los registros de
estas experiencias, sentimientos y opiniones, el tiltimo recurso se analiza
los documentos en fisico que se cuenten y que se permita tener accesos
propios de la sociedad sujeta a estudio, por hacer menci6n a algunos
tenemos: cartas, autobiografias, boletines, actas, fichas etc. Al finalizar
este estudio no se cuenta con un conjunto de técnicas para realizar el
analisis pertinente como cuando se trata de la investigacién con enfoque
cuantitativo.

Considero que la investigacion con enfoque cualitativo, como care-
ce de un camino fijo a seguir, puede ser nutrida por la experiencia del
investigador y de la sociedad o sujeto de estudio, permite ampliar la
vision o acortarla al delimitar el tema, siendo la observacion uno de los
medios mas importantes para llevarla a cabo, el trabajar con personas
hace que sea mas delicada ya que como bien sabemos cada persona tiene
sus creencias, su cultura, acciones, sentimientos y conductas que se han
trazado en el dia a dia, por lo que analizar el resultado generado de las
situaciones requiere de un criterio amplio y poder acceder a los medios
pertinentes como actas, registros, autobiografias, entre otros, para enri-
quecer como presentar los resultados.
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Investigacion con enfoque cuantitativo

Corbetta (2007) y Alvarez (2011) coinciden que en la investigacién con
enfoque cuantitativo se compone de fases tales como: la teoria o revision
de literatura, formulacion de hipotesis, recopilacion de informacion o
datos previa a una seleccion del medio y disefio del instrumento a seguir,
analisis de los datos obtenidos, donde se organizan y sistematizan gene-
rando un cédigo y por ultimo la presentacion de los resultados obtenidos.

Hay que mencionar ademas que a pesar de que este enfoque como
proceso metodico y sistematico no es estrictamente riguroso llevar a
cabo todas las fases (Alvarez, 2011), por tratarse de una investigacion,
el titular de esta tiene la libertad de organizar las fases que considere a su
juicio como importantes y que se adecue a la naturaleza de su problema
de estudio.

Examinaremos brevemente la identificacion de la poblacion que se va a
estudiar, (Alvarez, 2011) recomienda que cuando el niimero de poblacién
es muy amplia y variada se tiene que emplear técnicas de extraccion de
muestras que sean representativas de todo el conjunto y es fundamental
conocer las caracteristicas que deben de tener.

Entre los medios para la recoleccion de datos se cuentan con: la en-
trevista, la observacion y el cuestionario, mismos que permiten producir
“formularios, las pautas de observacion, las pruebas sicoldgicas, las
escalas de opiniones y actitudes, las listas u hojas de control y otros”
(Alvarez, 2011), todos ellos dependen de ciertos factores como la natu-
raleza de la investigacion, el recurso econémico, el recurso humano y no
menos importante la contribucion esperada de o los sujetos de estudio.

Durante el analisis de los datos se codifican o estandarizan las res-
puestas de los cuestionarios, se adaptan plantillas y elaboran operaciones
matematicas que con apoyo de programas estadisticos se obtienen los
analisis de estos. Para la presentacion de los resultados (Corbetta, 2007)
sefiala, que se tuvo una previa interpretacion del analisis estadistico
realizado y el investigador retoma la teoria que sirve como base para
comprobar o reformular las hipotesis tedricas.

Es asi que la investigacion con enfoque cuantitativo esta apoyada de
ciertas fases que permiten tener un camino a seguir como la revision de
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la teoria, formular hipotesis que seran sujetas a comprobacién durante
el estudio, recopilacién de informacion, analisis de los datos obtenidos
y presentacion de los resultados, como pueden desarrollarse y adentrarse
en ellas depende del tipo de investigacién, hasta donde se pretende llegar,
que técnicas se usaran tanto para el analisis de la informacién como la
presentacion de los resultados considerd que también dependen de la
experiencia con la que se cuente.

Investigaciéon con enfoque mixto

Este enfoque incluye los otros dos enfoques el cualitativo y el cuantitativo,
dando como resultado un enfoque mixto, en el cual se desarrollan 5 fases:
Observacion y evaluacién para generar supuestos donde su objetivo es
demostrarlos, las ideas generadas son sujetas a analisis y por dltimo se
proponen nuevas observaciones que permitan el conocimiento (Medina,
Quintero y Valdez, 2013).

Hay que mencionar ademas que este enfoque utiliza las técnicas de
los otros dos enfoques, del cuantitativo retoma la recoleccion y analisis
de los datos, cuya finalidad es probar las hipétesis propuestas, mientras
que del enfoque cualitativo participa en las técnicas de entrevista cuyo
objetivo es interpretar los datos obtenidos con base en el desarrollo de
la teoria (Medina, Quintero y Valdez, 2013). Teniendo en cuenta que el
enfoque mixto genera conocimiento con el apoyo de los dos enfoques,
esto da una certidumbre en la recoleccién y analisis de los datos ob-
tenidos durante el proceso de la investigacién, por lo que se concluye
que la investigacién con este enfoque es mas enriquecedora tanto para
el investigador como para el ptblico al que se le aporta con los descu-
brimientos, ya que se aprende el abordar diferentes situaciones para un
determinado problema sujeto a estudio.

Para la presente investigacion se utilizé el enfoque mixto, donde los
enfoques cualitativo y cuantitativo tuvieron el mismo peso. El método
cualitativo permitié conocer a través de las entrevistas con los actores
claves sus opiniones y conocimientos en relacion con el tema central
que fue la reconversién de gas P a gas natural para el emplearlo como
combustible para el secado de la semilla de maiz, mientras que el enfoque
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cuantitativo permitio la recoleccion de datos cuantificables, permitir a
través del analisis del costo beneficio conocer ampliamente el ahorro
que se tendra al emigrar del uso como combustible del gas LP al gas
natural para el emplearlo como combustible para el secado de la semilla
de maiz. Al utilizar este método se logro captar informacion de interés,
se plasmaron los resultados, se analizaron e interpretaron brindando con
ello mayor certidumbre y alcance al proyecto.

Disefio metodolégico. La propuesta metodologia para el estudio de
factibilidad de la presente investigacién relacionada con la reconversion
de gas LP a una red de gas natural como fuente de combustible para el
secado de semilla de maiz, incluy6 un proceso con diferentes etapas las
cuales permitieron el desarrollo de la investigacion, asi mismo tuvieron
relacion con el ambito econémico, financiero y el ambito socioecono6-
mico, donde cuya finalidad fue la de brindar confiabilidad al empleo de
este tipo de fuentes de energia en la zona norte del Estado de Sinaloa,
al empresario, a los inversores, a los usuarios del equipo, a clientes y a
putiblico en general que esté ligado al proyecto en cuestién. Se empled
una metodologia sencilla y de facil interpretacion.

Técnicas de investigacion

Se utilizaron la entrevista no estructurada de profundidad, la observa-
cion directa y la recoleccion de informacién bibliografica secundaria.
De acuerdo con Alvarez (2011), la entrevista no estructurada permite la
flexibilidad que se pueda dar a la informacion que se desea, solo encami-
nadas a los objetivos de la presente investigacion. Esta se lleva a cabo de
preferencia en el ambiente del entrevistado, para lograr la apertura de la
informacion. Es importante llevar una relacién de preguntas a aplicar, las
cuales deberan de acomodarse de acuerdo con las variables y objetivos
principales, estas podran ejecutarse en orden de secuencia o no.

En la entrevista no estructurada, tuvo como resultado la obtencién de
informacion que permitio el logro de los objetivos, como lo es la elabo-
racion del estudio de factibilidad econémica y financiera el cual permitié
plantear estrategias para la ejecucion del proyecto de inversién. Para
llevarla a cabo previamente se planeo, fue de caracter semiestructurada
permitiendo realizar preguntas claras y enfocadas al tema de interés.
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Se aplicaron preguntas en relacion con la propuesta de inversion que
presenta el proveedor del servicio de gas natural. Asi mismo conocer el
impacto esperado al hacer la reconversion de gas LP a gas natural, el
servicio prestado y la sociedad, llamese sociedad, al conjunto de empre-
sarios, inversores, clientes, usuarios y personas cercanas al perimetro de
la empresa Agroindustrial en cuestion, asi como proveedores. Mientras
que la observacion directa permitio hacer las preguntas correctas a los
usuarios o personal clave, siendo ellos via de informacién principal.

Seleccion muestra

Behar (2008) define el muestreo como la accion de seleccionar de un
conjunto de elementos de una poblacién que esta sujeta a estudio. De-
bera de ser representativa del todo, ya que de esa eleccion dependera el
analisis de la situacién. Para elegir la muestra se tienen dos categorias,
las cuales son las muestras probabilisticas y las no probabilisticas, en
donde las probabilisticas toda la poblacion tiene la oportunidad de ser
elegida, mientras que en la no probabilisticas depende del criterio del
investigador y de lo que se esta investigando, existen diversos métodos
que se utilizan para la seleccion, en la presente investigacion la categoria
fue no probabilistica y se utiliz6 el método de muestreo intencionado.

El muestreo intencionado, permitié que el investigador eligiera a su
criterio los elementos.

Para el presente proyecto de investigacion se delimit6 el muestreo
por las dos etapas del estudio de factibilidad. Etapa del estudio econ6-
mico-financiero, para la muestra se eligié a los responsables del manejo
de gastos, costos fijos y variables tal como el lider financiero, lider de
operaciones de planta y un responsable de los proveedores del servicio
de gas natural.

Resultados

La empresa del caso de estudio se ha desempefiado en los ramos de in-
vestigacion, produccién y comercializacion de semilla de maiz hibrido
en México y Centro América, su principal producto para comercializar
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es la semilla de maiz hibrido para siembra, la empresa del caso de es-
tudio se ubica en el noroeste de México, una zona altamente agricola y
productora de maiz.

La empresa del caso de estudio inicia con la creacién de producto, que
comprende desde la investigacion, produccion y acondicionamiento de
la semilla para su posterior distribucién al mercado, todas estas etapas
llevan una constante evaluacion para asegurar la calidad del producto
final. Su ubicacion estratégica en la zona norte se Sinaloa, en el municipio
de Ahome, le ha permitido tener un gran crecimiento, ya que abastece
a los productores del noroeste con una semilla de calidad, su zona de
influencia son los estados de Sonora y Sinaloa, aun cuando puede dar
atencion a otros estados. Su excelente ubicacién le aporta al desarrollo
economico regional en la actividad agroindustrial. La diversidad de usos
del suelo, la cercania con el Puerto de Topolobampo y facilidades de
transportacion maritima, favorecen el desarrollo de actividades: agricolas,
ganadera, acuacultura y el turismo (CODESIN, 2011). Los municipios
dedicados a la produccion de maiz grano son: Culiacan, Ahome, Guasave,
Navolato y Sinaloa.

Con miras en una evolucion del estado de Sinaloa incluyendo la de la
zona norte, las autoridades estan apostando a la red nacional de gasoduc-
tos, la CFE desarrolla en el estado proyectos de gasoductos, reconversion
de centrales y de ciclo combinado (Rodriguez, 2018).

La empresa del caso de estudio tiene una amplia cobertura que cubre
todo el pais, ademas, tiene presencia a nivel mundial en el mercado de
Centro América en paises como Belice, Costa Rica, El Salvador, Gua-
temala, Honduras, Nicaragua y Venezuela.

La presente investigacion relacionada con el proyecto de factibilidad
econdmica financiera tuvo la funcion de sostener si la inversion sera en
un futuro es generadora de rentabilidad del producto o servicio. Brindan-
do la confianza al inversor de que su dinero tendra retorno y ademas se
multiplicara, (Castafieda y Macias, 2016). En la figura 1, se establecen
los pasos dentro de la metodologia para desarrollar este tipo de estudio.
Asi mismo se considera importante tomar en cuenta la depreciacion del
equipo y la amortizacion para el caso de los activos.
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Figura 1
Pasos para la elaboracién del estudio Financiero.

2. Calcular los costos de mano de obra
materia prima y fo equipo

3. Calcular gastos generales del proyecto y
clasificar los gastos y costos (fijos y variables)

4. Calcular el punto de equilibrio para el
producto o servicio prestado.

L

tasa interna de retorno (TIR).

Fuente: elaboracién propia a partir de (Castafieda y Macias, 2016)

Las aportaciones necesarias hacen referencia a las inversiones requeri-
das, las cuales son utiles para la compra de todos los bienes y servicios
para iniciar con el proyecto, estas inversiones se pueden agrupar en tres
categorias, la primera es la inversién fija donde se hacer referencia a
todos los activos que su vida util es mayor a un afio y estos son indis-
pensables para elaborar el producto o realizar el servicio principal, por
mencionar algunos conceptos de la inversion tenemos: construccion,
equipos especializados, equipos de transporte y de computo, por men-
cionar algunos; la siguiente categoria es la inversién diferida, que hace
referencia a aquellas que no son fisicos como permisos y contratos para
ejecutar el proyecto en cuestion; y la tercera inversion es el capital de
trabajo que hacen posible el proyecto como la materia prima, los insumos
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y la mano de obra. Todas estas inversiones en su conjunto se representan
como una inversion total.

Calcular los costos de mano de obra, materia prima o equipo. Los
costos se refieren a aquellos que son necesarios para elaborar el pro-
ducto o realizar el servicio producto al cliente, representados en dinero,
tenemos a la materia prima, los insumos, y la mano de obra para operar.
Para este proyecto que es de reconversion de gas LP a gas natural se
consideraron los equipos, herramientas y mano de obra para la puesta
en marcha del proyecto.

Calcular los gastos generales y clasificar los gastos y costos en fijos
y variables. Los gastos hacen referencia al dinero necesario para la venta
o distribucién, mantenimiento y administracion del producto o servicio
que se prestara, normalmente, es complicado su identificacion de forma
rapida, debido a que no participan en la creacion del producto o servicio
final. Es importante conocer que los costos variables son directamente
proporcionales a las ventas por lo que aumentaran de acuerdo con el
volumen de venta.

Calcular el punto de equilibrio. El punto de equilibrio es el que da
cuando las ventas son iguales a los costos, se expresa en unidades de
venta, donde se puede conocer cuanto volumen de venta o unidades son
necesarias para cubrir sus costos y a partir de ahi se va a generar la uti-
lidad o pérdida si no se logra llegar a él. Para determinarlo previamente
se conocieron los costos fijos y variables, haciendo mencion de que los
costos fijos no cambian con las ventas, como la renta del local, salarios,
amortizaciones, etcétera, por consecuencia los variables si dependen
del volumen de venta que se haga. La siguiente formula se utiliza para
dicho calculo:

CF

PE= pvu—cvu

En donde: CF = Costo fijo; PVu = Precio de venta unitario y CVu = Costo variable
unitario

Elaboracioén de estados financieros e indicadores importantes. Dentro
del estado financiero se genera el balance general, el cual hace la repre-
sentacion financiera de la empresa en un periodo de tiempo determinado,
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clasificando los valores en activo, pasivo y capital. Las proyecciones
que se tengan del mismo no seran definitivas, mismas que cambiaran
conforme a la ejecucion del proyecto. Para desarrollar el flujo de caja se
debera conocer los ingresos y egresos, los resultados positivos brindan
seguridad es decir cubren las deudas que se contrajeron durante ese tiem-
po. Mientras que para el calculo de la tasa interna de retorno se utiliza
el valor actual neto VAN que es el valor del flujo de la caja llevarlo al
presente tomando en cuenta el interés, ademas de conocer previamente
la inversién inicial, los gastos y costos anuales de mantenimiento e in-
gresos, cuyo objetivo es conocer cudl es la tasa mas alta que el inversor
podra soportar o pagar sin que pierda su inversion.

C—1 Cp—1I,

Nt aror Tt aron

Doénde:

Ng = Inversion inicial

n = periodo (afo)

Cnh = egresos en el periodo n
In =Ingresos en el periodo n
k = Tasa de interés usada

El estudio de econémico-financiero permite el andlisis del punto de
equilibrio, la futura demanda del producto o servicio a prestar, asi como
las utilidades esperadas y el retorno de la inversion (Castafieda Martinez
y Macias, 2016) sefiala que el andlisis financiero es probablemente el
mas importante de todo el estudio de factibilidad. Debido a que en sus
resultados y analisis se puede visualizar si el proyecto en cuestion podra
generar rentabilidad. Donde dicho estudio contiene la planificacién. Un
estudio de factibilidad engloba el andlisis de mercado, técnico y econé-
mico, donde el mas importante es el econémico ya que si su resultado no
es favorable no sera ejecutado. Y cabe mencionar que es que le brinda
liquidez para la realizacién de actividades de las distintas areas. El prin-
cipal objetivo del estudio del presente proyecto fue realizar la factibilidad
econdmica y financiera en una empresa agroindustrial para establecer
las estrategias de reconversion de gas LP a gas natural como fuente de
combustible para el secado de semilla de maiz.



228

Estudios econdmicos y regionales...

Mano de obra y equipo para la reconversion de red de GLP a gas
natural. La presente investigacion requirié que el proveedor del servicio
de suministro de gas natural analizara si las lineas existentes, las cuales
se utilizaban para el empleo de GLP, permitiran el adecuado transporte
del gas natural, donde se extrajo la siguiente informacién requerida para
la futura inversion.

Inversion. La inversion solicitada tiene un monto total de $1 810 000.00
M.N. ver Tabla 2.

Tabla 2
Inversion.
CRED INV
CANTIDAD CONCEPTO DE INVERSION P/UNIT TOTAL 0% 0
1 |LOTE DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE TUBERIA $ 1,600,000.00 | $1,600,000.00 | $1,120,000.00 | $ 480,000.00
1 |REHABILITACION DE LINEAS EXISTENTES DE GAS $  150,000.00 | $ 150,000.00 | $ 105,000.00 | $ 45,000.00
1 |MANTENIMIENTO ANUAL DE LA LINEA DE GASNATURAL | $  60,000.00 | $ 60,000.00 [ $ 42,000.00 | $ 18,000.00
$1,810,000.00 | $1,267,000.00 | $ 543,000.00
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3
Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
PLAZO 3ANOS
TASA DE INTERES ANUAL 12.90%
100% INVERSION TOTAL $ 1,810,000.00
70% FINANCIAMIENTO $ 1,267,000.00
30% APORTACION $ 543,000.00
NO. CREDITO/CAPITAL SALDO AMORTIZACION|  INTERES TOTAL
1 S 1,267,000.00 | $ 1,267,000.00 | S  422,333.33 | $163,443.00 | $ 585,776.33
2 S 844.666.67 | S 844,666.67 | S  422,333.33 | $108,962.00 | $ 531,295.33
3 S 422,333.33 | $ 422,333.33 | $  422,333.33 | S 54,481.00 | $ 476,814.33
TOTAL $ 1,267,000.00 | $326,886.00 [ S  1,593,886.00
Fuente: elaboraci6n propia.

Tiempo. Se estima a un plazo de 3 afos. Sera destinada a la compra de
un lote de suministro y colocacion de tuberia, rehabilitacion de lineas
existentes y mantenimiento.
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Con un 70 % de crédito que corresponde a $1 267 000.00 M.N. y una
inversion del 30 % que corresponde a $543 000.00 M.N. suministrada
por lo socios, ver tabla 3.

Tasa interna de retorno. TIR. Para el financiamiento se calcula con
una tasa de interés anual del 12.9 % anual, un plazo de 3 afios, ademas
se desglosa el importe de amortizacion, asi como los intereses por afio.

Estado financiero, balance general flujo de caja

Estudio Econémico y Financiero. Dentro de este estudio se llevo a cabo
el andlisis de los factores econémicos y financieros que permiten la
evaluacion del proyecto de inversion, como fue la administracién de
inversion, ingresos y costos que se haran para ejecutar el proyecto. Se
elabordé estados de resultados para los primeros 3 afios de ejecucién del
proyecto, lo cual permite el reconocimiento de la factibilidad de proyecto
de inversion.

Estado de resultados

Tabla 4
Estado de resultados de la empresa agroindustrial.

ESTADO DE RESULADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

INGRESOS PORCENTAJE
VENTAS $ 121,800,000 100%
OTROS INGRESOS $ 3,198,000 3%
INGRESOS TOTALES $ 124,998,000 103%
COSTOS

COSTOS GENERALES FIJOS $ 43,000,000 35%

UTILIDAD BRUTA $ 81,998,000 67%

COSTOS GENERALES VARIABLES|
GASTOS FINANCIEROS

34,900,000 29%
1,267,000 1%
36,167,000
45,831,000 38%
1,840,000 2%
43,991,000.00 36%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTOS
UTILIDAD NETA

$
$
$
$
$
$
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El estado de resultados se presenta en la tabla 4 expone una utilidad
neta del orden del 36 %, por lo que nos refleja un buen porcentaje ya
que se encuentra dentro de los parametros de utilidad para la naturaleza
del negocio.

Razones financieras y punto de equilibrio

En la tabla 5 se aprecia punto de equilibrio es del 92 % con relacion a la
produccién y ventas con una marcada tendencia a mejorar, alcanzando al
final del tercer afio un porcentaje 90 % por lo que hace que el proyecto
sea viable.

Tabla 5
Cdlculo de razones financieras y punto de equilibrio.

RAZONES FINANCIERAS

CAPACIDAD DE PAGO 26.04/10 A UNO
AMORTIZACION S 422,333.33
INTERESES S 1,267,000.00
SUMA S 1,689,333.33

PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTO 1ANO 2 ANOS 3 ANOS

VENTAS NETAS $ 121,800,000 | $121,800,000 | $ 121,800,000
COSTOS FIJOS S 43,000,000 | $ 43,000,000 | $ 43,000,000
COSTOS VARIABLES $ 36,167,000 | $ 34,900,000 | $ 34,900,000
DEPRECIACION Y G.DIF. $ 9,172,100 | $ 9,172,100 | $ 9,172,100
P.E UNIDADES 61,016 59,165 59,165
P.ES $ 112,603,092 | $109,185,501 | $ 109,185,501
P.E% 92 90 90
TOTAL SACOS 66,000 66,000 66,000

P.E.ANO 1 92

P.E. ANO 2 90

P.E. ANO 3 90
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Tabla 6
Balance General y razones financieras.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE PARCIAL TOTAL PASIVO CIRCULANTE
BANCOS N 742,515 PROVEEDORES 1,800,000
CAIA 62,100 ACREEDORES DIVERSOS N 1,900,000
DEUDORES DIVERSOS 13,200 DOC. POR PAGAR 772,000
ANTICIPOS A PROVEEDORES 7,669,200 CREDITOS A CORTO PLAZO $ 422,333
CLIENTES 26,528,000 IMPUESTOS POR PAGAR 1,630,000
IVA POR ACREDITAR 1,120,000 PASIVO CIRCULANTESUMA ~  $ 6,524,333.33
INVENTARIOS 22,019,000 PASIVOS FIIOS N
ACTIVO CIRCULANTE SUMA $  58154,015.00 CREDITO A LARGO PLAZO $ 35,844,666.00
ACTIVO FIO
EQUIPO DE TRANSPORTE 1,300,000 PASIVO FIJO SUMA " $ 35,844,666.00
MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 47,421,000 PASIVO TOTAL $ 42,368,999.33
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 240,000
EQUIPO DE COMPUTO 600,000
DEPRECIACION ACUMULADA -4,956,100
EDIFICIOS, TERRENOS, CONSTRUCCIONES 55,800,000 CAPITAL TOTAL $120,405,915.67
CAPITAL SOCIAL 43,165,312
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 33,249,604
ACTIVO FIJO SUMA 100,404,900
ACTIVO DIFERIDO 4,216,000 UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 43,991,000
PAGOS ANTICIPADOS 3,900,000
DEPOSITO EN GARANTIA 226,000
RENTA PAGADA POR ANTICIPADA 90,000
ACTIVO TOTAL $ 162,774,915 PASIVO TOTAL + CAPITAL $ 162,774,915
RAZONES FINANCIERAS
CAPITAL DE TRABAJO AC-PC $  51,629,681.67
LIQUIDEZ AC/PC 8.91
APALANCAMIENTO PT/P+C 0.26

El balance general que se presenta en tabla 6 nos permite conocer las
razones financieras, tales como: el capital de trabajo que se maneja du-
rante el afio por parte de los socios, la liquidez, que es a razon de 8.91
a uno, el cual hace referencia a cada peso de deuda a corto plazo, el
apalancamiento nos indica que por cada peso que se tiene se debe $0.26,
esto nos indica nuevamente que el proyecto es confiable.
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Tabla 7

Flujo de efectivo para el primer ano y los 3 afios posteriores.

FLUJO DE EFECTIVO ARO 1

FEB MAR APR SEP oct NOV TOTAL
8330615 | § 9946615 | § 10272615 $ 4526155 6,423,415 § 14559415
14,450,000 [ § 13500000 $ 6250000 | §
2780615[ S Ba6ES[S 1652615
12,834,000 13,174,000 14,107,000 2,246,000 [ 2,259,000 [ § 2,539,000 | § 3,669,200 | § 5514000 [ S 5,743,400 § 4,121,400 | $ 77,900,000.00
8,639,000 8,639,000 8,452,000 X 1,101,000 $ 1,114,000 | $ 1,214,000 [ $ 1,784,200 | 1,689,000 | § 1,538,400 | $ 1,476,400 | § 43,000,000.00
[COSTOS VARIABLES 4,195,000 4,535,000 5,655,000 X 1,145,000 [ 1,145,000 | $ 1,325,000 | $ 1,885,000 | § 3,825,000 [ S 4,205,000 | $ 2,645,000 | $ 34,900,000.00
[SALDO 9,946,615 10,272,615 24156155 2696615 |$ 2950615 | $ 1491615 [$ 452615 | $ 6,423,415 | $ 14,559,415 | § 29,466,015 | $44,604,615 | § 44,704,615.00
NO OPERATIVO
[INGRESOS S 1810000§ $ s $ $ s $ $ - s $ $ 1,810,000.00
FINANCIAMIENTO S 126700 1,267,00000
[APORTACION DE LOS SOCIO0S | § 543,000 543,000.00
[SALDO S 10240615|5  9946615(5  10272615($ 24156155 26966155 2950615 | § 1491615 [ 452,615 | 6423415 | $ 1,550,415 | § 29,466,015 | 544,604,615 | § 4651461500
|ecresos $ 1510000 $ $ B $ $ $ $ - s - s - s $ 1,910,000.00
|equiro S 1810000 1,810,000.00
[seGURO s 100,000 100,000.00
[GASTOS FINANCIEROS -
[PAGO DE FINANCIAMIENTO
[PAGO DE APORTACION .
[SALDO FINAL S  8330615|5  9946615[$ 10272615 | § 24156155 2696615 S 2950615 | S 1491615 | $ 452615 | $ 6,423,415 | $ 14,559,415 | $ 29,466,015 | 544,604,615 | $ 44,604,615.00
Flujo de efectivo.
2020 2021 2022
CONCEPTO ANO 2 ANO3 ANO4
SALDO INICIAL $ 44,604,615 | $ 87,918,839 | $ 131,287,543
VENTAS TOTALES $ 121,800,000 | $ 121,800,000 | $ 121,800,000
SUMA TOTAL $ 166,404,615 $ 209,718,839 | $ 253,087,543
EGRESOS 77,900,000 77,900,000 77,900,000
COSTOS FIJOS 43,000,000 43,000,000 43,000,000
COSTOS VARIABLES 34,900,000 34,900,000 34,900,000
SALDO $ 88,504,615 | $ 131,818,839 | $ 175,187,543
NO OPERATIVO
INGRESOS
FINANCIAMIENTO
APORTACION DE LOS SOCIOS
SALDO $ 88,504,615 | $ 131,818,839 | $ 175,187,543
EGRESOS $ 585,776 | $ 531,295 | $ 476,814
EQUIPO
SEGURO
GASTOS FINANCIEROS $ 163,443 | $ 108,962 | $ 54,481
PAGO DE AMORTIZACION S 422,333 | $ 422,333 | $ 422,333
PAGO DE APORTACION
SALDO FINAL S 87,918,839 | $ 131,287,543 | $ 174,710,729

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de efectivo se presenta en tabla 7 se proyecta en forma mensual
y anual, se determinan los saldos disponibles para pagar dividendos y
amortizacion de los prestamos una vez descontados los costos y gastos
operativos del proyecto.
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Limitantes de la investigacion

Durante la recoleccién de los datos de la presente investigacion se pre-
sento un fendmeno social que impact6 de manera significativa la eco-
nomia a nivel mundial, ya que se vivié una pandemia donde una de las
medidas para disminucion de la misma se tuvo una contingencia sanitaria
por la COVID-19. Entre las principales acciones para contenerla fue
la limitacion de salir de sus hogares para detener la propagacion de la
misma, ademas se cerré paulatinamente la mayor parte de las actividades
economicas de acuerdo con el nivel de riesgo que se presentaba en su
poblacién. Generando una nueva forma de hacer las actividades cotidianas
o de trabajo, algunas personas desde sus hogares y otros tantos desde sus
oficinas con todas las medidas de seguridad continuaron trabajando, es
por ello que para la recoleccion de los datos se tuvo que hacer por via
remota y en tiempos en los que las principales fuentes de informacion
como las personas claves tuvieran disponibilidad para proporcionarlos.

Conclusion

Los resultados con relacion al estudio de factibilidad financiero muestran
las razones financieras las cuales aportan una seguridad al reconocer que
en el plazo establecido se tendra una completa recuperacion del capital,
por la experiencia que cuenta la empresa agroindustrial y por su tendencia
a crecimiento de su actual demanda de producto de venta. Se concluye
que el proyecto es econémicamente factible, ya que para la realizacion
del proyecto se necesitara una inversion inicial de $1 810 000.00 M.N.,
del cual se esta solicitando un financiamiento del 70 % de la inversién
y el 30 % por parte de los socios $543 000.00 M.N.

Se puede observar en el flujo de efectivo que desde el primer afio de
operaciones se obtendran ganancias. De acuerdo con la teoria aplicando
las conversiones de gas LP contra las de gas natural vemos reflejado un
ahorro hasta el 61 % en el costo del combustible, lo cual lo hace mas
atractivo para el inversor. Adicional a esto el proveedor del servicio es-
tima un ahorro en el consumo actual de gas de un 47 %, mismo que se
vera impactado desde el primer afio de puesta en marcha. Impactando



234 | Estudios econdmicos 'y regionales...

fuertemente en los costos de operacion. Dando respuesta positiva a la
hipotesis del proyecto, se lograra una mayor productividad econémica
con la nueva red de distribucion de la zona norte del estado de Sinaloa.

Una de las limitaciones de la presente investigacion es la evaluacion
del consumo y costos de gas LP durante el periodo actual en la empresa
agroindustrial y la comparacion con la proyeccién de consumo a futuro
de gas natural. Esta puede ser un tema muy interesante para desarrollar
en una futura investigacion. El proyecto es socialmente y ambiental
factible, tendra una reduccién de las emisiones de CO2 al ambiente, la
ejecucion en la instalacion de abastecimiento de gas natural generara leves
afectaciones al suelo donde se realicen las excavaciones, no deteriorara
en el futuro las condiciones de su entorno fisico, no tendra afectaciones
a ningun cuerpo de agua o a alguna poblacion viva, ya que por la ubi-
cacion de la empresa agroindustrial no se encuentra cercana a ellas. La
zona norte del estado de Sinaloa proveedora de una de las agriculturas
mas rentable del pais para que prevalezca con ese reconocimiento a nivel
nacional en conjunto con nuestro gobierno debe de tener los adecuados
apoyos economicos o financieros, y porque no buscar soluciones a que
lleguen a producirse sosteniblemente.

Una de las actividades primarias proveedoras de la economia en el
estado de Sinaloa, en especial el municipio de Ahome es el cultivo de
maiz por lo que la actividad propia de la empresa agroindustrial tiene un
largo potencial de permanencia, por lo que atinadamente esta buscando
reduccion en sus costos de operacién. Los actuales consumidores cada
vez son mas exigentes por estar rodeados de informacion en tiempo real
en todas las latitudes, la demanda productos amigables con el ambiente
en un futuro no muy lejano sera la tendencia, por ello la presente inves-
tigacion ademas de favorecer a la empresa agroindustrial en el ahorro
de su practica de secado de semilla de maiz estara a la vanguardia en
materia del cuidado del medio ambiente, por lo que la hace atractiva para
tener una permanencia en el mercado.

Mantener o convertir a las actuales empresas de transformacién a
que sean sostenibles permitiria verlas como una esperanza para nuestro
planeta independientemente del giro en el que se desarrollen, los actua-
les cambios climéaticos se han convertido en uno de los mayores retos
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de nuestra sociedad. Todos debemos de reconocer la parte que nos toca
en materia ambiental para favorecer a nuestras generaciones presentes
y dejar a nuestras futuras generaciones un medio ambiente sano, con el
granito de ayuda de cada uno realizando practicas sostenibles podremos
llegar al objetivo.
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Introduccion

Hoy en dia existen muchas formas con las que pequefias empresas pueden
hacer llegar sus productos al consumidor final; uno de ellos es apostandole
a canales digitales para la venta y distribucion de estos, como Mercado
Libre, Amazon y otras paginas mas, pero muchas veces los costos de estas
plataformas pueden llegar a ser demasiado elevados para una empresa
que apenas comienza a desarrollarse en el mercado.

En 2007, de acuerdo con Bell et al. (2018), dos estudiantes de la Uni-
versidad de Standford, Andy Dunn y Brian Splay, crearon una marca de
ropa llamada Bonobos para hombres que se vendia exclusivamente en
linea, ya que no contaban con el capital suficiente para abrir una tienda.
Pero con el paso del tiempo se percataron que eran muchas las devolu-
ciones de mercancia, lo cual les generaba un costo extra en sus egresos,
ya que ellos se encargaban de pagar la paqueteria de regreso y hacer el
cambio generaba un costo doble. Fue asi como se les ocurri6 abrir el
primer showroom de Bonobos en la Ciudad de Nueva York.

Un showroom es un espacio compartido donde varios emprendedores
pueden exhibir y vender sus productos de forma fisica, complementan-
do su presencia online. Tiene como funcién mostrar los productos que
venden las empresas que no cuentan con el capital suficiente para abrir
una tienda, en un espacio reducido y usualmente rentado; el pago de la
renta incluye el servicio de venta y publicacion de los articulos dentro
de plataformas digitales como Instagram y Facebook, haciendo que los
productos puedan tener mayor alcance a la poblacion meta.

En estos espacios solo se puede encontrar un producto de cada color,
talla, olor o disefio que la tienda ofrece, y se exhiben para que el cliente
pueda sentirlos, medirlos y olerlos, para, posteriormente hacer el pedi-
do en internet, ya que un showroom no cuenta con una bodega para un
stock de mercancias. Probando la prueba piloto de los showrooms, los
empresarios pudieron darse cuenta de que disminuyeron las devoluciones

240
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de prendas, con ello los gastos de devolucion y reenvio de estos, y la
satisfaccion de los clientes también aumento. A raiz del éxito de Bono-
bos con su primer showroom, decidieron abrir 62 pequefios showrooms
mas, que se encontraban dentro de tiendas que después pasaron a ser
colectivos de ventas, sin perder el enfoque de solo tener un producto de
cada modelo de su catdlogo para evitar el costo de una bodega con stock
y la venta seguia siendo exclusiva en a través de su pagina de internet.
De esta manera, comienzan los primeros showroom y colectivos,
modelo que poco a poco fue imitado por diferentes emprendedores de
distintos productos. Hoy en dia se pueden encontrar colectivos de ropa,
de muebles, de artesanias, decoracién, entre muchos otros bienes. El
dinamismo que ahora existe en la forma de vender y los nuevos canales
de distribucién y de marketing han llevado a que los showrooms puedan
evolucionar y se posicionen como una opcién de canal de ventas para
los emprendedores. En la localidad de Los Mochis, ciudad situada en el
norte del estado de Sinaloa, se han inaugurado en los tltimos tres afios
alrededor de diez colectivos de ventas, brindando a los pequefios empre-
sarios locales un espacio en donde puedan estan exhibidos sus productos,
funcionando como un punto de ventas con renta mensual por el espacio.
La presente investigacion se basa en un estudio de caso de un colectivo
de ventas ubicado en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa, el cual lleva
por nombre Showroom By, fundado el 4 de octubre del 2022, por dos
pequefias emprendedoras que solian rentar espacios en un colectivo de
ventas antes de decidir emprender el propio. Fue asi como después de
meses de planeacion y trabajo, se abrieron las puertas de Showroom By,
donde dichas emprendedoras encontraron el espacio que sus productos
necesitaban y ademas ayudaron a emprendedores locales a posicionar
sus productos cuando van comenzando, y mantenerse en la mente del
consumidor cuando ya encuentran el punto adecuado de equilibrio.
Esto marc6 un precedente y permiti6 orientar e incidir en los potencia-
les emprendedores de la ciudad en cuanto a la toma de decisiones sobre
las estrategias de marketing a elegir para promocionar sus productos; sin
embargo, los colectivos de ventas o showrooms son muy poco conocidos
tanto por los clientes como por los emprendedores de la localidad, por esa
razén conviene hacernos las siguientes interrogantes: ;Qué son y cémo
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funcionan los colectivos de ventas, comercios compartidos o showrooms
como también se les conoce?, ;por quiénes estan conformados?, ¢cuales
son los beneficios que les brindan tanto a clientes como a emprendedores
potenciales?, ¢cuales son sus ventajas y desventajas?

Fundamento teodrico

Colectivos de ventas o showrooms

Al ser un tépico de investigacion relativamente reciente, la literatura
no ofrece todavia una definicién tinica y acabada de los colectivos de
ventas o showrooms. Si bien el concepto ha ido evolucionando hacia una
definicién mas integral, atin faltan mas evidencias empiricas necesarias
para construir un marco conceptual y tedrico adecuado. Torres (2018)
los define como un espacio que le permite al usuario incursionar en el
mercado, sin necesidad de hacer una gran inversion, conocer el nivel de
aceptacion y demanda del producto, y brindar un punto de venta comodo,
accesible y seguro. Por su parte, Konur (2021), describe a los colectivos
de ventas como una practica implementada recientemente por las marcas
en linea para abordar la necesidad de sus clientes de probar un producto
antes de comprarlo.

Un colectivo de ventas es entonces una opcién para los emprendedores
donde encuentran una alternativa de llegar a sus clientes de forma fisica,
sin la necesidad de invertir una gran cantidad de presupuesto; ademas, los
colectivos ayudan a las empresas a dar un salto de lo virtual a lo fisico,
ofreciendo un espacio para que sus clientes puedan evaluar los productos
antes de consumirlos. El fin de los colectivos es el apoyo entre todos los
emprendedores para que poco a poco su marca pueda crecer y busquen
ampliar su mercado, inclusive poder estar en tres o cuatro colectivos
dentro de una misma ciudad. Dentro de las practicas que los colectivos
de venta fomentan para los emprendedores, esta la digitalizacién de su
canal de ventas y creacién de paginas para mostrar sus productos, es
decir, se hace uso del marketing multicanal para el crecimiento de las
carteras de clientes potenciales.
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Marketing multicanal

El marketing multicanal se ha vuelto fundamental en el contexto em-
presarial que rige actualmente, gracias a diversas razones como lo son
la ampliacién del alcance y la audiencia, ya que ahora los consumidores
estan presentes en multiples plataformas y canales de comunicacién, y
esta forma de mercadeo permite a las empresas ampliar su audiencia y su
mercado. Segun Giraldo (2020), el marketing multicanal es una estrate-
gia dirigida a ejecutar campafas de marketing en varias plataformas de
manera simultanea con el fin de aprovechar al maximo las posibilidades
de la empresa.

Jeanpert y Salerno (2013) sefialan que el marketing multicanal consiste
en utilizar todos los canales online y offline disponibles para interesar
e involucrar de la mejor posible a los clientes actuales y potenciales;
agregan ademas que gracias al marketing multicanal se logra ofrecer a
los consumidores una relacién continua con la marca, en todo momento
y en cualquier lugar, sean cuales sean sus herramientas de comunicacion.

Por ultimo, Gémez-Vazquez et al. (2020) declaran que el marketing
multicanal es una herramienta que proporciona a las mipymes numero-
sas ventajas y oportunidades. Permite el acceso a diversos canales, lo
que facilita llegar a diferentes segmentos de mercado. Cada canal esta
disefiado especificamente para un segmento particular, lo que mejora la
interaccion con clientes que no se podian alcanzar con los medios tradi-
cionales de la empresa. Entre sus beneficios se incluyen costos reducidos,
ventas personalizadas, rapidez y, lo mas importante, la capacidad de cada
canal para adaptarse a las necesidades de los clientes.

Con lo anterior podemos definir el marketing multicanal como una
estrategia que los emprendedores pueden aprovechar para el desarrollo
de su marca, ya que incluye multiples canales de comunicacién digitales
o no digitales, como rede sociales, correos electronicos, tiendas fisicas,
sitios web, entre otros, para interactuar con los clientes, y promocionar
productos o servicios. Ademas, mejora la experiencia de los clientes, ya
que permite que la empresa pueda interactuar con ellos de una manera
mas consistente y que existan menos inconformidades, esto mejora la
satisfaccion del cliente y fortalece su lealtad con la marca.
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Emprendedor

Pérez et al. (2020), mencionan que un emprendedor es alguien que tiene la
habilidad de innovar, lo que implica generar bienes y servicios de manera
creativa, metodica, ética, responsable y efectiva. Esta persona tiene la
capacidad de crear y construir algo a partir de casi nada, asume riesgos
calculados y luego hace todo lo posible para evitar errores. Ademas, ve
oportunidades donde otros solo ven caos y tiene el conocimiento necesario
para gestionar recursos que, a menudo, pertenecen a otras personas. De
esta manera, podemos definir a un emprendedor como una persona que
planea, inicia y dirige un negocio identificando necesidades y oportuni-
dades en el mercado, con el objetivo de generar ganancias, pero que a
su vez asume riesgos financieros y operativos.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el enfoque mixto de
la investigacion, entendido desde la postura de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), como un conjunto de procedimientos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién que incluyen la recopilacién y
analisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos. Estos métodos
integran y discuten conjuntamente estos datos para realizar inferencias
basadas en toda la informacion obtenida (metainferencias) y asi obtener
una comprension mas profunda del fenémeno en estudio.

Esta investigacion se considera aplicada debido a su propoésito. Aun-
que esta estrechamente relacionada con la investigacion basica, ya que
depende de sus descubrimientos y avances y se nutre de ellos, se distingue
por su enfoque en la aplicacion practica, el uso y las consecuencias de
los conocimientos. La investigacion aplicada tiene como objetivo co-
nocer para hacer, actuar, construir y modificar (Zorrilla, 2009). Su meta
es obtener conocimientos especificos y resolver problemas practicos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se utilizaron fuentes de datos
primarias y secundarias para recopilar la informacion requerida en esta
investigacion. Los datos primarios se obtuvieron via entrevistas, cuyo
origen y caracteristicas de su realizaciéon se mencionan mas adelante.
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Los datos secundarios se obtuvieron a partir de una extensa investiga-
cion documental; se llevé a cabo una primera revision de la literatura en
las bases de datos de las webs Google Académico y ScienceDirect, con
la finalidad de obtener informacién de los fundamentos teéricos sobre los
que descansan los conceptos de colectivos de ventas, showrooms, marke-
ting multicanal y emprendedores; asi como sus vinculos, convergencias
e interrelaciones. El material se identific6 mediante una bisqueda boo-
leana de palabras clave en todo el articulo, mostrando articulos fechados
solo entre el afio 2000 y 2024, considerando los estudios publicados en
cualquier idioma.

Después de este trabajo sistematico de indagacion y recoleccion, le
siguio el de organizacion, analisis e interpretacion de la informacién
en torno al tema abordado en este estudio, obteniéndose un corpus cir-
cunscrito, el cual se constituy6 en nuestra muestra documental, la cual
privilegié especialmente aquellas publicaciones académicas revisadas
por pares. En cuanto al disefio de esta investigacion se realiz6 a través
de un estudio de caso en el colectivo de ventas Showroom By ubicado
en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa.

Los estudios de caso es uno de los métodos mas adecuados para
comprender la realidad de una situacion estratégica. Es especialmente
util en investigaciones sobre direccion y organizacion de empresas, ya
que permite explicar relaciones causales complejas, analizar procesos de
cambio a lo largo del tiempo, realizar descripciones detalladas, generar
teorias o acercar posturas teoricas, tanto de manera exploratoria como
explicativa. Ademas, este método emplea una perspectiva holistica, amplia
e integral del fenomeno estudiado, permitiendo entender el contexto real
en el que se desarrolla el fenomeno analizado. En resumen, el estudio de
caso es ideal para investigar fendmenos que son esencialmente complejos,
ambiguos e inciertos (Villarreal y Landeta, 2010).

Como instrumentos de investigacion se utilizaron la entrevista a
profundidad hecha a las dos duefias del colectivo de ventas de mane-
ra presencial, las cuales se grabaron en audio para un mejor posterior
analisis. Ademas, como segundo instrumento para la recoleccién de
datos se realizaron encuestas a los usuarios emprendedores que estan
en el colectivo Showroom By, asi como a los clientes para obtener un
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contexto mas preciso de la situacién, basada en una muestra por con-
veniencia, donde aplicamos 10 encuestas a los clientes y 14 encuestas
a los emprendedores del colectivo que son el total de usuarios dentro
del mismo; dichas encuestas se aplicaron utilizando la herramienta de
Google Forms para una facil recoleccion, manejo e interpretacion de
los datos. Dichas entrevistas y encuestas hechas representaron nuestra
fuente de datos primarios.

En esta investigacion de estudio de caso se utilizo la triangulacion de
datos como técnica para asegurar la calidad de la informacién y de los
resultados obtenidos.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de esta investigacién:

Matriz comparativa: entrevista socias Showroom By

Preguntas

Socia 1 Edith

Socia 2 Alba

Conclusiones
generales

1. ¢Qué son y cémo
funcionan los co-
lectivos de ventas,
comercios compar-
tidos o showrooms
como también se les
conoce?

Son lugares donde
le ofreces la oportu-
nidad a los empren-
dedores de ofrecer
sus productos o ser-
vicios, ellos pagan
una mensualidad
y Nosotros como
colectivo nos en-
cargamos de darles
publicidad en redes
sociales; funciona-
mos como tipo pun-
to de venta o punto
de entrega para los
emprendedores.

Son tiendas com-
partidas con varias
marcas de empren-
dedores para ayu-
darse entre todos
y poder tener una
tienda fisica o pun-
to de entrega con
atencion al cliente.

Son un punto fisi-
co dénde los em-
prendedores tienen
la oportunidad de
mostrar sus produc-
tos, pagando por un
espacio dentro de
una tienda, la cual
se encarga de dar
publicidad en redes
sociales, funcionar
como punto de ven-
ta y entrega, brindar
el servicio de ven-
ta, y manejo del in-
ventario. La forma
de crecer es junto
con otros pequefios
emprendedores
quienes también se
encuentran dentro
del colectivo.
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2. ;Quiénes confor-
man un colectivo de
ventas? ¢Por quié-
nes esta conforma-
do?

Los duefios o pro-
pietarios, los usua-
rios y los clientes.

Por diferentes mar-
cas de los empren-
dedores.

Los duefios, los em-
prendedores y los
clientes del colec-
tivo de ventas.

3. ¢Cuéando sera
necesario decidir
participar para un
nuevo emprendedor
en un showroom?

Cuando tienen mu-
cha demanda; por
que las personas
que empiezan ven-
diendo a domicilio
se dan cuenta que
necesitan un punto
de venta por que al
usuario final le gus-
tay le da seguridad
ir a un domicilio a
recoger sus produc-
tos.

Cuando necesite un
punto de venta y de
entrega.

Cuando el empren-
dedor sienta que su
producto necesite
un punto de venta
fijo, aumentar sus
ventas, 0 acrecen-
tar su cartera de
clientes.

4. ;Cuales son los
beneficios que les
brindan los colecti-
vos de ventas a los
clientes/usuarios?

A un cliente le da-
mos la facilidad de
encontrar muchos
productos diferen-
tes en un solo lugar,
también el beneficio
de apartar produc-
tos, y como plus
les regalamos la
envoltura cuando es
regalo. A los usua-
rios les ofrecemos
que sus productos
estén bien aco-
modados, que los
vean en redes so-
ciales sin costo, les
ofrecemos servicio
a domicilio, cobra-
mos mensualidad
sin comision.

Que se ayudan en-
tre todos ya que se
juntan los clientes
de todos.

A los clientes les
permite encontrar
diversas marcas
dentro de un mis-
mo lugar, aunado a
esto puede apartar
sus productos por la
pégina de Instagram
o Facebook.

A los usuarios les
ofrecen orden en un
anaquel, el servicio
de venta y de mer-
cadotecnia digital,
y la seguridad de
tener un punto de
venta fijo con la
opcién de servicio
a domicilio.
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5. ¢Cuéles han sido
los factores del éxi-
to asociados con el
modelo de ventas
de colectivos para
los usuarios?

Un factor de éxito
de este showroom
es que buscamos
que nuestros usua-
rios vendan cosas o
productos que estén
de moda.

Tienen un lugar
donde sus clientes
siempre van a en-
contrar sus produc-
tos sin la necesidad
de estarse poniendo
de acuerdo en don-
de se van a ver o
como lo van a en-
tregar.

Que genera mas
venta gracias a los
clientes que van por
cosas de uno y de
otro, pueden encon-
trar la mercancia de
otros emprendedo-
res a la vista, y les
puede generar ga-
nas de comprarla.

Para los emprende-
dores que cuentan
con muy poco pre-
supuesto para crear
su propia tienda, o
tener su propio lo-
cal, les brindan un
espacio fijo con un
servicio completo
de ventas, ademas
se pueden acrecen-
tar con las personas
que van a buscar
otros productos de
los emprendedores
que estan dentro del
mismo colectivo, al
verlos en los apara-
dores. Las empresa-
rias consideran que
introducir primero
un articulo de moda
les puede ayudar a
generar mas ganan-
cias.




10. Los colectivos de ventas como estrategias de marfketing...

249

6. ¢Cuales son las
recomendaciones
para que los vende-
dores en potencia o
nuevos emprende-
dores de Los Mo-
chis puedan apro-
vechar al maximo
los beneficios de
los colectivos de
ventas?

Las recomendacio-
nes dependen del
colectivo, se supone
que la idea inicial
de los colectivos
es para ayudarse
y No para ponerse
trabas; pero lo mas
importante es que
busquen un colec-
tivo que vaya per-
filado al producto
que ellos ofrecen.
También recomien-
do que ofrezcan su
producto en un
colectivo antes de
abrir una tienda ya
que aqui les facilita-
mos todo el trabajo
de venta y relacion
con el usuario final.

Subir mucho a las
redes sociales sus
productos con una
buena campafia de
mercadotecnia di-
gital. Entrar a ba-
zares y por ende
entrar a colectivos
y showrooms.

Cuando surja la ne-
cesidad de buscar
un punto de venta
fijo para sus pro-
ductos, conside-
ren los colectivos
como una buena
opcioén, siempre y
cuando elijan un
colectivo que vaya
perfilado al produc-
to que ellos estan
ofreciendo, es im-
portante ofrecer el
producto antes de
entrar al colectivo
y 1o entrar a un co-
lectivo desde cero,
ya que un colectivo
ayuda a crecer, pero
no a iniciar con un
emprendimiento.
Mencionan también
que es importante
apostar a una bue-
na mercadotecnia
digital.

Para la obtencién de la informacién por parte de los usuarios/empren-
dedores del colectivo Showroom By, se aplicé una encuesta al total de
los emprendedores que se encuentran de momento dentro del colectivo
y estas fueron sus respuestas.
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Encuesta a usuarios/emprendedores showroom by

¢Cudl fué el principal motivo para decidir entrar a un colectivo?
14 respuestas

@ Punto de venta fijo

® La publiciadad en redes

0 Pasar de |o digital a lo fisico
@ El metodo de venta

La primera pregunta nos orienta a decir que la mayoria de los emprende-
dores que se encuentran dentro del colectivo Showroom By decidieron
entrar porque necesitaban un punto de venta fijo para su producto, y la
segunda razén principal es la publicidad en redes sociales.

+Considera que su empresa ha teniendo un crecimiento de ventas desde que entré al colectivo en

comparacion a cuando no estaba en el?
14 respuestas

@ Las ventas disminuyeran
@ Las ventas sl Incrementaron
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Bajo el precedente de la pregunta 2, se puede declarar que todos los
emprendedores que se encuentran en el colectivo en estos momentos han
incrementado sus ventas gracias varias ventajas que les significa estar
en este colectivo de ventas.

¢+Cuadl es la mayor ventaja que le ofrece el colectivo?
14 respuestas

@ Contar con un punto de venta fijo

® El manejo y cantrol de inventario par
parte del colectivo

© El serviclo de venta por parte del
colectivo

@ Aumento de seguidores en las redes

@ Aumento de clientes.

Los usuarios del colectivo Showroom By consideran que la mayor ventaja
que un colectivo de ventas les ofrece es contar con un punto de venta
fijo para su producto, y las otras 2 ventajas es el manejo y control del
inventario por parte del staff del colectivo y el servicio de venta que el
mismo colectivo ofrece, ya que ellas se encargan de hacer las ventas sin
ninglin cargo extra ni tampoco cobrar comision.

¢Vende su producto en otro colectivo ademas de Showroom By?
14 respuestas

@ No, solo en Showroom by
@ Si en 2-3 colectivos mas
© 5i en 34 coleclives mis
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Para la presente pregunta, tenemos como objetivo saber si los emprende-
dores hacen uso de algun otro colectivo ademas de Showroom By para
vender sus productos, de los cuales solamente cuatro de 14 declararon
que estaban en mas de 2 colectivos; la mayoria solamente en se encuentra
vendiendo sus productos en Showroom By.

¢Cudntos estantes/espacios renta en Showroom By?
14 respuestas

[ B
92
0 Mas de 2

]

Aqui se muestra como la mayoria de los emprendedores solamente ren-
tan un espacio dentro del colectivo, solamente un emprendedor utiliza
mas de 2 estantes, sin embargo, en un estante es posible presentar mas
de 2 productos.

¢Cudntos productos exhibe en su espacio en Showroom By?
14 respuestas

o1
024
046
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Como se muestra en los resultados de esta pregunta, los emprendedores
aprovechan sus espacios para mostrar mas productos, ya que el colec-
tivo permite que puedas exhibir “n” cantidad de productos dentro del
estante que estan rentando. De los 14 emprendedores solamente 7 estan
exhibiendo un solo producto dentro del stand, sin embargo, el resto de
los emprendedores aprovecha el espacio para exhibir mas productos en
su espacio.

Desde que entro hasta el dia de hoy ¢Ha tenido la necesidad de rentar mas espacios dentro del

colectivo o de incurcionar a un nuevo colectiva?
13 respuesias

@ No, un estante es suficients
@ No, pero entré en otro coleciive
@ Si, rente un espacio mas

ﬂ @ Si, y entré en otro colectiva.

También les preguntamos a los emprendedores si ha sido necesario la
renta de otro espacio dentro del colectivo o unirse a un colectivo mas de
los cuales solamente uno renta otro espacio y ademas esta en otro colec-
tivo, 11 de ellos dicen que con un estante en ese colectivo es suficiente
y uno dice que entr6 a un colectivo mas sin rentar un espacio.

¢;Considera que su producto estd de moda o es atemporal?
14 respuestas

@ Es atemporal
® Esta de moda
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La siguiente pregunta la basamos en una de las respuestas que dio las
duefias del colectivo donde sugiere a los emprendedores que su produc-
to sea de moda para poder aclientarse de forma rapida, sin embargo, la
mayoria declar6é que su producto es atemporal, lo que significa que no
necesita estar de moda y solamente cuatro de ellas mencionen que su
producto si esta de moda. Esto sugiere que no es necesario que todos
tus productos estén de moda para que puedas ser exitosos dentro de un
colectivo de ventas.

Por otro lado, realizamos encuestas a 14 clientes del colectivo
Showroom By que se encontraban ahi el dia jueves 23 de mayo de 2024;
las respuestas nos ayudaron a saber como es que los clientes conocen
los colectivos de ventas, los productos que se venden en €l, entre otras
ventajas que estos mismos les ofrecen a los clientes.

:Cémo te enteraste de la tienda?
14 respuestas

@ Facebook

@ Instagram
Boca en boca
@ Pasando por la calle

La mayoria de ellos declaré que se enter6 acerca del colectivo de ventas
debido a la recomendacién “de boca en boca”, y el 35.7 % dijo que se
enterd del colectivo por medio de la red social de Instagram, en la cual
Showroom By cuenta con casi 6000 seguidores.
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¢Conoces mas colectivos de ventas dentro de tu ciudad?
14 respuestas

® sl
® NO

Quisimos saber si los clientes de este colectivo tenian la nocion de algtin
otro colectivo de ventas dentro de la ciudad, esto para que los emprende-
dores estén informados que los clientes pueden acudir a otros colectivos
a buscar sus productos y con ello poder ampliar la red de distribucion o
puntos de venta fijos.

¢Como facilita el colectivo tu forma de comprar?
14 respuestas

@ Pusado probar el producto antes de
comprarlo

@ Cuentan con entregas inmediatas

® Cercania

® Diversidad de productos dentro de la

w misma lienda

Los compradores de Showroom By, dicen que los colectivos facilitan la
forma de comprar en este tipo de tiendas por la diversidad de productos
dentro de la misma, los cuales los pueden encontrar en una sola visita.



256 | Estudios econdmicos "y regionales...

¢Conoces los productos ofrecidos en Showroom by por su pagina 6 por la pagina de cada

producto?
14 respuestas

@ Por la pagina de Showroom By
@ Forla pagina del producio.

Con el objetivo de saber si realmente era eficiente la forma de hacer
marketing o de dar a conocer los productos en existencia dentro del co-
lectivo por parte del Showroom, preguntamos a los clientes si se habian
enterado de los productos dentro de la tienda por medio de las paginas
de la tienda o por la pagina de los emprendedores, a lo cual todos los
clientes dijeron que se habian enterado de los productos gracias a la
pagina de Showroom By. Esto quiere decir que si un emprendedor no
tiene mucho alcance en redes sociales, el colectivo de ventas puede ser
un buen canal de marketing para promocionar sus productos y tener un
mayor alcance a los clientes.
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¢visitas los colectivos con frecuencia?
14 respuestas

@ Si, solo para ver

@ Si, cuando anuncian nuevos productos.
No, solo cuando hay un producto que
me Interesa comprar

@ No, solo come punto de recoleccion del
producto

Por dltimo, queriamos saber cuél es la frecuencia con la que los clientes
visitan este tipo de tiendas, a lo que la mayoria respondié que solo van a
los colectivos de ventas cuando hay un producto que les interesa comprar
o cuando anuncian nuevos productos.

Conclusiones

Se puede concluir con todo lo anterior que los colectivos de ventas son
una estrategia altamente efectiva para que los emprendedores puedan
impulsar su marca a nuevos clientes, ya que estos proporcionan una
plataforma tnica para promover sus productos y servicios a través de
multiples canales, y esto les permite tener mayor exposicion y alcance
del publico.

Los colectivos de ventas abren las puertas a los emprendedores para
que puedan brindar a sus clientes la facilidad de encontrar sus productos
en un punto de venta fijo, sin tener que estar planeando puntos de entrega
diferentes, lo que también es efectivo para el mismo emprendedor. Esto
puede ayudar a tener una mayor satisfaccién por parte del cliente y crear
una fidelidad hacia la marca a largo plazo.

Se puede argumentar después de la investigacion que los emprende-
dores pueden optimizar sus recursos utilizando un colectivo de ventas
como estrategia de marketing y punto oficial de ventas, ademas de tener
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la oportunidad de alimentar sus conocimientos de forma mas rapida al
colaborar con otros emprendedores y compartir los mismos recursos,
espacio fisico y el recurso humano que las mismas duefias del colectivo
de ventas les ofrecen; ademas, reducen sus costos operativos y mejoran
la eficiencia en la forma de entrega del producto hacia el cliente.

Elegir correctamente el colectivo al que quieren incursionar debe de
ser uno de los principales temas que los emprendedores deben de tener
claro, saber a qué publico quieren dirigirse, ya que no todos los colecti-
vos de ventas son para todos los productos. Un previo andlisis del tipo
de clientes que asisten a cada uno de los colectivos podria ser uno de
los factores de éxito para los usuarios, asi como considerar unirse a un
colectivo de ventas antes de aperturar su propio negocio.
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