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Resumen

En la actualidad el liderazgo femenino esta tomando mayor fuerza en
diversos ambitos, politicos, sociales, asi como en el ambito empresarial,
por lo que es importante identificar las principales habilidades que ayudan
sostener sus negocios. El objetivo de este trabajo, es determinar las prin-
cipales habilidades directivas que influyen en el liderazgo de las mujeres
propietarias o responsables de Mypes del municipio de Mexicali, Baja Cali-
fornia. Se aplicé una encuesta a 273 mujeres directivas, con la informacion
se desarrollé un modelo de ecuaciones estructurales. Entre los resultados
obtenidos se tiene que las variables solucién de problemas, trabajo en equi-
po y capacitacion tienen un efecto significativo en el liderazgo, destacando
un mayor efecto del trabajo en equipo, por lo que el liderazgo empresarial
femenino se distingue por su capacidad de identificar y explotar fortalezas,
fomentar vinculos de confianza y apoyo, asi como fomentar el esfuerzo
para la mejora continua en los equipos de trabajo.

Introduccioén

En el ambito de las organizaciones, en la actualidad ya no es suficiente con
mantenerse y subsistir como empresa, sino que se requieren nUEvos instru-
mentos, entre ellos las habilidades para poder generar procesos de toma de
decisiones con las garantfas adecuadas de una permanente adaptacion a las
situaciones a las que se enfrentan (Pereda-Pérez, Lopez-Guzman & Cruz,
2018). En este sentido, las mujeres han desarrollado habilidades que les
han permitido avanzar en posiciones de liderazgo en las organizaciones.
Paustian-Underdahl et al., (2014) sefialan que las mujeres valoran en mayor
medida las habilidades directivas que los hombres.

La participacion de las mujeres en todos los ambitos de la vida econé-
mica se ha incrementado constantemente, ocupando con mayor frecuencia
espacios de importancia y responsabilidad. En el mundo de los negocios,
las mujeres estan al frente de un mayor numero de emprendimientos, en
México, las mujeres emprendedoras son propietarias de un tercio (36.6%)
de los establecimientos micro, pequefios y medianos de manufacturas, co-
mercio y servicios (MIPYMES), y ocupan 24.7% del personal en este tipo
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de empresas (INEGI, 2021). Las microempresas dirigidas por mujeres
contribuyen a la economia, pues promueven el desarrollo local, el auto-
empleo, la fuente de ingresos, ademas pueden empatarse con sus tareas
domésticas (Preciado, 2023). De igual manera, el contexto rural demanda
la incorporacién gradual de la mujer en las actividades agropecuarias y
los cargos de direccién en las organizaciones de agricultores y produc-
tores rurales, convirtiéndose el liderazgo femenino en las organizaciones
campesinas un tema de relevancia que situa las demandas en funcién del
género, a la participacion social y politica de la mujer rural para la toma de
decisiones, a la seguridad alimentaria, a la incorporacion de la fuerza labo-
ral femenina en la estructura productiva y al trabajo digno, a la educacién
y al acceso a los recursos materiales y sociales (Casanova & Ferriol, 2018).
Sin embargo, a pesar de los progresos realizados en los ultimos afos, las
estadisticas muestran que la presencia de mujeres en puestos directivos
esta aun lejos de ser igual a la de los hombres, situaciéon que aumenta
progresivamente al subir en la piramide organizacional (Pereda-Pérez,
Lépez-Guzman & Cruz, 2018), ocasionando también que su acceso a los
puestos directivos sea mas lento (Contreras et al., 2012). En la actualidad
existen muchos obstaculos en el ambito empresarial (ASEM, 2023), éstos
se agudizan en el caso de las mujeres, como el acceso a financiamiento, un
adecuado equilibrio de vida, mayor capacitacion y niveles de educacion,
lo que genera mayores retos para el liderazgo empresarial femenino, que
dirija y coordine acorde con las nuevas condiciones que marca la dinamica
econémica de un mundo globalizado en el cual se encuentra cualquier pais
(Marquez, Gardufio y Cardoso, 2019).

El éxito empresarial puede estar marcado por diferencias de género,
y en especial habilidades especificas como el liderazgo femenino, que se
ejerce de manera diferente a los hombres, con un estilo de direccion mas
participativo y democratico, tienen un mayor control interno, muestran
menor propension al riesgo y poseen una personalidad menos proactiva,
orientado a las personas y se basa en las relaciones interpersonales (Tovar
y Rosas, 2017). En relacién con la responsabilidad social corporativa y
los efectos sobre la percepcion de género, se ha demostrado que factores
como la diversidad de género en la direccion y el liderazgo de inclusion de
género tienen un impacto positivo sobre el nivel y la calidad de la respon-
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sabilidad social y, por extension, sobre el rendimiento y la sostenibilidad
financiera de las corporaciones (Courtney Droms y Sheryl-Ann, 2015).

Las empresas fundadas por mujeres en el norte de México destacan por
emprendimiento individual, sin figura legal y necesitan fortalecer su ges-
tién en tres principales areas; ventas y retencion de clientes, comunicacion,
administracion y control presupuestario (ASEM, 2024).

En el sector publico el papel que desempefian las mujeres como lideres
ha venido cambiando, de acuerdo con las personas empleadas en el sector
publico reconocen y valoran la eficacia en el desempefio profesional como
el atributo mas relevante, asi como la capacidad de aprender y la colabora-
cion y el trabajo en equipo, donde las mujeres valoran y presentan mejores
puntuaciones que los hombres respecto a las cualidades de constancia, ini-
ciativa, organizacion, eficacia y cordialidad en el trato. En latinoamericana
se promueve la incorporacion de la mujer a las formas de organizacion
cooperativa de créditos y ahorro, teniendo en cuenta la presencia de los
roles femeninos en la reproduccion de las familias y el desarrollo de las co-
munidades. Las mujeres destacan la importancia que tienen en su vida los
valores y las cualidades morales de la personalidad, ello evidencia las cuali-
dades reales de una mujer lider en el desempefio de las tareas de direccién
y administrativas sin el descuido del ambito personal. A su vez las lideres
han logrado alcanzar la adecuacion del uso del tiempo en correspondencia
con los roles sociales que desempefian (Casanova & Ferriol, 2018).

El objetivo de este trabajo es determinar las principales habilidades
directivas que influyen el liderazgo de las mujeres propietarias o respon-
sables de Mypes del municipio de Mexicali Baja California, por lo que se
tomo en consideracion multiples habilidades directivas como: solucion de
problemas, manejo de conflictos, comunicacion, coaching y retroalimen-
tacion, motivacion, delegar, trabajo en equipo y capacitacion. Identificarlo
permitira fomentar un liderazgo mas efectivo que puede ayudar a las mu-
jeres microempresarias a desempefiar un rol mas efectivo y adaptarse a
los desafios empresariales. Asi mismo, permitira el fortalecimiento de las
mipymes que juegan un rol fundamental en la economia local de Mexi-
cali, al tener evidencia de las fortalezas y areas de mejora del liderazgo,
las empresas y empresarias tienen mayores posibilidades de crecimiento,
sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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Marco referencial

Liderazgo

El liderazgo empresarial se refiere a la habilidad de una persona para guiar,
dirigir y ejercer influencia sobre un equipo de trabajo, con el propédsito de
alcanzar los objetivos y metas de una organizaciéon. Desempefia un papel
fundamental, ya que no solo aumenta la productividad de los equipos, sino
que también motiva a los colaboradores, lo que se traduce en un mayor
éxito y logro de las metas organizacionales. El liderazgo femenino se de-
fine como la participaciéon de las mujeres en posiciones de poder y en la
toma de decisiones dentro de las organizaciones, el liderazgo empresarial
es un factor de desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

En los dltimos afios, se ha observado un significativo aumento del em-
prendimiento femenino a nivel mundial, y México no es una excepcion,
las mujeres emprendedoras destacan por sus habilidades, como la expe-
riencia laboral, el gusto por las actividades y una menor aversion al riesgo.
Las mujeres empresarias asumen considerables riesgos que afectan tanto
su bienestar econémico como la estabilidad familiar. Esto se debe a la
conexion entre la preservacion de su patrimonio y el éxito de su empresa.
Frecuentemente, la familia o amigos constituyen una fuente importante de
financiamiento para ellas. Los motivos para emprender suelen estar vincu-
lados a diversas necesidades socioeconémicas, como contribuir al ingreso
familiar, mejorar su calidad de vida, alcanzar independencia econémica y
asegurar un empleo estable y bien remunerado (Paredes, Leal & Saavedra,
2019; Padrén, 2017; Martinez, Anchondo & Medina, 2016).

Las funciones predominantes de las empresarias incluyen ventas, com-
pras y contabilidad, superando significativamente las responsabilidades
desempefiadas por los hombres en areas como pagos, compras, conta-
bilidad, finanzas, informatica y, especialmente, la comunicacién, con un
nivel del 61% frente al 20% de gestién realizado por el género masculino
(Martinez, Anchondo & Medina, 2016).

En un estudio realizado por Preciado (2023) en el municipio de Tona-
la, Jalisco, México se encontrd que la comunicaciéon y el manejo de con-
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flictos son las habilidades directivas que mas influyen en la generacion de
ventaja competitiva, que emplean las mujeres lideres de una microempresa
a fin de lograr ventaja competitiva en el mercado.

Herrero et al. (2016), sefiala que, en relacion a las técnicas o estrategias
de gestion implementadas en las empresas encabezadas por mujeres, espe-
cificamente en las variables de control, planeacién y direccién, se observan
valores favorables al existir una preocupaciéon mayor por la implementa-
cion de estrategias.

Solarte, Salas-Arbeldez & Martinez (2017), mencionan que se considera
que de acuerdo al género se ejercen diferentes estilos de liderazgo, siendo
las mujeres catalogadas mas transformacionales que los hombres. Asimis-
mo, Martinez, Anchondo & Medina (2016), sefialan que al comparar la
gestion administrativa de hombres y mujeres no se encuentran amplias
diferencias en los niveles de optimizacioén de costos mediante el analisis de
proveedores, plan de crecimiento, ambos géneros tienen clara la misién y
visién de sus empresas y los dos se sienten preparados para afrontar ame-
nazas y desarrollar oportunidades de mercado.

En el contexto del Estado de Baja California, particularmente en la ciu-
dad de Mexicali, donde la presencia de mujeres en actividades econémicas
y educacion es significativa debido a su condicion de ciudad fronteriza, las
mujeres empresarias demuestran eficiencia en el desarrollo y gestion de
sus negocios. En comparacioén con los hombres, las mujeres empresarias
de Mexicali se sitian en un nivel de capacidades similar, destacando su
habilidad para desempefarse de manera efectiva en el ambito empresarial
(Carrillo et, al. 2023).

Capacitacion

Se define como el proceso de desarrollo y perfeccionamiento de las ha-
bilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y conocimientos personales, su
objetivo es lograr capacidades y competencias para el desempefio éptimo
de una funcién o actividad. La capacitacién, como parte de la gestion de
los recursos humanos, juega un papel fundamental para la consecucion de
los objetivos de las empresas (Alvarez-Aros & Bernal-Torres, 2017)

La Gestion del Talento Humano, es un factor clave en los procesos



9. Habilidades gerenciales que determinan el liderazgo empresarial de las mujeres... | 175

gerenciales de las MIPYMES vy tiene la responsabilidad de la formacién
del capital humano altamente calificado (Sani, Zamora y Moscoso 2017).

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se puede traducir como tomar un rumbo por donde
andar y trabajar unidos para lograr un fin comun; para ello es importan-
te que el lider cimiente el concepto de sinergias donde se puede fusio-
nar el conocimiento de cada miembro del equipo. Integrar y fomentar
el esfuerzo coordinado y auténomo para el cumplimiento de objetivos y
actividades a través de acuerdos consensuados, facilitando relaciones fuer-
tes, la cohesion, las competencias y fortalezas de los miembros para lograr
resultados optimos, innovaciones y la mejora continua.

Es ahi que el liderazgo en los equipos de trabajo despierta ademas
aptitudes como lograr un mejor nivel de comunicacién, buscar y
encontrar la mejor soluciéon cuando se tienen desacuerdos, siendo
vital que el lider considere en todo momento las capacidades de cada uno
de los miembros de su equipo, asi como, mantener una comunicacién
fluida con las personas que conforman el equipo de trabajo para mejorar
los proyectos formulados y establecer apertura de mejora permanente
(Alatrista, 2020).

Las mujeres tienen resultados notablemente mayores en dos de las
competencias del autoconocimiento: mejor aprendizaje emocional, que
significa saber identificar lo que se siente, y reconocimiento de patrones,
que significa saber lo que se esta haciendo con los sentimientos y como
se reacciona automaticamente a cada emocién que se siente. Otras habili-
dades en las que las mujeres pueden ofrecer ventajas son la capacidad de
organizacion y planificacion, capacidad de comunicacion, conocimiento
de la organizacién y creatividad. (Pereda-Pérez, Lopez-Guzman & Cruz,
2018), lo que genera mejores resultados para potenciar grupos de trabajo.

Solucién de problemas

Consiste en saber identificar y definir los problemas en situaciones que
presentan dificultades que impiden el logro de objetivos; aplicar solucio-
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nes aceptables de manera satisfactoria y 6ptima. Se ha demostrado que
el género no representa un obstaculo en el desarrollo de su gestion em-
presarial de la micro o pequefia empresa en la frontera norte de México,
(Padrén, 2017), son eficientes en la conduccion de sus negocios, destacan-
do su capacidad y habilidades. Por tanto, merecen un lugar preferencial e
importante en el ambito de este tipo de empresas. Rajagopal (2012) refiere
que una vez que emprenden las mujeres, son capaces de realizar mayor
trabajo empresarial que sus homoélogos hombres.
Se proponen las siguientes hipotesis en base a la literatura revisada:
H1.- La Capacitacion tiene un efecto positivo sobre el liderazgo de las
mujeres directivas de Mypes del municipio de Mexicali.
H2.- El Trabajo en equipo tiene un efecto positivo sobre el liderazgo de las
mujeres directivas de Mypes del municipio de Mexicali.
H3.- La Solucién de problemas tiene un efecto positivo sobre el Liderazgo
de las mujeres directivas de Mypes del municipio de Mexicali

Metodologia

Se desarroll6 y aplicé un instrumento a 273 mujeres empresarias, se em-
plea una escala de Likert que va de muy en desacuerdo (1) a muy de acuer-
do (5). Se utilizaron tres partes: la primera de 24 items aborda las caracte-
risticas de la empresa; la segunda con 19 items muestra los datos generales
de las directoras de la empresa y por ultimo la tercera secciéon en la que se
expone el liderazgo y las variables que tienen influencia; solucién de pro-
blemas, trabajo en equipo y capacitacion.

Con la informacién obtenida por la encuesta se desarrollé un modelo
de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (Partial Least
Squares- PLS) con el software estadistico Smart PLS 2.0. El método de
ecuaciones estructurales ha tenido una amplia aplicacién para contrastar a
los modelos explicativos (Henlein y Kaplan, 2004).
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Resultados

Descriptivos

Los resultados descriptivos muestran que del total de 273 encuestas aplica-
das 244 son microempresas y 29 pequefias empresas concentradas predo-
minantemente en el sector servicios, comercio y manufactura.

Tabla 1
Antigtiedad y situacion de las Mypes dirigidas por mujeres.
Antigtiedad Cantidad Situacion de la empresa Cantidad
(anos)
1a5 123 Empresa con un duefio sin 116
registro fiscal
6210 73 Persona fisica con actividad 55
empresarial
11a15 31 Constituida como una S.A, 54
SR, (etc.)
16a21 19 Régimen de incorporacion 26
fiscal
22 a 31 17 Servicios profesionales 12
32 0 mas 10 Con varios duefios sin regis- 10
tro fiscal

Fuente: elaboracion propia.

Por encima del 40% de las Mypes dirigidas por mujeres son de reciente
creacion de 1 a 5 afios de antigiiedad y se encuentran en la informalidad.

Modelo

Se utiliz6 un método reflectivo sosteniendo que las variables latentes son
construidas a partir de los indicadores, para tratar de explicar la relacion
causal pues cada uno es un reflejo de las caracteristicas de la variable laten-
te. La evaluaciéon del modelo reflectivo se desarrollé mediante el siguiente
proceso: Revision de la consistencia interna; la consistencia interna por



178 Enfoques integrados para la toma de decisiones

medio del Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta, su validez conver-
gente por medio de la varianza media extraida (AVE), la validez discrimi-
nante por medio del criterio de Fornell y Larcker, asimismo, de las cargas
cruzadas entre las variables latentes e indicadores, como de la ratio Hete-

rotrait Monotrait (HTMT), (Martinez y Fierro, 2018).
Tabla 2
Consistencia interna y validez Convergente por constructo

Consistencia interna y validez Convergente por constructo CF FC AC
Liderazgo 0.858 | 0.849
Administro bien el tiempo en las reuniones y respeto los | 0.756
horarios

Hago muchos comentarios positivos y emito juicios mode- | 0.839
rados y de valor

Sé motivar al personal para seguir adelante las actividades | 0.877

Cuando comunico una visién, llego tanto al corazén como | 0.844
a la mente de las personas

Solucién de Problemas 0.836 | 0.828

Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucion del | 0.816

problema y genero alternativas antes de seleccionar una
unica solucion

Cuando enfrento un problema dificil o complejo, lo defino | 0.791
de multiples maneras. No me limito solamente a una sola
definicién del mismo

Me aseguro de que existen puntos de vista divergentes 0.852
representados o expresados en cada situacién compleja de
resolucion de problema

Procuro brindar reconocimiento a quienes se les ocurren | 0.782
ideas creativas tanto como a aquellos que apoyan las ideas
de otros y a los que proveen los recursos para implemen-

tarla
Trabajo en Equipo (T Equip) 0.923 | 0.921
Fomento el esfuerzo coordinado y el trabajo en equipo 0.893
Conozco diversas maneras de ayudar a forjar relaciones 0.896

fuertes y cohesion entre los miembros del equipo

Aliento al equipo para lograr innovaciones excepcionales, | 0.904

asf como pequefias mejoras continua
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Diagnostico y aprovecho las competencias centrales de mi | 0.903
equipo y sus fortalezas

Capacitacion (Capac) 0.857 | 0.831

Recibo capacitacion sobre aspectos técnicos de operacion | 0.776

de mi empresa

Me preocupo y desarrollo las habilidades personales de mis | 0.734
trabajadores

Procuro la capacitacion técnica de mis empleados para que | 0.864
desempefien mejor su trabajo

Me parece importante y me preocupo para que mis emplea- | 0.873
dos reciban educacién y sigan formandose profesionalmen-
te

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta.
Modelo de Medida

Se evalu6 el modelo reflectivo mediante; consistencia interna por medio
del Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta, validez convergente por
medio de la varianza media extraida (AVE) explica el total de la varianza
extraida de los indicadores, necesitan estar por encima de .500. La validez
discriminante por medio del criterio de Fornell y Larcker, asimismo, de las
cargas cruzadas entre las variables latentes e indicadores, como de la ratio
Heterotrait Monotrait (HTMT), (Martinez y Fierro, 2018).

Las pruebas de consistencia interna establecen que en los instrumentos
de escala de Likert pueden calcular la medicién de un constructo afirman-
do su correlacion entre los items utilizados (Welch & Comer, 1988), alpha
de cronbach expresa el grado en que los items miden la misma variable,
valores de alpha entre .70 y .90 indican una buena consistencia interna
(Nunally, 1978).

El analisis de fiabilidad compuesta que indica el nivel de rigurosidad en
que los indicadores estan midiendo una misma dimensién, los valores son
adecuados cuando se alcanza un .7 como valor minimo por encima de .80
buenos y por encima de .90 excelentes. Se superaron los valores minimos
sugeridos en la fiabilidad compuesta ya que es mas adecuada que el Alfa
de Cronbac.
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Resultados del modelo

La varianza media extraida (AVE) evalta si el conjunto de indicadores
mide realmente un constructo determinado y no estan midiendo otro dis-
tinto, el criterio de aceptaciéon consiste en que debe ser mayor a .5. La
validez discriminante indica en qué medida un constructo determinado
es diferente a otros constructos, se evalda si la correlacién al cuadrado es
menor que la varianza media extraida, expresada en diagonal principal, en
todos los factores se cumple el criterio, cada uno de los valores de la dia-
gonal son mayores que el debajo y que el de lado, el modelo cumplié con
los requisitos de la prueba.

Tabla 3
Validez discriminante
Constructo AVE Capacita- Liderazgo | Solucién de | Trabajo en
cion Problemas Equipo
Capacita- 0.662 0.814
cién
Liderazgo 0.689 0.524 0.830
Sol. Proble- 0.657 0.451 0.549 0.811
mas
T Equip 0.808 0.490 0.633 0.514 0.899

Fuente: elaboracion propia con resultados del analisis.

Validacion del modelo estructural

Los coeficientes 8 muestran la importancia y efecto de cada variable inde-
pendiente sobre la dependiente, la tabla no. 4 muestra los resultados del
modelo de ecuaciones estructurales usando PLS. Aceptando todas las hi-
potesis propuestas, siendo significativas. Como medida del efecto se ha de
considerar la relaciéon F2 los valores 0.02, 0.15 y 0.35 determinan si el nivel
es pequefio, mediano o grande, en la tabla numero 3, se observa como la
significancia de las variables; capacitacion y solucion de problemas es pe-
quefia, sin embargo, el trabajo en equipo es la mas fuerte.
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Tabla 4
Resultados de las pruebas de hipétesis
Hipétesis Valor de 3 T score P value F2 Aceptada/
Rechazo
Capaci- 0.216 2.334 0.02 0.066 Significativa
tacion >
Liderazgo
Solucién de 0.245 2.693 0.007 0.083 Significativa
problemas
> Liderazgo
Trabajo en 0.401 6.832 0.00 0.165 Significativa
Equipo >
Liderazgo
Fuente: elaboracion propia con resultados del analisis.
Figura 1
Modelo de ecuaciones estructurales resultante
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Conclusiones

Respecto a la hipdtesis 1 sobre, la capacitacion tiene un efecto positivo
sobre el liderazgo de las mujeres directivas de Mypes del municipio de
Mexicali, se acepta ya que tiene un efecto positivo pero no alto, esto se
debe a que la muestra se encuentra predominantemente concentrada en
el sector comercio y servicios, lo que implica que una de las formas de
ejercer el liderazgo en los equipos de trabajo es mantener en capacitacion
constante para el correcto desempeno de actividades como habilidades de
venta, cambaceo, cobranza, servicios al cliente, entre otras.

La hipotesis 2, El trabajo en equipo tienen un efecto positivo sobre el
liderazgo de las mujeres directivas de Mypes del municipio de Mexicali, se
acepta siendo esta la que mayor efecto tiene, al estar en empresas que tiene
estructuras organizacionales mas esbeltas, les permiten tener mayor acer-
camiento con sus colaboradores y por consecuencia que sus relaciones
sean mas estrechas, lo que permite que sean empaticos con ellos y conocer
sus necesidades y problematicas, identificando as{ las necesidades del equi-
po, motivaciones, ayuda, implementacién de nuevas ideas etc., que deben
de recibir para el desarrollo de sus habilidades y que esto contribuye a un
mejor desempefio. Asi mismo, las mujeres prefieren un estilo de direccion
mas participativo y democratico.

La hipétesis 3, la Solucion de problemas tiene un efecto positivo sobre
el Liderazgo de las mujeres directivas de Mypes del municipio de Mexicali,
un liderazgo efectivo permite que los colaboradores se sientan motivados,
manteniendo el deseo y compromiso en el desarrollo de las actividades
que se les asignen, esta cercania entre colaborador y directivos permite
un mejor nivel de confianza, lo que favorece a que se dé una mejor re-
troalimentacion al tener una mayor apertura para compartir sugerencias
e informacién de manera oportuna, contribuyendo a la cooperaciéon para
alcanzar los objetivos de la empresa.

La valoracion de las habilidades directivas que diferencian entre mu-
jeres y hombres, en puestos directivos y subordinados, ofrece algunas se-
mejanzas de gran interés: mientras que a nivel de directivos la capacidad
de aprender es la habilidad mas destacada entre mujeres y hombres. Las
mujeres a nivel directivo le dan mayor valoracioén principalmente a la cola-
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boracién y trabajo en equipo, capacidad de aprender, desarrollo personal,
solucién de problemas y toma de decisiones, seguido de la capacidad de
comunicacién, motivacion, desarrollo de personas, desarrollo de perso-
nas, solucion de conflictos, inteligencia emocional, gestiéon del tiempo,
negociacion, gestion de reuniones, delegacion, asertividad (Pereda-Pérez,
Lopez-Guzman & Cruz, 2018).

El trabajo determiné que las principales habilidades directivas que influ-
yen en el liderazgo de las mujeres propietarias o responsables de Mypes del
municipio de Mexicali Baja California, los resultados obtenidos muestran
que las variables solucién de problemas, trabajo en equipo y capacitacion tie-
nen un efecto significativo en el liderazgo, destacando un mayor efecto del
trabajo en equipo, por lo que el liderazgo empresarial femenino se distingue
por su capacidad de identificar y explotar fortalezas, fomentar vinculos de
confianza y apoyo, asi como fomentar el esfuerzo para la mejora continua
en los equipos de trabajo. Es necesario una mayor cantidad de estudios re-
lacionado con la mipymes desde el enfoque de género, que ayude a gene-
rar informacion y fomente desde todos los ambitos, académico, econémico
y social, la mayor participacién de mujeres, al desarrollar sus fortalezas y
destrezas para que exploten y ayuden, para forjar una mejor sociedad, con
liderazgos efectivos. Resaltar y fortalecer el liderazgo femenino contribuye
a reducir las brechas de género en el ambito empresarial, promoviendo el
empoderamiento de las mujeres en roles claves de decision. El presente es-
tudio identifico las principales habilidades directivas, sin embargo, que son
3 dentro de al menos otras 6 identificadas, por lo que es necesario impulsar
acciones que las fortalezcan (Carrillo et. Al, 2022).
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