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Resumen

A partir del ejercicio fiscal 2020, las unidades administrativas que con-
forman la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, en Baja
California, iniciaron diversos programas de cobro. Se da el caso de que,
con la intencion de no afectar sus actividades comerciales, los gobernados
realizaron pagos a la Comision, por lo que se desarrollé un protocolo
para obtener la devolucién de lo indebidamente pagado a la Comision
Estatal de Servicios Publicos de Mexicali.

Introduccion

La Comisién Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, es un Organis-
mo Ptblico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal que
tiene como objeto proporcionar servicios de agua potable, de alcanta-
rillado sanitario y de tratamiento de aguas residuales a los gobernados.
(Reglamento Interno de la Comision Estatal de Servicios Publicos de
Mexicali, 2021).

Dicha Comision, se organiza y funciona a través de Unidades Admi-
nistrativas, como son la Direccién General y Subdirecciones y entre ellas,
la Subdireccion Comercial que se conformo a su vez con diversos depar-
tamentos de control comercial y técnico, asi como Zonas Comerciales.

Las Subdirecciones y las Zonas Comerciales se encuentran en fun-
cionamiento, desarrollando aquellas funciones asignadas por el propio
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Servicios Publicos de
Mexicali, en lo sucesivo, Reglamento de la Comision.

A partir de diversas reformas efectuadas en el afio 2019 y 2021," el
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal,
es decir la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali (CESPM),

1 Reformas propuestas por el entonces Gobernador de Baja California, Jaime Bonilla
Valdez.
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por medio de la empresa denominada FISAMEX?, inicié una serie de
acciones y gestiones acorde al Plan de Desarrollo del Estado, tendientes
al cumplimiento de su objeto, es decir, “proporcionar los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales,
en cantidad y calidad adecuadas al menor costo, fomentando el ahorro y
la cultura del agua como medio indispensable para la vida y desarrollo de
la comunidad”. (Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Servicios
Publicos de Mexicali, 2021b).

Dichos actos de la autoridad, tendientes al cobro de Derechos por la
prestacion de Servicios Publicos, en especifico por Servicios de Agua,
contenidos en el Titulo Cuarto de los “Derechos por la prestacion de los
siguientes servicios publicos”, en su Capitulo I, “Servicios de Agua’, de la
Ley de Ingresos para el Estado de Baja California para el Ejercicio Fiscal
del afio 2022, y ain mas especifico, los “Derechos de conexién al sistema
de agua potable y alcantarillado Sanitario” contenidos en el 9 inciso D),
ultimo parrafo, de la mencionada Ley, seran estudiados en el presente
trabajo de investigacion.

A partir del ejercicio 2020, las unidades administrativas que integran
la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, en Baja California,
iniciaron diversos programas para efectuar cobros por concepto de “de-
rechos de conexidn al sistema de agua potable” y “derechos de conexién
al sistema’, por lo que se determinaron cantidades liquidas a pagar a los
contribuyentes y/o gobernados, al sefialar supuestos aumentos en las
necesidades de abasto de agua potable de los mismos.

Por lo que, entregaron a los usuarios diversos presupuestos emitidos
por los jefes de la Zona Comercial competentes por territorio y las Sub-
direcciones comerciales, mismos que contenian cantidades determinadas
y se pretendia se efectuara su pago dentro de los 2 dias siguientes, con el
apercibimiento de que en caso de incumplimiento se les suspenderia el
servicio de agua potable al contribuyente y/o usuario del servicio.

Es el caso que, con la intencion de no ver afectadas sus actividades
comerciales, los gobernados efectuaban pagos a dicha Comisién, por
lo que se pretende con esta investigacion establecer un protocolo para

2 Empresa que fue contratada en el Gobierno Estatal del Gobernador Jaime Bonilla
para calcular cobros de derechos de agua, relacionado a los Anexos.
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los gobernados, con la intencién de obtener en devolucion los montos
pagados.

En la presente se plantea la hipétesis: Los cobros por concepto de De-
rechos de conexion al sistema de agua potable y alcantarillado Sanitario,
emitidos por la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali en los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 son ilegales, por lo que se puede obtener una
devolucién de lo pagado indebidamente, determinando como objetivo
general el establecer una estrategia para que las empresas ubicadas en la
ciudad de Mexicali, Baja California, puedan obtener una devolucién de
lo indebidamente pagado a la Comisién Estatal de Servicios Publicos
de Mexicali, por conceptos de Derechos de conexién al sistema de agua
potable y alcantarillado Sanitario.

Las técnicas utilizadas para obtener el resultado que se plasmara en
este capitulo son la revision documental, el analisis comparativo de la
informacidn obtenida por la empresa “X” y “Y” con domicilio en la ciudad
de Mexicali, Baja California y la revisiéon comparada con los sistemas de
informacion publica del Poder Judicial de la Federacion.

Ademas, la investigacion realizada parte fundamentalmente del con-
cepto del acto administrativo que es una manifestacion de voluntad,
conocimiento, juicio o deseo, emitida por una autoridad publica en ejer-
cicio de sus funciones, con efectos juridicos directos sobre los derechos u
obligaciones de los administrados (Garcia Martinez, 2005). Se trata de una
herramienta fundamental en la administracién publica, ya que permite
la realizacion de las politicas y decisiones del Estado en su relaciéon con
los particulares (Gonzalez Pérez, 2007).

Por lo que el presente articulo, toma como referencia los estudios rea-
lizados respecto de la legalidad de los actos administrativos de diversos
autores.

Metodologia

El disefio de la investigacion realizada fue de tipo cualitativo, con un en-
foque documental descriptivo y comparativo. Este enfoque se selecciond
debido a que la investigacion implica un analisis detallado y profundo
de un caso unico de la empresa “x” y de un numero limitado de casos.



9 Estrategias de recuperacion de pagos indebidos... 167

Este método es especialmente til para examinar contextos especificos
y fendmenos complejos, permitiendo la recoleccion de datos ricos y
contextualmente relevantes. (Avolio Alecchi, 2016).

El objetivo fue determinar una estrategia efectiva que podra aplicar
una empresa para obtener la devolucion de pagos indebidos efectuados
a la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali en los ejercicios
de 2020, 2021 y 2022, por concepto de Derechos, una vez depuradas las
diversas estrategias que existen.

Procedimiento

Con base en el desarrollo del objetivo general y de los objetivos espe-
cificos para esta investigacion, se realizaron las actividades siguientes:

L. Se realizé un analisis comparativo de las diversas formas de cobro que
efectud la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali para
obtener un pago por concepto de “derechos de conexién al sistema de
agua potable” y “derechos de conexidn al sistema”, de los gobernados
en la ciudad de Mexicali, Baja California.

I1. Dicha comparativa se efectu6 en primer término, con la informa-
cion obtenida de diversas empresas afectadas y posteriormente, de
la recopilacion de la informacién del Portal del Poder Judicial de la
Federacion, en especifico de su recopilador de sentencias emitidas.

III. Se determiné el fundamento aplicable del procedimiento de cobro
emitido por la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Mexicali para
obtener un pago por concepto de “derechos de conexién al sistema de
agua potable” y “derechos de conexién al sistema”.

IV. Se analizé la legislacion mexicana, para determinar si dicho proce-
dimiento de cobro se efectud legalmente.

V. Una vez determinada la ilegalidad de dichos procedimientos de cobro,
al emitirse en desapego a las disposiciones legales y fiscales aplica-
bles, se realizé un estudio de los medios de impugnacién procedentes,
considerando las necesidades de la empresa “X”.

V1. Se realiz6 un estudio comparativo de las resoluciones existentes,
determinando cual es el medio de impugnacion factible para que las
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empresas puedan obtener una devolucion de lo indebidamente pagado
a Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali por concepto
de “derechos de conexion al sistema de agua potable” y “derechos
de conexion al sistema”.

VII. Una vez comprobada la efectividad de dicho procedimiento, se
emite a las empresas o personas fisicas Baja Californianas afectadas,
un protocolo de actuacion efectivo para obtener en devolucién lo
pagado indebidamente a la Comision Estatal de Servicios Publicos
de Mexicali, por conceptos de “derechos de conexion al sistema de
agua potable” y “derechos de conexién al sistema”.

VIII. Se redactaron las conclusiones con base en el protocolo obtenido.

[X. Se procedi6 a proporcionar recomendaciones sobre el tema de in-
vestigacion.

Resultados

Se realizé la revision documental, efectuando un analisis comparativo
de la informacion, con enfoque en un caso de estudio de la empresa “X”,
a quien se le aplico el protocolo aqui sefialado, el presente capitulo se
describen los resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas de
investigacion descritas en las Técnicas e Instrumentos Aplicados de la
Seccion anterior. La informacion recabada fue suficiente para alcanzar
el objetivo de investigacion y confirmar la hipétesis propuesta.

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del procedi-
miento sefialado en el capitulo de metodologia, mismo que se relaciona
con la revision documental y efectuando un andlisis comparativo, ademas
aplicando la legislacion fiscal vigente.

Como resultado se plasmaron dos diversas formas de cobros reali-
zadas por la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, por
lo que, el enfoque de la presente investigacion seran los sujetos delimi-
tados en el capitulo de metodologia, es decir inicamente las empresas
mexicalenses que efectuaron pagos indebidos a la Comision Estatal de
Servicios Publicos de Mexicali en los ejercicios de 2020, 2021 y 2022,
por concepto de Derechos.
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En cuanto a la determinacion del fundamento aplicable al procedi-
miento de cobro emitido por la Comisién Estatal de Servicios Publicos
de Mexicali para obtener un pago por concepto de “derechos de cone-
xion al sistema de agua potable” y “derechos de conexion al sistema”
y la determinacion de ilegalidad de dichos procedimientos de cobro, es
necesario sefialar que, acorde a las disposiciones fiscales aplicables los
actos de la autoridad, tendientes al cobro de Derechos por la prestacion
de Servicios Publicos, en especifico por Servicios de Agua, se encuentran
contenidos en el Titulo Cuarto de los “Derechos por la prestacién de los
siguientes servicios publicos”, en su Capitulo I, “Servicios de Agua”,
de la Ley de Ingresos para el Estado de Baja California para el Ejercicio
Fiscal del afio 2022, y atin mas especifico, los “Derechos de conexién
al sistema de agua potable y alcantarillado Sanitario” contenidos en el
9 inciso D), ultimo parrafo, de la mencionada Ley.

Se determind que las actuaciones plasmadas previamente, desahogadas
por la autoridad, no cumplen con los requisitos del acto administrativo que
fueron plasmados en el marco legal y fiscal de la presente investigacion.

Se determino la factibilidad de acudir directamente a la autoridad ad-
ministrativa, solicitando la devolucién de lo pagado indebidamente, para
formar un expediente enriquecido con las consideraciones de la autoridad
fiscal/administrativa que se obtengan, lo que se establece derivado del
siguiente procedimiento aplicado a la empresa “X”.

En fecha 29 de junio de 2022 y en virtud de considerar la gobernada
que el cobro fue ilegal, y por lo tanto el pago fue indebido, se presentd
ante la Zona Comercial IV de la Comision Estatal de Servicios Ptblicos
de Mexicali, un escrito de solicitud de devolucion del pago de lo indebido,
en virtud de la evidente falta de un debido sustento legal.

En fecha 15 de julio de 2022, nos fue notificado el oficio SC-0603/22,
con nimero de folio 419067, de fecha 07 de julio de 2022, emitido por
el Subdirector comercial de Control Comercial de la Comisién Estatal
de Servicios Publicos de Mexicali, Baja California, mismo que sefiala
que el pago efectuado en fecha 26 de mayo de 2022, fue efectuado por
concepto de Derechos de Conexion al Sistema de Agua Potable y Al-
cantarillado Sanitario, Constancia y Revalidaciéon Anual, asi como por
el concepto IVA convenios, que supuestamente adeudaba el gobernado.
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En el oficio descrito, sefiala la autoridad responsable, que el supuesto
adeudo se desprendi6 después de que ejerciera sus facultades de compro-
bacion establecidas en el articulo 14 bis del codigo fiscal del estado de
baja california.es decir, la autoridad administrativa admitié expresamente
haber ejercido facultades de comprobacion en términos del articulo 14bis
del codigo fiscal del estado de baja california.

Por lo que se concluyé que el oficio emitido por la Comision real-
mente fue un acto de ejecucion de créditos fiscales, toda vez que ya se
encontraba determinado el crédito fiscal y fue realizada por un notifica-
dor ejecutor. Por lo anterior, con la resolucion de la autoridad en la que
sefiala las causas y fundamentacién del cobro efectuado a la moral “X”,
se apertura de nueva cuenta la posibilidad de accesar a cualquiera de los
dos medios factibles de impugnacién sefialados previamente

Lo anterior, al hacerse del conocimiento del gobernado afectado, la
fundamentacion y motivacion de los actos administrativos mediante los
cuales se dio inicio a las facultades de comprobacion que desahog6 la
autoridad, acorde al oficio que se anexa al presente escrito.

Derivado de lo anterior implica que la responsabilidad de probar la
existencia del inicio del ejercicio de las facultades de comprobacion
supuestamente efectuadas, asi como las supuestas notificaciones efec-
tuadas a los gobernados.

Luego entonces, para la empresa “X” se determino la factibilidad del
juicio de amparo, mismo que fue interpuesto en fecha 08 de agosto de
2022 ante los Juzgados de Distrito competentes, turnandose dicho ex-
pediente para su resolucion 9 meses después a su ingreso, asi, se obtuvo
en fecha 24 de noviembre de 2023, una sentencia en la que se orden6 a
la autoridad administrativa devolver lo indebidamente pagado, asi como
sus actualizaciones correspondientes. Por lo anterior, quedé debidamente
comprobado el procedimiento para obtener la devolucion de lo indebi-
damente pagado a las empresas mexicalenses.

Es recomendable que las empresas que fueron afectadas por la Comi-
sion Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, en los ejercicios 2020,
2021y 2022, se asesoren para obtener una devolucion de lo indebida-
mente pagado, tomando en consideracion un plazo no mayor a 5 afios
del pago efectuado.
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Conclusiones

Tomando como base los resultados que se obtuvieron en la presente in-
vestigacion, a continuacion, se describen las conclusiones encontradas.
Respecto de la hipdtesis sefialada “Los cobros por concepto de Dere-
chos de conexion al sistema de agua potable y alcantarillado Sanitario,
emitidos por la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali en los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 son ilegales, por lo que se pueden impugnar
y obtener una devolucion de lo pagado indebidamente”, la misma fue
confirmada a través de los resultados planteados, por lo que se aplico
debidamente un protocolo y el mismo tuvo resultados favorables.

Derivado de lo anterior, se comprobd debidamente que los cobros
efectuados a la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali
pueden ser devueltos a las morales y personas fisicas.

Por lo anterior se recomienda a las empresas que fueron afectadas por
la Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali, en los ejercicios
2020, 2021 y 2022, se asesoren para obtener una devolucién de lo in-
debidamente pagado, tomando en consideracion un plazo no mayor a 5
afios del pago efectuado.

Anexos

Anexo unico: Copia de la resolucion y cumplimiento al recurso de re-
vision RR/056/2021, emitido por Instituto de Transparencia de Baja
California, por medio del cual hacen del conocimiento del gobernado los
contratos celebrados con FISAMEX y la omision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana.
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INSTITUTD o -
Transparencia

BAJACALIFORNIA

Vil ACUERDO DE VISTA, En fecha cuatro de marzo de dos mil veintiuno, se pusa
a disposicion del recurrente |a informacion otorgada por el sujeto obligado, v se le
concedid el plazo de Ires dias habiles para que realizara manilestaciones al
respacte y transcurrido e plazo, sin embargo, se advierte que no efectud
manifestacian alguna.

IX. CITACION PARA OIR RESOLUCION. Sequide el procedimiento en todas sus
fases, se ordend el cierre de instruccion y se procede a dictar resokscion por parte
del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Plblica y
Proteccidn de Datos Personales del Estado de Baja Calfomia, an los témminos de
los sigulentes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO: COMPETENCIA. Con fundamento en les aticulos 6°, apartado A. de la
Constitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de la
Constitucidn Politica del Estado Litwe y Seberano de Baja California; 22, 27, fraccian
Il 135, 136, fraccion 11, 137, 138 y 143, todos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Baja Califormia; el Pleno de este Instituto
de Transparencia, es competente para resolver el recurso de revision planteado.

SEGUNDO: PROCEDENCIA DEL ESTUDIO DE FONDO. Por ratlarse de una
cuestion de orden pdblico y de estudio preferente, previo anslisis de las actuaciones
que integran el expedients, No se adviere la actualizacion de alguna de las causales
de sobreseimiente ¢ improcedencia previstas en los articulos 148 y 149 de la Lay
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja
California. Consecuentemente, resulta procedente entrar al andlisis de fondo de ka
controversia planteada. En virtud de lo amerior, este Organu Garante adquiere &l
grado de convicgidn suficiente para entrar al estudio de fondo de la controversia
planteada.

TERCERO: FIJACION DE LA LITIS. Con Base en las constancias obrantes dentro
del precedimisnto, el estudio del presente asunlo consiste en determinar la entrega
© puesta a disposicion de informacion en un fermato incomprensible ylo no

ible para el de la informacion solictada en los archivos del sujeto

obligada.

CUARTO: ESTUDIO DEL ASUNTO. El presente estudio habrd de partir de los
términos en que fue formulada la solicitud de acceso a la infarmacidn poblica, la
cual se hizo consistir en:

Pagina 2de 8
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INSTITUTS: i
Transparencia
BAJA CALIFORNIA
A202102011

Thuana B.C. manis, 10 de aners oe 2021

CRISTINA CABRIELA CARDUNG CASAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
U. TRAMSPARENCIA
PRESENTE:
Asunio: Respuesta a olicio AZ02 W08 Y AXIZ101615.

W Condlal S3l00, Y e SN 3 IS ohoos AZ02100948 de facna 12 de enao
¥ ANEN01975 g0 19 02 eneno oa pesée a0, medsnie ol cual 52 soRCEE inda i foimacion
38 |3 sobciud de b Platalorma Naconal de Transpaiencia con folo Ne. 00027621, qua 3 | ke
dice b Siguionie:

Conocar of mono que 5& e page & FISAMEX para maliar las awditonas 2
STpesas deutieras del agus. Ewdmnuwﬁma

FISAMEX para tealltar lis st fue ady divecta, in a
mamanmamma-mx para
Faaliza b sudioria

A tepacin. me parmRg INKNMAnNe GRSGISENG0 343 BUPID 0 pantalo Anan:
1. El momo que se k2 paga a FISAMEX % ancesntr en 13 caesuld segunda dol contsln
AD-SERV-01-2020. que & 13 s dee:
SECUNDA. . MONTO DEL CONTRATG
L Flaiie Juea ey G Lonbaic sl Onl 20 @i lolel recupeTeas e et Csmrdan delam reaas

G had elimile arsanty SSpONSSIc B B8 Contas de LA COMIBION" [actardone qew Gchas ne seiaes
B e

P43 84 Mo ek ERpECSS 40078 el B8 (i 0 BINCIN Chetn 0 et ST OB SSTILS 8 RS
O Lontiaka o8 Sk GO el ko CORGH UGS # PO ROIoE 08 BLRMIADD COIaR. a8l Coma s
muwmwumrmum mwwmm
Fnice ce T e ITpusee, W5 i aflee e
m“'mmlmmﬂmuunmumm Arendamanics
¥ Beatacn pars 6 Eulacn o llags Coblinrag

2 El procesd par el conuai de FISAMEX fup por adjeaicacion orecta.

3. Se anaia ol presenie, COpia 80! conbae AD-SERV-01-2020 de becha 28 & febioo del
120, cotetan con B moral denominzda ROMAFAM, S.4. DE C.V." y nombee comercial
FEAMEX,
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INSTITUTO o .
E\Transparenma

BAJA CALIFORNIA

FONTRATO BNMWETRATAD DE PRESTASIEN U BENVIGID0 GUC CCLCOMAN FOS LA FARTE
LA COMSION ESTATAL OF SESVACIOS PUBLICOR DE T, A QUEN EN LO SUCESIVD
DENOMIMARA LA BENT) -0

DENOMIMARA A5 PARTES", QUIENES SE SLUETAN Al
DECLARACIONES ¥ CLALSIL AS. L TENGR oE L

DECLARACIINES N
1~ OPCLARA LA COMISON

il et e o Ty e————
POPRICEN. ESFARIISEN NEQANASEA § Msiesrmiesia de 84 redes So egus poiabie y Meariertieda del |
UnEEs de Tidna ¥ Plays de Roaarin. y o se emcoentrs tacubarts 5818 sedbear convenion, aostision 1 “
\oxkon low acior Wi 48 BTSTEEROEN necesa0s terendo mADTSCO COVIAME & M dhpoaricne
prisnivary e o floes

13-Cus e LA COMSINT
angus comis en ul 0F ¥ #l pusnts 2 A (rrey SEA018-00-20 4u ly Pimer Sestn
exbpcrhrana de fecha waeisdn de ¥ 'ue sprobadn daree

s e Cosd de Adquimconss o5 “LA COMSION™,

LA Gue sefn como domCAI DS I afecica el presents Seskialo o Lcads o1 Boevws Fadmcs
Bariias fusmero 4057 Colonia 20 de Novierors e Thsara. B2 Caverms

¥ - EL “FAESTADOR DRL SERVICIC- DECLARA QUE: N
11~ Sar ur societad legatesarie comituads medentn $8SU pUSACY rimes) 10 01 velumen 156, de
emascar Womna Puskes

lncra 36 ge octubre de 2017 pEase arte b v del Le. Francaco Jinie’ Gabrera F
Marrarn 11 1 4 cacted de Masmcalic del Famos de © rmerem a0 ¢ Regrats Pibics de i Progsecad

(.

En este orden de ideas, se p a las L en el recurse de
revisidn a fin de establecer si con motivo del agravio esgrimido, fue violentado el
derecho de acceso a la informacion pdblica de la parte recurrente,

Cuando los ords i Juridicos aplicabh guen a los sujetos oblgados las
facultades, competencias y funciones para atender las solicitudes de informacikin
que se les p 1, estas An otorgar resp de gr y

haustiva con lo peti en caso de resultar parcialmente compelentes para
atender la solicitud deberdn dar raspacto de dicha parte de conformidad
con o di porlosr les 13, en ion con el 129 parafo segundo de L

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja
California.

En ese sentido, en atenciin a ka solicitud de acceso a la informacién mediamte la
cual el solicitante requind “Conocer el monto que se fe paga a FISAMEX para
realizar las auditorfas & empresas deudoras del agua. Expaner &f proceso por el
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