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Introduccion

El modelo econémico tradicional -entre otros factores- es causa del
deterioro ecologico, ha guiado la gestion del agua bajo un paradigma
reduccionista, donde el mercado le asigna precio (Fuerte, 2019). Ademas,
los recursos naturales como el agua enfrentan una serie de retos, como la
creciente demanda y contaminacion de los cuerpos de agua (Arreguin,
Lopez y Cervantes, 2020). Escenario que ha impactado la disponibili-
dad natural del agua, la cual es heterogénea espacial y temporalmente
tanto a nivel mundial y nacional, en Baja California la disponibilidad
promedio por habitante al afio es tan solo de 1336 m?, lo que denota una
condicion de estrés hidrico (Martinez, Diaz y Moeller, 2019). Ensenada
se caracteriza por largas zonas costeras, relieve y geologia variados, con
muy escasas lluvias, alrededor de 200 mm de precipitacién total anual,
el municipio no tiene agua suficiente, los eventos de escasez de agua
ocurren comunmente en el verano, impulsados por la disponibilidad y
la demanda de agua (Estrella, Fernandez y Gonzalez, 2023).

Sin embargo, la Ley de Aguas Nacionales (LAN) mexicana permite
a usuarios privados el acceso a una concesion de agua por un volumen
de uno o mas hectometros ctubicos (hm3) al afio -se conocen como mi-
llonarios de agua- entre ellos se encuentran grandes cadenas hoteleras,
quienes obtienen ventajas dado que la actividad turistica no es revisada
en cuanto a sus impactos en el acaparamiento y manejo del agua (Gomez
y Moctezuma (2020).

Los hoteles necesitan agua a fin de que sus huéspedes vivan una ex-
periencia gratificante, recurso basico para proporcionar sabanas limpias
y frescas, duchas con agua caliente e instalaciones limpias. Datos del
ayuntamiento de San Luis Potosi indican que hasta 800 litros de agua
usa por noche cada habitacion de hotel en la ciudad (Ruiz, 2023). Cabe
destacar que la Secretaria de Turismo (2013) reconoci6 que el consu-
mo de agua por cuarto en Puerto Escondido, Oaxaca es una estadistica
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de baja confiabilidad, respecto a la informacién del consumo de agua
en los hoteles. El estudio de Cruz-Pérez et al. (2022) determin6 que el
consumo medio de agua huésped/noche asciende a 700 litros, con un
minimo de 600, el maximo supera los 1.000, destacan que en su caso
de estudio el hotel dispone de su propia desaladora, que ha introducido
medidas de ahorro de agua lo que genera impactos positivos en la opi-
nion de los clientes.

Cabe destacar que la crisis del agua si bien tiene multiples causas,
una de ellas refiere a como se gestiona, dado que un uso inadecuado y
los impactos del cambio climatico afectan la dinamica del ciclo del agua
en el planeta, por ello habria que reflexionar sobre los usos y practicas,
impulsando la transferencia de conocimiento sobre temas ambientales,
capacitar a la poblacion en general a fin de que puedan construir solu-
ciones, promover la ciudadania ambiental, la conciencia de las causas
y consecuencias de los problemas asociados al mal manejo del recurso
hidrico en todos los ambitos de su uso (Castro y Moncada, 2022).

La gestién del agua requiere un enfoque de gestién integrada, una
perspectiva multisectorial y multidimensional, dada la complejidad de
su gestion administrativa y técnica para la distribucién y consumo de las
comunidades; un enfoque para su gestion sustentable y de largo plazo, que
permita reducir los impactos antropogénicos (Martinez y Villalejo, 2019).

La gestion integrada y sostenible de los recursos hidricos demanda
acciones y decisiones soportadas en conocimiento (Benarroch, Rodri-
guez y Ramirez, 2022), en muchos territorios la gestion del agua ha
sido sostenida en funcién de practicas y saberes que han permitido su
resiliencia, de ahi la importancia de transferirlos (Acosta, Basani y So-
lis, 2019). Para alcanzar una adecuada gestion de agua se requiere de
personas empoderadas en conocimiento a fin de propiciar un cambio en
los estilos de vida (Rosales, Campos y Moreira, 2020). La gestion del
recurso agua debe incluir factores como “consumo, rehtso, reduccion,
calidad del agua de contacto, tratamiento y disposicion del agua residual”
(Caruso, 2019, p. 18).

En México el sistema de manejo o gobernanza del agua tiene una
gestion basada en el aprovechamiento del recurso agua y no un manejo
integrado de las fuentes, por ello Caruso (2019) argumenta que, ante
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el crecimiento de la actividad turistica, el consecuente aumento de la
demanda y su impacto en el servicio de abastecimiento de agua se hace
necesario generar herramientas de gestién para lograr el desarrollo tu-
ristico sustentable del destino. La gobernanza del agua ofrece los ele-
mentos clave para lograr la co-participacion y toma de decisiones entre
los actores —gobierno, empresa y sociedad— para su adecuada gestion,
también reconoce que la responsabilidad de su gestion y de los problemas
hidricos compete al gobierno, la sociedad y demas actores involucrados;
identifica las formas de direccion social descentralizadas y abiertas a la
autogestion, en donde se da cabida a la participacién de todos los actores
involucrados en la toma de decisiones (Venancio y Bernal, 2019). En tal
sentido, el turista es parte de la gobernanza, con sus decisiones debiera
favorecer la eleccion de hoteles que gestionen de forma sustentable el
agua (Martinez y Daza, 2019).

Por otra parte, la justicia distributiva reconoce la distribucion desigual
del agua, con relacién a acceso, cantidad y calidad, en tal sentido se
presenta el reto de justicia distributiva del agua de calidad debido a que
el agua contaminada llega a las comunidades mas vulnerables (Venegas
y Gran, 2023). La justicia hidrica reconoce que el agua es un derecho,
demanda histérica, contextual y culturalmente especifica para acceder
y usar el agua, ademas de participar en la toma de decisiones respecto a
ella. Pero, se vive la injusticia hidrica normalizada, ya que prevalece la
exclusion y sobreexplotacion del agua, los instrumentos de gestion del
Estado son inocuos o incluso profundizadores de esta en su dimension
de inequidad distributiva (Bolados, 2020).

Considerando que existe escasez sobre la disponibilidad del agua,
la comunidad se manifiesta y demanda agua para la vida, no para el
derroche, ya que en algunos paises (como Costa Rica) que apostaron su
desarrollo al turismo han permitido el ingreso de grandes cadenas hotele-
ras brindandoles exoneracion de impuestos y un bajo costo en tarifas de
agua (Navas, 2015). Por ello Zegarra (2018) propone cinco instrumentos
economicos para la gestion del agua: retribucién econémica por el uso,
retribucion econémica por vertimientos, tarifas por servicios sectoriales,
tarifa por utilizacién de infraestructura hidrica, y tarifa por monitoreo
y gestion de aguas subterraneas, estos significan un importante avance
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para financiar adecuadamente la gestion integrada de las fuentes de agua.

El aumento de la demanda de agua para satisfacer las necesidades de
la sociedad y las actividades econémicas (incluida el turismo), asi como
la presion de la variabilidad climatica subrayan la necesidad de recon-
siderar los planes y practicas de gestion del agua existentes mediante la
adopcion de una gestion integrada del agua que considere la gobernanza,
el comportamiento proambiental y la economia como factores clave para
alcanzar un uso sostenible y eficiente de los recursos hidricos (Tzanakakis
et al., 2020).

Las zonas costeras se ven afectadas negativamente por el desarro-
llo turistico en términos de mayor contaminacién del aire y del agua
y degradacion de los recursos; ademas enfrentan un mayor consumo
doméstico de agua y generacion de aguas residuales inducido por el
aumento anual de turistas, pero el problema no solo es la escasez de
agua, una preocupacion critica son las aguas residuales, los alojamientos
turisticos necesitan gestionar ellos mismos las aguas residuales antes de
ser vertidas al drenaje, pero en algunos casos aguas residuales ilegales
se viertan directamente al mar; de ahi que las principales brechas estén
relacionadas con la gestion del agua, en particular las medidas de adap-
tacion y mitigacidn, las capacidades y colaboraciones entre los gobiernos
y actores del turismo, especialmente para inversion en infraestructuras
y servicios publicos a largo plazo que permita la justicia distributiva
(Nitivattananon & Srinonil, 2019).

Ante el crecimiento del turismo y las sequias, las comunidades que
dependen de esta actividad econdmica tienen que determinar formas in-
novadoras de satisfacer una creciente demanda de agua, la reutilizacion
del agua es una solucion para minimizar el consumo de agua potable,
si bien requiere de inversion en tecnologias, genera ahorros de agua y
costos, ademas en comparacion con la desalinizacién, la reutilizacion del
agua es la opcion preferida en cuanto a impactos (Santana et al., 2019).

El objetivo de este estudio es validar el disefio de una escala que
mida la gestion del agua a través de la validez de contenido por juicio
de expertos y analisis factorial confirmatorio, considerando la teoria de
la ecologia organizacional y la teoria general de sistemas.
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Materiales y métodos

Se desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, de alcance explicativo,
retrospectivo, con disefio no experimental y corte transversal.

Desarrollo del instrumento

Se identificaron y definieron, con base en la literatura académica, las va-
riables de estudio: a) gestién del agua (GA) como variable dependiente,
refiere al comportamiento de los huéspedes quienes contribuyen a reducir
el consumo de agua en la industria hotelera, eligiendo un hotel con un
sistema de gestion sostenible del agua y con sus acciones y decisiones
de reutilizar por ejemplo toallas y ropa de cama ayudando a ahorrar agua
durante su estancia (Cole et al., 2020); b) gestion del conocimiento (GC)
como variable independiente, abarca los procesos de creacién, almacena-
miento, acceso y difusion de los recursos intelectuales del turista sobre
el uso adecuado del agua, también refiere al intercambio de informacion
para la viabilidad de la gestion del agua a fin de permitir encontrar for-
mas de mejorar los procesos y practicas de gestion del agua durante la
evaluacion de los impactos sobre su uso (Martins et al., 2019).

La tercera variable es c) gobernanza sostenible (GS) la cual se catego-
riza como variable independiente, se refiere a la forma en que se toman
decisiones y se gestiona el agua de manera equitativa, inclusiva y soste-
nible (Babuna et al., 2023); d) justicia distributiva (JD) también variable
independiente, se refiere a los beneficios y riesgos de las actividades y
como se han distribuido, busca garantizar que los riesgos y beneficios
se distribuyan de manera justa, identificar sus tres elementos: unidad,
alcance y forma, aplicada al agua se define como la justicia percibida
en su distribucién, busca comprender como la distribucion de costos y
beneficios influye en la aceptacién y la oposicion (Albuquerque et al.,
2019; Jafino, Kwakkel & Taebi, 2021); y la dltima variable independiente
e) costos (C), las iniciativas medioambientales de los hoteles evidencian
los beneficios estratégicos de ser ecoldgico, como reducir los costos ope-
rativos y mejorar la imagen corporativa, pero el costo de tales iniciativas
significa precios de alojamiento mas altos, por ello es necesario conocer
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la disposicién de los huéspedes a pagar una prima para alojarse en un
hotel que ha implementado iniciativas de ahorro de agua (Deya-Tortella
et al., 2019; Tirado et al., 2019; Casado et al., 2020). Considerando estos
antecedentes se plantea: Las variables gestion de conocimiento, justicia
distributiva, gobernanza sostenible y costos impactan de manera positiva
y estadisticamente significativa a la gestion del agua.

En estudios previos se identificaron las escalas (items) de medicién
para cada variable. La mayoria de los items que componen la escala de-
sarrollada fueron adaptados y otros disefiados exprofeso a partir de los
antecedentes teoricos y el contexto del estudio. Considerando que los
items originales se encontraban en idioma inglés para su adaptacion fue-
ron sometidos a un proceso de adaptacion lingiiistica y cultural, es decir
se realiz6 una traduccion al espafiol mediante retrotraduccion, poniendo
especial atencion en el lenguaje utilizado para hacerlo compatible con
el contexto mexicano, considerando los diferentes usos y significados
idiomaticos. Para la adaptacion se aplicaron las recomendaciones de Ham-
bleton y Zensky (2011), descritas a través de cuatro cuestionamientos:
1) se realiz6 una adaptacion transcultural dado que en primera instancia
se procedid a la traduccién, como resultado de este proceso se tiene un
instrumento items, 26 items para GA (ver Tabla 1); 15 para GC (ver Tabla
2); 13 para GS (ver Tabla 3); 22 para JD (ver Tabla 4) y 15 para C (ver
Tabla 5). La primera version del instrumento incluia 91 items.

Tabla 1. Gestién del agua (GA).

items

Al visitar un hotel:

Origen

GA1 Me siento corresponsable del ahorro
de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023); Kim, Che & Jeong (2022).

GAZ2 Me siento corresponsable de las con-
secuencias del derroche de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Kim,
Che & Jeong (2022).

GA3 Me siento obligado a practicar
eco-actividades (por ejemplo: me bafio en
3 minutos, modero la apertura de la llave
del lavamanos cada que lo utilizo, etc.)

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023); Kim, Che & Jeong (2022).
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GA4 Me siento corresponsable de los al-
tos consumos de agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GADS Siento que debo comportarme res-
petuoso con el consumo de agua durante
mi estancia en un hotel

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GAG6 Para mi es importante no desperdi-
ciar el agua

Cristancho (2023).

GA7 Siento que es importante adoptar y
utilizar ecotecnologias durante mi estancia

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Cai
et al. (2023)

GAS8 De ahora en adelante me esforzaré
en reducir el consumo de agua

Han, Lee & Kim (2018); Re (2019).

GA9 De ahora en adelante estoy dispuesto
a participar en actividades de reutilizacion
de toallas y ropa de cama

Han, Lee & Kim (2018); Re (2019).

GA10 De ahora en adelante cerraré la
llave del lavamanos mientras me cepillo
los dientes

Cristancho (2023).

GA11 De ahora en adelante tomaré duchas
de menos de 5 minutos

Cristancho (2023).

GA12 Participo en actividades de cuidado
del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA13 Tengo prioridad en usar productos
que conservan el agua, ecotecnologias

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA14 Mi circulo de amigos y familiares
esperan que participe en actividades de
conservacién del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA15 Tengo facilidad de compromiso con
las actividades de conservacion del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA16 Tengo el tiempo, recursos y habili-
dades para utilizar métodos de proteccién
del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA17 Tengo la capacidad econ6mica para
emplear medidas de proteccion del agua

Antonova, Mendoza & Ruiz, (2023); Park
et al. (2021)

GA18 Creo que es deseable tomar medi-
das para la proteccién del agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GA19 Percibo la conservacion del agua
como una accién sabia

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (2023).
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GA20 Soy consciente de que debo cuidar
el agua teniendo un consumo moderado
ante su escasez

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ21 Tengo voluntad de emplear méto-
dos de proteccion del agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ22 Estoy dispuesto a pagar por prote-
ger los recursos hidricos

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ23 Tengo voluntad de alentar y per-
suadir a otras personas para proteger los
recursos hidricos

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GA24 Empleo métodos que se consideran
nuevas ecotecnologias

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ25 Valoro que intenten no desperdi-
ciar agua y utilicen métodos de reciclaje
de agua

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (20.23).

GAZ26 Valoro que almacene agua de lluvia
para el riego de los jardines

Cai et al. (2023); Valizadeh et al. (2023).

Tabla 2. Gestién del conocimiento (GC)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

GC1 Me anticipo y preparo para adaptar-
me a medidas de bajo consumo de agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC2 Mis decisiones se fundan en méto-
dos analiticos rigurosos cuando se trata de
actividades sostenibles del agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC3 He invertido suficiente tiempo y di-
nero para desarrollar conocimientos para
participar eficazmente en actividades de
gestién del agua

Sahoo, Kumar & Upadhyay (2023).

GC4 Identifico el conocimiento que puede
ayudarme a satisfacer mis necesidades de
agua de forma adecuada

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC5 Identifico las tendencias en el cono-
cimiento sobre el uso adecuado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzélez (2015).
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GC6 Mapeo el conocimiento relevante
de forma continua para mantenerme ac-
tualizado sobre el uso y cuidado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC7 Asimilo el conocimiento relevante
sobre el uso y cuidado del agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC8 Adapto e integro el conocimiento
adquirido sobre el uso y cuidado del agua
a mi entorno

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC9 Tengo objetivos y metas de gestion
de agua

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC10 Comparto el aprendizaje, conoci-
mientos y experiencias de gestion del agua
adquiridos

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC11 Participo en reuniones periddicas en
las que se informa a los huéspedes sobre
las nuevas iniciativas de gestion del agua

Firoozi, Rostaei & Kamelifar (2020).

GC12 Selecciono el conocimiento sobre
agua a transferir

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC13 Transfiero el conocimiento sobre
agua a mi circulo cercano

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

GC14 El conocimiento sobre agua trans-
ferido es absorbido por el receptor

Galvislista, Sdnchez & Gonzélez (2015).

GC15 Impulso la creacién de redes de
transferencia de conocimiento sobre ges-
tién de agua

Galvislista, Sanchez & Gonzalez (2015).

Tabla 3. Gobernanza sostenible (GS)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

GS1 Tengo una buena imagen de los ho-
teles por las eco-practicas que realizan

Han, Lee & Kim (2018).

GS2 Me parece conveniente reutilizar
toallas de bafio

Han, Lee & Kim (2018).

GS3 Me identifico con hoteles que son
responsables con el consumo del agua

Elaboracién propia

GS4 Me informo sobre como se gestionan
los sistemas de agua

Miller et al. (2020).
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GS5 Se quien toma las decisiones sobre
los servicios/sistemas de agua

Miller et al. (2020).

GS6 Se a quien acudir si tengo preguntas
o inquietudes sobre el sistema de agua

Miller et al. (2020).

GS7 Entiendo cémo se toman las deci-
siones de los servicios/sistemas de agua

Miller et al. (2020).

GS8 Creo que puedo emprender acciones
para responsabilizar al gobierno por los
servicios de agua

Miller et al. (2020).

GS9 Estoy seguro de mi capacidad para
responsabilizar al gobierno por los servi-
cios de agua

Miller et al. (2020).

GS10 Confio en la capacidad del hotel
para gestionar el mantenimiento de rutina
para evitar averias

Miller et al. (2020).

GS11 Confio en la capacidad del hotel
para implementar reparaciones importan-
tes después de una averia

Miller et al. (2020).

GS12 Confio en la capacidad del hotel
para gestionar los sistemas de agua du-
rante una crisis, shock o desastre

Miller et al. (2020).

GS13 Confio en la capacidad del hotel
para realizar un reemplazo completo de
los sistemas de agua si los sistemas actua-
les no pueden repararse

Miller et al. (2020).

Tabla 4. Justicia distributiva (JD)

ftems

Al visitar un hotel:

Origen

JD1 Es justa la relacién costo beneficio
en el tema del uso del agua

Elaboracién propia

JD2 Independientemente de los resultados
estoy consciente de que es justo y conve-
niente cuidar el agua

Elaboracién propia

JD3 Las medidas implementadas son jus-
tas para la gestion del agua

Elaboracién propia
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JD4 Mi esfuerzo de pago refleja mejores | Herrera (2016)
condiciones de infraestructura de ecotec-
nologias en el hotel

JD5 Mi esfuerzo de pago es apropiado | Herrera (2016)
para el resultado de uso adecuado de agua

JD6 Mi esfuerzo de pago refleja que he | Herrera (2016)
contribuido a la implementacién de eco-
tecnologias en el hotel

JD7 En mi ingreso al hotel me han pedido | Herrera (2016)
de manera educada adoptar las ecotec-
nologias

JD8 Comparto las experiencias adquiri- | Elaboracién propia
das sobre gestién de agua con quienes me
acompafian en mis viajes

JD9 Promuevo eco-préacticas con otros | Elaboracién propia
huéspedes

JD10 En mi ingreso al hotel considero | Herrera (2016)
que han sido sinceros en la comunicacién
sobre uso adecuado del agua

JD11 Me explicaron detalladamente por- | Herrera (2016)
que adoptar las ecotecnologias

JD12 Las explicaciones con respecto a las | Herrera (2016)
ecotecnologias han sido razonables

JD13 Considero que el agua no debe tener | Estrella (2016)
propietarios

JD14 La propiedad privada restringe las | Estrella (2016)
libertades humanas de disfrute del agua

JD15 El mundo y sus recursos hidricos | Estrella (2016)
(agua) le pertenecen a toda la humanidad

JD16 Considero que el agua del mundo | Estrella (2016)
me pertenece tanto como al resto de las
personas

JD17 La distribuci6n equitativa del agua | Estrella (2016)
debiera ser parte de los derechos humanos

JD18 La propiedad privada del agua oca- | Estrella (2016)
siona que se agote

JD19 La explotacién privada del agua me | Estrella (2016)
otorga beneficios
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JD20 La apropiacion privada del agua es
necesaria para poder obtener beneficios
para todos

Estrella (2016)

JD21 Deben otorgarse mas recursos de
agua en propiedad privada, a quienes mas
trabajen

Estrella (2016)

JD22 La apropiacion privada del agua es
necesaria y legitima

Estrella (2016)

Tabla 5. Costo (C)

ftems

Al hospedarme en un hotel:

Origen

C1 Considero aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable y ofrecen una
buena relacion calidad-precio

Lee et al. (2010)

C2 Considero razonable el precio
que cobran aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)

C3 Considero de buena calidad
aquellos que gestionan los recur-
sos hidricos de forma sustentable

Lee et al. (2010)

C4 Considero que los servicios
satisfacen mis necesidades y
expectativas en aquellos que
gestionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)

C5 Prefiero aquellos que ges-
tionan los recursos hidricos de
forma sustentable

Lee et al. (2010)
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C6 Considero la gestion de recur- | Lee et al. (2010)
sos hidricos de forma sustentable,
las habitaciones y alojamientos,
limpieza y comodidad en relacién
con su costo

C7 Considero aceptable pagar Lee et al. (2010)
una prima extra por su compro-
miso con las practicas de ges-
tion sustentable de los recursos
hidricos

C8 Estoy dispuesto a pagar mas | Lee et al. (2010)
por alojarme si la gestiéon de los
recursos hidricos es sustentable

C9 Estoy dispuesto a gastar mas | Lee et al. (2010)
si la gestion de los recursos hidri-
cos es sustentable

C10 Tengo mayor disposicion sin | Lee et al. (2010)
importar la tarifa si la gestion de
los recursos hidricos se realiza de
forma sustentable

C11 Planifico quedarme en aque- | Lee et al. (2010)
llos que gestionan los recursos
hidricos de forma sustentable

C12 Realizo un esfuerzo por se- | Lee et al. (2010)
leccionar aquellos que gestionan
los recursos hidricos de forma
sustentable

C13 Animo a mis amigos y Lee et al. (2010)
familiares a elegir aquellos que
gestionan los recursos hidricos de
forma sustentable
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C14 Aconsejo a quien requiera | Lee et al. (2010)
de hospedaje u otros servicios
hoteleros seleccionar aquellos que
gestionen los recursos hidricos de
forma sustentable

C15 Comunico los factores posi- | Lee et al. (2010)
tivos de sus actos de respeto con
el medio ambiente

2) se realizé la validacién por juicio de expertos para asegurar la validez
y confiabilidad del instrumento al ser aplicado en poblaciones con dife-
rente cultura y/o idioma, en este paso se observaron las recomendaciones
de Lira y Caballero (2020): se solicité a un grupo de cuatro expertos
multidisciplinarios, tres de ellos bilingiies, con experiencia profesional
que va desde 20 hasta 25 afios quienes revisaron los items, emitieron
una calificacion para las categorias suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia segtin lineamientos de Escobar y Cuervo (2008), también
pudieron proponer cambios y consensuar la version pre-final del instru-
mento valorando la equivalencia entre la versién de origen y la de destino.

A partir de las calificaciones de los jueces se usé el coeficiente V
de Aiken para cuantificar la validez de contenido del instrumento de
medicion; se utiliz6 como criterio de validez el argumento de Caycho
(2018): un valor de V de Aiken menor de 0.7 permite concluir que no
hay suficiente evidencia para determinar la validez de contenido del item,
hace necesaria su revisién, en tal sentido después de ser analizados se
decidi6 descartar todos los items con un valor de 0.7 o menor, por ello
se elimina un item de GA (GA24); seis de GC (GC3, GC5, GC6, GC7,
GC8, GC11) y un item de C (C6), un total de ocho que no cumplen con
este criterio, quedando un instrumento con 83 items.

Estudio piloto

Se realizo el estudio piloto para valorar la calidad técnica de los items, su
confiabilidad y validez. La escala de medicién utilizada en el instrumen-
to fue tipo Likert de siete puntos de asignacién de respuesta, se asigna
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el valor uno a la opcion totalmente en desacuerdo y el valor cinco a la
alternativa totalmente de acuerdo (DeVellis, 2016).

La escala fue aplicada en linea a 101 turistas en el estado de Baja
California. Segtn Lloret-Segura et al. (2014) el tamafio de la muestra
es adecuado al estar dentro del intervalo minimo (n) que oscila entre 50
y 400 sujetos. Se llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio (AFC)
para modelos reflectivos de medicién por medio de cinco pasos de anali-
sis: las cargas factoriales de los items, la fiabilidad del item, la fiabilidad
compuesta, la validez convergente y la validez predictiva. Para ello se
utiliz6 el software Smart PLS version 3.0.

Resultados

La poblacién participante (101 turistas) estuvo compuesta por mujeres
en un 54.5%, la mayoria (79.2 %) eran jovenes millenials (edad entre
18 y 26 afios), con estudios de licenciatura (63.4%).

Se determinaron las cargas factoriales de los indicadores, las cuales
deben tener un valor de al menos 0.708 y un valor t por encima de +1.96
para ser significativas para una prueba de dos colas al nivel del 5% (Hair
et al., 2020). A partir de los resultados, se eliminaron 56 items debido a
que los valores de sus cargas factoriales no superaron el punto de corte
minimo recomendado de 0.708. El instrumento se queda con los 27 items
que se reportan en la Tabla 6.

Tabla 6. Fiabilidad del constructo y validez convergente

Constructo ftem Carga | Alfade rho A Fiabili- | Va-

Cronbach dad com- rianza
puesta | ovtraida
media
(AVE)
Gestion de Co- | GC12 | 0.787 0.8 0.821 0.881 |0.713

nocimiento

GC14 | 0.874
GC15 | 0.869
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Gobernanza GS03 0.77 0.84 0.856 0.885 0.607
Sostenible
GS09 | 0.749
GS10 | 0.734
GS11 | 0.809
GS12 | 0.83
Justicia Distri- | JD02 | 0.803 0.862 0.872 0.901 |0.645
butiva
JDO03 | 0.782
JDO5 | 0.866
JDO06 | 0.842
JD07 | 0.715
Costos Cco1 | 0.762 0.896 0.907 0918 |0.615
C02 | 0.858
C03 | 0.756
Co04 | 0.715
co8 | 0.819
co9 | 0.771
C10 | 0.801
Gestion del GA04 | 0.741 0.902 0.913 0.922 10.629
Agua (GA)
GAO06 | 0.834
GAO07 | 0.865
GAO08 | 0.763
GA09 | 0.71
GA10 | 0.839
GA11 | 0.789

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Ademas, se reviso la fiabilidad compuesta de los constructos por medio
de los indicadores alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta (Tabla 6).
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En ambos casos, se recomienda que dichos indicadores se encuentren
entre los valores 0.70 y 0.95. Para los cinco constructos se obtuvo un
valor dentro del intervalo. La rho de Dijkstra-Henseler (rhoA) también
mide la confiabilidad del constructo, su valor debe ubicarse en el rango
entre 0.70 y 0.95. Los valores obtenidos se pueden ver en la Tabla 6,
donde todos los constructos se encuentran dentro del rango requerido
(Dijkstra y Henseler, 2015).

La validez convergente se refiere al grado en que un item se corre-
laciona positivamente con los otros items de la misma variable. En su
valoracidn, se analizan las cargas externas de cada item: altas cargas
externas indican que los items tienen mucho en comun con su cons-
tructo asociado (Do Nascimento y Da Silva Macedo, 2016). La validez
convergente se valora con base en la varianza extraida media (Average
Variance Extracted, AVE por sus siglas en ingles), la cual determina la
varianza entre un constructo y sus items. Dicho indicador exhibe el valor
promedio de las cargas al cuadrado, su valor debe ser igual o mayor a
0.50 ya que ello evidencia que explica al menos el 50 % de la varianza
de la variable (Bagozzi y Yi, 1988; Hair et al., 2017). En la Tabla 6 se
puede observar que en todos los casos se cumple esta condicion.

Para finalizar en la figura 1 se presenta el modelo estructural.

En la Tabla 7 se observa que solo dos de las relaciones propuestas
resultaron significativas. Se aprecia que costos y gobernanza sostenible
tienen una influencia positiva y significativa en la gestion del agua, mien-
tras tradicion tiene una influencia negativa y significativa. Considerando
el valor p de las relaciones no significativas, muy cercano al criterio de
a=0.05, es recomendable evaluar nuevamente con un mayor tamafio de
muestra.



8. La gestion del agua en la industria hotelera: Desarrollo y validacion de una escala 225

Figura 1. Modelo estructural
GC12 GC14 GC15
S

0787 0874 (g6o

JDo2

L
JD03 0.803
0.782
JDO05 +-0.866 GC \ GA04
k0‘842 P,
06 | 0715 464 4 GAO6
= D 0.565
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GA09
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LN 5% GA10
GS09 3.770 0.207 ~
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GS10 40734
‘,0,809
GS11 0.830
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GS12
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Tabla 7. Coeficientes path y significancia

Relacion Coeficiente Path Valor t Valor p Resutado
C->GA 0.207 2.264 0.024 No se rechaza
GC ->GA -0.464 1.933 0.053 Se rechaza
GS -> GA 0.509 2.46 0.014 No se rechaza
JD -> GA 0.565 1.769 0.077 Se rechaza

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de SmartPLS

En la figura 1 y tabla 8 se observa que, en el contexto de estudio, se
encontrd que la variable gestion del agua tiene un poder explicativo
R2=0.609 lo que significa que las variables costos y gobernanza sostenible
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explican el 60.9% del total de la varianza del constructo de gestion del
agua, teniendo de esta forma un poder explicativo moderado (Garcia-Ma-
chado y Martinez-Avila, 2019). El valor Stone-Geisser (Q2) identifica
la relevancia predictiva (Nitzl y Chin, 2017), en este caso resulto Q2 =
0.359 lo que representa una relevancia predictiva media para el modelo
(Duarte y Amaro, 2018).

Tabla 8. Poder explicativo y predictivo

Variable endégena R2 Q2
Gestion del agua 0.609 0.359

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de SmartPLS

Conclusiones

La gestion eficiente de los recursos hidricos por parte del sector turistico
es fundamental para poder alcanzar la sostenibilidad en el futuro. Los
hoteles, junto con otros operadores turisticos, tienen la responsabilidad
de no utilizar mas agua de la absolutamente necesaria.

Los resultados obtenidos mostraron que la escala desarrollada de ges-
tion del agua satisface los criterios exigibles para un modelo de medicion
reflectivo. A través del analisis factorial confirmatorio se verificd que las
cargas factoriales de los items son adecuadas por su valor y estadistica-
mente significativas, que se cumple con los criterios recomendados en
términos de fiabilidad del item, fiabilidad compuesta, validez convergente
y predictiva. En tal sentido, contar con un instrumento final de 27 items
en espafol que explican 60.9% de la gestion del agua permitira realizar
investigaciones para predecir este comportamiento del turista, asi como
analizar los factores que influyen en el mismo, lo cual resulta valioso
para los investigadores interesados en el tema. Ademas, el instrumento
podra ser utilizado, y de ser necesario adaptado, a otras regiones lati-
noamericanas. Dado que una limitacién del estudio es el hecho de que
se realiz6 en el contexto de un solo pais, por lo tanto, los resultados no
pueden aplicarse a otros casos.
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