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Introducción

Las MiPymes desempeñan un papel fundamental en las economías glo-
bales, actuando como generadores de riqueza, empleo y desarrollo eco-
nómico en todos los países, sin embargo, en muchos países las empresas 
enfrentan desafíos que les impide proseguir en el ecosistema económico 
(Anshika & Sigla, 2022).  Conviene subrayar que, dentro del campo de 
estudio de las MiPymes se ha detectado como factor clave el conocimiento 
financiero como parte indispensable para el crecimiento, sostenibilidad 
y bienestar de las empresas (Kumar & Goyal, 2020), derivado a que al 
existir conocimiento financieros ya se poseen ciertas habilidades, técni-
cas o procedimientos que mejoran la comprensión y aplicación de temas 
financieros, incidiendo en el uso eficiente de los recursos, gastos y la 
búsqueda de las fuentes de financiamiento más apropiadas, mejorando 
el bienestar financiero de la organización (Castañeda & Martínez, 2023).

Este estudio se enfoca en la medición del conocimiento y bienestar 
financiero de las MiPymes de Ensenada, Baja California, teniendo como 
objetivo la creación de un instrumento de recolección de datos válido y 
fiable, desempeñando un papel fundamental en las ciencias administra-
tivas, ya que a través de dichos instrumentos se obtiene información que 
permite realizar un análisis de un tema determinado, como en este caso 
en particular el conocimiento financiero en las MiPymes. 

Asimismo, tiene como objetivo particular el desarrollo y validación 
de una escala de medición implicando una revisión exhaustiva de lite-
ratura, la creación de un cuestionario preliminar que posteriormente fue 
evaluado por expertos en el área financiera donde se evaluó la claridad, 
coherencia, claridad y relevancia de cada uno de los ítems del constructo, 
posteriormente, se realizaron las modificaciones pertinentes y se evaluó 
el instrumento a través del método de V de Aiken. Asimismo, se llevó 
a cabo la evaluación del constructo estadísticamente para determinar la 
validez y fiabilidad de los resultados recopilados en la prueba piloto ase-
gurando la validez y confiabilidad del constructo en SPSS. La validación 



7. Validación de una escala para medir el conocimiento y bienestar financiero... 187

de estos instrumentos de recolección de datos es crucial para asegurar la 
validez del instrumento y este pudiera ser utilizado en contextos distintos 
en investigaciones futuras.

Revisión de literatura

Conocimiento financiero

La literatura resalta la importancia del conocimiento financiero para la 
estabilidad y crecimiento de las MiPymes, bajo una adecuada aplicación 
del conocimiento conllevando a mejorar las habilidades financieras, 
facilitando la administración del dinero de manera óptima y objetiva 
(Pahlevi et al, 2019 Pendame & Akotey, 2023).  Así mismo, Kumar & 
Goyal (2020), definen el conocimiento financiero como el conjunto de 
conocimientos previamente adquiridos, generando habilidades que pueden 
ser utilizadas en situaciones clave de la organización y detectar recesión 
económica de la empresa y mejorar la toma de decisiones.

Por lo tanto, el nivel de conocimiento financiero permite gestionar los 
recursos adecuadamente, mejora la utilización de herramientas financie-
ras, incide en el óptimo análisis de las inversiones o la búsqueda de las 
fuentes de financiamiento más apropiadas para la empresa (Kadoya & 
Rahim, 2020), esto quiere decir, que aun mayor nivel de conocimiento 
financiero se tiene un mayor entendimiento, aumentan las capacidades, 
habilidades y comprensión financiera mejorando la toma de decisiones 
(Vázquez Carrillo y Diaz Mondragón, 2022). 

En contraste con lo anterior, la ausencia del conocimiento financiero 
genera cierre de las empresas, falta de solvencia, liquidez y bajo creci-
miento económico, perjudicando a tal grado la perdida de capital o hasta 
el cierre de la empresa (Iram et al., 2023; Colindres y Pagoaga, 2023). 
Otro rasgo de la ausencia de conocimiento financiero son las dificultades 
financieras derivadas por una gestión inadecuada de los recursos econó-
micos, como por ejemplo un préstamo bancario mal administrado que 
se convierta insolvente por falta de liquidez de la empresa (Gunawan et 
al, 2023; Pulungo y Koto, 2019), o decisiones erradas a consecuencia de 
falta de claridad y entendimiento financiero, llegando a distorsionar el 
estado financiero de la organización (Montaña y Ferrada, 2021).
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Dimensiones

Dentro del estudio del conocimiento financiero se detecta como dimen-
sión relevante la gestión financiera, la cual es definida como la capacidad 
financiera que posee una empresa para regular y administrar eficiente-
mente sus finanzas y prepararse para un futuro (Widyastuti et al., 2023).  
Esto quiere decir que la gestión financiera brinda componentes críticos 
para la aplicación correcta de términos y habilidades financieras que 
ayudan a proteger contra riesgos financieros y a construir riqueza a largo 
plazo (Cárdenas et al, 2022). Dicho de otra manera, esto implica tomar 
decisiones estratégicas sobre como asignar, invertir y utilizar el dinero 
de manera que se maximice su valor y se alcancen las metas financieras 
establecidas por la empresa, comúnmente eso se logra a partir de la 
planeación financiera (Anggraini et al., 2024).

Por otra parte, otra dimensión relevante en el estudio del conocimien-
to financiero se encuentra la inflación, riesgo e interés y como impacta 
en el desarrollo y crecimiento en las MiPymes, se debe entender que la 
inflación tiene un efecto en los bienes e inversiones, por tal motivo se 
debe tomar decisiones informadas en base a los conocimientos previos, 
para evitar incurrir en un riesgo financiero por la pérdida del valor del 
bien o inversión con el tiempo (Rizka et al., 2023). Por otro lado, el 
riesgo financiero se refiere al costo del dinero prestado o al rendimiento 
generado por el dinero invertido, expresado como una tasa de interés 
(Liu et al., 2023).

Dentro del estudio del conocimiento se detecta otra dimensión rele-
vante siendo el análisis financiero, el cual implica la evaluación de los 
estados financieros y datos relevantes de la empresa, con el objetivo de 
tomar decisiones informadas sobre inversiones, prestamos, estrategias y 
gestión de riesgos (Romero & Ramírez, 2018). Por otra parte, las fuentes 
de financiamiento formales se refieren al proceso mediante el cual una 
empresa obtienes fondos necesarios a través de una institución crediticia, 
para llevar a cabo las actividades económicas, inversiones o proyectos 
(Widyastuti et al., 2023). 
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Bienestar financiero

Dentro del estudio del conocimiento financiero se detecta el bienestar 
financiero como una variable relevante, derivado a que esta influenciado 
por los conocimientos, habilidades y capacidades financieras del perso-
nal a cargo de tomar decisiones en la empresa (Rafik & Rahayu, 2020). 
Dicho lo anterior, el bienestar financiero se define como la consecuencia 
de la aplicación eficaz de los conocimientos financieros, esto quiere decir, 
que el bienestar financiero es la práctica de la administración efectiva 
del dinero y la capacidad de alcanzar las metas financieras (Choung et 
al., 2023).

Por otra parte, el estrés financiero es generado por la incapacidad de 
satisfacer las demandas financieras, incumpliendo con las obligaciones 
financieras y sin tener los fondos necesarios para subsistir en un periodo 
a corto plazo (Tito-Betancur et al., 2021). De manera que se relaciona 
con la percepción de la capacidad para llevar a cabo un comportamiento 
y control financiero, al realizar la implementación de las prácticas fi-
nancieras eficientes, como presupuestos, control de costos y gestión de 
riesgos (Ramírez, 2021; Purnamawati et al., 2022; Martínez et al., 2022).

Visto a través de la óptica de la Teoría del Comportamiento Planifica-
do, se puede entender y mejorar el bienestar financiero en las MiPymes, 
esta teoría postula que la intención de comportarse es un predictor clave 
del comportamiento, y esta intención está determinada por tres factores 
principales: la actitud, el comportamiento y la norma subjetiva, pero 
también el control de la conducta percibida. En el contexto financiero 
empresarial, la actitud juega un papel primordial, debido a la percepción 
que los líderes y empleados tienen hacia prácticas financieras saludables, 
como, por ejemplo, la percepción positiva de llevar a cabo la planificación 
financiera y la gestión eficiente de los recursos (Gentjan et al., 2020; 
García et al., 2021; Pineda, 2020).

Teoría del comportamiento planificado

La teoría sobre la cual se abordará la investigación es la Teoría del 
Comportamiento Planificado (Theory of Planned Behavior) la cual es un 
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modelo psicológico que intenta explicar y predecir el comportamiento 
del ser humano en relación a ciertas situaciones que con lleva la toma de 
decisiones, las cuales serán influenciadas por “las actitudes, las normas 
subjetivas y el control conductual percibido influyendo en la intención 
de una persona de realizar una acción específica” (Ajzen, 1991; Osorio 
& Londoño, 2015, p.111). 

Dicho lo anterior, la teoría del comportamiento planificado ofrece 
un marco robusto para comprender como el conocimiento financiero 
logra impactar el desarrollo de la empresa, donde a mayor conocimiento 
financiero más estabilidad y crecimiento tendrán las MiPymes (Nadeem 
et al., 2020), así mismo esta teoría enmarca que el comportamiento es 
derivado a la percepción, a las actitudes y conocimientos previos adqui-
ridos a través del tiempo, esta percepción de control junto a una actitud 
positiva, refuerza al empresario a tomar decisiones acertadas por el buen 
manejo de la información financiera (Rizka et al., 2023), brindándole 
seguridad que está aplicando correctamente los conocimientos previos 
adquiridos, incrementando así las posibilidades de éxito empresarial, así 
mismo, si el empresario siente cierta presión social o expectativa social, 
es más probable que actúe de determinada manera, fungiendo como 
catalizadores que refuerzan las decisiones correctas, contribuyendo al 
crecimiento y bienestar de la empresa (Nadeem et al., 2020).

Metodología para la construcción de la escala para evaluar 
el conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de 
Ensenada, B.C.

Como se mencionó anteriormente, el objetivo principal de este docu-
mento es la validación de una escala de medición para determinar el 
conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de Ensenada, Baja 
California. En virtud de lo anterior, se enunciará los pasos llevados a 
cabo hasta la validación del instrumento. Dicho lo anterior, se realizó 
una exhaustiva revisión de literatura con una antigüedad no mayor a 
cinco años, donde se buscaron instrumentos confiables los cuales fueron 
adaptados al contexto mexicano (tabla 1), posterior a ello, el instrumento 
se envió a expertos en el area financiera para que ellos determinaran la 
relevancia, claridad, coherencia y suficiencia.
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Tabla 1: operacionalización de la variable conocimiento financiero con sus dimensiones

Dimensión Ítem y autor
Gestión de recur-
sos

Mi conocimiento general sobre el manejo de ingresos, gastos, 
créditos e inversiones es bastante bueno (Anghel et al., 2021; 
OCDE, 2018)
Conozco, entiendo y se manejar apropiadamente de los ingresos, 
gastos, créditos e inversiones de la empresa (Anghel et al., 2021; 
OCDE, 2018)
 Tengo el conocimiento de interpretar los estados financieros, en 
la empresa (Anghel et al., 2021; OCDE, 2018)
Para tomar decisiones a futuro, se realiza proyecciones de in-
gresos, gastos y presupuestos de flujo de efectivo (Romero & 
Ramírez, 2018; Widyastuti et al., 2023)
Para tomar decisiones a futuro, se utiliza herramientas financieras 
para mejorar la toma de decisiones como la Tasa Interna de Re-
torno (TIR) y el valor presente neto (VPN). (Romero & Ramírez, 
2018; Widyastuti et al., 2023)
Conozco la capacidad de la empresa para cumplir con sus deu-
das y obligaciones a corto y largo plazo (Wijekoon et al., 2023; 
Widyastuti et al., 2023)
Entiendo y manejo programas financieros como por ejemplo 
CONTPAQ, Aspel, Quick (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih 
et al., 2024)

Inflación, riesgo e 
interés 

La inflación significa que aumenta el precio de las cosas. (García 
et al., 2021)
Si le regalan 1000 pesos, pero tiene que esperar un año para gas-
tarlo y en ese año la inflación es de 5%, ¿usted podría comprar…?  
(García et al., 2021)
Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero fácilmente, 
también lo puede perder fácilmente.”   (García et al., 2021)
Es mejor ahorrar el dinero en dos o más formas o lugares que 
en uno solo (una cuenta de ahorro, una tanda con familiares o 
conocidos, etcétera).  (García et al., 2021)
Si usted le presta 25 pesos a un amigo y a la siguiente semana 
le regresa los 25 pesos, ¿cuánto le pagó de interés?  (García et 
al., 2021)
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Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro 
que le da una ganancia del 2% al año. Si no realiza depósitos ni 
retiros, ¿incluyendo los intereses, usted tendrá al final del año…?   
(García et al., 2021)
Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da 
una ganancia del 2% al año y no hace depósitos ni retiros, ¿in-
cluyendo los intereses, usted tendrá al final de cinco años…?  
(García et al., 2021)

Análisis finan-
ciero

 Usted analiza el Balance general antes de tomar de decisiones 
financieras (Romero & Ramírez, 2018; Wijekoon et al., 2023; 
Widyastuti et al., 2023)
Usted utiliza el Estado de resultados antes de tomar decisiones 
financieras (Romero & Ramírez, 2018; Wijekoon et al., 2023; 
Widyastuti et al., 2023)
Usted utiliza el Estado movimientos en el capital contable para 
la toma de decisiones (Romero & Ramírez, 2018; Wijekoon et 
al., 2023; Widyastuti et al., 2023)
Usted utiliza el estado de flujo de efectivo para tomar de deci-
siones financieras (Romero & Ramírez, 2018; Wijekoon et al., 
2023; Widyastuti et al., 2023)
Conozco como elaborar e interpretar las razones financieras, para 
determinar el endeudamiento, liquidez, la solvencia y la rentabili-
dad de la empresa (Wijekoon et al., 2023; Widyastuti et al., 2023)
El análisis de la información financiera, la empresa se utiliza 
para: (Wijekoon et al., 2023; Yakob et al., 2021)
Decidir el salario//dividendos de gerentes y directores.
b) Decisiones de marketing y fijación de precios.
c) Decisiones de inversión de capital.
d) Estimación de obligaciones fiscales.
e) Planeación financiera.
f) Decidir el salario de empleados.
Tengo el conocimiento necesario para elegir el tipo de crédito más 
apropiado para mi empresa (Romero & Ramírez, 2018)

Financiamiento Conozco los diversos productos que puede acceder mi empresa 
a través de un Banco comercial como líneas de crédito, financia-
miento, etc. (Anghel et al., 2021; Gunawan et al., 2023)
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Conozco los diversos programas que el Gobierno Federal pone 
a disposicion de las MiPymes para recuperacion o crecimiento, 
como por ejemplo creditos o fondos perdidos (Anghel et al., 2021; 
Gunawan et al., 2023)
Conozco la capacidad de la empresa para cuplir con sus deudas 
y obligaciones a corto y largo plazo (Wijekoon et al., 2023; Wid-
yastuti et al., 2023)
La empresa puede acceder a un crédito formal, que permita de-
sarrollarse la empresa (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih et 
al., 2024)
La empresa regularmente puede acceder a un crédito que ayuda al 
crecimiento de la empresa (Buchdadi et al., 2020; Listyaningsih 
et al., 2024; Yakob et al., 2021)
Las regulaciones o requisitos crediticias afectan el acceso a los 
prestamos (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)
Conozco cuáles son los requisitos para solicitar un crédito (Gu-
nawan et al., 2023)
Conozco cuáles son las garantías solicitadas por las entidades 
crediticias (Gunawan et al., 2023; Yakob et al., 2021)
Al solicitar el crédito ¿le solicitaron a la empresa una garantía (hi-
poteca, terreno, etc.) (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)
La empresa tiene garantías prendarias (hipoteca, terreno, etc.) 
para acceder a un crédito formal (Widyastuti et al., 2023; Yakob 
et al., 2021)
Conozco la tasa de interés y/o comisión que me cobran al acceder 
a un crédito (Widyastuti et al., 2023; Yakob et al., 2021)

Fuente: elaboración propia

Tabla 2: operacionalización de la variable bienestar financiero con sus dimensiones

Dimensión Ítem y autores
Seguridad financiera  La empresa se siente segura con su situación financiera ac-

tual. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021; Rafik & 
Rahayu, 2020).
 La empresa tiene confianza en su situación financiera en el 
futuro. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021; Rafik 
& Rahayu, 2020).
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 En la empresa, el preocuparse por el futuro financiero es 
importante para todos. (Rafik & Rahayu, 2020)

Ansiedad financiera  En esta empresa, no se entienden los términos en finanzas. 
(Rafik & Rahayu, 2020)
 En esta empresa, hay ansiedad por el dinero y los asuntos 
financieros de la misma. (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob 
et al., 2021; Rafik & Rahayu, 2020).
 En esta empresa, existe la tendencia a posponer la toma de 
decisiones financieras. (Rafik & Rahayu, 2020).
 En esta empresa, hay preocupación si las decisiones financie-
ras que se toman son correctas o no.  (Rafik & Rahayu, 2020).

Comportamiento fi-
nanciero

 En los últimos seis meses, se han comparado precios antes 
de realizar alguna compra.  (Rafik & Rahayu, 2020).
 En los últimos seis meses, se han registrado los gastos efec-
tuados durante cada mes.  (Rafik & Rahayu, 2020).
 En los últimos seis meses, se han realizado compras según el 
presupuesto previsto.  (Rafik & Rahayu, 2020).
 En los últimos seis meses, se ha iniciado o se ha mantenido 
un fondo de emergencia.  (Rafik & Rahayu, 2020).
 En los últimos seis meses, se ha considerado o se ha invertido 
en acciones y/o instrumentos financieros.  (Rafik & Rahayu, 
2020).

Estrés financiero  Hoy en día, ¿Cuál cree que es el nivel de estrés financiero de 
la empresa? (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et al., 2021)
 Hoy en día, ¿Qué tan satisfecha se encuentra la empresa con 
su situación financiera actual? (Tito-Betancur et al., 2021; 
Yacob et al., 2021)
 Hoy en día, ¿Cómo se siente la empresa respecto a su situa-
ción financiera actual? (Tito-Betancur et al., 2021; Yacob et 
al., 2021)
 ¿Con qué frecuencia la empresa se preocupa por poder cubrir 
con los gastos para poder subsistir mensualmente? (Tito-Be-
tancur et al., 2021; Yacob et al., 2021)
 ¿Con qué frecuencia la empresa se encuentra sobreviviendo 
económicamente y viviendo de pago en pago? (Tito-Betancur 
et al., 2021; Yacob et al., 2021)

Fuente: elaboración propia
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Posteriormente, se envió el instrumento adaptado a expertos en el 
área financiera, donde se evaluó la suficiencia, claridad, relevancia y 
coherencia, a través de una escala, donde 1 no cumple con el criterio y 
4 refleja un alto nivel.

Resultados

Una vez recibidas las respuestas de los expertos, se prosiguió con la 
eliminación, modificación o adición de items a la escala de medición, 
posteriormente, se evaluó la validez de contenido mediante el método de 
V de Aiken el cual es muy utilizado para asegurar que los items son rele-
vantes y adecuados para medir la variable (Castañeda & Morita, 2023).

La fórmula para calcular la V de Aiken:

En virtud de lo anterior se analizaron todos los items del instrumento de 
medición, donde se obtuvieron valores de un rango de 0.87 a 1, confir-
mando la validez de contenido del instrumento (tabla 3)

Tabla 3: validez de contenido por método V de Aiken en la variable conocimiento y 
bienestar financiero

Items Prom. Coeficiente V 
de Aiken

IC. lim. infe-
rior 95%

IC. lim. supe-
rior 95%

CF01 4 1 0.8 1
CF02 3.95 0.93 0.7 0.99
CF03 3.95 0.93 0.7 0.99
CF04 3.95 0.93 0.7 0.99
CF05 3.95 0.93 0.7 0.99
CF06 3.65 0.87 0.62 0.96
CF07 3.65 0.87 0.62 0.96
CF08 3.7 0.87 0.62 0.96
CF09 3.2 0.73 0.48 0.89
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CF10 3.3 0.73 0.48 0.89
CF11 3.75 0.87 0.62 0.96
CF12 3.3 0.73 0.48 0.89
CF13 3.25 0.73 0.48 0.89
CF14 3.25 0.73 0.48 0.89
CF15 3.95 0.93 0.7 0.99
CF16 3.95 0.93 0.7 0.99
CF17 3.95 0.93 0.7 0.99
CF18 3.95 0.93 0.7 0.99
CF19 4 1 0.8 1
CF20 3.8 0.93 0.7 0.99
CF21 4 1 0.8 1
CF22 3.8 0.93 0.7 0.99
CF23 3.8 0.93 0.7 0.99
CF24 3.8 0.93 0.7 0.99
CF25 3.75 0.87 0.62 0.96
CF26 3.65 0.87 0.62 0.96
CF27 3.7 0.87 0.62 0.96
CF28 3.75 0.87 0.62 0.96
CF29 3.75 0.87 0.62 0.96
CF30 3.65 0.87 0.62 0.96
CF31 3.75 0.87 0.62 0.96
CF32 3.75 0.87 0.62 0.96
BF01 3.85 0.93 0.70 0.99
BF02 3.85 0.93 0.70 0.99
BF03 3.20 0.73 0.48 0.89
BF04 3.55 0.80 0.55 0.96
BF05 3.60 0.87 0.62 0.96
BF06 3.80 0.93 0.70 0.99
BF07 3.85 0.93 0.70 0.99
BF08 3.95 0.93 0.70 0.99
BF09 3.95 0.93 0.70 0.99
BF10 3.95 0.93 0.70 0.99
BF11 3.95 0.93 0.70 0.99
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BF12 3.95 0.93 0.70 0.99
BF13 3.70 0.87 0.62 0.96
BF14 3.50 0.80 0.55 0.93
BF15 3.45 0.73 0.48 0.89
BF16 3.70 0.87 0.62 0.96
BF17 3.65 0.87 0.62 0.96

Fuente: elaboración propia

En virtud de lo anterior, se determinó que el instrumento contaba con 
la rigurosidad suficiente y se aplico el instrumento a una muestra de 83 
MiPymes de la ciudad de Ensenada, Baja California. Es necesario recalcar 
que los resultados indicaron que la escala tiene una estructura robusta y es 
capaz de medir de manera precisa y confiable el conocimiento financiero 
de las MiPymes, mismo conocimiento que fue percibido por los dueños, 
gerentes, contadores o administradores.

Evaluación de la validez y confiabilidad de la escala de 
conocimiento y bienestar financiero mediante un análisis 
estadístico.

Primeramente, se calcula el Alfa de Cronbach en el SPSS para medir la 
consistencia interna que tiene la escala de medición y determinar si el 
instrumento es fiable o no, en este caso en particular, la variable de cono-
cimiento mostro un Alfa de Cronbach de 0.965 indicando que existe una 
consistencia interna muy alta entre los items de la variable. Posteriormente 
se realizó la prueba de KMO, la cual mide la proporción de varianza en 
las variables, siendo aceptable valores de < 0.70, sin embargo, al realizar 
la prueba KMO para medir la variable conocimiento financiero se obtuvo 
valor de 0.889 indicando una adecuación de muestreo muy favorable. Por 
otra parte, se calculo la prueba de esfericidad de Bartlett arrojo aprox, 
Chi-cuadrado de 2434.683, indicando que las correlaciones entre las 
variables no son nulas, teniendo una significancia de .000, sugiriendo 
que es significativo y suficiente para medir la variable.

A continuación, se realizó el mismo análisis, pero ahora por cada di-
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mensión, para determinar que items no tienen tanta fuerza y eliminarlos 
de la escala de medición (tabla 4 y 5). 

Dimen-
sión 

KMO Bartlett Aprox. 
Chi-cua-

drado

Varianza 
total ex-
plicada

Items con 
cargar 

arriba de 
.700

Matriz 
factorial 
con car-
gas de:

Gestión 
de recur-

sos

0.801 .000 271.347 64.69 CF1, 
CF2, 

CF3, CF4 
y CF5

.774-.896

Inflación, 
riesgo e 
interés

0.695 .000 161.168 50.00 CF7, 
CF13 y 
CF14

.699-.872

Análisis 
financiero 

0.869 .000 444.099 80.13 CF15, 
CF16, 
CF17, 
CF18 y 
CF19

.822-.931

Financia-
miento

.910 .000 587.691 69.658 CF22, 
CF24, 
CF25, 
CF26, 
CF28, 
CF29, 
CF30 y 
CF32

.796-.904

Tabla 4: KMO y Bartlett para la variable conocimiento financiero

Fuente: elaboración con spss
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Dimen-
sión 

KMO Bartlett Aprox. 
Chi-cua-

drado

Varianza 
total ex-
plicada

Ítems con 
cargar 

arriba de 
.700

Matriz 
factorial 
con car-
gas de:

Seguridad 
financiera

0.652 .000 103.307 63.963 BF01, 
BF02, 
BF03

.789-.964

Ansiedad 
financiera

.705 .000 86.880 60.642 BF04, 
BF05 Y 
BF06

.686-.836

Conoci-
miento 

financiero 

.708 .000 90.507 61.816 BF08, 
BF09, 
BF10

.723-.867

Estrés 
financiero

.702 .000 84.177 68.621 BF15, 
BF16, 
BF17

.796-.904

Fuente: elaboración con spss

Tabla 5: KMO y Bartlett para la variable bienestar financiero

Discusión de los resultados

Los resultados reflejan empíricamente lo siguiente: 
Con respecto a la primera variable, se realizaron varios análisis estadís-

ticos para medir la fiabilidad y adecuación del instrumento de medición, 
calculando un KMO de .889, lo que indica una adecuación idónea del 
instrumento, a través de la prueba de Esfericidad de Barltlett resulto ser 
.000 significativo, indicando una correlación en las variables y dimen-
siones. Por otra parte, se midió la fiabilidad del instrumento mediante la 
prueba de Alfa de Cronbach obteniendo .965, indicando una excelente 
consistencia interna. Dicho lo anterior, se concluye que la escala que se 
climatizo ha demostrado ser fiable y adecuado para medir el conocimiento 
financiero en las MiPymes.

A través de este análisis factorial exploratorio, se determinó que los 
ítems están altamente asociados entre sí, indicando una tendencia positiva 
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en el manejo eficiente de los recursos financieros, contribuyendo signifi-
cativamente en la dimensión de gestión financiera. Por otra parte, en la 
dimensión de análisis financiero se determinó que los ítems están alta-
mente asociados entre sí, indicando una tendencia positiva en el manejo 
eficiente de los recursos financieros, contribuyendo significativamente. 
Esto quiere decir que, se puede medir la dimensión mostrando la evalua-
ción de los estados financieros y datos relevantes de la empresa, con el 
objetivo de tomar decisiones informadas sobre inversiones, prestamos, 
estrategias y gestión de riesgos. Por último, la dimensión de fuentes de 
financiamiento se determinó que los ítems están altamente asociados entre 
sí, indicando una tendencia positiva en el manejo eficiente de los cono-
cimientos financieros, donde se busca la mejor fuente de financiamiento 
para la empresa contribuyendo significativamente en la dimensión. Esta 
dimensión muestra proceso mediante el cual una empresa obtienes fondos 
necesarios para llevar a cabo las actividades económicas, inversiones o 
proyectos, esto puede incluir préstamos bancarios.

Con respecto al bienestar financiero, se realizaron varios análisis 
estadísticos para medir la fiabilidad y adecuación del instrumento de 
medición, calculando un KMO de .792, lo que indica una adecuación 
buena del instrumento, a través de la prueba de Esfericidad de Barltlett 
resulto ser .000 significativo, indicando una correlación en las variables 
y dimensiones. Por otra parte, se midió la fiabilidad del instrumento 
mediante la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo .809, indicando 
una excelente consistencia interna. Dicho lo anterior, se concluye que la 
escala que se tropicalizo ha demostrado ser fiable y adecuado para medir 
el conocimiento financiero en las MiPymes.

Limitaciones

A pesar de los esfuerzos para garantizar la validez y confiabilidad del 
instrumento de medición, este estudio presenta diversas limitaciones que 
deberán ser consideradas en las futuras investigaciones. El tamaño de la 
muestra fue de 83 MiPymes lo cual es representativa y suficiente para 
realizar los análisis estadísticos, pero mientras mayor sea la muestra se 
arrojarían datos mas precisos y confiables. En cuanto al contexto geo-
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gráfico, la muestra seleccionada se encuentra ubicada solo en la ciudad 
de Ensenada, B.C., por lo tanto, la escala de medición puede requerir ser 
adaptada a otro contexto geográfico. Por otra parte, una vez reconociendo 
estas limitaciones, el presente estudio proporciona una base solida para 
medir el conocimiento y bienestar financiero en las MiPymes de la región.

Conclusiones

Los instrumentos de recolección de datos son relevantes en las ciencias 
administrativas, debido a que permiten medir cuantitativamente variables 
complejas y obtener datos precisos y confiables, facilitando la compren-
sión e interpretación de las variables estudiadas, logrando contribuir 
significativamente al conocimiento científico. De modo que al crear o 
tropicalizar un instrumento de medición rigurosamente permite obtener 
datos válidos y fiables, que pueden ser reproducibles en estudios con 
diferente temporalidad y en otros contextos similares. Por lo tanto, la 
precisión y fiabilidad de un instrumento de recolección de datos garantiza 
la validez de la investigación en curso. 
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