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Introduccioén

Las empresas familiares han tenido que afrontar grandes transformacio-
nes a lo largo del tiempo. Actualmente, Blasco (2015) piensa que la so-
fisticacion de los mercados, impulsada por la globalizacion, ha promovi-
do la mejora tecnologica y la adecuacion de estrategias organizativas. No
obstante, la falta de implementacién de estos avances en las empresas del
campo, podria convertirse en un obstaculo significativo. En el tema de la
aplicacion de tecnologfas para conocer a los clientes, Ward (2004) destaca
la importancia de que las empresas comprendan las necesidades de sus
clientes, ya que, al estar bien informadas, podran desarrollar estrategias
de atencién especificas. Esto, a largo plazo, les proporcionara una ventaja
competitiva basada en el servicio y una gestion responsable del dinero de
sus clientes. Para Reyes et al., (2000), una herramienta empresarial efectiva
que mide la satisfaccion del cliente es la adopcion de tecnologfas de la
informacién y comunicacion. Estas herramientas permiten obtener datos
claves como evaluaciones, preferencias y gustos de los clientes, propor-
cionando certeza sobre los cambios organizacionales que agregaran valor
a las operaciones. Jover (2018) declara que la adopcién de tecnologia en
las empresas es fundamental para aumentar su competitividad, ya que les
permite acercarse a sus clientes y conocer sus niveles de satisfaccion. Esto
facilita el desarrollo e implementacion de estrategias que agreguen valor a
los productos y/o setrvicios que ofrecen.

Guzman, et al., (2014) aseguran que las empresas del campo estiman
que sus ingresos dependen en mayor medida de factores externos (feno-
menos naturales, migracion de la poblacién, pobreza, entre otros) y no
directamente de sus estrategias de mercadeo. Esta perspectiva destaca la
necesidad de que las empresas familiares en areas rurales realicen una eva-
luacién interna de sus negocios, identificando cémo adoptar y gestionar
sus recursos y tecnologias. La gestion de los recursos claves de una empre-
sa tiene como objetivo establecer metas medibles, mejorar la relacién con
los clientes y asegurar una comunicacion efectiva con ellos.

Este trabajo tiene como objetivo identificar la influencia que recibe la
estructura del costo al adoptar tecnologfas de la informacién y comunica-
cién, en comparacion con la gestion de los recursos y actividades claves
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en las empresas familiares del medio rural. La pregunta de investigacién
plantea si, ;La gestion de los recursos claves en las empresas rurales ejerce
una mayor influencia en la estructura del costo en comparaciéon con la
adopcién de tecnologias de informacién y comunicacion? Las hipotesis
planteadas sostienen que: H1; la infraestructura tecnoldgica ejerce una
influencia positiva en la propuesta de valor de las empresas familiares,
permitiendo asi un incremento en sus ingresos y la H2; los recursos y acti-
vidades claves ejerce una influencia positiva en la propuesta de valor de las
empresas familiares, permitiendo asf un incremento en sus ingresos. Un
hallazgo destacable fue en el item EC5, que cuestiona bajo la percepcion
de los empresarios del medio rural, sobre si los precios de venta de sus
productos y/o servicios cubren los gastos totales del negocio, obteniendo
a través del analisis factorial exploratorio (AFE) un resultado menos sig-
nificativo, sin embargo, se conservé el item en el modelo debido a la esta-
bilidad que genera al resto de los indicadores (Haenlein y Kaplan, 2004),
en especial al conocimiento de las ganancias que recibe el negocio por sus
productos y/o setvicios.

Marco referencial

Infraestructura tecnolégica y su importancia para las
empresas rurales

El entorno rural ha enfrentado numerosos desafios en el desarrollo em-
presarial, incluyendo; falta de acceso a servicios basicos, deficiencias en in-
fraestructura y limitaciones en los recursos econémicos. Martinez y Salazar
(2022) reconocen que, el emprendimiento, la inversion en infraestructura,
el acceso a los servicios basicos y demas oportunidades para la poblacién
rural, es necesaria ahora en la era tecnoldgica. Aunado a estas necesidades,
también se encuentra la insuficiencia en la disponibilidad tecnoldgica en el
campo, condicién que segin Tovar (2023) limita su desarrollo productivo.
En la actualidad la actividad econémica no agricola y la necesidad de pro-
mover el sector econémico en el campo, se ha impulsado la construccién
de infraestructura urbana y de transporte (Aguilar y Vazquez, 2000). El
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impulso de la infraestructura tecnologica y de telecomunicaciones en los
ultimos afios ha optimizado el acceso agil y eficiente de la informacion, lo
que para Gutiérrez (2023) impulsa significativamente el crecimiento eco-
némico en areas rurales. Este desarrollo favorece la creacién de nuevas
oportunidades de negocio y elimina barreras tradicionales en los procesos
de comercializacion, facilitando la integracion de mercados mas amplios
en estas zonas.

Para Sotomayor, et al., (2022) el uso de marketplaces genera cambios
significativos en los agronegocios, especialmente en la comercializacion,
produccion, distribucion de insumos y uso de maquinaria y equipos. Vera,
et al.,, (20106) refieren que la comercializacién tiene como objetivo mitigar
la escasez de recursos, aumentar los volumenes de produccién y fomentar
la participacién de las empresas en mercados locales, lo que proporciona
una ventaja competitiva. La seleccion adecuada de los canales de comer-
cializaciéon reduce los costos de distribucion, asegurando el acceso a los
clientes para que los productos lleguen en menor tiempo, cantidad ade-
cuada y variedad. Israde y Carmona (2016) sefalan que el analisis de los
roles empresariales y su interaccion con redes, fomenta la competitividad
empresarial.

La demanda y los servicios en linea

Si bien el uso de tecnologias promueve la operatividad de las empresas,
estas también permiten acceder a los clientes con mayor rapidez y efec-
tividad, para Mancera y Sanchez (2022) la incursién de los negocios del
agro surge de manera abrumadora en la crisis mundial de salud por el
COVID-19, debido a que la inmovilidad comercial desencadend una crisis
economica que impactd negativamente al sector agropecuario. Terrones y
Martinez (2012) destacan que el disponer de puntos de venta no resulta su-
ficiente para atraer clientes, sino que es necesario implementar elementos
adicionales, como atencion diferenciada y personalizada, tacticas efectivas
en puntos de venta, gestion adecuada del mix de productos y servicios
complementarios, asi como estrategias orientadas a la proximidad y fideli-
zacion del cliente. En el caso de las empresas rurales, existen alternativas
de modernizacién como la aplicacién de tecnologias que ayuden a incre-
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mentar la produccion, distribucion, acceso a nuevos mercados o bien en la
fidelizacion de clientes, lo que posibilita el acceso a créditos de la banca y
al incremento de socios que logren inyectar inversion al negocio.

Alarcon y Chiriboga (2021) mencionan que para Buenafo, Barriga y
Cadena (2015) gracias a las nuevas tecnologias, la accesibilidad y el uso fre-
cuente de las redes sociales por parte de los consumidores, las empresas se
han visto en la necesidad de edificar estrategias e implementar planes me-
todolégicos que les permitan gestionar su identidad y marca en un contex-
to digital. Nufiez, et al., (2014) sefialan que el desarrollo rural a nivel local
o regional se promueve con la implementacion de innovacion tecnologica,
misma que requiere de estrategias como la construccién de redes sociales
de distribucion y gestion del conocimiento. Mancera y Sanchez (2022) re-
fieren que, para Nufiez, et al., (2021) emplear las redes sociales como una
herramienta tecnoldgica de promocion y posicionamiento en empresas del
campo, es una alternativa viable de transferencia e innovacion, siempre y
cuando se cuente con la infraestructura adecuada para hacerlo, es decir, las
empresas deberan contar con infraestructura basica para su funcionamien-
to, lo que incluye electricidad, internet, computadoras y telefonia mévil,
entre otros.

Segun Jover (2018) la competitividad empresarial en temas organizacio-
nales como la relacién con los clientes, se fortalece al aplicar tecnologias
de informacion. Reyes, et al., (20006) suponen que la permanencia en el
mercado de las empresas del campo se fortalece al conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios o clientes, debido a que puede llegar a conocer
sus necesidades, por lo que es necesario que las organizaciones cuenten
con equipos tales como; teléfonos moviles inteligentes, tabletas, compu-
tadoras y aquellas requeridas para recolectar informacion del cliente. La
incorporacion de tecnologias en las empresas segin Buenrostro y Her-
nandez (2019), les permiten aumentar su competitividad a través de una
mayor productividad, eficiencia y rentabilidad, debido a que éstas propor-
cionan informacién relevante en temas de consumo, precios de insumos,
detalles sobre compra/venta de productos agticolas, formacién de redes
entre compradotes/vendedores, entre otros.

La adopcion de tecnologias de la informacion y la necesidad de capa-
citacion
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Gargallo y Ramirez (2007) mencionan que las pequefias empresas cuen-
tan con una mayor disponibilidad a innovar debido a su flexibilidad y me-
nor resistencia para aceptar cambios, lo que les permite generar estrategias
de aplicaciéon tecnoldgica. Sin embargo, la incorporacion de tecnologias
digitales donde intervienen productores de pequena escala o microempre-
sas rurales segun Cruz y Aedo (2022), sera necesario asegurar condiciones
minimas como: 1) bajos costos de conectividad; 2) dispositivos asequibles;
3) almacenamiento e intercambio de informacion; 4) modelos de negocios
y asociatividad innovadora; y 5) democratizacion de la informacion rele-
vante para la produccion y comercializacion. En el tema del desarrollo de
estrategias que determinen la tecnologfa aplicable Cuevas y Parga (2018)
disciernen que la adopcién tecnoldgica depende de aquellas estrategias
competitivas definidas por la empresa, sean estas orientadas al exterior
para crecer (comercializar), o hacia el interior para producir; consideradas
ambas como un apoyo para el crecimiento empresarial.

Para la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2018) el proceso
de adopcidén de las tecnologias de la informacién y comunicacion, inicia
en las empresas del agro con la capacitacion, lo que permite a los produc-
tores adaptarse eficazmente y mejorar sus capacidades para enfrentar las
demandas y oportunidades emergentes. Lovato, et al., (2024) indican que,
para fortalecer la capacitacion empresarial en zonas rurales, es fundamen-
tal aprovechar la accesibilidad que el ambito educativo presenta actual-
mente, donde los procesos de vinculacién promueven la capacitacion y
generacion de plataformas digitales que fortalecen la actividad empresarial
rural. A pesar de la relevancia que implica la adopcién de las tecnologias
para posicionar en el mercado a las empresas del campo, también existe la
necesidad de que éstas revisen sus procesos de control interno.

Actividades claves y el equipo para una comunicacion
efectiva con los clientes

Existen varias actividades que las empresas deben realizar para maximizar
sus negocios, entre las que se encuentran; comunicacion y relaciéon con
los clientes, el alcance de sus objetivos empresariales, una buena gestién
administrativa, entre otros. La comunicacion con los clientes para Monge
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(2016) consiste en utilizar adecuados canales como: atencion presencial,
via telefénica, correo electrénico, mensajes, chat en vivo, pagina web o
redes sociales, los cuales requieren de aplicaciones tecnologicas que de-
beran ser cercanas y sostenibles. El Instituto Mexicano de contabilidad,
administracion y finanzas IMECAF, 2024) resaltan que la comunicacién
efectiva es fundamental para cualquier interaccién exitosa con un cliente.
El internet segun Kotler y Armstrong (2013) es una herramienta de co-
municacién efectiva, debido a que es una amplia red de redes que conecta
a usuarios de todo tipo entre si y almacena informacién increfblemente
grande. El conocer mejor al cliente, el saber de sus opiniones sobre el ser-
vicio y/o productos que oftrece la empresa, permite mantener una relaciéon
positiva con los clientes, por ello se debe vigilar cuales son las tendencias
cambiantes del mercado.

Ferrell y Hartline (2009) indican que la imagen y los productos de la
empresa pueden generar clientes satisfechos, sin embargo, la satisfaccion
no suele asegurar la fidelizacion del cliente, es por ello la importancia de
permanecer siempre alerta sobre los cambios. Por lo que Chiesa de Negri,
(2009) afirma que el considerar que un cliente satisfecho es un cliente fiel
es un error, debido a que la satisfaccion suele depender de las garantfas
que se ofrecen, asi como de las promociones que se brindan. Por ello, el
servicio de atencion al cliente es el mejor impulsor de la rentabilidad y
crecimiento sostenible empresarial, donde al brindar solidaridad, oportu-
nidad y excelencia en el servicio, se acerca mas a un cliente fiel.

Gestion administrativas y definicion de objetivos medibles

Las empresas del medio rural ademas de promover su comunicacién con
los clientes y buscar fidelizarlos a través de informacion vertida en apli-
caciones tecnologias, también deben definir cuales son sus objetivos ope-
rativos medibles, debido a que el contar con metas alcanzables a corto o
mediano plazo, les permitird generar estrategias especificas o generales
del negocio. En este sentido Las Naciones Unidas (2015) establecen que
las empresas agropecuarias deben fomentar el desarrollo rural sostenible,
considerando en sus objetivos el aumento de la produccion, debido a que
los objetivos permiten generar indicadores empresariales que den segui-
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miento a las metas establecidas. Si bien es un hecho que los clientes son
la razén de ser de cualquier negocio, también es importante destacar que
las empresas tienen como proposito obtener rendimientos a través de sus
ventas de productos y/o prestacion de setrvicios.

Baquero y Blanco (20006) plantean que cuando las empresas rurales re-
conocen el mercado en el que participan (mercado potencial, mercado
disponible, mercado meta o servidos o mercado de penetracion) podran
definir sus metas y focalizar sus esfuerzos para comercializar. Para Ro-
driguez (2009) el emprendimiento siempre esta presente, incluyendo el
ambito rural, por lo que considera que cualquier organizacion debe contar
con estrategias y politicas que les permitan obtener con éxito sus metas,
ademas de buscar el reconocimiento por sus funciones. Arce (2010) decla-
ra que la empresa busca alcanzar sus objetivos al menor costo, es decir, la
lucha por la capacidad de competencia es la esencia de la estrategia empre-
sarial, donde cualquier acciéon debe ser medible para con ello determinar
el éxito de la estrategia disefiada.

Identificacion de la estructura del costo y la
determinacion del rendimiento empresarial

Galiani y Meléndez (2013) senalan que la decisién de una empresa de for-
malizarse depende directamente de los costos, lo que impacta positiva-
mente en la obtencién de ingresos, promoviendo asi el empleo, el acceso
al crédito y la rentabilidad del negocio. El concepto de costos totales segun
Muiiz y Lindao (2023) es aquel que se analiza en la produccién y en los
precios en el corto plazo, se distinguen tres tipos de costos totales: costo
fijo total; costo variable total y costo total. Esta distincion permite a las
empresas determinar las variaciones de los costos y su relaciéon con la
produccion. Baldini y Casari ( 2010) definen a los costos variables como
aquellos que tienden a ser proporcionales en relacién con el volumen de
produccion o de ventas, dentro de determinados rangos de volumen co-
rrespondientes a la actividad desarrollada en el corto plazo, lo que significa
que las empresas al momento de entrar o aumentar su mercado deberan
considerar que a mayor volumen de venta mayor sera su costo y por ende
se requerira de un mayor esfuerzo productivo o de inversion directa.
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Basilio (2022) definen a los costos fijos, como aquellos que permane-
cen constantes a cierto nivel de actividad durante un rango relevante. Los
costos fijos se consideran como tal en su monto global, pero unitariamen-
te se consideran variables. Esta variabilidad debera ser detectada por las
empresas, debido a que su clasificacién adecuada se le atribuye el calculo
correcto del rendimiento empresarial. Guzman, et al., (2014) refieren que
el analisis de los costos de produccion esta directamente relacionado con
la identificacién y cuantificacion de todas las actividades organizacionales,
con el dnico proposito de conocer si las empresas dentro de su operacion
productiva y/o comercial ganan o pierden. Basilio (2022) resaltan que una
buena administracion en los costos puede generar ventajas en las empre-
sas, por ejemplo, generar un margen de ganancia en la produccion de al-
gun bien y/o servicio, ayudara en el logro de los objetivos planteados en la
planificacion empresarial y en detectar el flujo de los gastos. Las empresas
del medio rural, tienen como responsabilidad generar empresas sosteni-
bles que otorgue productos y/o servicios que satisfagan las necesidades
y gustos de sus clientes, y para lograrlo deberan implementar tecnologias
de la informacién y comunicacion, gestionar sus recursos claves, asi como
identificar en sus operaciones sus costos, lo que les permitirda conocer sus
alcances en rendimiento y permanencia en el mercado.

Metodologia

El disefio de la investigacion es de corte mixto, no experimental, trans-
versal y correlacional. Para el analisis de datos, se utilizaron los modelos
SEM (Structural Equation Modeling), a través del uso de la técnica de PLS
(Partial Least Square), en la versién Smartpls 4.0. El estudio fue realizado
en el Valle de Guadalupe, Ensenada, Baja California México, la poblacién
objetivo consider6 a los empresarios rurales dedicados al servicio y co-
mercio. La muestra se conformé de 150 micro, pequenas y medianas em-
presas (MIPYME ’s) familiares a quienes se les aplicé un instrumento tipo
encuesta, el que permitié recabar informacion sobre: (1) datos generales
de la empresa, (2) conocimiento del entorno, (3) relacion con los clientes
(4) fuentes de ingresos, (5) propuesta de valor, (6) alianzas, (7) recursos y
actividades claves, (8) estructura del costo, (9) tecnologias de la informa-
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cion e (10) infraestructura tecnoldgica, este trabajo presenta el analisis de
tres variables: Infraestructura tecnologica, recursos y actividades claves y
estructura del costo. El andlisis de las variables latentes obtenidas de la
operacionalizacién, identific6 como variables exégenas o independientes;
infraestructura tecnolégica (INFRATICS) y recursos y actividades claves
(RAC), y como variable dependiente o enddégena; estructura del costo
(EC) (Ver tabla 1).

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable

Variables Items validados por

Latentes Indicadores items analisis factorial
(AFE)

INFRATICS?. ;Su negocio utiliza su sitio web o presencia en linea de 0.723
manera regular para promocionar sus productos o servicios?
INFRATICS3. ;Su negocio utiliza aplicaciones moéviles o herramientas 0.763
digitales para interactuar con sus clientes de manera regular
INFRATICSS5.;Su negocio ha experimentado un aumento significativo en la 0.706
demanda de servicios en linea por parte de sus clientes en los ltimos afios?

INFRATICS INFR_A TICS6: ;Cuén imponante_ @_nsidera que es la_afiopcio'n de tecnologias 10 7 0.791
de la informacion para la competitividad de su negocio?
INFRATICS7. (En qué medida la adopcion de tecnologias de la informacion 0.660
ha mejorado la eficiencia de sus operaciones comerciales?
INFRATICSS. [ Qué tan satisfecho se siente con la infraestructura tecnologica 0.721
actual del negocio para abordar las necesidades comerciales de forma regular?
INFRATICSY. ;Considera que la capacitacién en tecnologia puede ayudar 0.753
significativamente a su negocio a superar los obstaculos del dia a dia?
RACI.;Cuenta con equipo que asegure una comunicacion efectiva con sus 0.611
clientes?
RAC4.;Las actividades del negocio aseguran la calidad en la relacion con sus 0.585

RAC clientes? 6 4
RACS5.;Los objetivos de operacion de su empresa son especificos y medibles? 0.857
RAC6.;Cuenta con una guia o indicadores p/dar seguimiento a los objetivos 0.764
del negocio?
ECI1. ;Identifica los costos variables de su empresa? (MP, MO, GIF) 0.816
EC2. ;Identifica los costos fijos de su empresa? (renta, luz, agua, etc.) 0.760
EC EC3. ;Conoce el costo total de su producto/servicio? 5 5 0.819

EC4. ;Conoce la ganancia de cada uno de sus productos/servicios? 0.849
ECS. ;Los precios de venta de sus productos/servicios cubren los gastos 0.560

totales del negocio?

Fuente: Elaboracion propia del autor.

La validacion del instrumento se hizo a través de analisis de cargas fac-
toriales (AFE), donde INFRATICS obtuvo siete items validados de diez,
RAC cuatro de seis items y EC cinco {tems en total. En la tabla 1 presenta
los resultados del AFE, observando los siguientes rangos; INFRATICS
0.791;0.706; RAC 0.857;0.585 y EC 0.849;0.560. Para Carmines y Zeller
(1979) las cargas factoriales deben presentar valores superiores a 0.707,
sin embargo, para Haenlein y Kaplan (2004) los modelos de medida con-
siderados en la integracion del modelo estructural, conservaran aquellas
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variables observables que no son intercambiables en su composicién para
cada modelo reflectivo, tal es el caso de los indicadores RAC4 y EC5, los
cuales por relevancia permanecen en el modelo.

Resultados

El modelo estructural que se presenta, incluye indicadores reflectivos en
las variables ex6genas y en la variable end6gena (Chin y Gopal, 1995). El
modelo analiza las correlaciones bivariadas entre los indicadores reflecti-
vos resaltando la correlacion entre estos. La figura 1 muestra los modelos
de medida reflectivos, las cargas factoriales de cada item (indicadores), el
coeficiente de trayectoria Path y el AVE de cada una de las variables laten-
tes (constructos), asi como la relacion entre las variables latentes.

RAC1 RAC4 RACS RAC6
0611 0585 0.857 764

EC1

~— P
0.816 EC2

0.349 >

INFRATICS2 RECURSOS ACTIVIDADES CLAVE \ 0760
—o0.819»  EC3

0.849
\ ~a
0.560 EC4
0.023
ESTRUCTURA DE COSTOS

INFRATICS3 ~
0.723

INFRATICSS 0.763

0.706 EC5

—~
INFRATICS6 #4-0.791—

oseﬁ
)

INFRATICS7 0.721

0.75% INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

INFRATICS8

INFRATICS9

Figura 1
Modelo la estructura del costo en las empresas familiares del medio rural
Fuente: Elaboraciéon propia del autor.

Para la evaluacion de los modelos de medida reflectivos se realiz6 la validez
convergente, la consistencia interna y la validez discriminante. Campbell
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y Fiske (1959) estiman que, para que las medidas de un mismo constructo
sean validas, deben correlacionarse altamente entre si (validez convergen-
te), en los modelos se calcul6 la varianza extraida media (AVE >.50) donde
sus valores se encuentran en un rango de 0.509 a 0.590, lo que significa
que las variables latentes son explicadas en mas del 50%. Para Henseler,
et al., (2015) la validez discriminante evalia en qué medida las variables
son distintas entre si, para ello se utiliz6 el criterio de Fornel Larcker he-
terotrait-monotrait ratio (HTMT), los niveles obtenidos en este estudio
fueron inferiores a la unidad en cada constructo, validando asi cada uno
de los factores. Para determinar la consistencia interna de una escala, se
aplic6 el indice de alpha de Cronbach, el cual mide la confiabilidad para
evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correla-
cionados, misma que considera preferentemente rangos entre 0.70 a 0.90
(Cronbach, 1951). Las variables latentes de la figura 1 presentaron un alfa
de: INFRATICS 0.863, RAC;0.674 y EC;0.827 (Ver tabla 2), el resultado
de la variable latente RAC fue impactado debido a la variacién del item
RAC4 que otorgd al modelo, para (Barrios y Cosculluela, (2013) a pesar
de que el alpha de Cronbach es menor al rango establecido, el constructo
permanece en el modelo estructural debido a que mantiene una validez
convergente explicindose a sf mismo en mas del 50%.

Tabla 2
Resumen de resultados de modelos de medida reflectivos

Validez Discriminante

Validez Consistencia intern Int los d i
Variable Latente Convergente alfa de Cronbach HTI\:IlTe rval osl ¢ con llanlz A d
AVE >.50 0.70-0.90 ((1) no 1nc| lllyell el valor de
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 0.536 0.863 Si
RECURSOS ACTIVIDADES CLAVE 0.509 0.674 Si
ESTRUCTURA DE COSTOS 0.590 0.827 Si

Fuente: Elaboracién propia del autor

En la evaluacién de la validez discriminante entre las variables latentes
se utiliza el criterio de Fornell-Larker y el criterio Heterotrait Monotrait
(HTMT), por lo que se realizé un remuestreo o bootstrapping para probar
si la ratio HTMT es significativamente diferente de uno mediante el inter-

valo de confianza, donde se detectaron valores para las variables latentes;
EC;0.768; INFRATICS;0.732; RAC;0.713, observando que todos los va-
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lores se encuentran por debajo del valor umbral conservador de 0.90, lo
que significa que los resultados obtenidos son validos (Ver tabla 3).

Tabla 3

Validez Discriminante por la prueba HTMT
ESTRUCTURA | INFRAESTRUCTUR RECURSOS Y
Constructos latentes DEL COSTO A TECNOLOGICA ACTIVIDADES
(EC) (INFRATICS) CLAVE (RAC)

EC 0.768
INFRATICS 0.206 0.732
RAC 0.361 0.526 0.713

Fuente: Elaboracién propia del autor

El modelo estructural presentado se estimé con la técnica de PLS-SEM,
para la comprobacion de las hipotesis se ejecutd el proceso de bootstrap-
ping mediante un nimero de 500 submuestras, segun Hair, et al., (2017).
Se aplico el coeficiente de regresion estandarizado Path para rechazar o
confirmar las hipotesis, ademas, para evaluar el nivel de significancia se
aplic6 la t de Student y su relaciéon con P-value. La tabla 4 presenta el
contraste de las hipotesis, H1 manifiesta que la infraestructura tecnolégica
ejerce una influencia positiva en la propuesta de valor de las empresas fa-
miliares (8 = 0.023, p <0.05), lo que permite en éstas empresas del medio
rural incrementar sus ingresos debido al impacto que se ejerce en la estruc-
tura del costo; y H2 observé que los recursos y actividades claves ejercen
una influencia positiva en la propuesta de valor de las empresas familiares
(B = 0.349, p <0.001), permitiendo asi un incremento en sus ingresos por
el impacto que recibe la estructura del costo en la empresa rural.

Table 4
Coeficientes de Path (coeficientes de regresion estandarizados)

Coeficientes de Path

Relacion de Hipotesis (estandarizados ) P-value Seeptudalt
echazada
rango +1 a -1
INFRATICS -> EC 0.023 0.036 Aceptada
RAC > EC 0.349 0.000 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia del autor
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El efecto en la estructura del modelo se evalia con la contribucién que
la 2 realiza a la R2, este modelo obtuvo una contribucién de {2 de las
variables INFRATICS;0.000 y RAC;0.101, lo que significa que tanto la
infraestructura en tecnologfas y recursos y actividades claves del negocio
mantienen un efecto pequefo en cuanto a la estructura del costo (Cohen,
1998). Una medida de la precisién general del modelo es la R2 que mide, lo
bien que un modelo de regresion se ajusta a los datos reales, este modelo
present6 un valor de R2 de 0.118, lo que sugiere que el 11.8% de la varia-
ble dependiente es predicha por las variables independientes (Chin, 1998).
Otro indice de ajuste absoluto que se suele utilizar es el SRMR (Standardi-
zed root mean square residual), este indice se interpreta como la covarian-
za residual estandarizada de la muestra (Maydeu-Olivares y Rosseel, 2019),
para Cho et. al., (2020) es recomendable para este indice un corte menor o
igual a 0.09, el resultado obtenido del modelo fue de 0.09.

Table 5
Capacidad predictiva (R2), relevancia predictiva (f2)y el criterio de ajuste del Modelo
Global (SRMR)

Variables latentes P R? SRMR
(constructos)
INFRATICS <-> EC 0.000 0.118 0.090
RAC <> EC 0.101
Fuente: Elaboracién propia del autor
Conclusiones

Los resultados mostraron que bajo la percepcion del empresario rural, la
gestion de los recursos y actividades claves como: la comunicacion efectiva
con los clientes, la calidad de atencion hacia el cliente y la medicién de los
objetivos empresariales, ejercen una mayor influencia en la estructura del
costo, debido a que se identifican los costos de los setvicios y/o produc-
tos, asi como las ganancias de cada uno de sus productos y/o setvicios, en
comparacion con la infraestructura tecnolégica en los temas de: utilizacién
de la web, manejo de aplicaciones moviles, servicios en linea y adopcioén
de tecnologfas. Sin embargo, las tecnologias son un tema obligatorio para
cualquier empresario, indistintamente de su ubicacién geografica, por lo
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que se recomienda tener una especial atencion a las bondades que brindan
estas herramientas de informacién y comunicacion.
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