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Resumen

La emergencia y evolución de las tecnologías ha implicado una transfor-
mación notable en los paradigmas tradicionales de la educación, las fron-
teras del espacio se vieron trastocadas al hacer más accesible y flexibles 
los aprendizajes. La docencia como actor del proceso tuvo la necesidad de 
resignificar sus actividades al utilizar las distintas herramientas tecnoló-
gicas de mayor funcionalidad y aplicación, lo que implica la adquisición 
de competencias digitales para el desarrollo de su práctica. El objetivo 
del estudio es identificar las competencias digitales de la docencia para 
favorecer los aprendizajes de sus estudiantes. El diseño metodológico 
corresponde al enfoque cuantitativo por medio de una encuesta aplicada 
a 196 docentes de un total de 386 en el Centro Universitario del Norte. 
Con base en el instrumento aplicado el análisis de los resultados se rea-
liza mediante las herramientas de Excel. Los resultados dejan entrever 
que los docentes participantes hacen uso de las herramientas digitales 
cómo medio para la adquisición de conocimientos, sin embargo, existen 
elementos de la comunicación en los cuales se debe poner atención en su 
implementación. Se concluye con la importancia de mejorar la formación 
en el uso y manejo de las tecnologías digitales acordes a las tendencias 
educativas en la actualidad.

Introducción

El inicio del presente siglo se observó la vertiginosa evolución de la 
tecnología, así como su influencia avasalladora en todas las actividades 
del desarrollo humano. El ámbito educativo se ha visto en la necesidad 
de llevar a cabo transformaciones en todos los procesos a realizar de 
manera tal que se han trasformado los paradigmas establecidos de manera 
paulatina ante la emergencia de dichas tecnologías.

Con relación a ello la educación, ha derribado los esquemas tradicio-
nales del espacio y del tiempo al trascender la frontera física del aula, 
facilitando así los procesos de aprendizaje con una mayor flexibilidad, 
accesible con respecto al tiempo y lugar, brindando mayores oportuni-
dades de acceso a la formación educativa y por tanto a la información y 
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oportunidades de mejora en las condiciones de vida de las personas. De 
esa manera, se ha transformado las formas de enseñanza y de aprendi-
zaje, así como la interacción de los profesores, estudiantes y contenidos 
de aprendizaje.

Por consiguiente, en un contexto de fácil acceso a la información, 
la docencia debe contar con las competencias digitales necesarias para 
que los estudiantes no solo adquieran conocimientos anclados; sino que 
deben contar con el desarrollo de habilidades más dinámicas propias 
de un conocimiento interconectado que les permitan la búsqueda de 
información, su selección y aplicaciones propias de la actualidad que 
estamos viviendo.

Por otro lado, es claro que la emergencia de la pandemia del CO-
VID-19, dejó entrever de manera asertiva los alcances y limitaciones 
de la docencia en cuanto a las competencias digitales y de qué manera 
la educación en línea fue percibida por los estudiantes, la valoración 
de la tecnología para solucionar la problemática de continuar con las 
actividades en los abordajes de contenidos en campos del conocimiento 
fuertemente influenciados por prácticas educativas tradicionales.

De ahí que, llevar a cabo una revisión para identificar la percepción 
de las competencias con las que cuenta el docente sobre el uso de las 
herramientas digitales y sus necesidades de formación debe ser una pre-
ocupación importante en las universidades, no solo desde la perspectiva 
de su implementación en las actividades de enseñanza, sino desde el 
conocer y hacer de la docencia en su práctica educativa sustentada en el 
uso de las tecnologías digitales.

El trabajo que se presenta aborda de manera sustancial los antece-
dentes del uso de tecnologías en el Centro Universitario del Norte (CU-
Norte), que desde sus inicios se caracterizó por el uso de las tecnologías 
al implementar una modalidad mixta. A continuación, se rescatan los 
referentes teóricos sobre el tema de las competencias digitales. Luego 
el diseño metodológico desde la perspectiva cuantitativa que describe el 
comportamiento de los datos obtenidos mediante los resultados obtenidos 
y finalmente la discusión y conclusiones derivadas de los resultados que 
se obtienen.  
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Desarrollo

Antecedentes

El área de influencia del CUNorte es muy dispersa comprende diez mu-
nicipios del Norte de Jalisco y 10 del Sur de Zacatecas con una orografía 
complicada por las montañas y relieves presentes, así como las distancias 
de acceso a las instalaciones universitarias, lo que llevo a pensar en una 
modalidad semipresencial (mixta). Sin embargo, en su implementación 
las principales dificultades a enfrentar fueros las amplias brechas digitales 
que se presentaban en ese momento, con una conectividad muy deficiente 
y con porcentajes muy bajos de acceso a la red de información.

El desarrollo de una modalidad diferente al paradigma tradicional llevó 
a la necesidad de una transformación importante ya que fue necesario 
que la docencia de manera abrupta contara con ciertas competencias para 
afrontar el reto que la modalidad demandaba, entre ellas las tres más 
importantes: el conocimiento disciplinar de las unidades de aprendizaje 
a impartir, el uso y manejo de herramientas tecnológicas que facilita-
ran la interacción de los contenidos disciplinares con los estudiantes y 
finalmente el diseño instruccional para un abordaje de contenidos que 
lograra los aprendizajes esperados.

Por otro lado, desde la visión de la administración de los cursos fue 
necesario el establecimiento de ciertos lineamientos que de alguna ma-
nera garantizaran el seguimiento de los contenidos, el desempeño de los 
estudiantes, el uso de la plataforma utilizada en su momento WebCT o 
Moodle, la atención en el uso de sus herramientas, así como los procesos 
en el seguimiento de las actividades realizadas por los estudiantes y su 
evaluación de manera continua.

De esa manera la emergencia de la pandemia del COVID-19 significó 
el aprovechamiento potencial de la experiencia en el uso y manejo de las 
herramientas tecnológicas como parte de la solución a la problemática que 
se presentó,  para continuar con las actividades propias de hacer llegar 
los procesos de enseñanza a los estudiantes, en lo cual las habilidades y 
competencias de la docencia se observaron de manera positiva en algunos 
de los casos y cómo era de esperarse en otros no tanto.
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Fundamentación

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (UNESCO) en 2019, propuso el marco de competencias 
docentes en materia de Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC), en el que manifiesta que el docente será capaz de desarrollar es-
trategias que configuren ambientes de aprendizaje innovadores mediante 
su integración en su práctica con un sentido pedagógico donde sean una 
herramienta y no un fin. De la misma forma la recomendación se en-
cuentra identificada en el marco europeo de las competencias digitales 
del educador Redecker (2020) y en el marco de estándares (2019) creado 
por la Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación (ISTE).

En América Latina, pese a la existencia de una gran brecha digital entre 
los países que la conforman se menciona la necesidad de las competencias 
digitales en docentes para garantizar la calidad educativa. Estos deberán 
empoderarse de las herramientas y asumir el nuevo rol; no solo la de guía 
u orientador; sino la de gestor de recursos digitales (Comisión Económica 
para América Latina [Cepal], 2020). No obstante, los países de la región 
aún no han elaborado un plan común que se pueda aplicar a cada uno 
de los países mencionados; sin embargo, algunos países han empezado 
a ensayar planes piloto de programas digitales que les permita llegar al 
estudiante; y así, en un breve plazo, poder cubrir la mayor cantidad de 
centros de estudios (UNESCO, 2020).

Las competencias digitales desempeñan un papel crucial en el entorno 
educativo actual (Linares et al., 2018), especialmente considerando que 
una gran parte de los estudiantes pertenecen a la generación del milenio, 
quienes se caracterizan por tener habilidades digitales y perspectivas que 
a menudo difieren de las del profesorado en términos de cómo se debe 
estructurar y presentar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por ello, es 
fundamental contar con docentes que estén capacitados en Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC), con el fin de reducir la 
brecha generacional en términos de competencias digitales y satisfacer 
las necesidades de los estudiantes (Cobos, et al., 2018). Un docente con 
habilidades tecnológicas limitadas tiende a limitarse a la asignación de 
tareas tradicionales, lo que evidencia un enfoque convencional en el uso 
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de competencias digitales. Por lo tanto, el desafío radica en revertir esta 
situación (Benavente et al., 2021).

Las competencias digitales se han vuelto un elemento crucial en la 
sociedad contemporánea del siglo XXI. Las instituciones universitarias 
representan el entorno ideal para consolidar el dominio y la aplicación 
de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) con pro-
pósitos educativos. Además, estas instituciones tienen la responsabilidad 
de supervisar, capacitar y mantener al personal docente actualizado, para 
que puedan emplear estrategias de enseñanza que faciliten los procesos 
de aprendizaje en diversos contextos y momentos (Lázaro-Cantabrana 
et al., 2018; Leiva et al., 2022).

Competencias digitales de los docentes

La competencia digital se refiere a la habilidad de emplear eficazmente 
una variedad de recursos y herramientas digitales. Este dominio se ad-
quiere a través de un proceso de aprendizaje complejo y gradual, que 
abarca desde la búsqueda de información hasta la capacidad de analizarla 
de manera crítica (Perdomo et al., 2020). Implica la capacidad de utilizar 
la tecnología digital de manera consciente y reflexiva (Sá y Serpa, 2020). 
Asimismo, Solís y Jara (2019) argumentan que el desarrollo de esta 
competencia debe ser un componente integral del aprendizaje cotidiano, 
debido a la constante evolución de la sociedad digital, la cual desempeña 
un papel determinante en el éxito individual en numerosos ámbitos.

Krumsvik et al. (2018) proponen una concepción integral de las com-
petencias digitales, que abarca habilidades y conocimientos tecnológicos 
fundamentales, arraigados en una alfabetización digital de índole funcio-
nal. Por ende, se requieren nuevas competencias adaptadas a un entorno 
digital en constante evolución, así como nuevas habilidades y actitudes 
para fomentar el desarrollo de la alfabetización digital. Esto debe ir 
acompañado de un enfoque innovador que garantice la consecución de 
dicho objetivo (Levano et al., 2019).

En lo que respecta al profesorado, Cabero y Martínez (2019) afir-
man que la competencia digital se entiende como una combinación de 
actitudes, conocimientos y habilidades esenciales para potenciar el uso 



6. Diagnóstico de las competencias digitales de la docencia en el Centro... 141

efectivo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
como herramientas en su práctica educativa cotidiana. Este enfoque 
implica un cambio en el papel del docente, ya que ahora debe manejar 
la gran cantidad de información disponible en la red, lo que requiere 
habilidades para acceder, seleccionar y evaluar dicha información antes 
de transmitirla en su labor pedagógica. Esto implica complementar la 
orientación y la guía del estudiante (Díaz y Loyola, 2021).

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRC-
DD) fue creado para diagnosticar y mejorar las habilidades digitales del 
profesorado español en seis áreas temáticas, que se observan en la tabla 
1. Estas áreas se enfocan en diferentes aspectos de las actividades profe-
sionales de los docentes y se organizan en tres bloques complementarios: 
competencias profesionales de los y las docentes, competencias pedagó-
gicas de los y las docentes y competencias docentes para el desarrollo 
de la competencia digital del alumnado.

El objetivo final del MRCDD es integrar de forma efectiva el uso de 
la tecnología digital en el desempeño docente, lo que revierte en la con-
secución de la competencia digital del alumnado para facilitar su pleno 
desarrollo e integración en la sociedad.
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Núm. Competencias Digitales Descripción
1. Compromiso profesional Uso de las tecnologías digitales para la co-

municación, la coordinación, participación 
y colaboración dentro del centro educativo y 
con otros profesionales externos; la mejora 
del desempeño a partir de la reflexión sobre 
la propia práctica; el desarrollo profesional 
y la protección de los datos personales, la 
privacidad y la seguridad y el bienestar 

digital del alumnado en el ejercicio de sus 
funciones.

2. Contenidos digitales Búsqueda, modificación, creación y com-
partición de contenidos digitales educativos.

3. Enseñanza y aprendizaje Manejar eficazmente el uso de las tecnolo-
gías digitales en las diferentes fases y en-

tornos del proceso de aprendizaje, es decir, 
diseño, planificación e implementación del 
uso de tecnologías digitales en cada una de 

las etapas del proceso de aprendizaje.
4. Evaluación y retroalimen-

tación
Utilización de tecnologías y estrategias di-
gitales para mejorar la evaluación, tanto del 
aprendizaje del alumnado como del propio 

proceso de enseñanza-aprendizaje.
5. Empoderamiento a los 

estudiantes
Uso de las tecnologías digitales para mejo-
rar la inclusión, la atención a las diferencias 

individuales y el compromiso activo del 
alumnado con su propio aprendizaje.

6. Facilidad para la compe-
tencia digital de los

estudiantes

Capacitación de los estudiantes para utilizar 
de forma creativa y responsable las tec-

nologías digitales para la información, la 
comunicación, la participación segura en 
la sociedad digital, la creación de conte-
nidos, el bienestar, la preservación de la 

privacidad, la resolución de problemas y el 
desarrollo de sus proyectos personales.

Tabla 1
Áreas temáticas de MRCDD

Fuente: MRCDD (2020)
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En Latinoamérica las competenciales digitales para el docente están com-
puestas por tres dimensiones: tecnológico, informacional y pedagógica, 
según la propuesta de Rangel (2014). Mismas que deben ir a la par con 
los contenidos y las necesidades de los estudiantes en sus procesos de 
enseñanza aprendizaje.

Las competencias digitales que los docentes deben poseer incluyen una 
disposición positiva hacia las Tecnologías de la Información y Comuni-
cación (TIC), lo que implica comprender sus aplicaciones en el contexto 
académico. Esto se refleja en la utilización de las TIC en las actividades 
de enseñanza y en la elaboración del plan de estudios mediante su inte-
gración. Además, implica la creación de actividades formativas para los 
estudiantes que incorporen y evalúen el uso de las TIC en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje (Rodríguez et al., 2019).

Metodología

La información que se presenta fue obtenida y utilizada previa autorización 
del Programa de Formación para la Innovación Docente (PROINNOVA), 
cuyo objetivo es la promoción y formación integral del personal académico 
para impactar de manera transversal  las funciones sustantivas, el desarrollo 
personal; fomentando la innovación continua, el uso efectivo de las TIC 
y la generación de estrategias didácticas que promuevan el aprendizaje 
activo, el pensamiento crítico, la creatividad de las y los estudiantes.

El diseño metodológico corresponde a un enfoque cuantitativo, de cor-
te descriptivo no experimental transversal, que de acuerdo con Kerlinger 
(2002) está busca la objetividad, bajo la perspectiva de que la realidad 
es una y que se la puede observar sin afectarla. De esa manera los datos 
obtenidos en la encuesta aplicada como instrumento para obtener la in-
formación facilita el tratamiento numérico, visualizando los datos que 
nos reflejan la realidad de lo que está ocurriendo en el objeto de estudio. 
De igual manera Hernández, Collado y Baptista (2014), afirman que este 
tipo de estudios buscan especificar las propiedades, las características 
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o 
cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis (p. 80). 

En ese sentido se consideraron seis bloques de consulta, para el pre-
sente trabajo solo se muestra lo respectivo a las habilidades tecnológi-
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cas y habilidades didáctico-pedagógicas, que dan una idea clara de las 
competencias de la docencia en el CUNorte. La encuesta se aplicó a 
finales de 2023 y principios de 2024 mediante la herramienta de Google 
Forms, por la Coordinación General Académica y de Innovación (CGAI) 
a través de su Unidad de Formación e Innovación Docente (UFID) que 
forma parte de la Coordinación de Desarrollo Académico (CDA), es la 
instancia respectiva que da seguimiento a la planificación, ejecución y 
evaluación del PROINNOVA.

Con base en el Informe del Rector General (2022), el CUNorte cuenta 
con una planta docentes de 386 profesores de ellos 196 respondieron el 
instrumento, utilizando un nivel de confianza de 95 % con un margen 
de error de 5 % para la realización y organización de los datos desde la 
perspectiva de la estadística descriptiva y hacer las interpretaciones con 
base en los resultados obtenidos, la obtención del tamaño de la muestra 
se observa en la siguiente tabla:

Información de la muestra Dato
Tamaño del universo: número de personas que componen la po-
blación a estudiar.

386

Margen de error: menor margen de error requiere mayor muestra. 5 %
Nivel de confianza. 95 %
Muestra: personas a encuestar. 193

Tabla 2
Tamaño de la muestra

Fuente: Informe de Actividades del Rector General 2022, Anexo Estadístico. Calcu-
ladora de muestreo para poblaciones finitas, NetQuest.

Resultados

La aplicación del instrumento implementado fue validado por el grupo 
de expertos de la Coordinación General Académica la importancia del 
proceso implicaba conocer el punto de vista sobre las competencias di-
gitales de la docencia, del cual se hace un rescate de los elementos que 
están relacionados con el tema del trabajo y que considera de manera 
implícita los marcos de competencia referidos entre los que se encuentran 
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las competencias profesionales, pedagógicas y aquellas para el desarrollo 
de las competencias digitales del alumnado, para ello es necesario conocer 
las habilidades tecnológicas, didáctico-pedagógicas y sus necesidades de 
capacitación. De esa manera se hace un rescate de los elementos que están 
relacionados con el tema del trabajo, y que permite conocer la percepción 
de la docencia con respecto al saber hacer de su práctica docente con 
las herramientas digitales que permitan favorecer los aprendizajes de los 
estudiantes. Se obtuvieron los siguientes resultados a través de gráficas 
que resumen la información con su correspondiente interpretación.

La construcción de un perfil docente en el nivel superior cuenta con 
la observación que en su mayoría no recibieron una formación acadé-
mica con un enfoque hacia la docencia, sino que al ingresar al campo 
de desempeño se enfrenta al desarrollo de actividades un tanto com-
plicadas, partiendo de ello los docentes perciben como importantes las 
competencias que se muestran en la gráfica 1 para el desarrollo de un 
perfil docente idóneo.

Gráfica 1
¿Qué tan importante consideras las siguientes competencias en el desa-
rrollo de un "perfil docente idóneo"?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA
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Como se puede observar en los siete componentes de la gráfica, los por-
centajes que se muestran son considerables por encima de 80 %, lo que 
refleja la percepción sobre la importancia de considerar los elementos 
para alcanzar el perfil, cómo el uso de herramientas multimedia y plata-
formas de aprendizaje, la selección de recursos multimedia, así como, 
la elaboración de recursos.

Con respecto al nivel de apropiación, que se relaciona con el uso 
que hace el docente de manera adecuada y eficiente de la tecnología 
para facilitar su práctica docente en la realización de las actividades de 
enseñanza con los estudiantes, cuyos resultados se pueden observar en 
la siguiente gráfica.

Gráfica 2
¿Qué nivel de apropiación y manejo considera usted que tiene en las 
siguientes competencias tecnológicas? 

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

De acuerdo con el nivel de apropiación y manejo, se observan buenos 
resultados en la autoevaluación que realizan en la elaboración de docu-
mentos (Word, Docs., etc.), elaboración de presentaciones con diapositi-
vas, Google Meet, Gmail, Google Drive, y Google Calendar. En contraste 
es más bajo el porcentaje en manejo de la plataforma Moodle, hojas de 
cálculo, Google Clasroom, Google Forms y recursos auto evaluables.

En el mismo punto del nivel de apropiación y que se observan con 
menores conocimientos y dominio, los resultados obtenidos se observan 
en la siguiente gráfica.
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Gráfica 3
¿Qué nivel de apropiación y manejo considera usted que tiene en las 
siguientes competencias tecnológicas?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

Como se puede observar en los diez elementos considerados en el gráfico 
los porcentajes de apropiación son ligeramente superiores al 50 %, que se 
convierten en puntos de atención para procesos formativos de la docencia 
en el futuro. Las tecnologías en las que tienen menor conocimiento y 
dominio son: diseño de guiones para recursos educativos, herramientas 
para diseño gráfico, ciberseguridad, herramientas para diseño de video, 
inteligencia artificial y su uso en la educación, herramientas para el 
diseño de podcast.

Sobre el interés en la capacitación para la mejora de las competencias 
digitales de la docencia, por lo extenso en la cantidad de reactivos los 
resultados se muestran en dos gráficas 4a y 4b. 
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Gráfica 4a
De las siguientes temáticas tecnológicas, ¿cuáles les interesaría que 
se ofertaran como cursos o talleres de formación docente?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

Con base en los resultados que se observan los intereses de capacitación 
que muestran una mayor intención tienen que ver con la inteligencia 
artificial y su uso en la educación, herramientas para diseño de video, 
herramientas para diseño gráfico, elaboración de quiz autoevaluables, 
ciberseguridad, y herramientas para el diseño de podcast.

Grafica 4b 
De las siguientes temáticas tecnológicas, ¿cuáles le interesaría que se 
ofertaran como cursos o talleres de formación docente?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA
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Por otro lado, se muestra un menor interés en capacitación en la elabo-
ración de documentos de Word, uso de Google Calendar, Gmail, presen-
tación de diapositivas, Google Meet, Classroom, Drive y Sites.

En cuanto al conocimiento de las estrategias didácticas y pedagógi-
cas de los docentes que tienen que ver con las actividades que realizan 
para que el abordaje de los contenidos sea más efectivo y se obtengan 
mejores aprendizajes por los estudiantes, los resultados se muestran en 
dos gráficas 5a y 5b.

Grafica 5a
¿Qué tanto conoces y aplica los siguientes modelos, enfoques y es-
trategias didáctico-pedagógicas?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

De los nueve reactivos sobre los diferentes modelos, la docencia con-
sidera que conoce y aplica de mejor manera la comunicación asertiva, 
el aprendizaje centrado en el estudiante, el aprendizaje por proyectos, 
basado en problemas y el diseño instruccional.
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Grafica 5b
¿Qué tanto conoces y aplicas los siguientes modelos, enfoques y estrategias 
didáctico-pedagógicas?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

Por el contrario, en relación con los modelos, enfoques y estrategias 
que presentan un menor conocimiento y dominio en su implementación 
son la evaluación de habilidades blandas (soft skills), Design Thinking, 
Gamificación, Narrativas Transmedia.

La capacitación es una actividad constante de la docencia las dinámicas 
de actualización se han visto permeadas por la emergencia e incremento 
de herramientas tecnológicas, por tanto, es imperativo intentar estar a la 
par de esos elementos para la interacción con los contenidos y los pro-
cesos de enseñanza con los estudiantes. Las gráficas 6a y 6b muestran 
los resultados sobre el interés de capacitación para la docencia.
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Grafica 6a
De las siguientes temáticas didáctico-pedagógicas, ¿cuáles le interesaría 
que se ofertaran como cursos o talleres de formación docente?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA

La gráfica nos permite observar que los mayores intereses sobre la capa-
citación se muestran en temas cómo Design Thinking, aprendizaje por 
proyectos, aula invertida, lo que es contrastante con los resultados de la 
autopercepción de un menor conocimiento y dominio, pues no parecen 
estar totalmente en la misma sintonía.

Grafica 6b
De las siguientes temáticas didáctico-pedagógicas, ¿cuáles le interesaría que 
se ofertaran como cursos o talleres de formación docente?

Fuente: elaboración propia con información de PROINNOVA
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En cuanto al interés de capacitación, se hace notar que los porcentajes 
más bajos corresponden al diseño instruccional de los cursos, la eva-
luación por competencias, la mediación educativa y las narrativas, con 
contrastes observables ya que se manifiestan cómo competencias digitales 
fundamentales desde la perspectiva de la comunicación.

Conclusiones

Considerando las tendencias en el uso de las tecnologías digitales en la 
educación, las Instituciones de Educación Superior requieren que las 
prácticas pedagógicas convencionales se transformen en enfoques pe-
dagógicos orientados hacia entornos digitales. Esto implica contar con 
docentes capacitados en tecnologías digitales que contribuyan al desa-
rrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. Por consiguiente, 
estamos de acuerdo con (Moreno et al., 2020), en que las habilidades y 
competencias digitales de los profesores universitarios son esenciales 
para que los estudiantes, adquieran las destrezas tecnológicas que les 
permitan integrarse de manera plena a los diversos ámbitos de la socie-
dad contemporánea.

El CUNorte, debe fortalecer en su programa de formación docente 
con una orientación especial en el manejo de recursos digitales, si bien 
se cuenta con la experiencia en la utilización de Moodle de manera 
continua emergen nuevos dispositivos y herramientas digitales a utilizar 
en las actividades, y de esa manera poder hacer frente a los desafíos de 
la actualidad. Uno de los planteamientos principales de la UNESCO 
coincide en la responsabilidad de las Instituciones de educación Superior 
en la implementación de planes de formación continua que contemplen 
diversas modalidades de enseñanza utilizando las TIC.

Esto implica la creación de contenidos y conocimientos que incorporen 
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), dado 
que estas herramientas son fundamentales para la preparación integral de 
los futuros profesionales en el ámbito laboral. De igual manera, Gisbert 
y Francesc (2011), afirman que la universidad tiene la responsabilidad 
de garantizar que los estudiantes adquieran competencia digital durante 
su formación académica.
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Lo relevante de las competencias digitales en la docencia es la ca-
pacitación de las generaciones presentes y del futuro para mejorar sus 
condiciones de vida en un mundo permeado por la tecnología, solo me-
diante el compromiso educativo, institución-docente se podrá aprovechar 
de mejor manera el potencial de las tecnologías digitales.

Finalmente, la sociedad enfrenta desafíos que requieren la búsqueda 
de alternativas donde las tecnologías digitales proporcionan medios para 
facilitar el desarrollo de acciones que permitan contar con programas 
educativos desde otros espacios. Más allá de transformar todos los ám-
bitos del desarrollo humano, la tecnología sigue transformando el modo 
en que se enseña y se aprende. 
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