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Resumen

La emergencia y evolucion de las tecnologias ha implicado una transfor-
macion notable en los paradigmas tradicionales de la educacion, las fron-
teras del espacio se vieron trastocadas al hacer mas accesible y flexibles
los aprendizajes. La docencia como actor del proceso tuvo la necesidad de
resignificar sus actividades al utilizar las distintas herramientas tecnol6-
gicas de mayor funcionalidad y aplicacion, lo que implica la adquisicion
de competencias digitales para el desarrollo de su practica. El objetivo
del estudio es identificar las competencias digitales de la docencia para
favorecer los aprendizajes de sus estudiantes. El disefio metodologico
corresponde al enfoque cuantitativo por medio de una encuesta aplicada
a 196 docentes de un total de 386 en el Centro Universitario del Norte.
Con base en el instrumento aplicado el andlisis de los resultados se rea-
liza mediante las herramientas de Excel. Los resultados dejan entrever
que los docentes participantes hacen uso de las herramientas digitales
como medio para la adquisicién de conocimientos, sin embargo, existen
elementos de la comunicacion en los cuales se debe poner atencion en su
implementacién. Se concluye con la importancia de mejorar la formacién
en el uso y manejo de las tecnologias digitales acordes a las tendencias
educativas en la actualidad.

Introduccion

El inicio del presente siglo se observo la vertiginosa evolucién de la
tecnologia, asi como su influencia avasalladora en todas las actividades
del desarrollo humano. El ambito educativo se ha visto en la necesidad
de llevar a cabo transformaciones en todos los procesos a realizar de
manera tal que se han trasformado los paradigmas establecidos de manera
paulatina ante la emergencia de dichas tecnologias.

Con relacioén a ello la educacién, ha derribado los esquemas tradicio-
nales del espacio y del tiempo al trascender la frontera fisica del aula,
facilitando asi los procesos de aprendizaje con una mayor flexibilidad,
accesible con respecto al tiempo y lugar, brindando mayores oportuni-
dades de acceso a la formacién educativa y por tanto a la informacién y
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oportunidades de mejora en las condiciones de vida de las personas. De
esa manera, se ha transformado las formas de ensefianza y de aprendi-
zaje, asi como la interaccién de los profesores, estudiantes y contenidos
de aprendizaje.

Por consiguiente, en un contexto de facil acceso a la informacién,
la docencia debe contar con las competencias digitales necesarias para
que los estudiantes no solo adquieran conocimientos anclados; sino que
deben contar con el desarrollo de habilidades mas dinamicas propias
de un conocimiento interconectado que les permitan la busqueda de
informacion, su seleccién y aplicaciones propias de la actualidad que
estamos viviendo.

Por otro lado, es claro que la emergencia de la pandemia del CO-
VID-19, dejo entrever de manera asertiva los alcances y limitaciones
de la docencia en cuanto a las competencias digitales y de qué manera
la educacién en linea fue percibida por los estudiantes, la valoracién
de la tecnologia para solucionar la problematica de continuar con las
actividades en los abordajes de contenidos en campos del conocimiento
fuertemente influenciados por practicas educativas tradicionales.

De ahi que, llevar a cabo una revision para identificar la percepcién
de las competencias con las que cuenta el docente sobre el uso de las
herramientas digitales y sus necesidades de formacién debe ser una pre-
ocupacion importante en las universidades, no solo desde la perspectiva
de su implementacidn en las actividades de ensefianza, sino desde el
conocer y hacer de la docencia en su practica educativa sustentada en el
uso de las tecnologias digitales.

El trabajo que se presenta aborda de manera sustancial los antece-
dentes del uso de tecnologias en el Centro Universitario del Norte (CU-
Norte), que desde sus inicios se caracterizo por el uso de las tecnologias
al implementar una modalidad mixta. A continuacion, se rescatan los
referentes tedricos sobre el tema de las competencias digitales. Luego
el disefio metodoldgico desde la perspectiva cuantitativa que describe el
comportamiento de los datos obtenidos mediante los resultados obtenidos
y finalmente la discusion y conclusiones derivadas de los resultados que
se obtienen.
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Desarrollo

Antecedentes

El area de influencia del CUNorte es muy dispersa comprende diez mu-
nicipios del Norte de Jalisco y 10 del Sur de Zacatecas con una orografia
complicada por las montafias y relieves presentes, asi como las distancias
de acceso a las instalaciones universitarias, lo que llevo a pensar en una
modalidad semipresencial (mixta). Sin embargo, en su implementacion
las principales dificultades a enfrentar fueros las amplias brechas digitales
que se presentaban en ese momento, con una conectividad muy deficiente
y con porcentajes muy bajos de acceso a la red de informacion.

El desarrollo de una modalidad diferente al paradigma tradicional llevé
a la necesidad de una transformacién importante ya que fue necesario
que la docencia de manera abrupta contara con ciertas competencias para
afrontar el reto que la modalidad demandaba, entre ellas las tres mas
importantes: el conocimiento disciplinar de las unidades de aprendizaje
a impartir, el uso y manejo de herramientas tecnologicas que facilita-
ran la interaccion de los contenidos disciplinares con los estudiantes y
finalmente el disefio instruccional para un abordaje de contenidos que
lograra los aprendizajes esperados.

Por otro lado, desde la vision de la administracion de los cursos fue
necesario el establecimiento de ciertos lineamientos que de alguna ma-
nera garantizaran el seguimiento de los contenidos, el desempefio de los
estudiantes, el uso de la plataforma utilizada en su momento WebCT o
Moodle, la atencion en el uso de sus herramientas, asi como los procesos
en el seguimiento de las actividades realizadas por los estudiantes y su
evaluacion de manera continua.

De esa manera la emergencia de la pandemia del COVID-19 signific6
el aprovechamiento potencial de la experiencia en el uso y manejo de las
herramientas tecnolégicas como parte de la solucion a la problematica que
se presentd, para continuar con las actividades propias de hacer llegar
los procesos de ensefianza a los estudiantes, en lo cual las habilidades y
competencias de la docencia se observaron de manera positiva en algunos
de los casos y como era de esperarse en otros no tanto.
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Fundamentacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) en 2019, propuso el marco de competencias
docentes en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en el que manifiesta que el docente sera capaz de desarrollar es-
trategias que configuren ambientes de aprendizaje innovadores mediante
su integracion en su practica con un sentido pedagogico donde sean una
herramienta y no un fin. De la misma forma la recomendacion se en-
cuentra identificada en el marco europeo de las competencias digitales
del educador Redecker (2020) y en el marco de estandares (2019) creado
por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE).

En América Latina, pese a la existencia de una gran brecha digital entre
los paises que la conforman se menciona la necesidad de las competencias
digitales en docentes para garantizar la calidad educativa. Estos deberan
empoderarse de las herramientas y asumir el nuevo rol; no solo la de guia
u orientador; sino la de gestor de recursos digitales (Comision Econémica
para América Latina [Cepal], 2020). No obstante, los paises de la region
aun no han elaborado un plan comtn que se pueda aplicar a cada uno
de los paises mencionados; sin embargo, algunos paises han empezado
a ensayar planes piloto de programas digitales que les permita llegar al
estudiante; y asi, en un breve plazo, poder cubrir la mayor cantidad de
centros de estudios (UNESCO, 2020).

Las competencias digitales desempefian un papel crucial en el entorno
educativo actual (Linares et al., 2018), especialmente considerando que
una gran parte de los estudiantes pertenecen a la generacion del milenio,
quienes se caracterizan por tener habilidades digitales y perspectivas que
a menudo difieren de las del profesorado en términos de como se debe
estructurar y presentar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es
fundamental contar con docentes que estén capacitados en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con el fin de reducir la
brecha generacional en términos de competencias digitales y satisfacer
las necesidades de los estudiantes (Cobos, et al., 2018). Un docente con
habilidades tecnolédgicas limitadas tiende a limitarse a la asignacion de
tareas tradicionales, lo que evidencia un enfoque convencional en el uso
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de competencias digitales. Por lo tanto, el desafio radica en revertir esta
situacién (Benavente et al., 2021).

Las competencias digitales se han vuelto un elemento crucial en la
sociedad contemporanea del siglo XXI. Las instituciones universitarias
representan el entorno ideal para consolidar el dominio y la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con pro-
positos educativos. Ademas, estas instituciones tienen la responsabilidad
de supervisar, capacitar y mantener al personal docente actualizado, para
que puedan emplear estrategias de ensefianza que faciliten los procesos
de aprendizaje en diversos contextos y momentos (Lazaro-Cantabrana
et al., 2018; Leiva et al., 2022).

Competencias digitales de los docentes

La competencia digital se refiere a la habilidad de emplear eficazmente
una variedad de recursos y herramientas digitales. Este dominio se ad-
quiere a través de un proceso de aprendizaje complejo y gradual, que
abarca desde la busqueda de informacion hasta la capacidad de analizarla
de manera critica (Perdomo et al., 2020). Implica la capacidad de utilizar
la tecnologia digital de manera consciente y reflexiva (Sa y Serpa, 2020).
Asimismo, Solis y Jara (2019) argumentan que el desarrollo de esta
competencia debe ser un componente integral del aprendizaje cotidiano,
debido a la constante evolucion de la sociedad digital, la cual desempefia
un papel determinante en el éxito individual en numerosos ambitos.

Krumsvik et al. (2018) proponen una concepcion integral de las com-
petencias digitales, que abarca habilidades y conocimientos tecnolégicos
fundamentales, arraigados en una alfabetizacién digital de indole funcio-
nal. Por ende, se requieren nuevas competencias adaptadas a un entorno
digital en constante evolucion, asi como nuevas habilidades y actitudes
para fomentar el desarrollo de la alfabetizacion digital. Esto debe ir
acompafiado de un enfoque innovador que garantice la consecucién de
dicho objetivo (Levano et al., 2019).

En lo que respecta al profesorado, Cabero y Martinez (2019) afir-
man que la competencia digital se entiende como una combinacion de
actitudes, conocimientos y habilidades esenciales para potenciar el uso
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efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como herramientas en su practica educativa cotidiana. Este enfoque
implica un cambio en el papel del docente, ya que ahora debe manejar
la gran cantidad de informacion disponible en la red, lo que requiere
habilidades para acceder, seleccionar y evaluar dicha informacién antes
de transmitirla en su labor pedagogica. Esto implica complementar la
orientacion y la guia del estudiante (Diaz y Loyola, 2021).

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRC-
DD) fue creado para diagnosticar y mejorar las habilidades digitales del
profesorado espafiol en seis areas tematicas, que se observan en la tabla
1. Estas areas se enfocan en diferentes aspectos de las actividades profe-
sionales de los docentes y se organizan en tres bloques complementarios:
competencias profesionales de los y las docentes, competencias pedagé-
gicas de los y las docentes y competencias docentes para el desarrollo
de la competencia digital del alumnado.

El objetivo final del MRCDD es integrar de forma efectiva el uso de
la tecnologia digital en el desempefio docente, lo que revierte en la con-
secucion de la competencia digital del alumnado para facilitar su pleno
desarrollo e integracion en la sociedad.
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Tabla 1
Areas temdticas de MRCDD

Descripcion

Uso de las tecnologias digitales para la co-
municacion, la coordinacion, participacion
y colaboracién dentro del centro educativo y
con otros profesionales externos; la mejora
del desempefio a partir de la reflexion sobre
la propia préactica; el desarrollo profesional
y la proteccion de los datos personales, la
privacidad y la seguridad y el bienestar
digital del alumnado en el ejercicio de sus
funciones.

Busqueda, modificacion, creacién y com-
particién de contenidos digitales educativos.

Manejar eficazmente el uso de las tecnolo-
gias digitales en las diferentes fases y en-
tornos del proceso de aprendizaje, es decir,
disefio, planificacién e implementacion del
uso de tecnologias digitales en cada una de
las etapas del proceso de aprendizaje.

Utilizacién de tecnologias y estrategias di-

gitales para mejorar la evaluacion, tanto del

aprendizaje del alumnado como del propio
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uso de las tecnologias digitales para mejo-
rar la inclusion, la atencion a las diferencias
individuales y el compromiso activo del
alumnado con su propio aprendizaje.

Num. Competencias Digitales
1. Compromiso profesional
2. Contenidos digitales
3. Ensefianza y aprendizaje
4. Evaluacion y retroalimen-

tacion
5. Empoderamiento a los
estudiantes
6. Facilidad para la compe-
tencia digital de los
estudiantes

Capacitacion de los estudiantes para utilizar
de forma creativa y responsable las tec-
nologias digitales para la informacién, la
comunicacion, la participacion segura en
la sociedad digital, la creacién de conte-
nidos, el bienestar, la preservacién de la
privacidad, la resolucién de problemas y el
desarrollo de sus proyectos personales.

Fuente: MRCDD (2020)
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En Latinoamérica las competenciales digitales para el docente estan com-
puestas por tres dimensiones: tecnoldgico, informacional y pedagégica,
segtin la propuesta de Rangel (2014). Mismas que deben ir a la par con
los contenidos y las necesidades de los estudiantes en sus procesos de
ensefianza aprendizaje.

Las competencias digitales que los docentes deben poseer incluyen una
disposicion positiva hacia las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacién (TIC), lo que implica comprender sus aplicaciones en el contexto
académico. Esto se refleja en la utilizacién de las TIC en las actividades
de ensefianza y en la elaboracion del plan de estudios mediante su inte-
gracion. Ademas, implica la creacion de actividades formativas para los
estudiantes que incorporen y evaltien el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Rodriguez et al., 2019).

Metodologia

La informacion que se presenta fue obtenida y utilizada previa autorizacion
del Programa de Formacién para la Innovacién Docente (PROINNOVA),
cuyo objetivo es la promocion y formacion integral del personal académico
para impactar de manera transversal las funciones sustantivas, el desarrollo
personal; fomentando la innovacién continua, el uso efectivo de las TIC
y la generacion de estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje
activo, el pensamiento critico, la creatividad de las y los estudiantes.

El disefio metodolégico corresponde a un enfoque cuantitativo, de cor-
te descriptivo no experimental transversal, que de acuerdo con Kerlinger
(2002) esta busca la objetividad, bajo la perspectiva de que la realidad
es una y que se la puede observar sin afectarla. De esa manera los datos
obtenidos en la encuesta aplicada como instrumento para obtener la in-
formacion facilita el tratamiento numérico, visualizando los datos que
nos reflejan la realidad de lo que esta ocurriendo en el objeto de estudio.
De igual manera Hernandez, Collado y Baptista (2014), afirman que este
tipo de estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis (p. 80).

En ese sentido se consideraron seis bloques de consulta, para el pre-
sente trabajo solo se muestra lo respectivo a las habilidades tecnologi-
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cas y habilidades didactico-pedagogicas, que dan una idea clara de las
competencias de la docencia en el CUNorte. La encuesta se aplicé a
finales de 2023 y principios de 2024 mediante la herramienta de Google
Forms, por la Coordinacion General Académica y de Innovacién (CGAI)
a través de su Unidad de Formacién e Innovacion Docente (UFID) que
forma parte de la Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA), es la
instancia respectiva que da seguimiento a la planificacion, ejecucién y
evaluacion del PROINNOVA.

Con base en el Informe del Rector General (2022), el CUNorte cuenta
con una planta docentes de 386 profesores de ellos 196 respondieron el
instrumento, utilizando un nivel de confianza de 95 % con un margen
de error de 5 % para la realizacién y organizacion de los datos desde la
perspectiva de la estadistica descriptiva y hacer las interpretaciones con
base en los resultados obtenidos, la obtencién del tamaiio de la muestra
se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Tamaiio de la muestra
Informacion de la muestra Dato

Tamafio del universo: nimero de personas que componen la po- 386
blacién a estudiar.
Margen de error: menor margen de error requiere mayor muestra. 5%
Nivel de confianza. 95 %
Muestra: personas a encuestar. 193

Fuente: Informe de Actividades del Rector General 2022, Anexo Estadistico. Calcu-
ladora de muestreo para poblaciones finitas, NetQuest.

Resultados

La aplicacion del instrumento implementado fue validado por el grupo
de expertos de la Coordinacion General Académica la importancia del
proceso implicaba conocer el punto de vista sobre las competencias di-
gitales de la docencia, del cual se hace un rescate de los elementos que
estan relacionados con el tema del trabajo y que considera de manera
implicita los marcos de competencia referidos entre los que se encuentran



6. Diagndstico de las competencias digitales de la docencia en el Centro... 145

las competencias profesionales, pedagégicas y aquellas para el desarrollo
de las competencias digitales del alumnado, para ello es necesario conocer
las habilidades tecnologicas, didactico-pedagdgicas y sus necesidades de
capacitacion. De esa manera se hace un rescate de los elementos que estan
relacionados con el tema del trabajo, y que permite conocer la percepcion
de la docencia con respecto al saber hacer de su practica docente con
las herramientas digitales que permitan favorecer los aprendizajes de los
estudiantes. Se obtuvieron los siguientes resultados a través de graficas
que resumen la informacion con su correspondiente interpretacion.

La construccion de un perfil docente en el nivel superior cuenta con
la observacion que en su mayoria no recibieron una formacién acadé-
mica con un enfoque hacia la docencia, sino que al ingresar al campo
de desempefio se enfrenta al desarrollo de actividades un tanto com-
plicadas, partiendo de ello los docentes perciben como importantes las
competencias que se muestran en la grafica 1 para el desarrollo de un
perfil docente idoneo.

Grafica 1

¢ Qué tan importante consideras las siguientes competencias en el desa-
rrollo de un "perfil docente idéneo"?

Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA
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Como se puede observar en los siete componentes de la grafica, los por-
centajes que se muestran son considerables por encima de 80 %, lo que
refleja la percepcion sobre la importancia de considerar los elementos
para alcanzar el perfil, como el uso de herramientas multimedia y plata-
formas de aprendizaje, la seleccion de recursos multimedia, asi como,
la elaboracién de recursos.

Con respecto al nivel de apropiacion, que se relaciona con el uso
que hace el docente de manera adecuada y eficiente de la tecnologia
para facilitar su practica docente en la realizacion de las actividades de
ensefianza con los estudiantes, cuyos resultados se pueden observar en
la siguiente grafica.

Gréfica 2
¢ Qué nivel de apropiacién y manejo considera usted que tiene en las
siguientes competencias tecnolégicas?

Fuente: elaboracion propia con informaciéon de PROINNOVA

De acuerdo con el nivel de apropiacién y manejo, se observan buenos
resultados en la autoevaluacion que realizan en la elaboracion de docu-
mentos (Word, Docs., etc.), elaboracion de presentaciones con diapositi-
vas, Google Meet, Gmail, Google Drive, y Google Calendar. En contraste
es mas bajo el porcentaje en manejo de la plataforma Moodle, hojas de
calculo, Google Clasroom, Google Forms y recursos auto evaluables.

En el mismo punto del nivel de apropiacion y que se observan con
menores conocimientos y dominio, los resultados obtenidos se observan
en la siguiente grafica.
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Graéfica 3
¢ Qué nivel de apropiacion y manejo considera usted que tiene en las
siguientes competencias tecnoldgicas?

Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA

Como se puede observar en los diez elementos considerados en el grafico
los porcentajes de apropiacion son ligeramente superiores al 50 %, que se
convierten en puntos de atencién para procesos formativos de la docencia
en el futuro. Las tecnologias en las que tienen menor conocimiento y
dominio son: disefio de guiones para recursos educativos, herramientas
para disefio grafico, ciberseguridad, herramientas para disefio de video,
inteligencia artificial y su uso en la educacion, herramientas para el
disefio de podcast.

Sobre el interés en la capacitacion para la mejora de las competencias
digitales de la docencia, por lo extenso en la cantidad de reactivos los
resultados se muestran en dos graficas 4a y 4b.
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Gréfica 4a
De las siguientes temdticas tecnoldgicas, ¢cudles les interesaria que
se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?

Fuente: elaboracion propia con informacién de PROINNOVA

Con base en los resultados que se observan los intereses de capacitacion
que muestran una mayor intencion tienen que ver con la inteligencia
artificial y su uso en la educacion, herramientas para disefio de video,
herramientas para disefio grafico, elaboracién de quiz autoevaluables,
ciberseguridad, y herramientas para el disefio de podcast.

Grafica 4b

De las siguientes temdticas tecnoldgicas, ¢;cudles le interesaria que se
ofertaran como cursos o talleres de formacioén docente?

Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA



6. Diagndstico de las competencias digitales de la docencia en el Centro... 149

Por otro lado, se muestra un menor interés en capacitacion en la elabo-
racién de documentos de Word, uso de Google Calendar, Gmail, presen-
tacion de diapositivas, Google Meet, Classroom, Drive y Sites.

En cuanto al conocimiento de las estrategias didacticas y pedagogi-
cas de los docentes que tienen que ver con las actividades que realizan
para que el abordaje de los contenidos sea mas efectivo y se obtengan
mejores aprendizajes por los estudiantes, los resultados se muestran en
dos graficas 5a y 5b.

Grafica 5a
¢ Qué tanto conoces y aplica los siguientes modelos, enfoques y es-
trategias diddctico-pedagogicas?

Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA

De los nueve reactivos sobre los diferentes modelos, la docencia con-
sidera que conoce y aplica de mejor manera la comunicacion asertiva,
el aprendizaje centrado en el estudiante, el aprendizaje por proyectos,
basado en problemas y el disefio instruccional.
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Grafica 5b
¢ Qué tanto conoces y aplicas los siguientes modelos, enfoques y estrategias
diddctico-pedagdgicas?

Fuente: elaboracion propia con informacién de PROINNOVA

Por el contrario, en relacion con los modelos, enfoques y estrategias
que presentan un menor conocimiento y dominio en su implementacién
son la evaluacién de habilidades blandas (soft skills), Design Thinking,
Gamificacién, Narrativas Transmedia.

La capacitacion es una actividad constante de la docencia las dinamicas
de actualizacion se han visto permeadas por la emergencia e incremento
de herramientas tecnoldgicas, por tanto, es imperativo intentar estar a la
par de esos elementos para la interaccion con los contenidos y los pro-
cesos de ensefianza con los estudiantes. Las graficas 6a y 6b muestran
los resultados sobre el interés de capacitacion para la docencia.
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Grafica 6a
De las siguientes temdticas diddctico-pedagdgicas, ¢;cudles le interesaria
que se ofertaran como cursos o talleres de formacién docente?

Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA

La grafica nos permite observar que los mayores intereses sobre la capa-
citacién se muestran en temas como Design Thinking, aprendizaje por
proyectos, aula invertida, lo que es contrastante con los resultados de la
autopercepcion de un menor conocimiento y dominio, pues no parecen
estar totalmente en la misma sintonia.

Grafica 6b

De las siguientes temdticas diddctico-pedagdgicas, ;cudles le interesaria que
se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?

Fuente: elaboracion propia con informacién de PROINNOVA
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En cuanto al interés de capacitacion, se hace notar que los porcentajes
mas bajos corresponden al disefio instruccional de los cursos, la eva-
luacioén por competencias, la mediacion educativa y las narrativas, con
contrastes observables ya que se manifiestan como competencias digitales
fundamentales desde la perspectiva de la comunicacion.

Conclusiones

Considerando las tendencias en el uso de las tecnologias digitales en la
educacion, las Instituciones de Educacién Superior requieren que las
practicas pedagogicas convencionales se transformen en enfoques pe-
dagogicos orientados hacia entornos digitales. Esto implica contar con
docentes capacitados en tecnologias digitales que contribuyan al desa-
rrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. Por consiguiente,
estamos de acuerdo con (Moreno et al., 2020), en que las habilidades y
competencias digitales de los profesores universitarios son esenciales
para que los estudiantes, adquieran las destrezas tecnologicas que les
permitan integrarse de manera plena a los diversos ambitos de la socie-
dad contemporanea.

El CUNorte, debe fortalecer en su programa de formacion docente
con una orientacién especial en el manejo de recursos digitales, si bien
se cuenta con la experiencia en la utilizacién de Moodle de manera
continua emergen nuevos dispositivos y herramientas digitales a utilizar
en las actividades, y de esa manera poder hacer frente a los desafios de
la actualidad. Uno de los planteamientos principales de la UNESCO
coincide en la responsabilidad de las Instituciones de educacion Superior
en la implementacién de planes de formacion continua que contemplen
diversas modalidades de ensefianza utilizando las TIC.

Esto implica la creacion de contenidos y conocimientos que incorporen
el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC), dado
que estas herramientas son fundamentales para la preparacion integral de
los futuros profesionales en el ambito laboral. De igual manera, Gisbert
y Francesc (2011), afirman que la universidad tiene la responsabilidad
de garantizar que los estudiantes adquieran competencia digital durante
su formacion académica.
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Lo relevante de las competencias digitales en la docencia es la ca-
pacitacion de las generaciones presentes y del futuro para mejorar sus
condiciones de vida en un mundo permeado por la tecnologia, solo me-
diante el compromiso educativo, institucién-docente se podra aprovechar
de mejor manera el potencial de las tecnologias digitales.

Finalmente, la sociedad enfrenta desafios que requieren la busqueda
de alternativas donde las tecnologias digitales proporcionan medios para
facilitar el desarrollo de acciones que permitan contar con programas
educativos desde otros espacios. Mas alla de transformar todos los am-
bitos del desarrollo humano, la tecnologia sigue transformando el modo
en que se ensefia y se aprende.
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