
Capítulo 6
__________________________

Desarrollo y Validación de una Escala de 
Calidad de Vida en el Trabajo en docentes 

Universitarios Post-COVID: Construcción 
y Propiedades Psicométricaso

Carmen Leticia Cota Salgado (†)
Blanca Rosa García Rivera

Jesús Everardo Olguín Tiznado

https://doi.org/10.61728/AE24001663  



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...162

Introducción

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y duradero 
en todos los aspectos de la vida laboral, y los docentes universitarios 
no han sido una excepción. A medida que las instituciones educativas 
de todo el mundo se adaptaron rápidamente a la enseñanza en línea y 
a distancia, emergieron nuevos desafíos que han afectado significativa-
mente la calidad de vida laboral (CVL) de los docentes. Este fenómeno 
ha generado un creciente interés en la investigación sobre cómo estos 
cambios han repercutido en el bienestar de los docentes universitarios.  
Autores recientes como da Silva et al., (2024) han destacado que la 
transición abrupta a la educación en línea ha incrementado los niveles 
de estrés y agotamiento entre los docentes, afectando su salud mental y 
emocional. Por su parte, Roca et al., (2022) han encontrado que la falta 
de interacción social y el aumento de la carga de trabajo han sido factores 
determinantes en la disminución de la CVL en este grupo profesional. 
Asimismo, Rasanen et al., (2022) señalan que la percepción de equidad 
y el apoyo institucional han sido cruciales para mitigar algunos de los 
efectos negativos asociados con el trabajo remoto.

A pesar de la existencia de diversas escalas para medir la CVL, nin-
guna ha sido específicamente desarrollada o adaptada para evaluar las 
condiciones post-pandemia en México. Spiker et al., (2023) subrayan 
la importancia de contar con instrumentos de medición que consideren 
el contexto cultural y socioeconómico específico de cada país. Además, 
Beltramo et al. (2024) argumentan que las herramientas de evaluación 
existentes no capturan adecuadamente las nuevas realidades y desafíos 
que enfrentan los docentes en la era post-COVID-19.  La validación de 
un instrumento específico para medir la calidad de vida laboral de los 
docentes universitarios en México es, por tanto, una necesidad urgente. 
Este nuevo instrumento permitirá una evaluación más precisa y con-
textualizada de los factores que influyen en el bienestar de los docentes 
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en el entorno post-pandemia. Las implicaciones laborales y sociales de 
esta escala son significativas: no solo proporcionará datos valiosos para 
la formulación de políticas educativas y laborales más efectivas, sino 
que también arrojará luz sobre las áreas que requieren intervención para 
mejorar la CVL de los docentes.

Además, la validación de esta escala contribuirá a la literatura exis-
tente al ofrecer un marco de referencia actualizado y específico para el 
contexto mexicano. Este avance es crucial para diseñar intervenciones y 
estrategias que promuevan una mejor calidad de vida laboral y, en última 
instancia, un entorno educativo más saludable y productivo. La relevancia 
de esta escala radica en su capacidad para llenar un vacío importante en 
la investigación sobre la CVL de los docentes universitarios, proporcio-
nando una herramienta esencial para evaluar y mejorar su bienestar en 
tiempos de cambios constantes y desafíos sin precedentes.

La calidad de vida laboral (CVL) se refiere al grado de bienestar 
físico, mental y social que experimentan los trabajadores en su entorno 
de trabajo. Este concepto ha sido ampliamente estudiado desde diver-
sas disciplinas, incluyendo la psicología, la sociología y la gestión de 
recursos humanos. La pandemia de COVID-19 ha introducido nuevos 
desafíos y contextos que han transformado significativamente la CVL, 
especialmente en el ámbito educativo. En México, los docentes univer-
sitarios han sido uno de los grupos más afectados por estos cambios. 
El inicio de la pandemia obligó a las instituciones educativas a adoptar 
rápidamente modalidades de enseñanza en línea. Este cambio repentino 
tuvo múltiples implicaciones para los docentes universitarios, desde la 
adaptación a nuevas tecnologías hasta el manejo del equilibrio entre la 
vida personal y laboral en un entorno doméstico (da Silva et al., 2024). 
La necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales y la falta de 
interacción cara a cara con estudiantes y colegas aumentaron los niveles 
de estrés y ansiedad Spiker et al., (2023).

El aumento de la carga de trabajo y la necesidad de estar constante-
mente disponibles para los estudiantes a través de medios digitales han 
contribuido a niveles elevados de estrés y agotamiento entre los docentes 
universitarios (Bardone et al., 2022). Estudios han mostrado que estos 
factores han impactado negativamente la salud mental y emocional de 
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los docentes, afectando su desempeño y satisfacción laboral.  El trabajo 
remoto ha difuminado las líneas entre la vida personal y laboral. Los 
docentes universitarios se han enfrentado al desafío de establecer límites 
claros entre sus responsabilidades profesionales y su tiempo personal, 
lo que ha afectado su calidad de vida (Williams et al., 2021). La falta de 
espacios físicos diferenciados y el aumento de las horas de trabajo han 
exacerbado esta situación.

Por otra parte, la teoría de la equidad de Falconer (2019) sugiere que 
la percepción de justicia en la distribución de recursos y oportunida-
des influye en la satisfacción laboral. En el contexto post-COVID-19, 
la percepción de apoyo institucional, incluyendo el acceso a recursos 
tecnológicos adecuados y la capacitación, ha sido crucial para mitigar 
los efectos negativos del trabajo remoto (Williams et al., 2021) A pesar 
de los desafíos, la pandemia también ha impulsado la innovación en la 
enseñanza y el desarrollo de nuevas habilidades. La capacidad de adap-
tarse a la enseñanza en línea y utilizar nuevas tecnologías ha abierto 
oportunidades para el crecimiento profesional y la mejora de la calidad 
educativa (Ó Ceallaigh et al., 2021).

Aunque existen varias escalas de medición de la CVL, ninguna ha 
sido específicamente desarrollada o adaptada para evaluar las condicio-
nes post-pandemia en México. Es crucial contar con herramientas que 
reflejen el contexto cultural y socioeconómico específico del país para 
obtener una evaluación precisa de la CVL de los docentes universitarios 
(Fernández et al., 2024).

La creación de una escala específica para México permitirá una mejor 
comprensión de los factores que influyen en la CVL de los docentes en el 
entorno post-pandemia. Esto no solo facilitará la formulación de políticas 
educativas y laborales más efectivas, sino que también contribuirá a la 
mejora del bienestar general de los docentes. Una evaluación adecuada 
de la CVL puede conducir a intervenciones dirigidas a reducir el estrés, 
mejorar el equilibrio vida-trabajo y promover un entorno laboral más 
justo y equitativo.  

Podemos afirmar que el estudio de la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios en el contexto post-COVID-19 es esencial para entender 
y abordar los desafíos únicos que enfrenta este grupo profesional. La 
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validación de un instrumento específico para medir la CVL en México 
entonces, proporcionará datos valiosos y contextualizados, permitiendo 
la implementación de estrategias efectivas para mejorar el bienestar de 
los docentes y, por ende, la calidad de la educación superior en el país.

Breve Estado de la Cuestión sobre Calidad de 
Vida Laboral en Docentes Universitarios post-

covid-19.

Derivado de lo arriba descrito, se desarrolla una búsqueda exhaustiva 
para elegir los factores adecuados a medir en la escala a desarrollar.  Una 
búsqueda en Google Avanzado sobre la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios post-pandemia en México, arrojó un total de 157,000 
resultados en 0.23 segundos.  Se pudo observar gran interés por parte de 
académicos en documentar los cambios derivados en la calidad de vida 
laboral después de la pandemia.  Dentro de esas búsquedas, encontramos 
algunos modelos importantes que se mencionan a continuación: 

En el contexto post-pandemia, varios modelos han sido propuestos y 
desarrollados en México para abordar y mejorar la calidad de vida laboral 
(CVL) de los docentes universitarios. Estos modelos buscan capturar la 
complejidad de la CVL en el entorno académico, considerando los de-
safíos únicos que ha traído la pandemia de COVID-19. A continuación, 
se describen los principales modelos que han influido en la CVL de los 
docentes universitarios en México.
1. Modelo de Bienestar Psicosocial en el Trabajo: Este modelo, basado 

en el marco teórico de Karasek y Theorell, 1990 en (Miyanda et al., 
2022), ha sido adaptado para el contexto mexicano post-pandemia. 
Se centra en la interacción entre las demandas laborales y el control 
que los docentes tienen sobre su trabajo, así como el apoyo social 
disponible. La adaptación post-pandemia enfatiza: Demandas Psicoló-
gicas: Aumento de la carga de trabajo debido a la enseñanza en línea; 
Control del Trabajo: Flexibilidad en la gestión del tiempo y las tareas; 
Apoyo Social: Recursos institucionales y apoyo entre colegas. Este 
modelo ayuda a identificar los factores de estrés y las oportunidades 
para mejorar la autonomía y el apoyo social entre los docentes.
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2. Modelo de Equilibrio Trabajo-Vida Personal: El equilibrio entre el 
trabajo y la vida personal ha sido un foco central de investigación 
debido a la difuminación de los límites entre el hogar y el trabajo 
durante la pandemia. Este modelo se centra en: Flexibilidad Laboral: 
Políticas de trabajo remoto y horarios flexibles; Tiempo de Descanso: 
Fomento de pausas y tiempo fuera del trabajo; Apoyo Institucional: 
Programas de bienestar y asistencia psicológica. Investigaciones re-
cientes han destacado la importancia de las estrategias institucionales 
para promover un equilibrio saludable entre las responsabilidades 
laborales y la vida personal (Rodríguez, 2016).

3. Modelo de Recursos y Demandas Laborales Este modelo se basa en 
la teoría de los recursos y demandas laborales de Bakker y Demerouti 
(2013). En el contexto post-pandemia, este modelo se ha adaptado 
para incluir: Recursos Laborales: Capacitación en habilidades digi-
tales, acceso a tecnología y apoyo institucional; Demandas Labora-
les: Carga de trabajo incrementada, expectativas de disponibilidad y 
adaptabilidad a nuevas plataformas de enseñanza. El modelo sugiere 
que un adecuado balance entre recursos y demandas puede reducir el 
agotamiento y aumentar el compromiso laboral.

4. Modelo de Apoyo Organizacional Percibido: Basado en la teoría de 
apoyo organizacional percibido de Eisenberger et al. (1986), este 
modelo enfatiza la percepción de los docentes sobre cuánto valora 
la organización sus contribuciones y se preocupa por su bienestar. 
Adaptaciones recientes incluyen: Reconocimiento y Valorización: 
Programas de reconocimiento del esfuerzo adicional durante la pan-
demia; Apoyo Emocional y Logístico: Asistencia en la adaptación 
tecnológica y emocional. 

5. Modelo de Calidad de Vida Laboral de Walton: El modelo de Walton 
(1973) en Segurado et al, (2002), aunque clásico, ha sido revisitado 
y adaptado para abordar los cambios en el entorno post-pandemia. 
Las dimensiones clave adaptadas incluyen: Condiciones de Trabajo 
Seguras y Saludables: Protocolos de seguridad sanitaria y ergonomía 
en el trabajo remoto; Integración Social: Estrategias para mantener 
la cohesión del equipo a través de plataformas digitales; Desarrollo 
de Capacidades: Formación continua en nuevas tecnologías y meto-
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dologías de enseñanza. Este modelo proporciona un marco integral 
para evaluar y mejorar la CVL en un contexto cambiante.  De este 
análisis, se decide elegir algunos factores del Modelo de Walton para 
la elaboración de la escala de calidad de vida laboral objeto del pre-
sente estudio.

Walton (1973) en Segurado et al., (2002) identificó ocho dimensiones 
principales de la CVT, las cuales proporcionan una estructura compre-
hensiva para evaluar el bienestar laboral; de esta necesidad surge la 
idea de desarrollar una Escala de Calidad de Vida Laboral específica 
para docentes universitarios, que refleje las condiciones actuales y los 
desafíos únicos que han enfrentado durante la pandemia de COVID-19. 
Esta escala podría proporcionar información valiosa sobre el impacto 
de la crisis en la calidad de vida laboral de los docentes universitarios 
y servir como una herramienta efectiva para identificar áreas de inter-
vención y mejorar las condiciones laborales en el futuro. En cuanto a la 
medición de la CVT, es recomendable seguir una perspectiva integral, 
como sugieren estos autores. Esto implica el uso de métodos objetivos, 
como la valoración del entorno laboral, y métodos subjetivos, como la 
valoración del trabajador. Además, es crucial considerar la naturaleza 
multidimensional, interactiva, sistémica e histórica de la CVT. 

A continuación, se presenta en la Tabla No. 1 los factores que com-
ponen el Modelo de Walton:
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Dimensión Descripción
Compensación justa y adecuada Percepción de que el salario y los bene-

ficios son justos y equitativos.
Condiciones de trabajo Ambiente físico seguro y saludable.

Uso y desarrollo de capacidades Oportunidades para utilizar y desarrollar 
habilidades y competencias.

Oportunidades de crecimiento y segu-
ridad

Posibilidades de desarrollo profesional 
y estabilidad laboral.

Integración social en la organización Relaciones laborales positivas y sentido 
de pertenencia.

Constitucionalismo en el trabajo Respeto por los derechos de los trabaja-
dores y participación en decisiones.

Espacio de vida total Equilibrio entre vida laboral y personal.
Relevancia social del trabajo Percepción de que el trabajo tiene un 

impacto positivo en la sociedad.

Tabla No. 1 Factores que componen el Modelo de Walton

Fuente: investigación propia en base al Modelo de Walton

De lo anterior, se observa en la Tabla No. 1 finalmente que el concepto 
de Calidad de Vida Laboral (CVL) es un factor de gran importancia sobre 
diversos aspectos relacionados con la compensación justa y adecuada, 
las condiciones de trabajo, el uso y desarrollo de las capacidades del 
docente y sus oportunidades de crecimiento y seguridad, la integración 
social de éste en la organización, el constitucionalismo o respeto por los 
derechos de los docentes en la institución, su espacio de vida total y la 
relevancia social de su trabajo en la sociedad.  

Este artículo se compone de cuatro partes, en la primera, la introducción 
narra las condiciones de los docentes a partir de la Pandemia de Covid-19 
y los cambios que se presentan a partir de ésta.  En la segunda parte, en el 
breve estadio de la cuestión, se analizan los modelos que aplican a la CVL 
postpandemia y que han sido analizadas por distintos autores en México y 
que permitieron la elección de los factores a utilizar en la construcción del 
instrumento.  En la tercera parte, en el método, se narra el procedimiento 
riguroso que se sigue para la adecuación de la escala de CVL de acuerdo 
a métodos científicos robustos de búsqueda e identificación de factores 
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clave de importancia.  Posteriormente, en resultados, se demuestra la con-
fiabilidad y validez obtenida una vez realizado el pilotaje del instrumento 
construido.  Por último, en la discusión compara este instrumento y sus 
resultados con otros de distintos autores.

El modelo de Calidad de Vida propuesto se presenta a continuación 
en la Figura 1

Figura 1 Modelo propuesto de Calidad de Vida Laboral

Fuente: Investigación propia

Como se puede observar en el modelo original propuesto, se proponen 
36 ítems para medir la calidad de vida laboral en docentes universitarios 
que se integran en cuatro factores, los cuales finalmente incorporan las 
dimensiones de seguridad, compensaciones, satisfacción y autonomía.  
A partir de este modelo Ex Ante, se procede a iniciar la propuesta de la 
escala de calidad de vida laboral de acuerdo al siguiente método:

Método

Con el fin de facilitar la comprensión de la metodología empleada para 
el desarrollo del instrumento para la evaluación de la Calidad de Vida 
Laboral, se presenta la figura no. 2
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Figura 2 Metodología empleada para el desarrollo del instrumento 

Fuente: investigación propia

Para el diseño de la escala de Calidad de Vida Laboral se siguieron los 
siguientes pasos: 



6. Desarrollo y Validación de una Escala de Calidad de Vida en el Trabajo... 171

1. Investigación inicial: El primer paso consistió en realizar una revisión 
exhaustiva de la literatura existente sobre calidad de vida laboral. Esto 
incluyó la identificación de teorías relevantes, modelos conceptuales 
y escalas previamente desarrolladas.  Se encontraron más de 50,550 
publicaciones relacionadas con Calidad de Vida Laboral en una bús-
queda de Google advanced search ya acotadas a publicaciones cientí-
ficas.  Se realizaron además búsquedas en Bases de datos académicas 
como PubMed, PsycINFO, Scopus, Web of Science, y EBSCOhost 
entre otras.  En Revistas especializadas, se identificaron revistas en 
psicología organizacional, gestión de recursos humanos, sociología 
laboral y otros campos relacionados en inglés y español. Asimismo, 
en los Repositorios institucionales se buscaron artículos científicos 
y tesis relacionadas con la calidad de vida laboral y específicamente 
con CVL en docentes universitarios. Finalmente, se hizo una exhaus-
tiva revisión de la bibliografía de artículos relevantes encontrados 
previamente para identificar trabajos relacionados con la calidad de 
vida laboral que fueran del interés de esta investigación.

2. Elección de dimensiones:  Se eligen las dimensiones e Indicadores que 
conformarán el instrumento con base en la revisión de la literatura 
y en el contexto específico de la población objetivo de los docentes 
universitarios. Para la calificación de la Calidad de Vida Laboral se 
adoptaron cuatro dimensiones que son: Seguridad, Compensaciones, 
Satisfacción y Autonomía. Posteriormente, en base a escalas previas, 
teorías, estudios y hallazgos sobresalientes sobre CVL, se incluyeron 
los siguientes indicadores:  espacio físico, satisfacción laboral, apoyo 
institucional, conservación del empleo, sueldo o salario, reconocimien-
to, ambiente laboral, capacitación continua, conocimiento y habili-
dades, libertad de cátedra, tiempo y materiales y método de trabajo.  

3. Construcción del instrumento: A partir del modelo de Walton y otras 
escalas existentes, se generaron 36 ítems o preguntas que conformaron 
el instrumento de medición inicial.

4. Validación por expertos: una vez que se definieron operacionalmente 
las variables y dimensiones, se realizó la operacionalización de los 
ítems, y este contenido fue evaluado por seis expertos de CVL para 
asegurar que midan de manera adecuada los constructos y dimensiones 
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que se pretenden medir. Se revisó la relevancia, coherencia, claridad 
y adecuación de los ítems. Resulta importante mencionar que los 
expertos calificaron al instrumento 

5. Aplicación de la prueba piloto: Se realizó una prueba piloto del instru-
mento con una muestra reducida de la población objetivo de 30 docen-
tes con el objetivo de identificar posibles problemas de comprensión, 
ambigüedad o sesgo en los ítems, así como evaluar la adecuación de 
las instrucciones y el formato del instrumento y poder proceder con 
las pruebas de confiabilidad y validez. 

6. Cálculos iniciales: Se llevó a cabo un análisis estadístico para evaluar 
la validez y confiabilidad del instrumento. La validez se refiere a la 
capacidad del instrumento para medir lo que se pretende medir y 
esto se desarrolla a través del método de extracción por análisis de 
componentes principales o medida Kaiser, Meyer y Olkin, además de 
la prueba de esfericidad de Bartlett; mientras que la confiabilidad se 
refiere a la consistencia de las respuestas a lo largo del tiempo y entre 
diferentes usuarios del instrumento. Las pruebas sobre confiabilidad 
se realizan a través del cálculo por Alfa de Cronbach. 

7. Ajustes finales: Con base en los resultados del piloteo y del análisis de 
validez y confiabilidad, se realizaron ajustes finales al instrumento, 
como fue la eliminación de ítems que presentaban baja puntuación, 
eran redundantes o poco claros, para reducir el total de ítems propues-
to, ya que la propuesta original era de 36 ítems.   

8. Adaptación del instrumento final: Una vez eliminados los elementos 
que no cumplían con los criterios de valides y confiabilidad, se re-
construye el instrumento y con ello tenerlo listo para ser aplicado en 
la población objetivo, ya sea que la aplicación ocurra a manera de 
una muestra representativa o por medio de un censo en el universo de 
estudio, y con el fin de facilitar su aplicación, se procedió a colocarlo 
en formato de Google Forms.

Resultados

Durante la revisión inicial del instrumento por especialistas en el área de 
las Ciencias Administrativas, específicamente en calidad de vida laboral, 
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uno de los revisores observó que el documento enviado, denominado ope-
racionalización del instrumento, carecía de un soporte teórico adecuado, 
lo que dificultaba su evaluación. Tras realizar los ajustes necesarios en el 
marco teórico, el instrumento fue nuevamente revisado y aprobado por 
seis expertos en la materia. Las calificaciones de cada ítem, en términos 
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, promediaron 3.66 sobre 
un total de 36 ítems originales.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, se siguió 
un proceso riguroso de validación por expertos y análisis estadísticos:
1. Validación por expertos:
• Se seleccionaron seis expertos en calidad de vida laboral basándose 

en su experiencia y conocimiento en el área.
• Los expertos revisaron cada ítem del instrumento, proporcionando 

comentarios y sugerencias sobre su suficiencia, claridad, coherencia 
y relevancia.

• Uno de los revisores observó la falta de soporte teórico, lo cual se 
subsanó con la incorporación de un soporte teórico detallado.

• Las sugerencias de los expertos fueron incorporadas y se realizaron 
ajustes pertinentes para mejorar la calidad del instrumento, quedando 
una calificación de los expertos de 3.66 como se mencionó anterior-
mente. 

Como segunda etapa, se realizaron las pruebas siguientes: 
2. Pruebas de validez y confiabilidad:
• Validez de contenido: Tras los ajustes, los expertos aprobaron el ins-

trumento con un promedio general de 3.66 en la evaluación de sufi-
ciencia, claridad, coherencia y relevancia para los 36 ítems originales.

• Análisis estadístico: Se utilizó el software SPSS 24 para realizar el 
análisis estadístico de la muestra piloto.

• Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett: Estas pruebas se realizaron 
para verificar la adecuación de la muestra para el análisis factorial. 
Las calificaciones superaron 0.700, indicando que los datos eran apro-
piados para el análisis.

• Análisis de componentes rotados: Se utilizó el método de rotación 
varimax para identificar las dimensiones subyacentes en el conjunto 
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de ítems. Este análisis permitió reducir los ítems originales a 24, 
agrupados en cuatro dimensiones: seguridad, compensaciones, satis-
facción y autonomía.
* Dimensión de seguridad: 6 ítems
* Dimensión de compensaciones: 7 ítems
* Dimensión de satisfacción: 5 ítems
* Dimensión de autonomía: 6 ítems

• Confiabilidad por Alfa de Cronbach: Se utilizó el coeficiente Alfa 
de Cronbach para evaluar la consistencia interna de cada dimensión. 
Este coeficiente mide la fiabilidad de un conjunto de ítems, donde 
valores superiores a 0.700 son considerados aceptables. Cada una de 
las dimensiones superó este umbral, confirmando su fiabilidad.

En conclusión, el proceso de validación y análisis permitió conservar 
24 ítems distribuidos en las cuatro dimensiones mencionadas, cada una 
con una confiabilidad superior a 0.700 en el Alfa de Cronbach, como se 
muestra en las tablas 2, 3, 4 y 5. Este riguroso proceso asegura que el 
instrumento es válido y confiable para medir la calidad de vida laboral.

Tabla 2. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad:  Dimensión Seguridad

Fuente: elaboración propia 



6. Desarrollo y Validación de una Escala de Calidad de Vida en el Trabajo... 175

Tabla 3. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Di

Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 4. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensión satisfacción
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Tabla 5. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensión autonomía

Fuente: elaboración propia 

La validación del instrumento a través de este proceso meticuloso y 
riguroso, que incluyó la revisión y aprobación por expertos, así como el 
análisis estadístico exhaustivo, confirma que el instrumento desarrollado 
es adecuado para medir la calidad de vida laboral. La validez de contenido 
y la confiabilidad obtenida para cada una de las dimensiones garanti-
zan que el instrumento puede ser utilizado con confianza en estudios y 
evaluaciones futuras. Estos resultados reflejan la solidez y precisión del 
instrumento, permitiendo una medición adecuada y confiable de la cali-
dad de vida laboral en diversas organizaciones y contextos académicos.

Discusión

Como se pudo observar, se cumplió con el objetivo de validar una escala 
de vida laboral específicamente diseñada para docentes universitarios 
en México.  La Escala podrá ser utilizada en este contexto en las con-
diciones actuales después de la pandemia de COVID-19.    La calidad 
de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios ha sido un tema de 
creciente interés, especialmente en el contexto post-pandemia. Los cam-
bios drásticos en el entorno de trabajo y la transición a modalidades de 
enseñanza en línea han destacado la necesidad de desarrollar instrumentos 
específicos que evalúen adecuadamente la CVL en este nuevo escenario. 
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Dentro de las ventajas que se observan del instrumento desarrollado 
se observa que permite una evaluación detallada de la CVL y está de-
sarrollado específicamente para docentes universitarios a diferencia de 
otros instrumentos encontrados.  

Autores como Sabonete et al., (2021) han subrayado la importancia 
de adaptar los instrumentos de medición de CVL a las nuevas realidades 
impuestas por la pandemia. Mientras que Muguerza-Florián se enfoca en 
la evolución de la salud mental y el estrés, Ted et al., 2014 destacan la 
carga de trabajo y la falta de interacción social.  Kim et al., (2024) han 
enfatizado la necesidad de considerar el contexto cultural en México al 
desarrollar y validar estos instrumentos. Comparativamente, los instru-
mentos desarrollados en otros países pueden no ser totalmente aplicables 
sin las adecuaciones necesarias para reflejar las condiciones específicas 
de los docentes mexicanos.

Asimismo, se subsanan las limitaciones de los Instrumentos Actuales 
que presentan el problema de la adaptabilidad cultural, ya que la mayoría 
de instrumentos desarrollados en otros contextos culturales pueden no ser 
completamente aplicables en México sin modificaciones significativas. 
Asimismo, algunos instrumentos que se enfocan demasiado en aspectos 
específicos (como el estrés) y pueden no proporcionar una visión com-
pleta de la CVL.  Por otro lado, la rápida evolución de las condiciones 
laborales post-pandemia requiere que los instrumentos sean actualizados 
regularmente para mantener su relevancia.

Oportunidades de Investigación Futura:

Investigaciones futuras deben centrarse en la validación de instrumentos 
que reflejen adecuadamente el contexto cultural y socioeconómico de 
México. Por otro lado, es importante también explorar cómo la adopción 
de nuevas tecnologías y la educación en línea continúan afectando la 
CVL.  Se observa otra área de oportunidad en el desarrollo y evaluación 
de intervenciones diseñadas para mejorar aspectos específicos de la CVL, 
como el estrés y el equilibrio vida-trabajo.

Implicaciones Profesionales:
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Se observa que, dentro del tema de las Políticas Institucionales, las ins-
tituciones educativas deben desarrollar políticas que apoyen la CVL, 
incluyendo el equilibrio vida-trabajo y el apoyo emocional. También, 
en lo referente a Capacitación y Desarrollo, se debe invertir en la ca-
pacitación continua de los docentes para manejar nuevas tecnologías 
y métodos de enseñanza.  Por último, el apoyo psicológico, que es de 
suma importancia se debe fortalecer al establecer programas de apoyo 
psicológico y bienestar para abordar el estrés y otros problemas de salud 
mental en los docentes universitarios.

A partir de estas implicaciones, surgen las siguientes recomendacio-
nes para considerar en futuros instrumentos de calidad de vida laboral:
1. Desarrollo de Instrumentos Específicos: Crear y validar instrumentos 

de medición de CVL específicamente adaptados para el contexto 
post-pandemia en México.

2. Desarrollo de Instrumentos Adaptados al Contexto Local: Es funda-
mental crear y validar instrumentos de medición de CVL que reflejen 
las especificidades culturales y socioeconómicas de México. Estos 
instrumentos deben ser sensibles a las particularidades del entorno 
laboral universitario post-pandemia.

3. Enfoque Holístico: Adoptar un enfoque holístico que considere múltiples 
dimensiones de la CVL, incluyendo bienestar físico, mental y social.

4. Rápida Evolución del Entorno Laboral: Las condiciones laborales 
post-pandemia están en constante cambio. Los instrumentos deben ser 
dinámicos y capaces de adaptarse a nuevas realidades rápidamente, lo 
que puede ser un desafío en términos de diseño y validación.

5. Actualización Regular: Actualizar los instrumentos regularmente para 
reflejar los cambios en el entorno laboral y las necesidades de los docentes.

6. Investigación Continua: Fomentar la investigación continua sobre la 
CVL y sus determinantes para desarrollar intervenciones más efectivas.

Conclusiones

El desarrollo y validación de instrumentos específicos para medir la 
calidad de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios en México 
post-pandemia es una tarea crucial para abordar los desafíos que se pre-
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sentan en el ámbito académico. La pandemia de COVID-19 ha transfor-
mado radicalmente el entorno laboral, introduciendo nuevas dinámicas 
y tensiones que afectan significativamente la CVL. Estos cambios han 
destacado la necesidad de contar con herramientas de medición que no 
solo reflejen las nuevas realidades, sino que también se adapten al con-
texto cultural y socioeconómico único de México.

El contexto post-pandemia ha evidenciado múltiples retos, tales como 
la transición abrupta a la enseñanza en línea, la necesidad de dominar 
nuevas tecnologías, el incremento de la carga de trabajo, y el difícil 
equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos factores han generado 
una situación sin precedentes, donde los docentes deben adaptarse conti-
nuamente a cambios rápidos y significativos en sus condiciones laborales. 
Es esencial que los instrumentos de medición de la CVL consideren 
estos factores para proporcionar una evaluación precisa y relevante del 
bienestar de los docentes.

Podemos concluir mencionando que la creación de instrumentos 
específicos para medir la CVL en docentes universitarios en México 
post-pandemia es esencial para enfrentar los desafíos actuales y futuros. 
Estos instrumentos deben ser culturalmente relevantes, comprensivos y 
adaptables a las condiciones cambiantes del entorno laboral. Las investi-
gaciones futuras deben centrarse en validar estos instrumentos y descubrir 
nuevas dimensiones de la CVL, mientras que las instituciones educativas 
deben implementar políticas y programas que promuevan un entorno 
laboral saludable y equilibrado. A través de estas acciones, se podrá me-
jorar significativamente el bienestar de los docentes, contribuyendo a una 
educación de calidad y al desarrollo integral de la comunidad académica.
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