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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y duradero
en todos los aspectos de la vida laboral, y los docentes universitarios
no han sido una excepcion. A medida que las instituciones educativas
de todo el mundo se adaptaron rapidamente a la ensefianza en linea y
a distancia, emergieron nuevos desafios que han afectado significativa-
mente la calidad de vida laboral (CVL) de los docentes. Este fendmeno
ha generado un creciente interés en la investigacion sobre como estos
cambios han repercutido en el bienestar de los docentes universitarios.
Autores recientes como da Silva et al., (2024) han destacado que la
transicion abrupta a la educacion en linea ha incrementado los niveles
de estrés y agotamiento entre los docentes, afectando su salud mental y
emocional. Por su parte, Roca et al., (2022) han encontrado que la falta
de interaccién social y el aumento de la carga de trabajo han sido factores
determinantes en la disminucién de la CVL en este grupo profesional.
Asimismo, Rasanen et al., (2022) sefialan que la percepcion de equidad
y el apoyo institucional han sido cruciales para mitigar algunos de los
efectos negativos asociados con el trabajo remoto.

A pesar de la existencia de diversas escalas para medir la CVL, nin-
guna ha sido especificamente desarrollada o adaptada para evaluar las
condiciones post-pandemia en México. Spiker et al., (2023) subrayan
la importancia de contar con instrumentos de medicion que consideren
el contexto cultural y socioeconémico especifico de cada pais. Ademas,
Beltramo et al. (2024) argumentan que las herramientas de evaluacion
existentes no capturan adecuadamente las nuevas realidades y desafios
que enfrentan los docentes en la era post-COVID-19. La validacién de
un instrumento especifico para medir la calidad de vida laboral de los
docentes universitarios en México es, por tanto, una necesidad urgente.
Este nuevo instrumento permitira una evaluacién mas precisa y con-
textualizada de los factores que influyen en el bienestar de los docentes
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en el entorno post-pandemia. Las implicaciones laborales y sociales de
esta escala son significativas: no solo proporcionara datos valiosos para
la formulacién de politicas educativas y laborales mas efectivas, sino
que también arrojara luz sobre las areas que requieren intervencion para
mejorar la CVL de los docentes.

Ademas, la validacion de esta escala contribuira a la literatura exis-
tente al ofrecer un marco de referencia actualizado y especifico para el
contexto mexicano. Este avance es crucial para disefiar intervenciones y
estrategias que promuevan una mejor calidad de vida laboral y, en dltima
instancia, un entorno educativo mas saludable y productivo. La relevancia
de esta escala radica en su capacidad para llenar un vacio importante en
la investigacién sobre la CVL de los docentes universitarios, proporcio-
nando una herramienta esencial para evaluar y mejorar su bienestar en
tiempos de cambios constantes y desafios sin precedentes.

La calidad de vida laboral (CVL) se refiere al grado de bienestar
fisico, mental y social que experimentan los trabajadores en su entorno
de trabajo. Este concepto ha sido ampliamente estudiado desde diver-
sas disciplinas, incluyendo la psicologia, la sociologia y la gestion de
recursos humanos. La pandemia de COVID-19 ha introducido nuevos
desafios y contextos que han transformado significativamente la CVL,
especialmente en el ambito educativo. En México, los docentes univer-
sitarios han sido uno de los grupos mas afectados por estos cambios.
El inicio de la pandemia obligo6 a las instituciones educativas a adoptar
rapidamente modalidades de ensefianza en linea. Este cambio repentino
tuvo multiples implicaciones para los docentes universitarios, desde la
adaptacion a nuevas tecnologias hasta el manejo del equilibrio entre la
vida personal y laboral en un entorno doméstico (da Silva et al., 2024).
La necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales y la falta de
interaccion cara a cara con estudiantes y colegas aumentaron los niveles
de estrés y ansiedad Spiker et al., (2023).

El aumento de la carga de trabajo y la necesidad de estar constante-
mente disponibles para los estudiantes a través de medios digitales han
contribuido a niveles elevados de estrés y agotamiento entre los docentes
universitarios (Bardone et al., 2022). Estudios han mostrado que estos
factores han impactado negativamente la salud mental y emocional de
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los docentes, afectando su desempefio y satisfaccion laboral. El trabajo
remoto ha difuminado las lineas entre la vida personal y laboral. Los
docentes universitarios se han enfrentado al desafio de establecer limites
claros entre sus responsabilidades profesionales y su tiempo personal,
lo que ha afectado su calidad de vida (Williams et al., 2021). La falta de
espacios fisicos diferenciados y el aumento de las horas de trabajo han
exacerbado esta situacion.

Por otra parte, la teoria de la equidad de Falconer (2019) sugiere que
la percepcion de justicia en la distribucion de recursos y oportunida-
des influye en la satisfaccion laboral. En el contexto post-COVID-19,
la percepcion de apoyo institucional, incluyendo el acceso a recursos
tecnolégicos adecuados y la capacitacion, ha sido crucial para mitigar
los efectos negativos del trabajo remoto (Williams et al., 2021) A pesar
de los desafios, la pandemia también ha impulsado la innovacion en la
ensefianza y el desarrollo de nuevas habilidades. La capacidad de adap-
tarse a la ensefianza en linea y utilizar nuevas tecnologias ha abierto
oportunidades para el crecimiento profesional y la mejora de la calidad
educativa (O Ceallaigh et al., 2021).

Aunque existen varias escalas de medicion de la CVL, ninguna ha
sido especificamente desarrollada o adaptada para evaluar las condicio-
nes post-pandemia en México. Es crucial contar con herramientas que
reflejen el contexto cultural y socioeconémico especifico del pais para
obtener una evaluacién precisa de la CVL de los docentes universitarios
(Fernandez et al., 2024).

La creacion de una escala especifica para México permitira una mejor
comprension de los factores que influyen en la CVL de los docentes en el
entorno post-pandemia. Esto no solo facilitara la formulacién de politicas
educativas y laborales mas efectivas, sino que también contribuira a la
mejora del bienestar general de los docentes. Una evaluacion adecuada
de la CVL puede conducir a intervenciones dirigidas a reducir el estrés,
mejorar el equilibrio vida-trabajo y promover un entorno laboral mas
justo y equitativo.

Podemos afirmar que el estudio de la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios en el contexto post-COVID-19 es esencial para entender
y abordar los desafios unicos que enfrenta este grupo profesional. La
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validacién de un instrumento especifico para medir la CVL en México
entonces, proporcionara datos valiosos y contextualizados, permitiendo
la implementacién de estrategias efectivas para mejorar el bienestar de
los docentes y, por ende, la calidad de la educacion superior en el pais.

Breve Estado de la Cuestion sobre Calidad de
Vida Laboral en Docentes Universitarios post-
covid-19.

Derivado de lo arriba descrito, se desarrolla una btisqueda exhaustiva
para elegir los factores adecuados a medir en la escala a desarrollar. Una
btisqueda en Google Avanzado sobre la calidad de vida laboral en docen-
tes universitarios post-pandemia en México, arrojo un total de 157,000
resultados en 0.23 segundos. Se pudo observar gran interés por parte de
académicos en documentar los cambios derivados en la calidad de vida
laboral después de la pandemia. Dentro de esas bisquedas, encontramos
algunos modelos importantes que se mencionan a continuacion:

En el contexto post-pandemia, varios modelos han sido propuestos y
desarrollados en México para abordar y mejorar la calidad de vida laboral
(CVL) de los docentes universitarios. Estos modelos buscan capturar la
complejidad de la CVL en el entorno académico, considerando los de-
safios inicos que ha traido la pandemia de COVID-19. A continuacion,
se describen los principales modelos que han influido en la CVL de los
docentes universitarios en México.

1. Modelo de Bienestar Psicosocial en el Trabajo: Este modelo, basado
en el marco tedrico de Karasek y Theorell, 1990 en (Miyanda et al.,
2022), ha sido adaptado para el contexto mexicano post-pandemia.
Se centra en la interaccion entre las demandas laborales y el control
que los docentes tienen sobre su trabajo, asi como el apoyo social
disponible. La adaptacion post-pandemia enfatiza: Demandas Psicol6-
gicas: Aumento de la carga de trabajo debido a la ensefianza en linea;
Control del Trabajo: Flexibilidad en la gestion del tiempo y las tareas;
Apoyo Social: Recursos institucionales y apoyo entre colegas. Este
modelo ayuda a identificar los factores de estrés y las oportunidades
para mejorar la autonomia y el apoyo social entre los docentes.
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2. Modelo de Equilibrio Trabajo-Vida Personal: El equilibrio entre el
trabajo y la vida personal ha sido un foco central de investigacién
debido a la difuminacién de los limites entre el hogar y el trabajo
durante la pandemia. Este modelo se centra en: Flexibilidad Laboral:
Politicas de trabajo remoto y horarios flexibles; Tiempo de Descanso:
Fomento de pausas y tiempo fuera del trabajo; Apoyo Institucional:
Programas de bienestar y asistencia psicologica. Investigaciones re-
cientes han destacado la importancia de las estrategias institucionales
para promover un equilibrio saludable entre las responsabilidades
laborales y la vida personal (Rodriguez, 2016).

3. Modelo de Recursos y Demandas Laborales Este modelo se basa en
la teoria de los recursos y demandas laborales de Bakker y Demerouti
(2013). En el contexto post-pandemia, este modelo se ha adaptado
para incluir: Recursos Laborales: Capacitacion en habilidades digi-
tales, acceso a tecnologia y apoyo institucional; Demandas Labora-
les: Carga de trabajo incrementada, expectativas de disponibilidad y
adaptabilidad a nuevas plataformas de ensefianza. E1 modelo sugiere
que un adecuado balance entre recursos y demandas puede reducir el
agotamiento y aumentar el compromiso laboral.

4. Modelo de Apoyo Organizacional Percibido: Basado en la teoria de
apoyo organizacional percibido de Eisenberger et al. (1986), este
modelo enfatiza la percepcion de los docentes sobre cuanto valora
la organizacion sus contribuciones y se preocupa por su bienestar.
Adaptaciones recientes incluyen: Reconocimiento y Valorizacion:
Programas de reconocimiento del esfuerzo adicional durante la pan-
demia; Apoyo Emocional y Logistico: Asistencia en la adaptacion
tecnoldgica y emocional.

5. Modelo de Calidad de Vida Laboral de Walton: El modelo de Walton
(1973) en Segurado et al, (2002), aunque clasico, ha sido revisitado
y adaptado para abordar los cambios en el entorno post-pandemia.
Las dimensiones clave adaptadas incluyen: Condiciones de Trabajo
Seguras y Saludables: Protocolos de seguridad sanitaria y ergonomia
en el trabajo remoto; Integracion Social: Estrategias para mantener
la cohesion del equipo a través de plataformas digitales; Desarrollo
de Capacidades: Formacion continua en nuevas tecnologias y meto-
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dologias de ensefianza. Este modelo proporciona un marco integral
para evaluar y mejorar la CVL en un contexto cambiante. De este
analisis, se decide elegir algunos factores del Modelo de Walton para
la elaboracién de la escala de calidad de vida laboral objeto del pre-
sente estudio.

Walton (1973) en Segurado et al., (2002) identific6 ocho dimensiones
principales de la CVT, las cuales proporcionan una estructura compre-
hensiva para evaluar el bienestar laboral; de esta necesidad surge la
idea de desarrollar una Escala de Calidad de Vida Laboral especifica
para docentes universitarios, que refleje las condiciones actuales y los
desafios tinicos que han enfrentado durante la pandemia de COVID-19.
Esta escala podria proporcionar informacion valiosa sobre el impacto
de la crisis en la calidad de vida laboral de los docentes universitarios
y servir como una herramienta efectiva para identificar areas de inter-
vencion y mejorar las condiciones laborales en el futuro. En cuanto a la
medicion de la CVT, es recomendable seguir una perspectiva integral,
como sugieren estos autores. Esto implica el uso de métodos objetivos,
como la valoracién del entorno laboral, y métodos subjetivos, como la
valoracion del trabajador. Ademas, es crucial considerar la naturaleza
multidimensional, interactiva, sistémica e histérica de la CVT.

A continuacion, se presenta en la Tabla No. 1 los factores que com-
ponen el Modelo de Walton:
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Tabla No. 1 Factores que componen el Modelo de Walton

Dimension Descripciéon
Compensacion justa y adecuada Percepcién de que el salario y los bene-
ficios son justos y equitativos.
Condiciones de trabajo Ambiente fisico seguro y saludable.
Uso y desarrollo de capacidades Oportunidades para utilizar y desarrollar

habilidades y competencias.

Oportunidades de crecimiento y segu- | Posibilidades de desarrollo profesional
ridad y estabilidad laboral.

Integracion social en la organizaciéon | Relaciones laborales positivas y sentido
de pertenencia.

Constitucionalismo en el trabajo Respeto por los derechos de los trabaja-
dores y participacién en decisiones.

Espacio de vida total Equilibrio entre vida laboral y personal.
Relevancia social del trabajo Percepcién de que el trabajo tiene un

impacto positivo en la sociedad.

Fuente: investigacion propia en base al Modelo de Walton

De lo anterior, se observa en la Tabla No. 1 finalmente que el concepto
de Calidad de Vida Laboral (CVL) es un factor de gran importancia sobre
diversos aspectos relacionados con la compensacion justa y adecuada,
las condiciones de trabajo, el uso y desarrollo de las capacidades del
docente y sus oportunidades de crecimiento y seguridad, la integracion
social de éste en la organizacion, el constitucionalismo o respeto por los
derechos de los docentes en la institucién, su espacio de vida total y la
relevancia social de su trabajo en la sociedad.

Este articulo se compone de cuatro partes, en la primera, la introduccion
narra las condiciones de los docentes a partir de la Pandemia de Covid-19
y los cambios que se presentan a partir de ésta. En la segunda parte, en el
breve estadio de la cuestion, se analizan los modelos que aplican a la CVL
postpandemia y que han sido analizadas por distintos autores en México y
que permitieron la eleccion de los factores a utilizar en la construccién del
instrumento. En la tercera parte, en el método, se narra el procedimiento
riguroso que se sigue para la adecuacion de la escala de CVL de acuerdo
a métodos cientificos robustos de buisqueda e identificacion de factores
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clave de importancia. Posteriormente, en resultados, se demuestra la con-
fiabilidad y validez obtenida una vez realizado el pilotaje del instrumento
construido. Por ultimo, en la discusiéon compara este instrumento y sus
resultados con otros de distintos autores.

El modelo de Calidad de Vida propuesto se presenta a continuacién
en la Figura 1

Figura 1 Modelo propuesto de Calidad de Vida Laboral

Seguridad

Compensaciones

Calidad de Vida 1‘
Laboral

Satisfaccion

Autonomia

Fuente: Investigacion propia

Como se puede observar en el modelo original propuesto, se proponen
36 items para medir la calidad de vida laboral en docentes universitarios
que se integran en cuatro factores, los cuales finalmente incorporan las
dimensiones de seguridad, compensaciones, satisfacciéon y autonomia.
A partir de este modelo Ex Ante, se procede a iniciar la propuesta de la
escala de calidad de vida laboral de acuerdo al siguiente método:

Método

Con el fin de facilitar la comprensién de la metodologia empleada para
el desarrollo del instrumento para la evaluacion de la Calidad de Vida
Laboral, se presenta la figura no. 2
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Figura 2 Metodologia empleada para el desarrollo del instrumento

«En éste punto se realiza una investigacion bibliografica sobre los tépicos de interes
para el desarrollo de las variables y dimensiones, asi como de los modelos
establecidos e instrumentos utilizados por otros investigadores a nivel global

«Se eligen las dimensiones que integraran el instrumento, con base a los resultados
de la investigacion anterior, para éste caso en particular, se adoptan 4 dimensiones
del modelo Walton

«Se procede a construir el instrumento, considerando todos los anteriormente
disefiados, asi como las teorias desarrolladas previamente, con el fin de validar
cada uno de los items, ya sean construidos o adaptados, a través de un sustento
tedrico - incluye las citas bibliograficas de referencia

«En este momento, se envia a distintos expertos en la materia, es decir, a
investigadores reconocidos por su trayectoria en el mismo campo de estudio, para
que realicen una revision sobre fondo y forma de la propuesta del instrumento

«Una vez atendidas las sugerencias de cambios, si es que hubieron, y aprobado el
instrumento, se procede a la aplicacién del cuestionario a una muestra reducida

Aplicaciénde la| para, con los datos obtenidos, calcular su validez y fiabilidad
prueba piloto

«Con los datos obtenidos en la prueba piloto, se realizaran calculos sobre su validez
a través del método de extraccion por analisis de componentes principales (medida
Kaiser - Meyer - Olkin y prueba de esfericidad de Bartlett), ademas del calculo de

inciales|  fighilidad por medio de Alfa de Cronbach

«Con los resultados anteriores, se procede a la eliminacion de los items que no
cumplan con los requisitos de validez, que resulta cuando la calificacion de KMO y
Bartlet es inferior a 0.700 y/o cuando la fiablidad (Alfa de Cronbach) sea tambien

Ajustes finales | menor de 0.700

«Una vez anulados los elementos que no cumplen con los requisitos de validez y
confiabilidad, se procede a la adaptacion del instrumento, para una aplicacion a
Adantacionlel esgala complet_a, ya sea a una muestra representativa o a manera de censo en el

instrumento final|  UNiverso a analizar

Fuente: investigacion propia

Para el disefio de la escala de Calidad de Vida Laboral se siguieron los
siguientes pasos:
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1. Investigacion inicial: El primer paso consistié en realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre calidad de vida laboral. Esto
incluy¢ la identificacion de teorias relevantes, modelos conceptuales
y escalas previamente desarrolladas. Se encontraron mas de 50,550
publicaciones relacionadas con Calidad de Vida Laboral en una bus-
queda de Google advanced search ya acotadas a publicaciones cienti-
ficas. Se realizaron ademas busquedas en Bases de datos académicas
como PubMed, PsycINFO, Scopus, Web of Science, y EBSCOhost
entre otras. En Revistas especializadas, se identificaron revistas en
psicologia organizacional, gestion de recursos humanos, sociologia
laboral y otros campos relacionados en inglés y espafiol. Asimismo,
en los Repositorios institucionales se buscaron articulos cientificos
y tesis relacionadas con la calidad de vida laboral y especificamente
con CVL en docentes universitarios. Finalmente, se hizo una exhaus-
tiva revision de la bibliografia de articulos relevantes encontrados
previamente para identificar trabajos relacionados con la calidad de
vida laboral que fueran del interés de esta investigacion.

2. Eleccién de dimensiones: Se eligen las dimensiones e Indicadores que
conformaran el instrumento con base en la revisién de la literatura
y en el contexto especifico de la poblacién objetivo de los docentes
universitarios. Para la calificacion de la Calidad de Vida Laboral se
adoptaron cuatro dimensiones que son: Seguridad, Compensaciones,
Satisfaccion y Autonomia. Posteriormente, en base a escalas previas,
teorias, estudios y hallazgos sobresalientes sobre CVL, se incluyeron
los siguientes indicadores: espacio fisico, satisfaccion laboral, apoyo
institucional, conservacion del empleo, sueldo o salario, reconocimien-
to, ambiente laboral, capacitacion continua, conocimiento y habili-
dades, libertad de catedra, tiempo y materiales y método de trabajo.

3. Construccion del instrumento: A partir del modelo de Walton y otras
escalas existentes, se generaron 36 items o preguntas que conformaron
el instrumento de medicion inicial.

4. Validacion por expertos: una vez que se definieron operacionalmente
las variables y dimensiones, se realizé la operacionalizacion de los
items, y este contenido fue evaluado por seis expertos de CVL para
asegurar que midan de manera adecuada los constructos y dimensiones
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que se pretenden medir. Se reviso la relevancia, coherencia, claridad
y adecuacién de los items. Resulta importante mencionar que los
expertos calificaron al instrumento

5. Aplicacién de la prueba piloto: Se realiz6 una prueba piloto del instru-
mento con una muestra reducida de la poblacion objetivo de 30 docen-
tes con el objetivo de identificar posibles problemas de comprension,
ambigiiedad o sesgo en los items, asi como evaluar la adecuacion de
las instrucciones y el formato del instrumento y poder proceder con
las pruebas de confiabilidad y validez.

6. Calculos iniciales: Se llevo a cabo un analisis estadistico para evaluar
la validez y confiabilidad del instrumento. La validez se refiere a la
capacidad del instrumento para medir lo que se pretende medir y
esto se desarrolla a través del método de extraccion por andlisis de
componentes principales o medida Kaiser, Meyer y Olkin, ademas de
la prueba de esfericidad de Bartlett; mientras que la confiabilidad se
refiere a la consistencia de las respuestas a lo largo del tiempo y entre
diferentes usuarios del instrumento. Las pruebas sobre confiabilidad
se realizan a través del calculo por Alfa de Cronbach.

7. Ajustes finales: Con base en los resultados del piloteo y del analisis de
validez y confiabilidad, se realizaron ajustes finales al instrumento,
como fue la eliminacién de items que presentaban baja puntuacion,
eran redundantes o poco claros, para reducir el total de items propues-
to, ya que la propuesta original era de 36 items.

8. Adaptacion del instrumento final: Una vez eliminados los elementos
que no cumplian con los criterios de valides y confiabilidad, se re-
construye el instrumento y con ello tenerlo listo para ser aplicado en
la poblacion objetivo, ya sea que la aplicacion ocurra a manera de
una muestra representativa o por medio de un censo en el universo de
estudio, y con el fin de facilitar su aplicacidn, se procedid a colocarlo
en formato de Google Forms.

Resultados

Durante la revision inicial del instrumento por especialistas en el area de
las Ciencias Administrativas, especificamente en calidad de vida laboral,
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uno de los revisores observé que el documento enviado, denominado ope-
racionalizacion del instrumento, carecia de un soporte tedrico adecuado,
lo que dificultaba su evaluacién. Tras realizar los ajustes necesarios en el
marco tedrico, el instrumento fue nuevamente revisado y aprobado por
seis expertos en la materia. Las calificaciones de cada item, en términos
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, promediaron 3.66 sobre
un total de 36 items originales.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, se siguio

un proceso riguroso de validacién por expertos y analisis estadisticos:
1. Validacién por expertos:

Se seleccionaron seis expertos en calidad de vida laboral basandose
en su experiencia y conocimiento en el area.

Los expertos revisaron cada item del instrumento, proporcionando
comentarios y sugerencias sobre su suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia.

Uno de los revisores observad la falta de soporte tedrico, lo cual se
subsan6 con la incorporacién de un soporte tedrico detallado.

Las sugerencias de los expertos fueron incorporadas y se realizaron
ajustes pertinentes para mejorar la calidad del instrumento, quedando
una calificacion de los expertos de 3.66 como se mencioné anterior-
mente.

Como segunda etapa, se realizaron las pruebas siguientes:

. Pruebas de validez y confiabilidad:

Validez de contenido: Tras los ajustes, los expertos aprobaron el ins-
trumento con un promedio general de 3.66 en la evaluacion de sufi-
ciencia, claridad, coherencia y relevancia para los 36 items originales.
Andlisis estadistico: Se utilizo el software SPSS 24 para realizar el
analisis estadistico de la muestra piloto.

Prueba de KMO y esfericidad de Bartlett: Estas pruebas se realizaron
para verificar la adecuacién de la muestra para el analisis factorial.
Las calificaciones superaron 0.700, indicando que los datos eran apro-
piados para el analisis.

Analisis de componentes rotados: Se utilizé el método de rotacion
varimax para identificar las dimensiones subyacentes en el conjunto
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de items. Este analisis permitié reducir los items originales a 24,
agrupados en cuatro dimensiones: seguridad, compensaciones, satis-
faccién y autonomia.
* Dimensién de seguridad: 6 items
* Dimension de compensaciones: 7 items
* Dimensién de satisfaccion: 5 items
* Dimensién de autonomia: 6 items

» Confiabilidad por Alfa de Cronbach: Se utiliz6 el coeficiente Alfa
de Cronbach para evaluar la consistencia interna de cada dimension.
Este coeficiente mide la fiabilidad de un conjunto de items, donde
valores superiores a 0.700 son considerados aceptables. Cada una de
las dimensiones superé este umbral, confirmando su fiabilidad.

En conclusion, el proceso de validacion y analisis permitié conservar
24 items distribuidos en las cuatro dimensiones mencionadas, cada una
con una confiabilidad superior a 0.700 en el Alfa de Cronbach, como se
muestra en las tablas 2, 3, 4 y 5. Este riguroso proceso asegura que el
instrumento es valido y confiable para medir la calidad de vida laboral.

Tabla 2. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensién Seguridad

Matriz de componente? Estadisticas de fiabilidad
Componente
1

Alfa de Cronbach
horario de trabajo .802

basada en

Comodidad 927 slemenitos
oportunidades de 831 Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
crecimiento 886 911 5
apoyo de superiores .862
parte de una comunidad .825
terattiones Sociales 759 El analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach de la

’ dimension “Seguridad”, dentro de la variable Calidad
positivas de Vida Laboral es 0.911, que es considerado como

Método de extraccion: analisis de excelente.

componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboraci6on propia
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Tabla 3. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Di

Matriz de componente?
Componente
1

salario justo 747
satisfaccion de necesidades .878
jefe reconoce desempefio .808
otros reconocen desempefio .863
oportunidades de 917
capacitacion
apoyo para preparacion .865
continua
cursos complementarios .860
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.
a. 1 componentes extraidos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos

925 .936 6

Los resultados del analisis de confiabilidad por Alfa
de Cronbach para la dimension “Compensaciones”,
dentro de la variable Calidad de Vida Laboral es de
0.936, por tanto, es calificado como excelente.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimension satisfaccion

Matriz de componente?

Componente
1
formo parte de un equipo 811
me hace sentir satisfecho .824
tengo las habilidades .736
manejo bien mis programas a77
trabajo post covid 19 .839

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.825 .857 5

Método de extraccion: analisis de

componentes principales.

El coeficiente Alfa de Cronbach para la dimension
“Satisfaccion”, en la variable Calidad de Vida
Laboral es de 0.857, lo que se considera como muy
bueno.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboracién propia




176 Metodologia de la Investigacion: construccion de instrumentos de recoleccion...

Tabla 5. Resultados de las pruebas de Validez y Confiabilidad: Dimensién autonomia

Matriz de componente? Estadisticas de fiabilidad
Componente
Alfa de Cronbach
1

basada en
reglas de trabajo .871 idratisg
plancacionidelicccioncs 889 Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
uso del tiempo en el salon .856 910 925 5
ajustes del contenido 776
estrategias de trabajo 896 La dimensién "Autonomia”, dentro de la variable
) Calidad de Vida Laboral recibe una calificacion por
tiempo para 839 Alfa de Cronbach de 0.925, por lo que se considera

retroalimentacion excelente.

Método de extraccién: analisis de

componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: elaboracién propia

La validacion del instrumento a través de este proceso meticuloso y
riguroso, que incluyé la revisién y aprobacién por expertos, asi como el
analisis estadistico exhaustivo, confirma que el instrumento desarrollado
es adecuado para medir la calidad de vida laboral. La validez de contenido
y la confiabilidad obtenida para cada una de las dimensiones garanti-
zan que el instrumento puede ser utilizado con confianza en estudios y
evaluaciones futuras. Estos resultados reflejan la solidez y precision del
instrumento, permitiendo una medicién adecuada y confiable de la cali-
dad de vida laboral en diversas organizaciones y contextos académicos.

Discusion

Como se pudo observar, se cumplio con el objetivo de validar una escala
de vida laboral especificamente disefiada para docentes universitarios
en México. La Escala podra ser utilizada en este contexto en las con-
diciones actuales después de la pandemia de COVID-19. La calidad
de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios ha sido un tema de
creciente interés, especialmente en el contexto post-pandemia. Los cam-
bios drasticos en el entorno de trabajo y la transicion a modalidades de
ensefianza en linea han destacado la necesidad de desarrollar instrumentos
especificos que evaltien adecuadamente la CVL en este nuevo escenario.
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Dentro de las ventajas que se observan del instrumento desarrollado
se observa que permite una evaluacion detallada de la CVL y esta de-
sarrollado especificamente para docentes universitarios a diferencia de
otros instrumentos encontrados.

Autores como Sabonete et al., (2021) han subrayado la importancia
de adaptar los instrumentos de medicién de CVL a las nuevas realidades
impuestas por la pandemia. Mientras que Muguerza-Florian se enfoca en
la evolucion de la salud mental y el estrés, Ted et al., 2014 destacan la
carga de trabajo y la falta de interaccién social. Kim et al., (2024) han
enfatizado la necesidad de considerar el contexto cultural en México al
desarrollar y validar estos instrumentos. Comparativamente, los instru-
mentos desarrollados en otros paises pueden no ser totalmente aplicables
sin las adecuaciones necesarias para reflejar las condiciones especificas
de los docentes mexicanos.

Asimismo, se subsanan las limitaciones de los Instrumentos Actuales
que presentan el problema de la adaptabilidad cultural, ya que la mayoria
de instrumentos desarrollados en otros contextos culturales pueden no ser
completamente aplicables en México sin modificaciones significativas.
Asimismo, algunos instrumentos que se enfocan demasiado en aspectos
especificos (como el estrés) y pueden no proporcionar una vision com-
pleta de la CVL. Por otro lado, la rapida evolucion de las condiciones
laborales post-pandemia requiere que los instrumentos sean actualizados
regularmente para mantener su relevancia.

Oportunidades de Investigacion Futura:

Investigaciones futuras deben centrarse en la validacion de instrumentos
que reflejen adecuadamente el contexto cultural y socioeconémico de
México. Por otro lado, es importante también explorar cémo la adopcion
de nuevas tecnologias y la educacion en linea contintian afectando la
CVL. Se observa otra area de oportunidad en el desarrollo y evaluacion
de intervenciones disefiadas para mejorar aspectos especificos de la CVL,
como el estrés y el equilibrio vida-trabajo.

Implicaciones Profesionales:
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Se observa que, dentro del tema de las Politicas Institucionales, las ins-
tituciones educativas deben desarrollar politicas que apoyen la CVL,
incluyendo el equilibrio vida-trabajo y el apoyo emocional. También,
en lo referente a Capacitacion y Desarrollo, se debe invertir en la ca-
pacitacion continua de los docentes para manejar nuevas tecnologias
y métodos de ensefianza. Por tltimo, el apoyo psicologico, que es de
suma importancia se debe fortalecer al establecer programas de apoyo
psicolégico y bienestar para abordar el estrés y otros problemas de salud
mental en los docentes universitarios.

A partir de estas implicaciones, surgen las siguientes recomendacio-
nes para considerar en futuros instrumentos de calidad de vida laboral:
1. Desarrollo de Instrumentos Especificos: Crear y validar instrumentos

de medicién de CVL especificamente adaptados para el contexto

post-pandemia en México.

2. Desarrollo de Instrumentos Adaptados al Contexto Local: Es funda-
mental crear y validar instrumentos de medicion de CVL que reflejen
las especificidades culturales y socioeconémicas de México. Estos
instrumentos deben ser sensibles a las particularidades del entorno
laboral universitario post-pandemia.

3. Enfoque Holistico: Adoptar un enfoque holistico que considere muiltiples
dimensiones de la CVL, incluyendo bienestar fisico, mental y social.

4. Rapida Evolucion del Entorno Laboral: Las condiciones laborales
post-pandemia estan en constante cambio. Los instrumentos deben ser
dinamicos y capaces de adaptarse a nuevas realidades rapidamente, lo
que puede ser un desafio en términos de disefio y validacion.

5. Actualizacion Regular: Actualizar los instrumentos regularmente para
reflejar los cambios en el entorno laboral y las necesidades de los docentes.

6. Investigacion Continua: Fomentar la investigacion continua sobre la
CVLy sus determinantes para desarrollar intervenciones mas efectivas.

Conclusiones

El desarrollo y validacion de instrumentos especificos para medir la
calidad de vida laboral (CVL) de los docentes universitarios en México
post-pandemia es una tarea crucial para abordar los desafios que se pre-
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sentan en el ambito académico. La pandemia de COVID-19 ha transfor-
mado radicalmente el entorno laboral, introduciendo nuevas dindmicas
y tensiones que afectan significativamente la CVL. Estos cambios han
destacado la necesidad de contar con herramientas de medicion que no
solo reflejen las nuevas realidades, sino que también se adapten al con-
texto cultural y socioeconémico unico de México.

El contexto post-pandemia ha evidenciado muiltiples retos, tales como
la transicién abrupta a la ensefianza en linea, la necesidad de dominar
nuevas tecnologias, el incremento de la carga de trabajo, y el dificil
equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos factores han generado
una situacion sin precedentes, donde los docentes deben adaptarse conti-
nuamente a cambios rapidos y significativos en sus condiciones laborales.
Es esencial que los instrumentos de medicion de la CVL consideren
estos factores para proporcionar una evaluacion precisa y relevante del
bienestar de los docentes.

Podemos concluir mencionando que la creacién de instrumentos
especificos para medir la CVL en docentes universitarios en México
post-pandemia es esencial para enfrentar los desafios actuales y futuros.
Estos instrumentos deben ser culturalmente relevantes, comprensivos y
adaptables a las condiciones cambiantes del entorno laboral. Las investi-
gaciones futuras deben centrarse en validar estos instrumentos y descubrir
nuevas dimensiones de la CVL, mientras que las instituciones educativas
deben implementar politicas y programas que promuevan un entorno
laboral saludable y equilibrado. A través de estas acciones, se podra me-
jorar significativamente el bienestar de los docentes, contribuyendo a una
educacion de calidad y al desarrollo integral de la comunidad académica.
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