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Resumen

Actualmente, la tendencia mundial en el campo de la inteligencia ar-
tificial (IA) es estudiar y difundir las principales aplicaciones de esta
tecnologia, subrayando las potencialidades en ambitos muy variados, con
sus aspectos positivos y negativos. En México, es indispensable que las
Micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) adquieran la capacidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y entiendan la importancia de
incorporar las tecnologias mencionadas en su operacién y estrategia, asi
como dentro de su planeacidn, lo cual garantiza el éxito y la supervivencia
dentro del mercado. Una MiPyme que encuentre la forma de ser capaz
de incorporar tecnologias innovadoras podria ser capaz de aumentar su
productividad, eficiencia y competitividad en el mercado actual y al usar
estas herramientas de progreso tecnolégico pueden preguntarse sobre la
“naturaleza de su negocio al que se dedica y el proceso utilizado para
la produccion de bienes y servicios” (Pacheco-Ruiz et al., 2020) y esta
capacitada para afrontar cualquier cambio del entorno. Las MiPymes son
el grupo al que pertenecen mas del 99.8 % de las empresas en el pais.
(Gobierno de México, s.f.).

Contexto de las MiPymes en Mexicali, Baja California

El tejido empresarial que sostiene el empleo en Baja California esta de-
finido como el establecimiento MiPymes y en esta entidad existen 105
215 Mipymes, (Gobierno de México, s.f.), de las cuales mas de 34 000
operan en Mexicali. (Solano, 2024). El sector privado esta ofreciendodos
vertientes a los puestos de trabajo, el estandar por un salario normado
o el impredecible informal, contexto que no discrimina al intenso flujo
migratorio que se ha convertido en pilar para la economia local (Ramirez
y Moreno, 2022).

En la actualidad las empresas han desarrollado un interesante factor
de adaptacién ya que han tenido que incorporar los avances tecnologi-
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cos generados por la denominada cuarta revolucion industrial entre los
que destaca la llamada inteligencia artificial (IA), que se asume sera la
principal destructora de empleos en el futuro ya que incluye sistemas
intensivos en el uso de datos, algoritmos y el enorme desarrollo de la
informatica (Benhamou, 2022).

En el mundo empresarial la utilizacion de la inteligencia artificial
se apunta hacia forjar cadenas logisticas inteligentes, tecnoldgicas y
sostenibles y la integracion resulta ser un factor critico de éxito para los
entornos de la cadena de suministro mediante el empleo de aplicaciones
inteligentes como el Data Mining o la Optimizacion. Todo ello promete
beneficios notables en términos de eficiencia, flexibilidad, robustez y
agilidad mientras se abordan multiples demandas a menudo conflictivas
como la eficacia del costo, la sostenibilidad y la gestion de los riesgos.

Definicion y conceptos clave de inteligencia artificial

La primera mencién de la que se tiene registro sobre el concepto de
inteligencia artificial fue en la Conferencia de Dartmouth en 1956, en
la que se acufi6 el término “Inteligencia Artificial” y se formaliz6 como
un campo de estudio interdisciplinario (Bafios, 2024). Al pasar de los
afios y con los avances continuos tanto en hardware como en software
e impulsada por el andlisis de procesos cognitivos, es a mediados del
siglo XX que la IA emergié como una disciplina cientifica. También de
acuerdo con el Parlamento Europeo en su Propuesta de ley de inteligencia
artificial, esta se define como “Un sistema que esta disefiado para operar
con elementos de autonomia y que, basandose en datos proporcionados
por maquinas y/o humanos, infiere como lograr un conjunto determinado
de objetivos definidos por humanos utilizando el aprendizaje automatico”
European Union (2021).

La operatividad de la IA se logra a través de un algoritmo que se basa
en el aprendizaje automatico, el cual ofrece la posibilidad a los sistemas
informaticos de hacer observaciones, extraer reglas y llegar a conclusiones
sobre un tema concreto, sin intervencién de un programador. Por tanto,
es una estrategia mas rapida y precisa para los sistemas de gestion en los
negocios, en tanto que les permite ser competitivos ante la evolucion del
Mercado Quinto et al. (2021).
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Categorias de inteligencia artificial

De manera general se identifican cuatro categorias reconocidas que son
la IA reactiva, IA de memoria limitada, IA de teoria de la mente y la [A
autoconsciente (Tucci, 2024). A continuacion, se detalla la clasificacion
anterior.

Las IA reactivas representan la categoria mas basica, caracterizadas
porque unicamente responden a estimulos especificos preprogramados
sin la habilidad de formar recuerdos o aplicar experiencias previas en
decisiones futuras.

En contraste, la IA de memoria limitada se basa en nuestra compren-
sion sobre como funciona el cerebro humano, puede manejar tareas
complejas, usar datos historicos para hacer predicciones, referenciar
experiencias anteriores para la toma de decisiones y tareas delicadas
como conduccién auténoma. Estas IA almacenan y aprenden de las in-
teracciones recientes para mejorar su desempefio en tareas similares, 1o
que se conoce como Machine Learning.

Por otro lado, la IA de teoria de la mente (Gémez-Tabares, 2022)
denota un avance significativo, ya que puede entender e interpretar emo-
ciones, creencias y deseos ajenos. Utiliza esta comprension para ajustar
sus acciones, permitiéndole desenvolverse adecuadamente en entornos
sociales complejos y prever los estados mentales de otros.

Finalmente, la IA autoconsciente (Suarez-Mufioz, 2023) es la forma
mas sofisticada de IA, dotada de conciencia propia y la capacidad de en-
tender su existencia y propésito. Esta categoria puede razonar, aprender
y tomar decisiones auténomas basadas en su comprension del mundo.
Cada uno de estos tipos de IA posee distintos niveles de habilidades y
son idoneos para diversas aplicaciones organizacionales, dependiendo de
las necesidades y objetivos especificos. El conocimiento cabal de estas
diferencias es esencial para las entidades que desean integrar la IA en
sus procesos operativos.

Otros autores mencionan como otra mas el aprendizaje profundo
(Quirumbay et al., 2022) que utiliza técnicas avanzadas para analizar
extensos volumenes de datos y extraer insights valiosos mediante redes
neuronales artificiales. Esta tecnologia es fundamental para tareas de
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reconocimiento de voz, analisis de imagenes y procesamiento de len-
guaje natural.

Adopcién de inteligencia artificial en las empresas

La IA ofrece muiltiples aplicaciones dentro de las organizaciones, transfor-
mando radicalmente sus operaciones desde la optimizacion de procesos
hasta el fortalecimiento de la toma de decisiones. Un uso destacado de
la IA en las empresas es en el area de servicio al cliente (Garibay, 2020),
donde los chatbots y asistentes virtuales, impulsados por IA, son cada
vez mas empleados para gestionar consultas, ofrecer recomendaciones
personalizadas y automatizar funciones rutinarias, lo cual mejora la
satisfaccién del cliente y disminuye los costos operativos. Segin una
encuesta realizada por Gartner Group (2023), el 47 % de las empresas
estan enfocando la IA en funciones de atencién a clientes.

30% IT functions
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Fuente: Gartner (Septiembre, 2024).
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En diciembre de 2023 IBM publicé el estudio IBM Global AI Adoption
Index Report, que a través de la empresa consultora Morning Consult
recabd datos de una muestra de 8584 profesionales de tecnologia de la
informacion (TT) de paises diversos como Australia, Canad4, China,
Francia, Alemania, India, Italia, Japon, Singapur, Corea del Sur, Espafia,
Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido, Estados Unidos, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y Perd. En dicho estudio se reporta que el 59 %
de las empresas participantes han acelerado la inversion en inteligencia
artificial, y esta tendencia se ha mantenido desde 2022 (figura 2).
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Figura 2
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Fuente: IBM Global Al Adoption Index Report (diciembre, 2023).

Factores que influyen en la adopcién de tecnologias en
MiPymes

En la teoria de difusién de tecnologias, incluidos en el sistema de adop-
cion, tres factores determinan la prontitud con la que se adopta una in-
novacion: las caracteristicas innatas de la tecnologia (tradicionalmente
denominadas visibilidad, ventaja relativa, compatibilidad, sencillez y
posibilidad de ensayo); las caracteristicas del contexto y del clima de
procesos empresariales abiertos al cambio; y la percepcion por parte de
los tomadores de decision acerca de las dos anteriores. Desde una pers-
pectiva mas practica, la aceptacion/uso de las TIC por parte del usuario
final ha tenido multiples definiciones a lo largo del tiempo; actualmente
se entiende como la incorporacion voluntaria de una tecnologia por su
usuario previsto e individual dentro de su contexto real de aplicacion.
La adopcién de las TIC es lo que la gente hace de ese avance. Las ac-
titudes de toma de decisiones y los procesos de adopcién de tecnologia
han sido un importante ambito de estudio a lo largo de la historia de las
organizaciones. (Benhamou, 2022)
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Marco metodoldégico

Este estudio es de caracter cuantitativo, transversal no experimental
debido a que, mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de informacidn, se establecié un acercamiento con el objeto de estudio
y se recabaron datos referentes al tema en 68 empresas de la localidad
en cuestion, sobre el grado de implementacion e impacto de la IA en
sus negocios.

En lo relativo a los sujetos de estudio es importante resaltar que Mé-
xico presenta una serie de barreras que han dificultado la adopcion y
aprovechamiento de IA, tales como la falta de habilidades digital o la
falta de una robusta infraestructura para proporcionar servicios como el
computo en la nube y el big data, entre otros elementos. (Casalet y Ste-
zano, 2020). Es apenas que se empezd a poner un gran interés y esfuerzo
para adentrarse e integrar procesos impulsados por inteligencia artificial
en las organizaciones.

Ante la falta de claridad de la realidad actual que viven con este nue-
vo paradigma las Micro, Pequefias y Medianas empresas de la ciudad
de Mexicali en el estado de Baja California, se llevo a cabo el presente
estudio cuya intencion es aportar informaciéon que permita a todas las
MIPyME:s interesadas en seguir una forma de innovacion basada en
la inteligencia artificial realizar andlisis estratégico a fin de mejorar su
desempefio. Para tal fin, se llevo a cabo estudio de campo que permite
constatar, mediante la aplicacion de entrevistas apoyadas de un cues-
tionario, el uso, aplicacién e impacto de la inteligencia artificial a una
muestra de MiPymes de la ciudad de Mexicali, Baja California.

A fin de contextualizar el estudio es importante describir el sector
empresarial en Mexicali, el municipio de Mexicali se localiza en el estado
de Baja California, México. Este se destaca por la calidad de su mano de
obra, con niveles superiores a la media del pais, asi como un incremento
en la productividad de las empresas manufactureras que radican en él.
Un sector econdémico importante es el de la pequefia y mediana empresa
(Pyme). Existe un 89.7 % de micro, pequefias y medianas empresas,
es decir, que existen 32 776 empresas que generan un total de 166 718
empleos formales. En cuanto al sector economico, se destaca la dedica-
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cion a la agricultura, mineria, construccion, industria manufacturera y la
generacion de electricidad, agua y gas; comercio, servicios, entre otros.
El 80 % del empleo que existe en Mexicali se genera en el area terciaria
o de servicios (Inegi, 2019).

Resultados

A continuacién, se detallan los hallazgos derivados del analisis de los
datos obtenidos.

En la pregunta ¢ Cual consideras que es tu nivel de conocimiento acer-
ca de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IA)? Se
observa que el 94 por ciento de los encuestados afirmé contar con algtin
tipo de conocimiento en el uso de la IA generativa, observandose una
curva ascendente hasta el nivel medio para posteriormente descender al
nivel alto y acabar en un porcentaje minimo de usuarios expertos. Solo
el 5.88 afirma no tener conocimiento alguno de la IA generativa.

Grafica 1.

Nivel de Conocimiento

5.88

Ninguno Bajo Medio Alto Experto

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.

En la pregunta ;Qué tan integrada considera que esta la IA en su or-
preg é 8 q
ganizacién? El 32 % por ciento de los encuestados afirma que no esta
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integrada a sus operaciones diarias, por lo que se entiende que se usa de
manera desarticulada, un 33.8 % esta considerando hacerlo como parte
de su rutina y un 32 % solo la usa en algunas areas. Es muy pequefio el
porcentaje que afirma tenerla en todas las areas (1.47 %), lo que signifi-
caria un enfoque tecnol6gico muy importante en esas empresas.

Grafica 2.
Integracion de la 1A
a. No estd integrada b. Se estd c. Integrada en d. Totalmente
considerando algunas areas integrada en todas
integrar las areas

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta ¢Para que utiliza la IA en su organizacion actualmente? El
44.12 % expresa que la usa para automatizar tareas, el 27.94 % manifest6
usarla para mejorar flujos de trabajo y se observa un porcentaje muy
pequefio (5.88) que la aplica para innovar en la creacion de productos
0 servicios.
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Grafica 3.

Uso de la IA en la organizacion
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Automatizacion Mejorar flujos de Crear nuevos No la uso
de tareas trabajo servicios o
productos

Fuente: Elaboracién propia.

Para la pregunta “;Cémo ha impactado el uso de la IA en la eficiencia
operativa de su organizacion?”, el 66 % refiere que ha impactado de
mayor o menor grado. Sin embargo, el 13 % de los encuestados dice no
haber notado impacto a pesar de su uso. Esto podria ser indicador de
una implementacion deficiente o desarticulada de la IA en los procesos.

Grafica 4.
Impacto de la IA en su organizacién
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada.
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Para la pregunta “¢Ha afectado el uso de la IA en la toma de decisiones?,
se observa que casi el 53% manifiesta que se ha visto una mejora en la
toma de decisiones, de los cuales un porcentaje muy bajo (5.88%) indica
que ha transformado la forma de tomar decisiones.

Grafica 5.
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Fuente: Elaboracién propia.

Para la pregunta “;Qué tan satisfechos estan los empleados con la Im-
plementacion de la IA? se observa que el 52 % sienten algtn nivel de
satisfaccién por la aplicacién de las IA en sus areas de trabajo. Solo el
4.41 % no estan satisfechos, siendo una interrogante interesante el saber
por qué.
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Grafica 6.
¢Qué tan satisfechos estan los empleados con la
Implementacién de la IA?
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la pregunta “¢Cuales son las expectativas de crecimiento de la IA
en su organizacion en los proximos 3 afios? El 10.2 % considera que
incorporara un crecimiento significativo en su implementacion, mientras
que el 27.76 % estima un crecimiento en mayor o menor grado. Solo el
8.16 % no planea crecer su inversion en IA para los proximos 3 afios.

Grafica 7.

¢ Expectativas de crecimiento a 3 afos?

No se planea Crecimiento Crecimiento Crecimiento

crecimiento limitado moderado significativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la pregunta “;Qué barreras han enfrentado en la adopcion de IA? es
sumamente interesante que el 66.17 % expresen como razon principal la
falta de conocimiento técnico, en tanto que el resto de las barreras como
el costo elevado, la resistencia al cambio, la falta de infraestructura tec-
noldgica, los temas de ética y privacidad, no son considerados como un
obstaculo importante que les impida adoptar la IA en sus organizaciones.

Grafica 8.

éQué barreras han enfrentado en la adopcién de I1A?
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Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones y recomendaciones

La inteligencia artificial actualmente es una tecnologia clave para el con-
sumo masivo de los productos digitales. Sin embargo, las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPymes) no estan aprovechando el potencial de
esta herramienta para acelerar el crecimiento de sus empresas, apoyar
su posicionamiento y la toma de decisiones o crear nuevos productos
0 servicios, esto a pesar de que estan adoptando productos digitales. El
estudio muestra que, en Mexicali, Baja California, las MiPymes atin les
falta mucho para adoptar esta tecnologia debido a la falta de informacion,
tiempo y recursos tanto humanos como financieros.
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Un dato a resaltar es la percepcion sumamente elevada en cuanto a la
falta de conocimiento técnico especializado en IA, lo que indica un area
de oportunidad a explotar para las entidades educativas o de capacitacion
que deben formar ese talento experto en IA.

A nivel empresarial, en el mundo de los negocios siempre han apare-
cido tecnologias y tendencias disruptivas que conllevan a la implemen-
tacion de grandes y rapidos cambios, motivando la competencia, control
de costos, buisqueda de la rentabilidad, la determinacion de nuevas areas
de negocio, entre otros. Una fortaleza es que se observa interés en el
crecimiento a corto y mediano plazo en invertir en la implementacion
de IA en las organizaciones.

Se recomienda establecer en las organizaciones una hoja de ruta que
les permita planear una estrategia de implementacion coordinada y arti-
culada, con objetivos medibles y claros para lograr una adopcion estable
de la inteligencia artificial generativa.
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