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Introducción

Los instrumentos de medición refieren a un conjunto de técnicas que per-
miten captar las diferentes realidades que existen en un mismo espacio, 
específicamente bajo un contexto de investigación. Posteriormente, la 
información recabada se analiza para poder darle un sentido interpretativo 
a la realidad estudiada, articulando perspectivas teóricas y metodológicas.

Una forma de lograr explicar cómo se logra tener un instrumento de 
medición viable que permita acercarse a esa realidad a la que todo in-
vestigador desea llegar, es a través de la confiabilidad y validez, criterios 
utilizados en la investigación científica. Específicamente en el presente 
artículo abordaremos la validez, cómo menciona Soriano (2014) “es 
válido si mide lo que dice medir” (p.22).

Según Messick (1995), “la validez unificada integra consideraciones 
de contenido, criterio y consecuencias en un marco de referencia de 
constructo para la evaluación empírica de hipótesis racionales acerca del 
significado de las puntuaciones y de relaciones relevantes desde el punto 
de vista teórico, incluyendo las de naturaleza científica y aplicada’ (p.741).

Resulta importante hablar de la medición del instrumento que permitió 
analizar al Capital Intelectual desde una perspectiva laboral determinan-
do si era un factor de empleabilidad en las organizaciones turísticas del 
Municipio de Ensenada, Baja California. Espacio de investigación donde 
el turismo es una de las actividades más relevantes para el desarrollo 
económico del municipio generando un alto número de empleos.  

En el contexto actual, donde el campo laboral cruza una fase de evo-
lución, avances tecnológicos, globalización, la expansión a nuevos mer-
cados económicos y laborales hace que existan nuevos cambios en las 
necesidades de las competencias y/o habilidades de cada profesionista 
para la integración adecuada al mundo laboral. El mercado laboral se 
ha convertido ahora en un elemento cambiante y discontinuo (Salas et 
al., 2019). 
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Entre los diversos tipos de medición la validez permite además de 
impulsar el desarrollo científico permite comparar los elementos teóricos 
y empíricos inmersos en la investigación. (LeBel, E., Berger, D., Cam-
pbell, L., & Loving, T. 2017). 

El modelo que sirvió de guía para el análisis del CI fue el plasmado 
por Bueno et al (2008, 2011) el cual agrupa el capital intelectual en ca-
pital humano, estructural y relacional, estos dos últimos a su vez están 
divididos en organizativo, tecnológico, social y negocio. 

A partir de lo anterior, el objetivo de este artículo es identificar la 
estabilidad entre los resultados de las diferentes pruebas de validez de 
un instrumento de validación con relación a los componentes del capital 
intelectual y la empleabilidad dentro del sector turístico en las organiza-
ciones del municipio de Ensenada Baja California.

La estructura del presente de medición comprende de cinco secciones. 
La primera contiene la revisión de la literatura, la segunda por la meto-
dología, posteriormente resultados y discusión y conclusiones. 

Dimensiones

El capital intelectual ha llevado diferentes interpretaciones con relación 
en el concepto, desplegándose de forma flexible, siendo un concepto que 
siempre ha coexistido dentro de las organizaciones, ya que toda actividad 
productiva y comercial permite relacionarse con los distintos actores y 
adquirir conocimiento que sirven para mejorar el servicio y las relaciones 
comerciales (León, 2020). 

Rivero et al., (2003) con base en otros autores lo define como “la 
posesión de conocimientos, experiencias aplicadas, tecnologías orga-
nizacionales, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan 
una ventaja competitiva en el mercado" pág. 3. 

Fuentes, (2011) lo define “como el conjunto de activos intangibles 
que tienen como base el conocimiento y permiten la transformación de 
los recursos en un sistema de creación de valor, mediante la consecución 
de ventajas competitivas sostenibles” pág. 942.

El concepto se relaciona con el conocimiento, es identificado como 
activos o recursos intangibles (Alama, 2008; Del Castillo, 2019; Jaco-
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bo-Hernández et al., 2019; Ochoa et al., 2010; Sanchez et al., 2007; Sarur, 
2013); y destaca la generación de valor (Borras & Campos-Chaurero, 2018).

A dar una definición, el capital intelectual es el valor del conocimiento 
de los empleados de una empresa u organización, habilidades, capa-
citación empresarial o cualquier información de propiedad que pueda 
proporcionar a la organización una ventaja competitiva y la creación de 
valor. Es decir, la suma de todo aquel material intelectual que forman 
parte los empleados de la organización le permite a esta una ventaja 
competitiva ante la competencia, aprovechándose de una manera eficiente 
para crear más riqueza. 

Dimensiones

Dentro de la literatura, se pueden hallar tres componentes principales: 
capital humano; capital estructural; y capital de relacional (Bontis et al., 
2000; Bueno et al., 2011; Butts, 2022; Edvinsson, 1997; Flores et al., 
2019; Fuentes, 2011; Martín‐de‐Castro et al., 2006; Rivero et al., 2003). 
Estos tres componentes permiten a la organización adquirir beneficios, 
convirtiéndose en la esencia de los negocio moderno y se convierte punto 
clave para lograr una ventaja competitiva en un mundo globalizado (Se-
rrat, 2017), y a partir de todas las transformaciones que se han suscitado 
el capital intelectual esta ganado terreno tanto en el mundo académico 
cono en el empresarial. 

Capital humano

Existen varias definiciones y enfoques para entender el capital humano, 
ideas sobre la importancia del capital humano y la inversión en capital 
humano fue directa o indirectamente asociado con la importancia de la 
educación ya en los comienzos de la teoría económica en el trabajo de 
W. Petty y A. Smith (2000).

A lo largo de las investigaciones, y sus primeras apariciones en la 
década en los años sesenta (Acevedo et al., 2007), el termino de capital 
humano ha tomado distintas definiciones, donde ha logrado variar de 
acuerdo al enfoque aplicado y a sus componentes . Este término se ha 
convertido en la mejor inversión e importancia; transformándose en parte 
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central de la organización. esto se refleja claramente en el desempeño 
profesional, dando como resultado  cifras favorables para la organización 
acompañado por la satisfacción de un adecuado clima y bienestar social 
en el entorno (Alfonso, 2019).

Los autores Flores et al. (2019) la definen como el conjunto de com-
petencias que forma parte de la persona para crear valor dentro de una 
empresa, del mismo modo, Butts (2022) lo resume como el conjunto de 
habilidades de un conjunto de empleados, esto incorpora cualquier tipo 
de conocimiento  y experiencia que van logrando a lo largo de la carrera 
profesional, por otra parte Acevedo et al. (2007) lo explica como aque-
llos conocimientos en calificación  y  capacitación,  la  experiencia,  las  
condiciones  de  salud,  que   dan   capacidades   y   habilidades,  dando 
como resultado a una persona económicamente productiva y competente. 

En conclusión, Diversos autores mencionan y concuerdan que el ca-
pital humano es la suma de conocimientos, habilidades, competencias, 
innovaciones, compromiso y sabiduría que pertenecen al empleado y que 
usa para llevar a cabo sus tareas y, que se lleva, al dejar la organización 
(Bontis, 1998; Edvinsson y Malone, 2003; Johnson, 1999; Morris, 2015).

Capital estructural

El capital estructural hace referencia a la cultura organizacional, procesos 
e innovaciones que ayudan desarrollar ventaja competitiva dentro de la 
organización (Joya et al., 2015), convirtiéndose en el capital más espe-
cializado que los otros, ya que puede ser visto como la estructura básica 
de la organización que fortalece al capital humano  (Flores et al., 2019).

Así mismo, El capital estructural representa los activos intangibles 
desarrollados por el recurso humano de la organización, está compuesto  
con componentes estratégicos, como aprendizajes organizativos, proce-
sos, estructura, cultura organizacional, capacidades organizacionales, 
patentes, derechos de autor, marcas registradas, propiedad intelectual, 
políticas, (Borras & Campos-Chaurero, 2018; Bueno et al., 2011; Butts, 
2022; Flores et al., 2019). 

Bueno et al., (2011) lo explican como “el conjunto de conocimientos 
y de activos intangibles derivados de los procesos de acción que son 
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propiedad de la organización y que se quedan en ella cuando las personas 
la abandonan.” pág. 17. 

Los autores lograron conformarlo con capital tecnológico y capital 
organizativo; el capital tecnológico hace referencia al grupo de intangibles 
vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones del sistema 
técnico de la organización, vinculado con el esfuerzo en I+D, el uso de 
la dotación tecnológica y los resultados de la citada I+D; y el capital 
estructural lo explican como el conjunto de intangibles que estructuran 
y desarrollan de manera eficaz y eficiente la identidad y la actividad de 
la organización, asociado a los diseños, procesos y cultura del ámbito 
estructural (Bueno et al., 2008, 2011).

Por su parte, Borras & Campos-Chaurero (2018) lo definen “el con-
junto de activos intangibles vinculados a la cultura organizacional, la 
infraestructura, los procesos y la innovación que tributan al desarrollo 
sostenible de ventajas competitivas” pág. 57.

Por otro lado, se debe de considerar el capital estructural el mismo 
nivel de atención que el capital humano, ya que, la organización debe 
asegurarse que la estructura interna de la organización sea lo más com-
prensible y estructurada para los actuales y futuros empleados, evitando 
pasos innecesarios, almacenando de manera que pueda accederse a ella 
y ser utilizada fácilmente.

Capital relacional 

El capital relacional es la relación de una empresa con entidades exter-
nas a la empresa, más obviamente los clientes. Al brindar un servicio de 
calidad, una empresa puede convertir a los compradores a corto plazo en 
clientes leales a largo plazo. Si el servicio de una empresa es ejemplar, 
hay más posibilidades de que el cliente regrese y recomiende la empresa 
a sus amigos, familiares y asociados. Esta relación no se limita única-
mente a los clientes, sino que también incluye a la prensa y los medios, 
el gobierno, los inversionistas y los proveedores. Una empresa debe 
esforzarse por mantener todas estas relaciones. Unos pocos artículos 
periodísticos sobre prácticas comerciales irresponsables o la negativa de 
un gobierno local a permitir que una empresa se expanda pueden causar 
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dificultades o incluso significar el fracaso de la empresa (Butts, 2022).

Empleabilidad

El concepto de empleabilidad, es un término que se puede utilizar en 
distintos contextos y con diferentes significados, se trata de un término 
complejo, en permanente construcción y de difícil interpretación; Ngo 
et al., (2017) lo ha considerado un concepto dinámico y complicado, 
dado que la empleabilidad percibida tiene algunas implicaciones para el 
bienestar de los empleados y el éxito de la organización.

Ajarrar & Berjaoui (2020); Gamboa (2013); Lees (2002) consideran 
el concepto de empleabilidad multidimensional y complejo, multidimen-
sional en el sentido operacional relacionado con la obtención y prepa-
ración para un trabajo; y complejo al hecho de que el concepto puede 
verse de distintas  perspectivas, estas perspectivas pueden verse desde el 
empleador, la persona o individuo y las universidades o centro educativo. 

 Se ha analizado desde distintas disciplinas, como la gestión y dirección 
de empresas, la gestión de recursos humanos, las ciencias económicas, 
políticas, del trabajo y de la educación, hasta la psicología, entre otras 
(Thijssen et al., 2008). Los autores Kariuki et al. (2016) consideran que a 
pesar de la creciente importancia que se concede a la empleabilidad, existe 
poco desacuerdo dentro de la literatura existente en la definición exacta 
de empleabilidad. Rothwell y Arnold (2007) sugieren que el problema 
de la definición resulta de diferentes disciplinas académicas, incluida la 
laboral economía, ciencias de la gestión, negocios, estudios de gestión, 
recursos humanos gestión, desarrollo de recursos humanos, psicología, 
ciencias de la educación y carrera teoría. De hecho, la integración de 
diferentes perspectivas y el concepto se ha vuelto algo difusa porque ha 
llegado a incorporar cada vez más ingredientes relacionados. 

Los investigadores han definido la empleabilidad de diferentes formas, 
en su mayoría abarcan  las habilidades, calificaciones, los conocimientos 
y las competencias que permiten que aumenten las capacidades de los 
trabajadores (Hillage & Pollard, 1998; Misra & Khurana, 2017; Peiró 
& Yeves, 2017; The Univertity of Edinburgh, 2020); permitiéndoles 
aumentar la capacidad de conseguir y mantener  un empleo, mejorarlo y 
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adaptarse al cambio, dar la capacidad de elegir empleo cuando lo deseen 
o en su caso que pierdan el que tenían dar las herramientas para integrarse 
más fácilmente en el mercado de trabajo. la empleabilidad se refiere a 
la probabilidad de obtener y conservar un trabajo  (Peeters et al., 2019).

Hillage & Pollard, (1998) considera que la empleabilidad consiste en 
la capacidad que tiene el individuo de obtener su primer empleo, mante-
nerlo y obtener uno nuevo; pero para esto, la empleabilidad del individuo 
dependerá de los activos en términos de conocimientos, habilidades y 
actitudes (que aquí inicia el termino capital intelectual); la forma en como 
utiliza el individuo esos activos (conocimientos, habilidades y actitudes); 
como presenta los activos a los empleadores potenciales para conseguir 
el puesto; y por último el contexto en el que trabaja el individuo, por 
ejemplo, mercado laboral, circunstancias personales (Lees, 2002).

Por otro lado, la empleabilidad no solo abarca la parte individual, 
sino también el contexto en donde se desarrolla, Peiró & Yeves, (2017) 
habla de dos áreas  en donde la empleabilidad de puede desarrollar, la 
empleabilidad como capacidad del individuo y empleabilidad centrada 
en la interacción entre las capacidades del individuo y el contexto. 

De acuerdo con Drucker (1993), la empleabilidad representa un cambio 
de poder en la naturaleza del capitalismo global. Argumentó ese poder 
descansaba en aquellos que tenían conocimientos y habilidades. 

La empleabilidad entendida como capacidad del individuo es la más 
extendida y engloba diversas conceptualizaciones, y como es mencio-
nado en el párrafo anterior, se centra en la persona, haciendo referencia 
a la capacidad que tiene el individuo para realizar transiciones dentro 
del mercado laboral (aumentar la capacidad de conseguir y mantener  
un empleo, mejorarlo y adaptarse al cambio, dar la capacidad de elegir 
empleo cuando lo deseen o en su caso que pierdan el que tenían dar las 
herramientas para integrarse más fácilmente en el mercado de trabajo).

Con relación en el enfoque centrado en la interacción entre el indivi-
duo y el contexto, este autor lo consideran que la posibilidad de tener un 
trabajo no depende sólo de la habilidad y la disposición de los individuos, 
sino también de los factores del contexto. 

En este contexto, los autores Thijssen et al. (2008) mencionados por 
Peiró & Yeves (2017) define la empleabilidad como  “todos los factores 
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relacionados con el contexto y con el individuo que influirán en su futura 
posición en el mercado laboral en un contexto dado” pág. 25. 

Se crea la necesidad de una definición más clara del concepto enfati-
zando en la necesidad de comprender la interacción de factores indivi-
duales y contextuales que afectan la capacidad del individuo para operar 
eficazmente dentro del mercado laboral (Kariuki et al., 2016).

Metodología  

La presente investigación es de tipo cuantitativa, no experimental, tran-
seccional o transversal, y explicativo. La operacionalización de variables 
se observa en la tabla 1, donde el capital humano, está conformado por las 
dimensiones  capacidades, valores y aptitudes y por último actitudes con 
un total de la variable de 19 ítems; capital estructural, está conformado 
por las dimensiones de estructura y aprendizaje organizativo, cultura, 
procesos, dotación tecnológica y esfuerzo I+D, con un total de 25 ítems; 
capital relacional, está conformado por capital de negocio y capital so-
cial conformada por 12 ítems; variables que forman parte del capital 
intelectual; mientras que empleabilidad está conformado por 7 ítems. 



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...118

Variable Dimensión Número de Ele-
mentos

Capital humano Aptitudes 5
Capacidades 10

Valores y actitudes 4
Total 19

Capital estructural Estructura y aprendizaje organizativo 10
Cultura 5

Procesos 4
Dotación tecnológica y esfuerzo I+D 6

Total 25
Capital Relacional Capital de negocio 6

Capital de social 6
Total 12

Empleabilidad Total 7

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 1 Resumen técnico del instrumento de medición 

Población y muestra 

Para el proceso de recolección de la muestra, la población a estudiar 
serán las organizaciones del sector turístico en Ensenada Baja California 
donde se abarco las zonas del Sauzal, Zona Centro de la Ciudad y Valle 
de Guadalupe, la cual de acuerdo a Instituto Nacional de Estadística 
y Geografía (INEGI), el Directorio Estadístico Nacional de Unidades 
Económicas (DENUE), junto con la secretaria de Turismo se cuenta con 
cerca de 465 establecimiento dentro del sector que brindan un servicio de 
hospedaje (moteles y hoteles), alimentos y bebidas (Restaurantes, Bares, 
Vinícolas, Cervecerías) y por último Servicios Turísticos & Servicios 
Complementario. Realizando la aplicación del instrumento de medición 
a jefes de departamento de Recursos Humanos, Gerentes o dueños del 
establecimiento. Se determinó una muestra de 210 empresas. A conti-
nuación, a manera de resumen, la tabla 2 se presentan la ficha técnica 
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del instrumento de medición.

Universo y ámbito 465 organizaciones sector turístico
Tamaño de la muestra 210 organizaciones 

Error muestral 5%
Nivel de Confianza 95%

Procedimiento de muestreo Muestreo de población finita  
Herramienta Instrumento de medición 

Fecha de Trabajo 2021-01 - 2021-2

Tabla 2 Resumen técnico de la población y la muestra

Nota. - Elaboración propia  

Procedimiento en la elaboración del instrumento

Con respecto al procedimiento, se realizó un listado de ítems que se 
podrían utilizar para formar el constructo; en seguida, se realizaron con-
sultas y revisiones con expertos en el tema para seleccionar los ítems 
más pertinentes, quedando un total de 75 ítems. Después de conformar 
el instrumento, se aplicó la validez de contenido donde se evaluaron la 
claridad y la pertinencia de cada uno de los ítems con la ayuda de siete 
expertos en temas de capital intelectual y empleabilidad. El instrumento 
fue aplicado entre los meses de julio a agosto del año 2021. La escala 
utilizada fue la siguiente: 1, totalmente desacuerdo; 2, desacuerdo; 3, ni 
de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo.

Componentes y Elementos del Capital Intelectual y 
Empleabilidad 

Después de la evaluación correspondiente con los académicos expertos 
en el tema de estudio, y de las modificaciones de mejora realizados al 
instrumento de medición de la prueba piloto, y en su versión final, el 
cuestionario quedó estructurado tal y como se muestra a continuación 
en la Tabla 14.
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Resultados 

Para que las escalas de medición de los componentes del capital inte-
lectual (capital humano, relacional y estructural) y empleabilidad que se 
plantea sirvan como instrumento de medida en el sector de empresas de 
servicios turísticos del municipio de Ensenada Baja California, México, 
es necesario que cumplan con las condiciones de fiabilidad y validez, para 
ello hemos utilizado las técnicas estadísticas del AFE, y AFC mediante 
ecuaciones lineales estructurales, empleando los programas informáticos 
SPSS versión 22.0 y Smart PLS.

El análisis se realiza en etapas sucesivas. Primero se aplica el AFE 
a cada escala con el método de extracción de componentes principales, 
para determinar el número de factores de las escalas capital humano, 
capital estructural, y capital relacional. Durante este proceso se eliminan 
los indicadores que tengan cargas factoriales bajas y también cuando su 
eliminación eleve el alfa de Cronbach de la escala.

Una vez depuradas las escalas, se procederá a la estimación de un modelo 
factorial confirmatorio de primer orden para contrastar la existencia de las 
dimensiones inherentes a cada componente de capital intelectual, posterior-
mente se especifica un modelo factorial confirmatorio de segundo orden con 
el propósito de contrastar si esas dimensiones representan un único constructo: 
capital humano, capital estructural, o capital relacional respectivamente.

El propósito es establecer una estructura subyacente entre las variables 
del análisis, partiendo de la estructura de correlación entre ellas. Adicio-
nalmente, como es abordado por los autores (Méndez & Rondón, 2012) 
el análisis factorial exploratorio es utilizado para reducir la complejidad 
de un gran número de variables en un número más reducido; como tal, 
tiene el objetivo de explicar un fenómeno de forma más minuciosa.

Dentro de la variable de capital humano, se desglosa las dimensiones 
de capacidades, aptitudes y por último valores y actitudes, donde cada 
una de ellas pasaron por un análisis factorial exploratorio que permitirá 
establecer una estructura subyacente en cada una de las dimensiones que 
conforman la dimensión.

Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de rotación 
Varimax con normalización Kaiser, se busca maximizar las ponderacio-
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nes a nivel del factor; es decir, se espera que cada ítem o variable sea 
representativo en solo uno de ellos, con el fin de minimizar al máximo 
el número de variables dentro de cada factor (Méndez & Rondón, 2012).

Juzgando la significancia de los factores que conforman la variable 
capital humano, pasan los datos a ser evaluados, revisando las pondera-
ciones que cada uno de ellos. Con el fin de evaluar y determinar cuáles 
dimensiones son más importantes y analizar aquellas que definitivamente 
no aportan y pasan a ser eliminadas. Para esta evaluación es importante 
considerar el punto de significancia de las ponderaciones, Méndez & 
Rondón, (2012) describe el punto de vista estadístico, se recurre a la 
significancia de las ponderaciones, así: valores menores a 0,30 se consi-
deran no significativos; entre 0,30 y 0,50, de aporte mínimo; entre 0,50 y 
0,70, de aporte significativo, y valores mayores a 0,70 son consideradas 
relevantes y, generalmente, son el objetivo del análisis. Se validaron los 
ítems con una carga factorial y comunalidad mayor a 0.50.

Para evaluar las relaciones entre dimensiones, se utiliza el índice 
Kaiser Meyer Olkin (KMO), el cual toma valores entre 0 y 1. Para tener 
una buena interpretación de KMO, se deberá tomar valores mayores a 
0,8, ya que valores menores de 0,5 se consideran inaceptables; de 0,5 a 
0,59, pobres; de 0,6 a 0,79, regulares, y de 0,8 a 1, meritorios (Méndez 
& Rondón, 2012). Después del tratamiento de los datos, el valor de 
KMO fue de 0.927. El valor de chi-cuadrada aproximado de la prueba 
de esfericidad de Barlett es significativo.

Esta variable se conformó por la dimensión capacidades con los ítems 
CH_AP07, CH_AP08, CH_AP09, CH_CA01, CH_CA02, CH_CA03, 
CH_CA04, CH_CA06, CH_CA07, CH_CA08; Aptitudes CH_AP02, 
CH_AP03, CH_AP04, CH_VA02, CH_VA03; y por la dimensión valores 
y actitudes con los ítems CH_VA06, CH_VA07, CH_VA08, CH_VA09.



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...122

Tabla 3 Análisis Factorial de la variable capital humano 

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical Packege of 
the Social Science (SPSS) 

La variable capital estructural canalizando los componentes correspon-
dientes, Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de 
rotación varimax con normalización Kaiser. Se obtuvo una varianza ex-
plicada de 65.274%. Se validaron todos los ítems con una carga factorial 
y comunalidad mayor a 0.50, con excepción del ítem CT_DT05 que tiene 
una comunalidad de 0.482. Esta variable tuvo un valor KMO de 0.747 
y la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (chi-cuadrado 
aproximado=847.668, gl=6 y p=0.000).

Estructura y aprendizaje organizativo se conforma por los ítems CO_
AO01, CO_AO02, CO_AO03, CO_AO04, CO_AO07, CO_AO08, CO_
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ES01, CO_ES02, CO_ES03, CO_ES04; dotación tecnológica y esfuerzo 
I+D se conforma CT_DT01, CT_DT02, CT_DT03, CT_DT04, CT_DT05, 
CT_ID01; cultura CO_CU01, CO_CU02, CO_CU04, CO_CU05, CO_
CU06; y procesos CO_PR02, CO_PR03, CO_PR04, CO_PR05.

Tabla 4 Análisis factorial capital estructural 

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical Packege of 
the Social Science (SPSS) 

La variable capital relacional canalizando los componentes correspondien-
tes, Las dimensiones tuvieron que ser tratadas por el método de rotación 
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varimax. El capital relacional está conformado por capital de negocio 
con los ítems CN_AL01, CN_AL02, CN_CO01, CN_CO02, CN_EM01, 
CN_EM02 y capital social por los ítems CS_AP01, CS_CI01, CS_MA02, 
CS_MA03, CS_RS01, CS_RS02. Se obtiene una varianza explicada 
de 57.202%. Se validaron todos los ítems con una carga factorial y co-
munalidad mayor a 0.50. Esta variable tuvo un valor KMO de 0.891 y 
la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa con chi-cuadrado 
aproximado=1261.310, gl=66 y p=0.000.

Tabla 5 Análisis factorial de la variable capital relacional

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical Packege 
of the Social Science (SPSS) 
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Tabla 6 Análisis factorial de la variable empleabilidad

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical 
Packege of the Social Science (SPSS) 

Fiabilidad Coeficiente Omega y Alfa De Cronbach

Coeficiente Omega 

Iniciando con la confiabilidad del instrumento de medición, primera-
mente, se calculó por el método de Alfa de Cronbach (α), siendo este 
término una fórmula general que ayuda a estimar la fiabilidad o confia-
bilidad y la consistencia interna de un instrumento de medición, en la 
que la respuesta a los ítems es dicotómica o cualquier escala de opciones 
múltiples (Quero, 2010; Rodríguez & Reguant, 2020). Cronbach (1951) 
dentro de su literatura, alfa es una estimación de consistencia interna y 
que dependerá del número de ítems y las varianzas de cada uno de ellos 
(Ventura-León, 2017). 



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...126

Dónde: α, es el símbolo de alfa de Cronbach; n, es el número de ítems; Vt 
es la varianza de los puntajes de las pruebas; Vi, es la varianza de los ítems. 

Algunos autores como Rodríguez & Reguant (2020) señalan ciertos 
cuestionamientos con relación al coeficiente de Alpha de Cronbach que 
pueden minusvalorar la fiabilidad del instrumento de medición, y que 
para esta investigación se debe de tomar en cuenta; ya una vez calculada 
la fiabilidad del instrumento de medición el siguiente paso es analizar 
el significado del valor obtenido. La fiabilidad se interpreta mediante 
número decimal positivo que oscila entre 0,00 y 1,00, desde una carencia 
de fiabilidad hasta una fiabilidad óptima. 

Otro cuestionamiento que se considera por el autor antes mencionado es 
el hecho de que puntuación es óptima para un instrumento de medición, el 
autor junto con otros autores dentro del ramo de investigación, consideran 
que una puntuación mínima aceptable se situaría en 0,70 ya que por debajo 
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Oviedo 
& Campo-Arias, 2005). Pero, por otro lado, también menciona que para 
investigaciones con un contexto escolar o clínico se requiere valores igua-
les o superiores a 0,80 o ,90; pero para que tenga una repercusión muy 
significativa en la persona, el coeficiente de Alpha de Cronbach deberá de 
ser igual o superior a 0,90 (Rodríguez & Reguant, 2020). 

Barrios & Cosculluela, (2013) consideran una fiabilidad adecuada que 
oscile entre 0,70 y 0,95. Pero también se señala que valores muy cercanos 
a 1 puede implicar ítems con redundancia que ayuda a no proporcionar 
información relevante sobre lo que uno como investigador desea medir. 
Por otra parte, Oviedo & Campo-Arias (2005) considera que para un 
instrumento de medición si sobrepasa el valor de 0,90, es considerado 
la existencia de redundancia o duplicación en los ítems. 

Para identificar el alfa de Cronbach, se realizó un análisis de cada una 
de las variables que forman parte del modelo de la investigación, con 
el fin de determinar la confiabilidad de la escala e identificar aquellos 
que deberán ser eliminados al no encontrar suficiente correlación con 
el instrumento de medición. Se utilizó el paquete estadístico Statistical 
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Package of the Social Science (SPSS) versión 22 para el tratamiento de 
los datos. Se tomó la muestra de 232 empresas del sector turístico de 
Ensenada Baja California, tomando los giros comerciales tales como ho-
telero, alimentos y bebidas; determinado la confiabilidad de las variables, 
y validando la escala para el total de la muestra. Los resultados arrojados 
muestran valores cercanos a 1, lo que manifiesta una fiabilidad óptima. 
La tabla 30 muestra los valores alcanzados del análisis de fiabilidad.

Tabla 7 Análisis de fiabilidad alfa de Cronbach por dimensión 

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical Packege 
of the Social Science (SPSS) 

Tabla 8 Análisis de fiabilidad alfa de Cronbach por variable

Nota. - Elaboración propia basándose en paquete estadístico Statistical Packege 
of the Social Science (SPSS) 

Después del análisis correspondiente a fiabilidad de alfa de Cronbach, 
confirma que los ítems que conformar en instrumento de medición toma 
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una puntuación óptima o adecuada, ya que los valores oscilan de 0,80 
a 0,95, tomando como referencia a los autores Barrios & Cosculluela, 
(2013), consideran una fiabilidad adecuada que oscile entre 0,70 y 0,95. 
Cabe destacar que se hace señalar que los valores obtenidos no son cer-
canos a 1, ya que puede implicar ítems con redundancia que ayuda a no 
proporcionar información relevante sobre lo que uno como investigador 
desea medir. 

Análisis omega 

A diferencia del alfa de Cronbach, el coeficiente omega o también conocido 
como omega McDonald, es utilizado en la investigación como alternativa 
a α para estimar la confiabilidad de la consistencia interna (Kalkbrenner, 
2021). A diferencia del alfa de Cronbach, el coeficiente omega trabaja con 
las cargas factoriales, que son la suma ponderada de las variables estanda-
rizadas, transformándose y haciendo más estable los cálculos y refleja un 
nivel de fiabilidad precisa y efectiva (Ventura-León, 2017).

Dónde: ω, es el símbolo del coeficiente omega; , es la carga factorial 
estandarizada de  (ítem) 

Kalkbrenner (2021) presentan ciertos criterios donde es coeficiente 
omega se calcula en lugar del alfa de Cronbach: 
1. Se viola la equivalencia esencial del de la carga media del factor en 

una escala < 0,7 y/o diferencia entre las cargas de cada elemento fuera 
de intervalo de -2,0,2, 

2. Los puntajes de las pruebas se miden en una escala de nivel ordinal 
con menos de 5 definiciones de anclaje, 

3. El tamaño de la muestra es pequeño, y, por último 
4. Los errores están correlacionados. 

Ahora bien, para considerar un valor aceptable de confiabilidad me-
diante el coeficiente omega, deben tener un valor entre 0,70 y 0,90 (Ven-
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tura-León, 2017), aunque Kalkbrenner (2021) manifiesta evidencia de 
confiabilidad valores > 0,65 a 0,80, y confiabilidad fuerte >0,80. Para 
obtener el cálculo de coeficiente omega, es importante obtener la sumato-
ria de las cargas factoriales correspondientes de cada uno de los ítems que 
conforman el modelo de medición Una vez obtenida las cargas factoriales 
correspondientes, se obtiene el cuadrado de la sumatoria, continuamos 
con el cálculo del cuadrado de cada carga factorial correspondiente. Con 
estos datos, se calcula 1 menos la carga factorial al cuadrado de cada ítem 

. A continuación, se puede mostrar (ver Tabla 32 a la 41) la relación 
de cada uno de los valores antes mencionados que permitirá desarrollar 
la ecuación matemática para obtener el coeficiente omega McDonald.

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 32. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable capital 
humano (aptitudes)

Tabla 33. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (capacidades)

Nota. - Elaboración propia 
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Tabla 34. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (valores y actitudes)

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 35. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (estructura y aprendizaje organizativo)

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 36. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (cultura)

Nota. - Elaboración propia 
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Tabla 37. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (proceso)

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 38. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (Dotación tecnológica y esfuerzo I+D)

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 39. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (Capital de negocios)

Nota. - Elaboración propia 
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Tabla 40. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
capital humano (Capital de social)

Nota. - Elaboración propia 

Tabla 41. Datos para el cálculo del coeficiente omega McDonald de la variable 
empleabilidad

Nota. - Elaboración propia 

Después de obtener los valores necesarios para sustituir la ecuación 
matemática que permitirá obtener el coeficiente omega, se calcularon 
por cada variable y dimensión correspondiente al modelo de medición 
el coeficiente de McDonald para determinar la confiabilidad de la escala 
y la consistencia interna de las mediciones. Se determinó el coeficiente 
omega valiéndose del total de la muestra de 232. En este paso, para el 
cálculo fue necesario aplicarlo en Excel para los fines establecidos. La 
Tabla 42 desarrolla los valores obtenidos del análisis de fiabilidad por 
medio del coeficiente de omega McDonald.
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Tabla 9 Datos para el cálculo del coeficiente Omega McDonald de las variables

Nota. - Elaboración propia 

Se llega a decir que el modelo de medición que se está utilizando para la 
investigación y con base en los autores antes mencionados, donde miden 
los coeficientes de omega, se llega a concluir instrumento de medición se 
convierte en un instrumento con una mayor precisión de la confiabilidad 
cumpliendo con rangos > 0,80.

Conclusión 

Partiendo de Núñez et al (2016), el capital humano, estructural y rela-
cional se configuran como factores clave que no solo impulsan el des-
empeño de los empleados, sino que también favorecen la sostenibilidad 
y crecimiento de las empresas en un entorno globalizado. El análisis 
factorial utilizado permitió identificar con precisión las dimensiones de 
cada componente, lo cual refuerza la relevancia del capital intelectual 
en el ámbito organizacional.

Además, la fiabilidad y validez del instrumento aplicado fueron co-
rroboradas mediante el uso de coeficientes como el Alfa de Cronbach 
y el Omega de McDonald, los cuales evidencian un nivel óptimo de 
consistencia interna. Esta validación ofrece a las empresas turísticas una 
herramienta robusta para evaluar sus recursos intangibles y tomar deci-
siones estratégicas basadas en el fortalecimiento de su capital intelectual, 
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mejorando así su posicionamiento competitivo en el mercado laboral. 
Las conclusiones del estudio señalan que los componentes del capital 
intelectual son esenciales para mantener una ventaja competitiva en un 
entorno laboral en constante cambio.

En términos de empleabilidad, el instrumento validado permite a las 
organizaciones identificar y fortalecer las competencias críticas de sus 
empleados, facilitando una mejor adaptación a las nuevas exigencias del 
mercado laboral. Este enfoque integral del capital intelectual como un 
recurso estratégico para el desarrollo organizacional subraya su papel 
fundamental en la creación de valor y en la mejora de las capacidades 
individuales de los trabajadores. De esta forma, las empresas pueden 
gestionar mejor sus recursos humanos y enfrentar los desafíos de un 
mercado cada vez más dinámico y competitivo. 
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