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Introduccion

El impacto positivo que genera la actividad emprendedora en la econo-
mia es significativo, la micro, pequefia y mediana empresa (mipymes)
son la columna vertebral de las economias y representan uno de los
principales motores en la innovacion y el crecimiento econémico de
los paises. El Gobierno de México a través de la secretaria de Econo-
mia (2024) confirma que son una importante fuente de empleo a nivel
internacional, en promedio, generan el 70 % del nivel ocupacional. El
94 % de las empresas que existen en el mundo son mipymes, es decir,
alrededor de 400 millones. Las mipymes mexicanas son el pilar de la
economia, representan el 52 % de los ingresos y emplean a 27 millones
de personas, que significa el 68.4 % del total de personas que trabajan
en el sector empresarial. En México este tipo de emprendimientos estan
reconocidos por la Secretaria de Economia.

Los Censos Economicos 2019 revelan que en Sinaloa predominan
los negocios micro (0 a 10 Personas ocupadas), los cuales representan
92.6 % y estos dan empleo al 38.6 % del personal ocupado en la entidad.
Por su parte, los negocios pymes (11 a 250 personas) son el 7.2 % de
los establecimientos y dan empleo al 41.6 % del personal, en tanto que
los grandes (251 y mas personas) representan solo 0.2 % y su personal
ocupado el 19.8 % de los puestos de trabajo en el estado.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020), el 43.8 % de los establecimientos corresponde al sector Servicios,
41.5 % al Comercio, 10.3 % a las Manufacturas y 4.4 % al resto de acti-
vidades econémicas. No todo es favorable, en contra parte, de acuerdo
con Docusin (2023), este tipo de empresas enfrentan varios retos:

* Deben mantener una velocidad de crecimiento estable y no siempre
tiene la capacidad para hacerlo.

* Es necesario que sean escalables, es decir, que puedan aumentar su
produccion, planta laboral y, por ende, sus ganancias.
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* Mayor vulnerabilidad ante la crisis.

+ Falta de acceso a créditos.

 Dificultad para posicionarse en la industria y el mercado, es decir,
tienen mayores obstaculos cuando se trata de crecer.

 Falta de inversion en tecnologia para mejorar sus operaciones.

La probabilidad de vida aumenta a medida que los negocios tienen
mayor edad, de cada cien Mipymes, 52 mueren antes de los dos afios
de establecerse, el promedio de vida se duplica después de permanecer
cinco afios en el mercado. En la Figura 1 se visualiza el Estudio sobre
la Demografia de los Negocios (EDN) registrando las siguientes proba-
bilidades de mortalidad.

Figura 1
Mortalidad de las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa en México, 2020.
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Nota: Adaptado de Mortalidad de las Mipymes [Fotografia], por Gobierno de México,
2024, 20240626_Dosier MIPYMES_SALIDA _Interactivo_5_.pdf (www.gob.mx)

Por lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar uno de los
factores relevantes en la sostenibilidad de los emprendimientos, esto es,


http://www.gob.mx
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centrarse en el factor interno: Cultura Empresarial, con el fin de demostrar
que al implementarla, la empresa posee la capacidad de permanencia.

La muestra esta conformada por una entidad econémica llamada “Co-
lectivo La Tribu” en el Municipio de El Fuerte, Sinaloa, negocio creado
en 2021, que se compone de treinta emprendedores que ofrecen diversos
tipos de articulos a la venta en un solo lugar, la mayoria mujeres adultas
jévenes, comerciantes de entre 30 y 45 afios, residentes de El Fuerte, que
producen, crean o comercializan gran variedad de productos de belleza,
souvenirs, accesorios, alimentos, ropa, perfumeria, bisuteria, entre otros.
La tienda esta localizada en un punto céntrico del municipio considerado
como un punto de venta estratégico por la gran afluencia de la poblacion
local y los turistas, asi como por el establecimiento alrededor de otros
negocios basicos en la comunidad.

Uno de los objetivos principales del “Colectivo La Tribu” fue esta-
blecerse en un lugar fijo para dejar de ser comerciantes ambulantes ya
que bajo esta clasificacion las ventas son limitadas por los horarios, los
clientes, permisos gubernamentales, la inseguridad y las inclemencias del
tiempo. Para pertenecer al Colectivo como emprendedor se debe cubrir
una madica cuota mensual que permite poner a la venta los articulos en un
espacio determinado del establecimiento, el emprendedor fija los precios
de sus articulos y el duefio gana solo por la paga de la mensualidad, no
hay ingresos extras por la venta de los productos.

Los encargados y duefios del “Colectivo La Tribu” tienen una amplia
vision de negocios, siempre enfocados y atentos a las necesidades de los
clientes, son emprendedores natos, que impulsan al grupo de empren-
dedores a capacitarse en temas de ventas para asi ofrecer lo mejor en
productos, valor, precio y servicio al cliente. Se trata de una pareja de
esposos quienes originalmente tenian su negocio de forma ambulante en
la plazuela de El Fuerte, visionarios y con grandes deseos de consolidar
su negocio, obtener reconocimiento de su marca y expansion.

Desde un inicio este emprendimiento fue pensado en conjunto, es
decir, extender el beneficio del Colectivo a otros compafieros ambulantes
semifijos, ya que el nimero de clientes se reduce mucho al ser ambulan-
tes, te limita a vender solo a conocidos, y personas que acostumbran a
pasear por esos lugares, y en horarios y dias muy especificos, acortando
la oportunidad de mayores ventas.
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La empresa “Colectivo La Tribu” es particularmente importante como
unidad econémica porque forma parte del primer negocio que ofrece, en
un mismo lugar, productos locales y de tendencia para cubrir diferentes
tipos de demanda del municipio sin necesidad de trasladarse a la ciudad.
A su vez, el Colectivo es un escaparate que ofrece la oportunidad de
posicionar en un lugar fisico y bien ubicado sus productos y servicios
por una moédica cuota mensual, proporcionando seguridad, conveniencia,
accesibilidad y buenos precios a sus clientes.

La investigacion se aborda desde una metodologia cualitativa, con
un enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo. La recoleccion de
informacién se realiz6 a través de entrevistas personales semiestructu-
radas a los emprendedores. La poblacion, son todos los emprendedores
del Colectivo “La Tribu” ubicado en el municipio de El Fuerte, Sinaloa.
En este estudio el universo son treinta casos, se extrajo una muestra de
siete emprendedores, el método de muestreo es no probabilistico, especi-
ficamente la muestra por cuotas, ya que se cuenta con buen conocimiento
de los individuos mas representativos y adecuados de la poblacién, estas
condiciones son:

* Que hayan sido vendedores ambulantes previamente al integrarse al
colectivo.

* Emprendedores con mayores y constantes ventas en el Colectivo.

* Sexo femenino.

Marco Tedrico

Tomando como base la cultura empresarial para explicar su importancia
en la sostenibilidad de los negocios a continuacion se desarrolla un marco
tedrico que apoya la presente investigacion para posteriormente dar pie
a la explicacion de nuestro estudio de caso. La literatura revisada devela
que existe insuficiente informacion, desde evidencias cientificas, que
relacionen la cultura organizacional con el concepto de sostenibilidad
empresarial, lo cual pone al descubierto la necesidad de investigaciones
en aras de explorar aquellas dimensiones culturales que mas relevancia
tienen para guiar a la empresa hacia un desarrollo sostenible (Reyes,
2021).
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Schein (1988) y Bayén (2019) sostienen que la cultura empresarial
abarca el conjunto de opiniones, reglas, filosofia, ambiente, comporta-
mientos, normas y valores que se desarrollan dentro de una empresa y
que caracterizan el comportamiento de directivos y del personal en su
conjunto. El término sostenibilidad es la apreciacion de la capacidad para
mantener los impactos positivos del proyecto por un largo periodo de
tiempo, es una medida del éxito del negocio, hace referencia a generar
beneficios al largo plazo basado en los criterios econémicos, sociales y
ambientales. Existen indicadores segiin Gupta y Kumar (2012), citados
en Botey (2013) que sefialan que el concepto de sostenibilidad plantea
nuevos retos y oportunidades para las empresas cuando se practica como
eje de la cultura empresarial y que, correctamente administrado, contri-
buye de manera eficiente a la generacion de negocio para las compaiiias.

La cultura empresarial es un determinante para lograr la permanencia
y éxito de las organizaciones, es el alma de las empresas que conforme
va madurando y apegandose a la operatividad, vision, proposito de vida
y planeacion de la organizacién se convierte en un factor de sostenibili-
dad econémica fundamental que une a los colaboradores en un ambiente
productivo y sano. Segun Martin, Leyva y Rios (2021), la sostenibilidad
economica del proyecto de inversion es un concepto transdisciplinario,
se presenta cuando hay beneficios econdmicos, correcto uso de los re-
cursos naturales y aceptacion social de la poblacion objeto de inversién
los cuales deben perdurar en el largo plazo.

Para alcanzar los objetivos empresariales el equipo de trabajo debe
alinearse al proceso con compromiso, lealtad y confianza, para ello el
lider de la organizacién debe ser astuto y ofrecer una identidad orga-
nizacional a los empleados quienes cuentan con valores, personalidad,
actitudes y motivacion distintos, establecer una vision atractiva que los
represente dentro de la empresa al largo plazo, proporcionando a su vez
estabilidad y permanencia a los miembros. En toda empresa que se desee
lograr un sentido de identidad se debe trabajar en acciones que relacionen
los valores y fines de la organizacion con los intereses personales de los
trabajadores, es imprescindible vincular la filosofia empresarial a las
metas personales, esto hara que se avance en el desarrollo sostenible.

De acuerdo con Nieto (2022) la cultura corporativa influye directa-
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mente en la conducta de las organizaciones, pudiendo llegar a generar
—mediante la intervencién de otras variables como la comunicacion
corporativa, la planificacion estratégica y el aprendizaje compartido—
una conducta colectiva responsable que permita generar una actividad
empresarial sostenible y perdurable en el tiempo. Para resolver y minimi-
zar las diferentes dificultades que se pueden presentar en el operar diario
empresarial es indispensable integrar principios de cultura empresarial,
de esta forma, la empresa realmente contribuira al progreso econémico
personal de los integrantes, asi como al desarrollo econémico y social
de su entorno.

Por su parte, Reyes (2021) afirma que la cultura organizacional se
incluye como un pilar para un desarrollo sostenible favorable dentro de
cada empresa, resultando de vital importancia para el mejoramiento de
las condiciones laborales, socioeconémicas y ambientales de la misma,
asi como el fortalecimiento de fenémenos sociosicolégicos tales como:
la comunicacién, el liderazgo, el clima laboral, las relaciones interper-
sonales, entre otros. Esto conduce a un fortalecimiento en la gestion de
las practicas de recursos humanos, al reforzarse una identidad que logra
establecer una armonia entre los intereses individuales y los organiza-
cionales.

Cada empresa camina con el tipo de cultura que se establece cuando
esta nace, esta misma va madurando conforme alcanza su vision empre-
sarial, se alinea a los intereses econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion, igualmente se desarrolla y reestructura de tal forma que se
convierta en la guia que llevara a los miembros a alcanzar sus objetivos
personales, esto es ideal, pertenecer a un lugar de trabajo donde la filo-
sofia empresarial que dirija al logro de metas profesionales y personales.

Bayon (2019) sefiala que la cultura organizacional se compone de cua-
tro categorias, divididas en su nivel de control-libertad, esta clasificacion
se basa en el método de produccion o en la produccion diferencial, es
decir, en como se crea el producto o en crear un producto diferenciador:
1. Jerarquica: Propio de empresas manufactureras, procesos y relaciones

estructuradas.

2. Colaborativa: En cooperativas y empresas pequefias, trabajo en equipo

y consenso entre trabajadores.
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3. Adhocratica: Aplica en empresas donde es fundamental la creatividad
y el dinamismo.

4. Cultura de Mercado: Basada en la competitividad, cumple objetivos
y vence a competidores.

Desde la perspectiva de Carro, Sarmiento y Rosano (2017), la cultura
empresarial desempefia un papel primordial en las organizaciones, es
considerada como uno de los principales determinantes de éxito, ademas
si estd enfocada a la sostenibilidad, su actuar sin duda, la llevara al desa-
rrollo social, rentabilidad y una imagen sustentable ademas reforzara las
capacidades de cambio, confianza e innovacién. Con base en lo anterior,
el objetivo de la presente investigacion es analizar la cultura empresarial
como un determinante de la sostenibilidad econémica de empresas como
la mipyme “Colectivo La Tribu”, en El Fuerte, Sinaloa, a través de un
estudio cualitativo.

Metodologia

El presente trabajo se enmarca dentro del disefio cualitativo de investi-

gacion. Dicho enfoque permite alcanzar un conocimiento mas preciso

del fendmeno estudiado, asi como profundidad y complejidad. Los ins-
trumentos utilizados en la investigacién fueron los siguientes:

* Entrevista. El objetivo de este instrumento es identificar si los empren-

dedores reconocen y trabajan bajo una cultura organizacional y los
elementos de una filosofia empresarial, ver Anexo 1.
A partir de aqui, se hace un analisis de lo encontrado, de la dispersién
entre lo real y lo deseable en las empresas en cuanto a lo basico de
cultura empresarial, la filosofia empresarial: misién que refleje tu
motivacion, visién clara de lo que se quiere lograr, valores con los
que se diferenciaran y disefio de la estructura organizacional.

* Guia de observacion. Se impartié un curso de capacitacién en diversos
temas de negocios y uno de ellos fue cultura organizacional, se disefid
en conjunto la mision, visién, valores y organigrama, ver Anexo 2.

* Entrevista: fue aplicada seis meses después de la capacitacion, se estruc-
tur6 con la intencion de detectar los cambios en los emprendedores en
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cuanto a aspiraciones, visién de negocios, animo, seguridad laboral,
motivacion, propositos al largo plazo, a su vez se reviso la rentabili-
dad de sus negocios mediante las ventas, relacion con la comunidad
e identidad.

Resultados y discusion

Seguin Reyes (2021), toda la empresa debe trabajar en funcién de una
integracion en su proyeccion cultural, de manera que exista una rela-
cion directa entre los intereses personales y los valores e intereses de la
organizacion. Se precisa alinear todo el sistema de creencias y valores
compartidos; esto hard que los trabajadores desplieguen un sentido de
identidad y se logren construir cambios que reflejen un avance por al-
canzar un desarrollo sostenible. En este apartado se muestra el orden
del anélisis de datos y resultados de la investigacidon, existe una primera
etapa, que presenta el encuentro inicial y la aplicacion de la entrevista a
los emprendedores seleccionados.

Enseguida se presentan las observaciones y resultados obtenidos duran-
te el curso de capacitacion en modelos de negocio y cultura empresarial,
donde los participantes disefiaron en conjunto la filosofia empresarial
de “Colectivo La Tribu”. Finalmente, la segunda etapa consiste en la
aplicacion de la entrevista con la intencion de conocer los cambios que
estaba viviendo la empresa a partir de su operatividad basada en su
cultura empresarial.

Primera etapa

Se entrevistaron y observaron a algunos de los emprendedores, y se les
abordo6 cuestionando aspectos generales de cultura empresarial. Durante
la aplicacion de la entrevista con los emprendedores, dentro del proceso
de observacion se analizaron los estilos de interaccion vendedor-cliente,
como el servicio al cliente, formas de venta, servicio postventa, marketing
en vivo, utilizacioén de apps, redes sociales, entre otros detalles. Asi como
también la interaccion vendedor-vendedor, hay mucho apoyo, trabajo en
equipo, se nota la amistad entre ellos y buena colaboracién.
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También se pudo detectar el gran trabajo en equipo que desarrollan, se
percibe un buen clima organizacional, cooperacion, voluntad, entusiasmo
y todos estan atentos a las sugerencias de los duefios del colectivo. La
cultura empresarial existe en el Colectivo La Tribu de forma natural,
casi inconsciente, de acuerdo con Bayon (2019) se clasifica en cultura
colaborativa, esta basada en el trabajo en equipo y consenso entre los
empleados y duefios. No existe por escrito la mision, vision, valores,
objetivos empresariales, organigrama, sin embargo, su actuar es como
si existiera, esta presente de forma inherente en el actuar de los empren-
dedores, se hace necesario ajustar la cultura para mejorar el desempefio
en un sentido particular.

La venta de sus productos esta basada en la interaccion humana y
en ocasiones se presenta desde la etapa de promocion del servicio de
venta, hasta la realizacion de la compra, la cual puede ser en persona o
por medios digitales. Los emprendedores del Colectivo utilizan ademas
de la venta directa en el establecimiento otras alternativas para cerrar
ventas como: comercializacion en redes sociales, bazares y paqueteria
con envios nacionales de sus productos.

Curso de capacitacion en modelo de negocios Lean Canvas Mx y
Cultura Empresarial

Objetivo: Formalizacion de la cultura empresarial de “Colectivo la Tribu”:

Se proporcion6 informacién conceptual, ejemplos destacando la im-
portancia de que una empresa independientemente de su tamafio y giro,
debia contar con una sélida cultura empresarial. En conjunto respondieron
preguntas que dan forma a filosofia empresarial: mision, vision, valores.
También se informo acerca de la relevancia de establecer objetivos en
un negocio, de esta manera, se dio pie para que en un corto plazo los
lideres desarrollaran estos aspectos, y con ejemplos se mostré como con
su diario actuar podian alinearse a esa cultura para mejores resultados
visibles en su rentabilidad y permanencia.
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Segunda etapa

Después de 6 meses de haber impartido el curso, se les contactd de nuevo,
se aplico la segunda entrevista con el objetivo de conocer que cambios
se podian presentar en beneficio del Colectivo en el tema de cultura
empresarial, los resultados fueron los siguientes:

Para iniciar la entrevista, fue muy interesante y positivo que aclararon
que ya no se consideran emprendedores, sino comerciantes, explican que
ahora después de dos afios con el Colectivo, su experiencia, clientela,
los han hecho cambiar sus formas de trabajo y la vision del negocio. Ya
no tienen tanta incertidumbre como al principio, conocen mejor a los
clientes y lo que necesitan, se anticipan a las demandas, se administran
eficientemente con los recursos en general (econémicos, humanos, tec-
noldgicos, fisicos), invierten constantemente, entre otros aspectos.

El objetivo inicial de aperturar el “Colectivo La Tribu” era contar
con un punto de venta fijo donde un conjunto de vendedores ambulantes
ofrecieran diversidad de productos en un solo lugar, con horarios extendi-
dos y buena atencion al cliente. El objetivo hoy en dia se ha modificado
y es ambicioso, se esta trabajando en abrir otro Colectivo, un punto de
venta fijo en una ubicacion estratégica y renovar la infraestructura del
Colectivo original.

Haciendo un analisis, de mayor a menor importancia, de acuerdo con
el punto de vista de los entrevistados los determinantes de rentabilidad
y permanencia del Colectivo son:

1. Ofrecer siempre articulos innovadores, en tendencia, de moda, ade-
lantarse a las necesidades del cliente.

Excelente atencion al cliente.

La imagen de “Colectivo La Tribu” es reconocida.

Proveedores directos.

Horarios extendidos.

Trabajo en equipo, seguridad laboral, talento humano.
Capacitacion en temas de marketing digital.

Nouhkwh

La mision del colectivo esta definida y es “Ofrecer en un solo lugar
gran diversidad de articulos de tendencia comprometidos como equipo
a brindar la mejor atencién en beneficio de la comunidad”.
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Vision: “Ser una empresa en constante crecimiento ofreciendo siem-
pre productos de calidad y vanguardia, proporcionando el mejor de los
servicios a nuestros clientes, logrando el bienestar de los emprendedores
y la comunidad en general”.

Valores:

» Trabajo en equipo
* Compromiso

* Honestidad

* (Calidad

Requisitos para permanecer en el colectivo:

» Tener marca propia

* Vender algo diferente a lo que ya se ofrece en el colectivo

* Realizar publicidad (variada, frecuente y en distintos canales o redes,
etiquetando la marca y al Colectivo)

 Inventariar producto semanalmente

» Pagar el mes de renta

Si no se trabaja en equipo no hay ventas, se les comenta al entrar al
colectivo que no se trata solo de poner a la venta el producto en los stands
de la tienda, sino de ir de manera frecuente al Colectivo, integrarse a
las capacitaciones, actualizarse en temas de mercadotecnia digital para
realizar su propia publicidad, estar presentes en expos, ferias, bazares
organizados por el Colectivo, hacer presencia en tienda para darse a
conocer en el mercado.

Deben estar en constante buisqueda de proveedores, incluso inter-
nacionales, que ofrezcan novedad, calidad, rapidez y buenos precios.
Como se puede ver en la Figura 2, el organigrama se realizé durante el
curso de capacitacion y ordend a las personas y sus responsabilidades
de tal forma que quedo claro y plasmado para todos. Esta conformado
por los Lideres, Administrador y Emprendedores, quienes se encargan
de la operatividad, toma de decisiones, ventas, marketing, compras y
contabilidad.
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Figura 2
Organigrama de “Colectivo La Tribu”
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De forma periddica los duefios del Colectivo han optado por realizar
reuniones de trabajo con los emprendedores para desarrollar en ellos
aspectos como la iniciativa, creatividad, responsabilidad, asi como para
pedir opiniones acerca de la imagen del negocio, cémo modificar los
productos para que queden ah doc de la temporada, que estrategias serian
las adecuadas para vender y atraer a los clientes en las fechas especiales
proximas, se realiza una lluvia de ideas y sobre eso se trabaja. Los ca-
nales de comunicacion interna entre los miembros del Colectivo y con
los proveedores son basicamente por teléfono, utilizando Whatsapp o
bien, llamada directa.

El “Colectivo La Tribu” ha establecido sus objetivos:
* Corto plazo: Renovar la infraestructura del lugar, contratar un emplea-

do mas para atencion y ventas, adquirir terminal para pagos con tarjeta.
» Largo plazo: Apertura de otro Colectivo

De forma similar al estudio de Reyes, Gonzabay, Herrera y Deza
(2022), en nuestra investigacion la dimension o determinante de cultura
empresarial denota el componente econémico y esta relacionado con
aspectos de valoracién y distribucién de beneficios econémicos a los
miembros del Colectivo vinculados a su seguridad laboral, motivacion
por invertir; en el aspecto social se centra en la promocién del talento
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humano, equidad, formacion permanente del personal, atencion al cliente
y a la comunidad en su conjunto.

Conclusiones

La cultura empresarial es una practica, factor impulsor de la sostenibi-
lidad que en el caso del Colectivo tiene como pilares la satisfaccion del
empleado, cumplimiento de procesos, rentabilidad y satisfaccion de los
clientes y proveedores. Ademas este enfoque ha orientado a los duefios
a tomar decisiones ttiles y enfocadas en aspectos como mercadotecnia,
innovacion, presupuestos y crecimiento. A su vez, establecer filosofia
empresarial para el “Colectivo La Tribu” los llev6 en el corto plazo a
convertirse en una empresa sélida con miembros enfocados, comprometi-
dos con sus compafieros de trabajo, clientes, proveedores y la comunidad
en general, los motivo a generar planes a corto y mediano plazo, todo
relacionado al crecimiento, rentabilidad, expansion y desarrollo personal.

La investigacion de Reyes (2021) evidencia que implementar cultura
empresarial refuerza el sentido de identidad y compromiso de los miem-
bros, actuando como un mecanismo integrador que enaltece y dignifica
el trabajo. El crecimiento esta asociado con una mayor produccién y
ventas, lo que representa posicionamiento y posible permanencia en los
mercados, la cultura empresarial les ha ensefiado que es mejor planear,
invertir y crecer para generar el valor que en su mision y vision decretan.

Los efectos de implementar la filosofia empresarial en el Colectivo se
traducen en beneficios, se logré permear a todos los miembros, recordando
que las bases de la creacion del negocio fue trabajar en conjunto para el
beneficio comtin, que con trabajo, dedicacién e innovacion lograron cre-
cer, ser mas rentables al punto de abrir otro colectivo en proximas fechas.
La estructura del organigrama proporciona una vision de la importancia
y el papel que juega cada uno dentro del negocio, lo cual aclara procesos
y responsabilidades. La cultura empresarial en este caso particular pro-
porciona seguridad, confianza y motivacion a los emprendedores que en
importante grado apoyan a la sostenibilidad econémica del municipio, es
un elemento clave que genera diferenciacion y conduce al logro.

Esta investigacién contribuye al desarrollo de la literatura en la expli-
cacion de los factores que inciden en la sostenibilidad econémica de los
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emprendimientos. Para los emprendedores actuales la informacion desa-
rrollada y explicada en este documento les presenta informacion valiosa
para la puesta en marcha, consolidacién y crecimiento de sus negocios,
permitiendo la identificacion de oportunidades para la sostenibilidad de
sus empresas. La cultura empresarial sin duda es un componente impor-
tante para que las organizaciones sean sostenibles econémicamente, el
empleado al sentirse comprometido y leal a la empresa genera nuevas
formas de trabajo, apuesta por los cambios, trabaja con conviccion y
seguridad, dificilmente rota y estos aspectos son visibles en una empresa
estable y rentable.

Finalmente, los resultados evidencian que la comunicacion, las rela-
ciones interpersonales y la direccion son patrones culturales relevantes
a nivel organizacional. Por tal razén, se recomienda que existan reunio-
nes periodicas con el personal para recordar que estos elementos son
basicos en su realidad empresarial. Es una contribuciéon mas al estudio
de la sostenibilidad empresarial y constituye un punto de partida para
que futuras investigaciones relacionadas con la tematica reconozcan la
importancia de la cultura organizacional en el proceso de gestion de los
recursos humanos para el logro de una sostenibilidad empresarial.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista para trabajo académico: Emprendedor

“Determinantes de sostenibilidad econémica que contribuyen en el

éxito de los proyectos de inversion en colectivo la tribu en El Fuerte,

Sinaloa”

Nombre: Edad: __ Sexo: Estado
civil: Nivel de Estudios: Lugar donde
Radica: Tiempo en el colectivo “La Tribu”:

1: ¢Describa el objetivo inicial de integrarse al colectivo La Tribu?

2: ;Ha cambiado a la fecha el objetivo por el cual usted contintia en el

colectivo?
3: Enumere en orden de importancia los determinantes de la rentabilidad

Ul

y permanencia del colectivo:

___Apoyo del gobierno (cursos, recursos econémicos, difusion, equi-
pamiento, otros)

__Buen clima laboral (valores, normas, creencias compartidas)
__Claridad en el valor de tus productos, competitividad en precios,
ganancias, bajos costos, facilidad de ventas, etc.

: ¢Describe el tipo de producto/servicio que ofreces en el colectivo?
: ¢ Tt producto es local, nacional o importado?
: ¢Cuadl es la propuesta de valor (diferenciador) ofrece tu producto/

servicio en colectivo La Tribu?

: ¢Qué estrategias de comercializacion y venta aplicas en el colectivo

La Tribu?

: ¢Qué estrategia de fidelizacién al cliente implementas en el colectivo?

__Excelente servicio

__Precios competitivos

__Servicio postventa

__Encuestas de gustos y preferencias
__Promociones frecuentes... ;Cudles?

: ¢Cudl es el principal y mas efectivo canal de publicidad que utilizas

el colectivo?
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__Instagram
__Facebook
__Tik tok
__ Otros ¢Cuales?
10: ¢Describa a detalle su segmento de clientes?
11: ;Cuadles son sus recursos clave: humanos, econémicos, intelectuales
o fisicos?
12: ;Quién considera son sus proveedores mas importantes?
13: ¢Cual es el porcentaje de utilidad que tienen sus ventas?
14: Mencione los principales costos de operacion y administracion del
colectivo:
15: ;Cual es la principal fuente de ingresos en el colectivo?
16: Mencione a su competencia:
17: ;Cual fue la fuente de financiamiento inicial para abrir el colectivo
La Tribu?
__Recursos propios
__Préstamo familiar
__Préstamo bancario
__ Otros ¢Cuales?
18: ¢Ha recibido algtn tipo de apoyo por parte del gobierno?
a) Capacitaciones
b) Financiamiento
c) Préstamos a fondos perdidos
d) Facilidades administrativas en gestion de servicios
e) Descuentos en servicios (registro de marca, patentes, codigo de
barras)
f) Espacios publicos para ventas al publico
g) Otros:
19: ¢Han recibido alguna capacitacién por parte del gobierno en materia
de emprendimiento, ventas, comercializacion, etc.?
20: ;Conoce la misién y vision del colectivo?
21: ¢Cumplio algtin requisito para integrarse y permanecer en el colec-
tivo?
22: ;Conoce el organigrama del colectivo?
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23: ;Como define su modelo de negocios?
1. Fabricante 3. Retailer 5. Ecommerce 7. Agregador

2. Distribuidor 4. Franquicias 6. Freemium 8. Publicidad

24: ;Con qué tipo de infraestructura tecnolégica cuentan en colectivo
La Tribu?

25: ¢Realizas alguna actividad habitual para conocer las necesidades y
demandas de tus clientes?

26: ;Cémo el colectivo La Tribu beneficia a la sociedad y el medio am-
biente en El Fuerte, Sinaloa?

27: ¢De qué forma usted desarrollo habilidades como la creatividad, la
iniciativa, la asuncion de riesgos y la responsabilidad?

28: ¢De qué forma apoya el colectivo la preservacién de la cultura y
tradiciones de El Fuerte?

29. ;Qué canales de comunicacion interna manejan entre los duefios y
los emprendedores?
__Whatsapp
__Comunicacion personal y directa
__Correo electronico
__Otro

30. ¢En qué medida depende usted de los duefios para la venta de sus
productos/ servicios?

31. ¢Conoce cudles son los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
colectivo “La Tribu”?

Anexo 2
Guia de observacion

El objetivo de este formato de observacion es evaluar aspectos relaciona-
dos con los determinantes de sostenibilidad economica de los proyectos
de inversion en el “Colectivo La Tribu” en El Fuerte, Sinaloa. Durante
las entrevistas, el curso de capacitacion y la venta en bazares.

Instrucciones: Coloque una X en cada uno de los aspectos observados
dependiendo si se observa o no la practica analizada.
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Categoria de  Indicadores Aspectos a ¢Se observa  Observacio-
analisis observar esta practica? nes
Si NO
Apoyo guber- Programas Aprovecha-
namental miento
Modelo de ne- Lean Canvas Innovacién

gocios

Cultura empre-
sarial

Mx

Filosofia em-
presarial

Servicio al
cliente
Segmentacién
Canales

Socios

Trabajo en
equipo
Colaboracion

Guia de observacién Esquivel-Rivas (2014, citada en Rivas 2017).



