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Introducción

La tecnología se ha convertido en una herramienta indispensable para las 
organizaciones que buscan mejorar sus procesos y funciones buscando 
el máximo desempeño con el uso eficiente de sus recursos, en este tipo 
de procesos de cambio la tecnología ha demostrado ser de gran utilidad, 
es por esta razón que el sector agrícola ha incursionado en la búsqueda 
de herramientas tecnológicas para mejorar el desempeño en los factores 
de mayor impacto para el desarrollo de la industria agrícola (Qayyum 
et al., 2023).

Es por ello que se utiliza el modelo TOE propuesto por Tornatzky et 
al., (1990), basado en la teoría de la contingencia que analiza factores que 
influyen en la adopción de tecnología en el contexto de la empresa, una 
ventaja de este modelo es que es aplicable a todo tipo de organización 
(Khayer et al., 2021), dentro de este modelo las empresas  pueden utili-
zar de forma efectiva la tecnológica dentro de los factores tecnológicos, 
organizacionales y del entorno.

Dentro del sector de la agricultura el factor del Entorno es uno de 
los factores importantes mencionados en el modelo TOE para medir la 
productividad, eficiencia a partir de la demanda creada por el crecimiento 
global, esto ha provocado que las empresas incursionen en la innovación 
y uso tecnológico buscando mejorar sus procesos crean una ventaja 
competitiva, reconociendo que la aplicación de la tecnológica en las ac-
tividades agrícolas en poco tiempo a demostrado mejoras significativas 
para el desarrollo de los diversos dentro de las empresas.

El Factor del entorno se refiere a los factores externos que influyen en 
la organización como el gobierno, competencia, proveedores  ((Tosca-
no-Jara et al., 2021), es por esto que se utilizó el modelo TOE  que tiene 
sus antecedentes en la teoría de la contingencia que analiza factores que 
influyen en la adopción de tecnología en el contexto de la organización, 
esta teoría estudia los diferentes contextos dentro de las organizaciones 
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para la incorporación de tecnologías basándose en la estructura y ren-
dimiento para analizar los posibles escenarios que se pueden presentar 
con la adopción de tecnologías, Donaldson (2001) refiere el concepto 
de contingencia a la fuerzas externas que afectan a la organización y su 
desempeño (Tiwari et al., 2024)

Por estos motivos es importante analizar como el factor del entorno 
incide en el proceso de adopción de tecnología teniendo en cuenta la re-
lación costo-beneficio y como se relaciona con incremento de ganancias 
o de posibles pérdidas, de igual forma permitirá obtener información 
actual sobre las innovaciones dentro del campo de la agricultura y no 
solo estudios esporádicos cuando se desea implementar algún tipo de 
tecnología (Triana y Marini, 2021), es por ello que este estudio se enfocó 
en la elaboración y validación de un instrumento para medir la influencia 
del factor del entorno en la adopción tecnológica de las empresas agrí-
colas del Valle de Maneadero y Valle de San Quintín en Baja California.

Factor del entorno

Dentro del contexto de la adopción de tecnológica se caracteriza por la 
incidencia que tienen en las empresas las actividades realizadas por los 
competidores, las acciones o medidas que se establecen por parte de las 
regulaciones gubernamentales entre otros, es por ello que el factor del 
entorno busca identificar las características de los factores externos que 
influyen dentro de la empresa, las repercusiones o áreas de oportunidad 
y como a partir de estos eventos se puede implementar la adopción de 
tecnología (Maragno et al., 2023).

Parte importante que se manifiesta como facilitadores o inhibidores 
de la adopción tecnológica son los reglamentos y leyes del gobierno en 
sus diferentes énfasis, como seguridad, cuidado ambiental, subsidios, 
fondos de inversión, de igual forma  menciona que la presión competitiva 
en la que se encuentran las organizaciones ha obligado a la adopción de 
tecnologías para mejoras sus operaciones y productividad siendo entonces 
la competencia un componente del entorno esencial para la adopción de 
tecnología (Yoon et al., 2020).    

El factor del entorno es parte de los componentes principales de las 
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empresas para identificar de manera significativa estrategias que permitan 
a los agricultores obtener información para realizar una adopción y uso de 
tecnología de manera efectiva que apoyen a la mejorar de sus procesos, 
los componentes que integran el factor en esta investigación son la pre-
sión competitiva, entorno regulatorio y cadena de valor (véase tabla 1).

Autor Dimensión Concepto Escala
Chung y Ortiz et 

al., (2020).
Kumar et al., 

(2023)
(Maragno et al., 

2023)

Presión competi-
tiva

Es la competencia 
directa dentro del 
sector agrario que 
incide en la adop-
ción de tecnología.

Chung y Ortiz et 
al., (2020).

Maragno et al., 
(2023)

Rjab et al., (2023)

Entorno regula-
torio

Influencia que 
tiene el gobierno 
para el apoyo de 

adopción de tecno-
logía

Tipo Likert de 7 
puntos 

desde totalmente 
desacuerdo a total-
mente de acuerdo

(Smidt & Jokonya, 
2022)

(Delera et al., 
2022)

Cadena de valor el grado de 
productividad 

que alcanzan las 
organizaciones por 
medio del cual los 
recursos produci-

dos.

Tabla 1
Dimensiones del factor Entorno

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 1. se muestran las dimensiones del factor del entorno que se 
analizaron para el diseño del instrumento a través de una de minuciosa 
revisión de la literatura para realizar la operacionalización de estas, ba-
sados en diversos artículos que se han realizado bajo el modelo TOE, 
donde las empresas incursionan a la adopción tecnológica buscando una 
ventaja competitiva, disminuyendo sus riesgos y otorgando información 
relevante para su toma de decisiones.
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Revisión de literatura

Con la revisión de las investigaciones del modelo TOE se identifican las 
dimensiones que componen el factor del entorno y su influencia entro 
de las empresas, por lo cual se realiza la operacionalización de estas 
conforme a la literatura consultada para el diseño del instrumento.

Cadena de valor

La participación en la cadena de valor global que se define como el pro-
ceso mediante el cual los recursos producidos por parte de las organiza-
ciones se unen a un mercado (Smidt & Jokonya, 2022), permitiéndoles 
mejorar su productividad y mantener relaciones con las empresas líderes 
del sector para compartir información incentivando a la adopción de tec-
nológica por medio de los procesos de aprendizaje (Delera et al., 2022), 
estos factores pueden influir de manera significativa la adopción por parte 
de los agricultores para mejorar su cadena de valor (Mazwane et al., 2023)
thereby facilitating enhanced connectivity among various players. This 
contributes to the development of resilience and sustainability within 
farms. This study examined behavioural factors that influence farmers’ 
intentions to adopt value chain digital technologies available in South 
Africa. A simple random sample of 100 Eastern Cape PLAS farms was 
chosen. Data was collected using a semi-structured questionnaire. The 
data was analysed in R and STATA statistical packages using the unified 
theory of acceptance and use of technology (UTAUT.

En la actualidad la empresa mediana y pequeña agrícola, empieza 
a ser consciente de los de la importancia de la cadena de valor para la 
adopción (Kuijpers & Swinnen, 2016), se evidenciado que la cadena de 
valor influyó en los agricultores de países desarrollados y emergentes 
para adoptar nueva tecnología siendo esta un factor importante mejorar 
la productividad (Burkitbayeva et al., 2020).
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Tabla 2
Operacionalización de Cadena de valor

Concepto Concepto
operacional

Ítem Escala Autor

Cadena de va-
lor

Recurso  or-
ganizacional 
para mejorar el 
desempeño de 
la innovación.

El uso de tec-
n o l o g í a s  e s 
i m p o r t a n t e 
como recurso 
para generar 
mejoras en la 
cadena de valor
La participa-
ción de la orga-
nización en las 
cadenas de va-
lor globales es 
relevante para 
la adopción de 
tecnologías.

Tipo Likert de 
5 puntos desde 
Muy bajo hasta 
Muy alto.

(Suchek et al., 
2023)

Cadena de va-
lor

Es el grado de 
valor que se 
genera al apli-
car un método 
avanzado de 
tecnológica 

Se tiene acceso 
a información 
sobre tecno-
logía para la 
mejora de la 
calidad de los 
procesos de la 
organización

Tipo Likert de 
5 puntos desde 
Muy bajo hasta 
Muy alto.

(Burkitbayeva 
et al., 2020)
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Cadena de va-
lor tecnológica

Conjunto de 
tecnologías que 
permiten opti-
mizar y mejo-
rar los procesos 
de la cadena de 
valor.

Se optimiza la 
cadena de va-
lor mediante 
la adopción de 
tecnología di-
gital

Tipo Likert 5 
puntos desde 
Muy en des-
acuerdo a To-
ta lmente  de 
acuerdo

( M a z w a n e 
et  al.,  2023)
thereby facili-
tating enhanced 
connectivity 
among various 
players. This 
c o n t r i b u t e s 
to the deve-
l o p m e n t  o f 
resilience and 
sustainability 
within farms. 
This study exa-
mined beha-
vioural factors 
that influence 
farmers’ inten-
tions to adopt 
va lue  cha in 
digital tech-
nologies avai-
lable in South 
Africa. A sim-
p l e  r a n d o m 
sample of 100 
Eastern Cape 
PLAS farms 
was chosen. 
Data was co-
llected using a 
semi-structured 
questionnaire. 
The data was 
analysed in R 
a n d  S TATA 
statistical pac-
kages using the 
unified theory 
of acceptan-
ce and use of 
t e c h n o l o g y 
(UTAUT
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Cadena de va-
lor

Es el grado de 
gestionar todas 
las secuencias 
de actividades 
e información 
para transferir 
valor a lo largo 
de toda la ca-
dena de sumi-
nistro.

Comprender 
los requisitos 
de los clientes
Seleccione el 
método de ad-
quisición apro-
piado
Aplicar la tec-
nología de la 
información.
Proporcionar 
formación y 
educación.
Se l ecc iona r 
el método de 
a d q u i s i c i ó n 
adecuado para 
facilitar la ges-
tión eficaz y un 
mejor control 
del proyecto
M o t i v a r  a 
adoptar insta-
laciones de TI.

Tipo  L ike r t 
de  5  puntos 
desde Total-
m e n t e  d e s -
acuerdo hasta 
Totalmente de 
acuerdo.

(Perera & Gu-
natilake, 2022)

Fuente: Elaboración propia.
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Variable presión competitiva

La tecnología es un complemento de los procesos de toda organización 
vital para enfrentar los desafíos en la economía actual, por lo que las 
pequeñas y medianas empresas buscan mediante la adopción de tecnolo-
gías incrementar su competitividad dentro del mercado (OECD, 2021), 
sin embargo las brechas tecnológicas entre las empresas mencionadas 
anteriormente y las grandes empresas es importante imponiendo estas 
sus condiciones a las empresas en desventaja tecnológica, la presión 
competitiva se entiende como la influencia que tienen las fuerzas externas 
o ambientales hacia la necesidad de adoptar tecnología, Kwarteng et al., 
(2023)the authors draw-upon an extended unified theory of acceptance 
and use of technology (UTAUT menciona que los directivos de las empre-
sas se ven presionados por las tecnologías que adoptan sus competidores.   

La presión competitiva genera estrategias organizacionales para man-
tener una ventaja competitiva impulsando la adopción tecnológica para 
mejorar la calidad de procesos y mantener cierto estatus entre los com-
petidores (Soewarno & Tjahjadi, 2020), las pequeña y mediana empresa 
responden a la presión competitiva conforme al enfoque de los directivos 
y su habilidad en la toma de decisiones (Tyler et al., 2020), las empresa 
bajo gran presión competitiva aumenta la probabilidad de que adopten 
tecnología para mejorar los procesos y minimizar las desventajas frente 
a la competencia (SOEWARNO et al., 2020).
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Tabla 3
Operacionalización de presión competitiva

Concepto Concepto
operacional

Ítem Escala Autor

Presión com-
petitiva

Es el nivel 
de atmosfera 
competitiva 
en el que se 

desempeña la 
empresa.

La capacidad 
tecnológica de 
la competencia 
influencia en 
el desempeño 
de la organiza-

ción 
Los cambios 
tecnológicos 
en el sector 

presionan para 
la adaptación 

de la organiza-
ción

La presión 
competiti-
va afecta la 

capacidad de 
modernización 
de la organiza-

ción 
las presiones 
competitivas 

afectan el des-
empeño de la 
organización

Tipo Likert de 
5 puntos desde 

Bajo hasta 
Alto.

(SOEWARNO 
et al., 2020)
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Presión com-
petitiva

Es el grado 
de influencia 
que tienen los 
competidores 
en la empresa 
para el uso de 

tecnología.

Nuestros com-
petidores han 
implementado 

tecnologías 
digitales en 
sus procesos 
percibidos 
favorable-

mente por sus 
clientes.

Los competi-
dores que han 
implementado 

tecnologías 
digitales se 

volvieron más 
competitivos

Tipo Likert de 
5 puntos desde 
Totalmente en 

desacuerdo 
hasta To-

talmente de 
acuerdo.

(Bhatia & Ku-
mar, 2022)

Fuente: elaboración propia.

Variable Entorno regulatorio 

Las regulaciones por parte del gobierno respecto a la adopción de tecno-
logías se entienden como el apoyo a las organizaciones para satisfacer sus 
necesidades tecnológicas por medio de las políticas públicas, inversiones 
y capacitaciones (Ali & Osmanaj, 2020), el impacto que tienen estas 
regulaciones en las empresas es importante como un incentivo para la 
adopción de tecnología o bien un inhibidor de esta (Oliveira et al., 2014), 
en su estudio Kabir et al., (2022) mencionan que el apoyo crediticio 
influye de manera positiva la adopción de tecnología en los agricultores. 

Las regulaciones gubernamentales buscan establecer un ambiente 
seguro para la inversión de las empresas agrícolas mediante apoyos 
estatales que apoyen a la sostenibilidad del sector agrícola reduciendo 
los riegos y estabilizando la economía en beneficio de las empresas y las 
entidades financieras que participan en la cadena de valor (Semenova & 
Averin, 2022), los gobiernos son factor clave para la toma de decisiones 
de las organizaciones, en los países en desarrollo sus gobiernos han creado 
programas de apoyo para incentivar la transición a las nuevas tecnologías 
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(Majstorovic & Mitrovic, 2019), en su estudio Lin et al., (2018), encon-
tró que el apoyo del gobierno junto con la presión competitiva influyen 
positivamente en la adopción de tecnología de las organizaciones.

Los factores ambientales como la presión competitiva, cadena de 
valor y regulaciones gubernamentales influyen de manera significativa 
en las organizaciones, siendo el apoyo del gobierno el que tiene más 
relevancia, se identificado que en los países en desarrollo este apoyo 
es primordial para generar competitividad en las empresas a través de 
diversos programas de financiamiento, créditos y seguros para la ac-
tualización tecnológica (Zhou & Zheng, 2023)the effects of relative 
advantage of the technologies, competitive pressure, and government 
support on the adoption are explored. Moreover, the mediating role of 
top management support between environmental factors (government 
support and competitive pressure.
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Tabla 4
Operacionalización de Entorno regulatorio

Concepto Concepto
operacional

Ítem Escala Autor

Regulación 
ambiental

El grado de restric-
ción de la regula-
ción en las empre-
sas manufactureras 
se mide mediante 
los incentivos gu-
bernamentales.

Las regulaciones 
introducidas por 
el gobierno en el 
sector afectan el 
crecimiento
Lo organización 
recibe cada vez 
más subsidios e 
incentivos fiscales 
para desarrollar sus 
actividades
La organización ha 
contado con una 
cantidad cada vez 
mayor de créditos 
para mejorar su 
tecnología digital

Tipo Likert de 
7 puntos desde 
M u y  e n  d e s -
acuerdo hasta 
Muy de acuerdo.

(Wu & Tham, 2023)

Gobierno Responsable de 
ejercer a través 
de una cámara de 
agentes, creada 
por ley para ejer-
cer competencias 
dentro de las zonas 
caracterizadas.

Los programas del 
bienestar tienen un 
impacto positivo 
en el desarrollo de 
los procesos de la 
organización
La falta de estrate-
gias efectivas del 
gobierno y la falta 
de recursos asigna-
dos a la agricultura 
son inhibidores de 
adopción tecnoló-
gica.

Tipo Likert de 3 
puntos desde en 
desacuerdo hasta 
muy de acuerdo

(Agboeze et al., 2021)

Apoyos gu-
bernamentales

factores que son 
resultado direc-
to o indirecto del 
desempeño del go-
bierno en diversas 
áreas

Autoridades guber-
namentales anali-
zan continuamente 
los cambios en el 
sector y desarro-
llan programas de 
adaptación.
Autoridades guber-
namentales cons-
truyen programas 
para impulsar la 
mejorar tecnológi-
ca en la agricultura

Tipo Likert de 
5 puntos desde 
M u y  e n  d e s -
acuerdo hasta 
Muy de acuerdo.

(Shabankareh et al., 2023)
which are frequently visi-
ted by foreign tourists (\n 
N\n = 151
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Apoyo guber-
namental

Una serie de varia-
bles como princi-
pales motivadores 
para la adopción 
tecnología.

La adopción tecno-
lógica cuenta con 
el apoyo y fomento 
del gobierno 
El marco legal para 
la adopción de tec-
nologías es sólido.

Tipo Likert de 
9 puntos desde 
M u y  e n  d e s -
acuerdo hasta 
Muy de acuerdo.

(Saxena et al., 2023) 
effort expectancy, social 
influence, optimism, and 
innovativeness. The rela-
tionship between users’ 
behavioral intentions 
and adoption of mobile 
banking is partially me-
diated by government 
support. With the help of 
this study, mobile banking 
service providers in urban 
India will be better able 
to develop new services 
or modify current ones to 
boost the adoption of mo-
bile banking. ” , ”contai-
ner-title” : ”THE ELEC-
TRONIC JOURNAL OF 
INFORMATION SYS-
TEMS IN DEVELOPING 
COUNTRIES” , ”DOI” : 
”10.1002/isd2.12287”, 
”ISSN”: ”1681-4835, 
1681-4835”, ”issue”: ”6”, 
”journalAbbreviation”: 
”E J Info Sys Dev Coun-
tries”, ”language”: ”en”, 
”page”: ”e12287”, ”sour-
ce”: ”DOI.org (Crossref)”

Fuente: Elaboración propia. 

Metodología

Esta investigación se basa en medir la influencia que tiene el factor del 
entorno en la adopción de tecnología en las empresas, siendo un estudio 
transversal no experimental, se basa en un análisis cuantitativo, que per-
mite la recolección de datos haciendo uso de métodos estructurados que 
se medirán en el proceso de investigación en un contexto especifico por 
medio de técnicas de recolección de datos del cuestionario (Castiblanco 
Jimenez et al., 2021).

El instrumento que se aplicó en la investigación es tipo escala de 
Likert, este tipo de escala se ha utilizado ampliamente en otras investi-
gaciones, consiste en utilizar grupos de ítems que midan las variables a 
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partir de afirmaciones directas (Urcádiz Cázares et al., 2022), Aplicando 
la metodología conocida sobre esta escala los ítems se construyen de 
forma declarativa con formato en escala de 7 puntos que van desde en 
Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo.

La elaboración del instrumento se realizó en base a la literatura que se 
revisó definiendo las variables y como estas eran conceptualizadas por 
los autores, de los cuales se eligieron ítems que se adecuaron al contexto 
y se agruparon en las dimensiones, este conjunto de ítems fue sometido 
a evaluación por investigadores expertos para comprobar que reúna las 
condiciones requeridas de fiabilidad y validez para analizar la influencia 
del factor del entorno en la adopción de tecnología.

Se realizo la validación del instrumento consultando a 4 jueces exper-
tos, que basaron su evaluación por medio de la rúbrica de Escobar-Pérez 
& Martínez, (2008), que consiste en evaluar la claridad, coherencia, 
relevancia y suficiencia de cada uno de los ítems.

Con los resultados obtenidos por los jueces expertos se realizo la va-
lidez del instrumento por medio del coeficiente de variación de Aiken, 
tomando como valor mínimo aceptable de 0.70, al realizar este proceso 
se obtiene una base sólida de la validez a través del rigor científico 
(Caycho, 2018).

Fórmula matemática V de Aiken

X= promedio de calificación por jueceo.
1= puntuación más baja.
k= diferencia entre mayor y menor puntaje.
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Tabla 5
Coeficiente de V de Aiken de Factor del Entorno

Clari-
dad

V Aiken Coheren-
cia

 V Aiken Rele-
vancia

V Aiken

Prom   Prom   Prom  
Factor 
del en-
torno

FAM1 3.75 0.916 4 1 4 1

FAM2 3.5 0.833 3.75 0.9166 3.75 0.916
FAM3 2.5 0.5 2.25 0.416 2.75 0.583
FAM4 3.75 0.916 3.75 0.916 3.75 0.916

     
Cadena 
de valor

CV1 3.5 0.833 3.75 0.9166 4 1

CV2 3.25 0.75 3.75 0.916 4 1
CV3 3.25 0.75 3.25 0.75 3.5 0.833
CV4 3.25 0.75 3.75 0.916 3.75 0.916
CV5 3 0.666 3 0.666 3 0.666

Presión 
comp.

PRE-
COM1

3.25 0.75 3.25 0.75 3.25 0.75

PRE-
COM2

4 1 4 1 4 1

PRE-
COM3

3.5 0.833 3.75 0.916 4 1

PRE-
COM4

3.5 0.833 3.5 0.8333 3.75 0.91666667

PRE-
COM5

3.5 0.833 3.75 0.916 4 1

Entorno 
reg.

ENREG1 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1

ENREG2 3.25 0.75 3.25 0.75 3.25 0.75
ENREG3 4 1 3.25 0.75 4 1
ENREG4 3.5 0.833 3.75 0.916 4 1
ENREG5 2.75 0.583 3 0.666 3 0.666

Fuente: elaboración propia.
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En base a los resultados obtenidos por medio de la evaluación de los 
jueces y el coeficiente V de Aiken, se revisó de manera minuciosa el 
actual instrumento analizando cada ítem haciendo principal énfasis en 
la redacción.

Tabla 6
Construcción del instrumento del Factor del Entorno

Factor del 
entorno

FAM1. Hay pocos cambios en 
la industria que puedan afectar 
a la organización

Adaptado de Y.-L. Wang & Ellin-
ger, (2011) y Fu et al., (2021a)

FAM2. Otras empresas reco-
miendan adoptar tecnología 

Adaptado de Suchek et al., (2023)

FAM3. La empresa cuenta con 
la capacidad de adaptarse a los 
cambios tecnológicos en la in-
dustria. 

 Adaptado de Y.-L. Wang & Ellin-
ger, (2011))

Cadena de 
valor

La adopción/uso de tecnolo-
gías en la empresa
CV1. Es importante para ge-
nerar/impulsar mejoras en la 
cadena de valor. 

Adaptado de Si et al., (2024)

CV2. Es relevante para parti-
cipar en las cadenas de valor 
globales. 

Adaptado de Si et al., (2024)

CV3. Potencia la optimización 
de la cadena de valor.

Adaptado de Suchek et al., (2023)



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...64

CV4. Aumenta la cadena de 
valor de la empresa.

Adaptado de (Mazwane et al., 
2023)thereby facilitating enhanced 
connectivity among various players. 
This contributes to the development 
of resilience and sustainability wi-
thin farms. This study examined 
behavioural factors that influence 
farmers’ intentions to adopt value 
chain digital technologies availa-
ble in South Africa. A simple ran-
dom sample of 100 Eastern Cape 
PLAS farms was chosen. Data was 
collected using a semi-structured 
questionnaire. The data was analy-
sed in R and STATA statistical pac-
kages using the unified theory of 
acceptance and use of technology 
(UTAUT

CV5. Provee información para 
la mejora de la calidad de los 
procesos.

Adaptado de Suchek et al., (2023)

P r e s i ó n 
competitiva

PRECOM1. La capacidad tec-
nológica de la competencia 
influye en el desempeño de la 
empresa. 

Adaptado de Soewarno & Tjah-
jadi, (2020)we examine whether 
strategy mediates the relationship 
between competitive pressure and 
SPM. Second, we examine whether 
the strategy mediates the relations-
hip between stakeholder pressure 
and SPM.\n            \n            \n              
Design/methodology/approach\n              
This study is designed as a quan-
titative study by utilizing partial 
least squares structural equation 
modeling (PLS-SEM

PRECOM2. Los competidores 
que han adoptado tecnologías 
se volvieron más competitivos.

Adaptado de Bhatia & Kumar, 
(2022)
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PRECOM3. Los competidores 
que han implementado tecno-
logía mejoraron su imagen con 
sus clientes

Adaptado de Bhatia & Kumar, 
(2022)

PRECOM4. La presión com-
petitiva influye en la adopción 
de tecnología de punta en la 
empresa.

Adaptado de Soewarno & Tjahjadi, 
(2020)we examine whether strategy 
mediates the relationship between 
competitive pressure and SPM. 
Second, we examine whether the 
strategy mediates the relationship 
between stakeholder pressure and 
SPM.\n \n \n Design/methodology/
approach\n This study is designed 
as a quantitative study by utilizing 
partial least squares structural equa-
tion modeling (PLS-SEM

PRECOM5. Los cambios tec-
nológicos en el sector presio-
nan a la empresa para la adap-
tación de tecnología.

Adaptado de Bhatia & Kumar, 
(2022)

Entorno re-
gulatorio

ENREG1. Las regulaciones in-
troducidas por el gobierno en 
el sector afectan el crecimiento 
de la empresa.

Adaptado de Agboeze et al., (2021)

ENREG2. La empresa recibe 
cada vez más subsidios e in-
centivos fiscales para desarro-
llar sus actividades.

Adaptado de Shabankareh et al., 
(2023)which are frequently vi-
sited by foreign tourists (\n                
N\n                 = 151



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...66

ENREG3. Las políticas públi-
cas y presupuesto asignado por 
parte del gobierno al sector im-
pulsan la adopción tecnológica. 

Adaptado de Saxena et al., (2023)
effort expectancy, social influen-
ce, optimism, and innovativeness. 
The relationship between users’ 
behavioral intentions and adop-
tion of mobile banking is partially 
mediated by government support. 
With the help of this study, mo-
bile banking service providers in 
urban India will be better able to 
develop new services or modify 
current ones to boost the adop-
tion of mobile banking.”, ”contai-
ner-title”: ”THE ELECTRONIC 
JOURNAL OF INFORMATION 
SYSTEMS IN DEVELOPING 
COUNTRIES”, ”DOI”: ”10.1002/
isd2.12287”,”ISSN”:”1681-4835, 
1681-4835”,”issue”:”6”,”journa-
lAbbreviation”:”E J Info Sys Dev 
Countries”,”language”:”en”,”pa-
ge”:”e12287”,”source”:”DOI.org 
(Crossref

ENREG4. El gobierno tiene 
programas para impulsar la 
adopción de tecnologías en la 
industria 

Adaptado de Shabankareh et al., 
(2023)which are frequently visited 
by foreign tourists (\n N\n  = 151
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ENREG5. La adopción tec-
nológica cuenta con apoyos y 
fomento del gobierno.

Adaptado de Saxena et al., (2023)
effort expectancy, social influen-
ce, optimism, and innovativeness. 
The relationship between users’ 
behavioral intentions and adop-
tion of mobile banking is partially 
mediated by government support. 
With the help of this study, mo-
bile banking service providers in 
urban India will be better able to 
develop new services or modify 
current ones to boost the adop-
tion of mobile banking.”, ”contai-
ner-title”: ”THE ELECTRONIC 
JOURNAL OF INFORMATION 
SYSTEMS IN DEVELOPING 
COUNTRIES”, ”DOI”: ”10.1002/
isd2.12287”,”ISSN”:”1681-4835, 
1681-4835”,”issue”:”6”,”journa-
lAbbreviation”:”E J Info Sys Dev 
Countries”,”language”:”en”,”pa-
ge”:”e12287”,”source”:”DOI.org 
(Crossref

Fuente: elaboración propia.

Con las modificaciones realizadas a partir de los resultados obtenidos del 
coeficiente V de Aiken  se reestructuraron los ítems de las dimensiones, 
para realizar el pilotaje, para obtener la validez y fiabilidad necesaria 
para asegurar que se cuenta con un instrumento adecuado, “un instru-
mento de medición debe registrar los datos observables que representan 
verdaderamente lo que se tiene en mente, basándose en indicadores 
empíricos por medio de los cuales se manifiesta el constructo (Torres & 
Flores, 2018, p.4).

El instrumento cuenta con 18 ítems para medir la variable Factor del 
Entorno y sus tres dimensiones, fue aplicado a 28 individuos de dife-
rentes empresas que utilizan tecnología para realizar sus actividades en 
la ciudad de Ensenada Baja California, México, por medio de Google 
form que consta de 4 dimensiones, Factor del entorno (3 ítems), cadena 
de valor (5 ítems), presión competitiva (5 ítems) y entorno regulatorio (5 



Metodología de la Investigación: construcción de instrumentos de recolección...68

ítems) en la escala de likert partiendo desde Totalmente desacuerdo  = 1, 
Bastante en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 3, Neutral = 4, De acuerdo 
= 5, Bastante de acuerdo = 6 y Totalmente de acuerdo =7.

Para el procesamiento de los datos se utilizó el software estadístico 
IBM SPSS para el análisis de confiabilidad se aplicó el Alpha de Cron-
bach, así como KMO y esfericidad de Barlett para realizar el análisis 
factorial.

Resultados

se realizó el análisis estadístico por medio de SPSS, para la validación 
del instrumento donde se analiza la consistencia interna por medio del 
Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.956, demostrando la 
consistencia interna alta de los ítems.

Alfa de Cronbach
Factor del entorno .859
Cadena de valor .955

Presión competitiva .952
Entorno regulatorio .884

Tabla 5
Estadísticas de fiabilidad por dimensión 

Fuente: datos obtenidos de software estadístico SPSS.

Para el análisis factorial se realizo la prueba de Kaiser – Meyer – Olkin 
obtenido como primer valor menor a 0.6 que manifiesta que el valor de 
las correlaciones de los ítems no es el adecuado, por lo cual se analizaron 
las cargas de los ítems eliminado el ítem FAM1, ENREG4 y ENREG5, 
realizando nuevamente la prueba obteniendo en el KMO en 0.821 con 
una esfericidad de Bartlett de 120 grados libertar y una significancia 
de 0.000 (Reyes et al., 2020)by means of an exploratory analysis. The 
instrument, created by Ndubisi (2007. 
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Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Ol-

kin 
.821

Prueba de esfericidad de 
Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado 582.740

gl 120
Sig. .000

Tabla 6
Prueba de KMO y Bartlett

Fuente: datos obtenidos de software estadístico SPSS.

Con las pruebas estadísticas realizadas se demuestra que el instrumento 
cuanta con la confiabilidad y validez suficiente para mejor el factor del 
entorno y obtener datos relevantes y confiables de las empresas.

Conclusiones

La presente investigación se realizo para el diseño y validación de un 
instrumento que mida el factor del entorno bajo el modelo TOE que es 
utilizado para identificar los factores que influyen en las empresas para 
adoptar tecnología, en la investigación para la creación del instrumento se 
identificaron tres dimensiones que apoyan a medir el factor, siendo estas 
la cadena de valor, la presión competitiva y el entorno regulatorio, con lo 
que se busca medir la importancia del entorno externo de las empresas 
en la toma de decisiones para la adopción de tecnología.

Teniendo en cuenta los aportes que pueden brindar un instrumento 
que permita medir el impacto que tienen estos factores externos en las 
empresas en busca de volverse más competitivas, se analizó el grado 
en el que las dimensiones antes mencionadas influyen en la toma de 
decisiones, demostrando que el factor del entorno es relevante para la 
planificación de las empresas para su desarrollo tecnológico.

La validación se basó en una metodología bajo un enfoque cuantitativo, 
el instrumento se aplicó a 28 individuos, permitiendo realizar las pruebas 
estadísticas obtenido una fiabilidad y validez favorable los cual permite 
utilizar el instrumento para la captación de datos de manera confiable para 
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la investigación, con esto se espera evidenciar la importancia de la presión 
competitiva, la cadena de valor y el entorno regulatorio como catalizadores 
importantes para la mejora de los procesos mediante la implementación 
de tecnología para aumentar la competitividad de las empresas.

Por lo anterior se manifiesta que el instrumento es relevante para medir 
la influencia del entorno en la adopción de tecnologías de las empresas, 
ya que se encuentra fundamentado en una extensa revisión de literatura y 
paso por un riguroso proceso de validez y fiabilidad mediante la evalua-
ción de jueces expertos y análisis estadísticos lo cual respalda la utilidad 
del instrumento, sin embargo una de las limitantes que se puede identificar 
es la muestra que se utilizo por lo cual para que el instrumento puede ser 
replicable en todo tipo de empresa seria recomendable aumentar el tama-
ño de la muestra, también se puede considerar incluir otras dimensiones 
que se apoyen a medir el factor del entorno de manera mas detallada, 
por lo cual se pueden considerar estudios adicionales para robustecer el 
instrumento y que los hallazgos sean mas relevantes. 
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