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Introduccioén

La vinculacién desempena un rol esencial dentro de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y no debe limitarse al simple acercamiento con
las empresas, si no ir mas alld, buscando satisfacer necesidades y compro-
misos en todos los ambitos de la sociedad, embonando las actividades
académicas y de investigacion con los requerimientos contextuales de su
region. En este sentido, Zayas (2011, como se cit6é en Narvaez y Narvéez,
2014) considera que la universidad es una institucién basada en redes, que
utiliza diferentes medios y mecanismos de organizaciéon para relacionar
sus actividades sociales y productivas con las empresas, las cuales pueden
ser definidas como “Aquella entidad que, mediante la organizacion de ele-
mentos humanos, materiales, técnicos y financieros, proporcionan bienes
o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los re-
cursos empleados y la consecucion de unos objetivos predeterminados”
(Alonso 2002 como se citd en Narvaez y Narvaez, 2014).

Tanto las instituciones educativas como empresas requieren mantener-
se socialmente receptivas a los avances tecnolégicos, que se dan en tiem-
pos cada vez mas cortos, asi como la necesidad de responder rapidamente
a problemas urgentes en busqueda de mejores condiciones para alcanzar
sus objetivos (Martins et al., 2009). Para lograrlo, es fundamental que am-
bas partes se involucren conjuntamente, estableciendo estrategias de vin-
culacion. Segun Ricardo et al. (2021), estas estrategias se deben fomentar,
planificar, estimular y reconocer los intereses compartidos, para lograr fru-
tos sostenidos, apoyando a la sociedad en donde se encuentran inmersos.

Para este desarrollo se identifican tres etapas en la evolucion y la relacién
de las IES y los sectores productivos, la primera denominada relacién uni-
versidad-empresa, que se caracteriza por la oferta de servicios por parte de
las universidades a las empresas, por tanto, las empresas actuan solo como
clientes, en la segunda etapa se tiene la vinculacién empresa-universidad,
aqui las universidades ofrecen servicios a la medida de las necesidades de
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las empresas, enmarcado por un proceso de negociacion entre las partes;
y la tercera llamada cooperaciéon empresa-universidad, aqui se presenta un
mayor grado de interaccion interinstitucional, donde las empresas actian
como socios de las universidades en proyectos que se concretan mediante
acuerdos y alianzas (Sebastian, 2000, citado en Morales y Giraldo, 2015).

En este sentido, el I'T da muestra de estar en una trelacion unidirec-
cional con las empresas de la region, porque la actividad mas importante
que tienen con los sectores productivos, es la oferta de estudiantes para
realizar proyectos de residencia profesional y encontrarse en la posibili-
dad de lograr una segunda etapa de relacién con los sectores productivos
atendiendo necesidades especificas a través de la estrategia de proyectos
vinculados. En este contexto, como sefialan Ricardo et al. (2021), las IES
son organizaciones en constante mejora, cuya funcién clave es la produc-
ci6én y difusion del conocimiento, principalmente a través de sus egresados
capacitados. Por ello, las IES se convierten en estructuras generadoras,
donde tanto académicos como estudiantes inician proyectos aplicando el
conocimiento para satisfacer las demandas de la sociedad.

Necesariamente la vinculaciéon requiere generar estructuras de coope-
racién con los sectores de la sociedad, como sefala Etzkowitz (2018), la
generacion de innovaciones descansa fundamentalmente en el estableci-
miento de redes que permitan impulsar el desarrollo tecnolégico y la inno-
vacion del pais; por tanto, el IT requiere tener claridad sobre los vinculos
que se tienen con los sectores productivos para definir los limites que
impiden trabajar y conciliar diferencias de intereses.

Jurado et al. (2020) consideran que las IES disefian estrategias de vin-
culacién por medio de alianzas, consultorias, insercién laboral y movilidad
académica; aunado a esto, Rossetti et al. (2020) sefialan que la interaccién
entre las IES y el sector productivo es una cuestion estratégica porque
maximiza la utilizacién de experiencias. Por consiguiente, es necesario re-
conocer las acciones de impacto positivo y las oportunidades de mejora en
el trabajo de vinculaciéon que realiza las IES con los sectores productivos
de cada region, para determinar el tipo de estrategias que contribuyen con
el desarrollo econémico.

En el marco de esta investigacion, se analiza el quehacer institucional
de un IT con el objetivo de identificar las estrategias que contribuyan a una
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vinculacién efectiva con los sectores productivos locales. Para logratlo, es
necesario implementar la educacién teérico-practica de la institucién con
la incorporacién del estudiantado a la vida laboral previo a su egreso, in-
tegrando conocimientos significativos en los sectores productivos donde
se encuentren insertos.

Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion se anali-
z6 un Instituto Tecnoldgico ubicado en Guasave, Sinaloa. Se realiz6 un es-
tudio de caso siguiendo las fases o etapas planteadas por Yin (1989, como
se cit6 en Enrique, 2018), tal como se muestra en la figura 1. En la primera
fase se planteo el problema, encontrandose la necesidad de conocer las ac-
ciones del trabajo de vinculacién que realiza el I'T con los sectores produc-
tivos y como contribuyen al desarrollo econémico de la region; en la fase
dos se realizaron consultas bibliograficas en diferentes fuentes confiables
que permitieron un mejor entendimiento sobre la problematica abordada
en la investigacion. En la fase tres se establecieron los principios de trian-
gulacion; se utilizé el método de observacion, se consultaron las acciones
en la pagina web de la institucion, y se aplic una entrevista a los titulares
del area de vinculaciéon de la institucién educativa, estructurada bajo 3
ejes: L. Jerarquia normativa del proceso de vinculacion, II. Estrategias con
sectores productivos; y III. Recursos disponibles para el proceso de vin-
culacién. En la fase cuatro del estudio de caso se realiz6 un analisis de los
datos y se verifico si los resultados obtenidos de las diferentes fuentes de
informacién convergieron y guardaron relacioén entre si; y finalmente en la
fase cinco se emitieron las conclusiones de manera objetiva.
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Figura 1.
Etapas segtin Yin (1989):

Principios de
triangulacion

Revision de o Conclusiones
. Y Analisis Global y )
Planteamiento literatura y s generales e
" L Analisis e
del problema formulacién de . implicacion de la
profundo

proposiciones investigacion

Fuente: Esquema de elaboracion propia informacion de Yin (1989).

Discusion de resultados

Como resultado del estudio de caso realizado en esta investigacion, en la
primera fase se identific6 la necesidad de conocer las acciones de vincula-
cién que lleva a cabo el IT analizado con los sectores productivos, con el
fin de abordar como contribuyen al desarrollo local.

Los resultados obtenidos muestran que el instituto tecnolégico cuenta
con una estructura organizacional que opera los programas de vinculacién
para el sector publico y privado. Estos programas van desde practicas pro-
fesionales y servicio social para el alumnado, hasta el desarrollo de pro-
yectos de investigacion, estancias técnicas y visitas a empresas, realizados
por el personal docente, actividades en las que se atienden necesidades del
sector productivo de la regién y se ofrecen servicios externos. Ademis,
la institucién cuenta con un centro de incubacién y una bolsa de trabajo
en las que se ofertan las vacantes de las empresas vinculadas. En concor-
dancia con lo mencionado por Alcantar y Arcos (2004) “la vinculacién
de las IES con los sectores social y productivo ha resultado ser una de
las estrategias mas importantes para responder a retos que enfrentan las
IES, en la medida en que les permite atender requerimientos de dichos
sectores, retroalimentar sus funciones académicas considerando su calidad
y pertinencia, y obtener recursos adicionales para atenuar sus necesidades
presupuestales”. Por tanto, el I'T le ha apostado a fortalecer los programas
de vinculacién con los sectores productivos de la region.

En la tabla 1 se presentan los resultados de la entrevista aplicada a titu-



40 | Estudios econdmicos 'y sociales. Tomo 11

lares de vinculacion del IT estructurada bajo tres ejes donde se evidencid
lo siguiente:

En el eje 1 se abordo la jerarquia normativa del proceso de vinculacion
mostrando que el IT tiene una estructura y normatividad institucional que
respaldan su labor de vinculacién. Jurado et al. (2020) indican que las IES
cuentan con estructuras internas que describen el orden jerarquico de la
normativa que rige a la vinculacion universitaria, la cual esta sujeta a leyes
y reglamentos que regulan las actividades académicas. Asimismo, se iden-
tificé la oportunidad de mejorar la interaccion del consejo y el comité de
la institucién con los sectores productivos, lo que sugiere que, aunque hay
una estructura establecida, podria existir dificultades en su implementa-
cién o en el logro de resultados que faciliten la vinculacion efectiva. En el
eje 2 se identificaron estrategias institucionales en colaboracién con secto-
res productivos las residencias profesionales, estancias técnicas, convenios,
proyectos con el sector productivo, servicio social, visitas a empresas, ser-
vicio externo, un centro de incubacién y la bolsa de trabajo. Estas estra-
tegias se sustentan en factores internos de la institucién, como la mision,
visioén y planes estratégicos con indicadores especificos y externamente se
apoyan en diagnoésticos de necesidades del sector productivo, en reuniones
con camaras empresariales y alianzas estratégicas con empresas de la re-
gién. Sin embargo, es importante considerar el efecto de cada una de estas
estrategias en la empleabilidad de los egresados y en el desarrollo regional,
en relacion con la calidad de las experiencias, los aprendizajes adquiridos y
cuestionar si son lo suficientemente dinamicas y adaptables a las cambian-
tes necesidades del mercado. Respecto a esto Barcena y Serra (2011), esta-
blecen que en muchas partes del mundo existe una creciente preocupacion
por el desajuste entre la formacion alcanzada y las demandas de capacidad
y destrezas del mercado de trabajo, por ello es imprescindible articular el
sistema cientifico universitario con la empresa, porque la innovacion surge
del cruce entre el mercado y la investigacién basica y aplicada (p.15).

La instituciéon considera la residencia profesional como una estrategia
clave para vincular a los estudiantes con el sector productivo, ya que les
permite aplicar sus conocimientos en situaciones reales y contribuye direc-
tamente a la atencién de necesidades en las empresas, teniendo en algunos
casos la oportunidad de ser contratados; los sectores comerciales, agrope-
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cuario y de servicios es donde estan mayormente dirigidos la atencion de
los proyectos.

Respecto a los canales formales e informales de comunicacion se refle-
ja una estrategia de vinculacién diversa que permite establecer relaciones
tanto estructuradas, que aseguran acuerdos mas sélidos y duraderos, asi
como relaciones espontaneas que son aprovechadas para generar oportu-
nidades inmediatas de colaboracién con los sectores productivos.

Asimismo, se identificé que la participacion de la institucioén en proyec-
tos de investigacion y desarrollo con empresas contribuye a la innovacién
y mejora de procesos productivos. Se identificé también la oportunidad
de ampliar este tipo de convenios para fortalecer la relevancia de la institu-
cion en la regiéon y mejorar el impacto de la investigacion aplicada.

En el eje 3 se identificaron los recursos disponibles para apoyar el pro-
ceso de vinculacién, dando evidencia que la institucién dispone de di-
versos recursos que facilitan este proceso con el sector productivo; los
servicios externos ofrecidos por la institucién son valiosos, especialmente
en areas como los andlisis bromatoldgicos y diferentes capacitaciones, que
son de interés para los sectores agroalimentarios. Una oferta mas amplia
y adaptable de otros servicios podtia fortalecer a la instituciéon y fomentar
una colaboracién mas profunda con las empresas locales.

La existencia de una incubadora es un factor positivo para fomentar el
emprendimiento y la innovacion en la region; sin embargo, la falta de pro-
yectos concluidos plantea la necesidad de revisar si el proceso es adecuado
para la incubacion.

En cuanto a los factores que favorecen la vinculacién, como los inte-
reses compartidos y el liderazgo institucional, son esenciales para el éxi-
to a largo plazo. No obstante, es importante asegurar que esas fortalezas
se mantengan activas y se mejoren continuamente mediante un didlogo
abierto y constante con el sector productivo. Por otro lado, los obstacu-
los sefialados como la falta de comunicacién con ciertos sectores pueden
frenar la colaboracién, por tanto, es crucial que la institucién continde
fortaleciendo las estrategias para superar estas limitaciones, tales como
simplificar procesos administrativos y mejorar la comunicacién directa
con las empresas, y finalmente la institucién genera informes trimestrales
siendo un paso importante para la transparencia y el monitoreo del trabajo
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de vinculacién; es este sentido concuerda con lo estimado por Audretsch
(2014, como se cit6 en Rueda et al., 2020), donde el objetivo de una uni-
versidad en la sociedad no solo es promover la transferencia de tecnologia

e incrementar el nimero de empresas emergentes, sino asegurar que las

personas prosperen en la sociedad, asumiendo una mayor responsabilidad

por el desarrollo econémico, transformando el conocimiento que generan

en productos y servicios para el mercado.

Tabla 1.

Andlisis cualitativo sobre los ejes de la entrevista estructurada realizada a titulares del Instituto Tec-

noldgico

Eje

Sustento de estrategias de
vinculacion

Combinacién de factores
internos y externos que van
desde planes estratégicos
hasta diagnosticos de nece-

sidades a empresas.

En el proceso de vincula-
cién

Instituto Tecnolégico

1. Jerarquia Normativa del
Proceso de Vinculacion.

Planes y programas

Si (Plan Nacional de Desa-
rrollo, Plan Estatal de De-
sarrollo, Plan Institucional
de Desarrollo).

Estructura formal y not-
matividad institucional.

Si (subdireccion, 2 jefaturas
departamental, 2 jefaturas
de oficina, 1 comité y con-
sejo de vinculacién).
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2. Estrategias con Sectores
Productivos.

Estrategias de vinculacion.

Residencias profesionales,
estancias técnicas, conve-
nios, proyectos vinculados,
servicio social, visitas a
empresas, servicio externo,
centro de incubacién y bol-

sa de trabajo.

Estrategias que contribu-
yen de manera directa a
sectores productivos.

de

profesional, proyectos vin-

Proyectos residencia

culados con el sector pro-
ductivo.

Sectores productivos a los
que se dirigen las estrate-
gias de vinculacion.

Sector comercial, agrope-
cuario y de servicios.

Tipos de canales de comu-
nicacién utilizados para la
vinculacién.

Reuniones inter camarales,
convenios, reuniones con
empresarios, eventos insti-
tucionales, visitas a empre-
sas, participacion en ferias,
bolsa de trabajo y redes
sociales.

Investigacion,  desarrollo
experimental e innovacién

para el sector productivo.

Si (tres convenios de pro-
yectos vinculados con em-
presas del municipio).
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3. Recursos disponibles | Recursos disponibles de | Recursos econémicos a la
para el Proceso de Vincu- | la IE que coadyuvan en el | subdireccion.
lacién. proceso de vinculacién.

Tipos de servicios ofreci- | Servicio externo.
dos a los sectores produc-
tivos.

Cuenta con incubadora de | Si
empresas.

Factores considerados que | Favorecen: intereses y ne-
favorecen u obstaculicen la | cesidades compartidas,
vinculacién. liderazgo, compromiso,
flexibilidad y adaptabilidad,
alianzas estratégicas.

Obstaculizan: falta de co-
municacién con algunos
sectores productivos, ba-
rreras administrativas y bu-
rocraticas para implemen-
tar programas convenios
o proyectos, limitacién de
recursos, ciclos politicos.

Registros de informacién | Si (informes trimestrales
sobre trabajo de vincula- | para la rendicién de cuen-
cién que impactan al mu- | tas ante dependencias sec-

nicipio. torizadas).

Fuente: Elaboracion propia derivada de entrevista con el area de vinculacién del IT (mayo
2024).

A partir de los principios de triangulacion, principalmente de la observa-
cién y la informacién consultada de la pagina web institucional se obtuvo
la informacién que se presenta en la tabla 2. Actualmente, el instituto tec-
noldgico cuenta con 69 convenios de colaboracién académica, cientifica y
tecnologica vigentes. En los afios 2021, 2022 y 2023 se firmaron 6, 27 y 17
convenios, respectivamente, superando las metas establecidas.

Si bien, el incremento en el nimero de convenios es un logro notable,
es necesario evaluar si estos convenios estan generando un impacto real
en el desarrollo regional o mejorando la empleabilidad de los egresados.
Morales et al. (2013) sefialan que la mayoria de los vinculos entre universi-
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dad y entorno nacen de las relaciones interpersonales de los involucrados,
los cuales posteriormente formalizan la vinculacién mediante convenios
o contratos. Un aumento en la cantidad de convenios no garantiza un
beneficio directo. Por ello, se considera interesante analizar factores como
la calidad de las colaboraciones y los resultados concretos derivados de
estas alianzas. Ademds, es importante examinar si estas iniciativas estan
alineadas con las necesidades del mercado laboral local y si contribuyen de
manera efectiva al fortalecimiento del desarrollo productivo en la region.
Segun Bourke (2013, como se cit6 en Rueda et al., 2020) existe presion
para que las universidades produzcan evidencias tangibles que demuestren
como estan promoviendo investigaciones socialmente receptivas y cual ha
sido su contribucién para las comunidades locales.

Tabla 2.
Niimero de convenios o contratos vigentes del Instituto Tecnoldgico

Numero de convenios o contratos de vinculacién con los sectores
publico, social y privado

Afo Meta Logro
2021 5 6
2022 5 27
2023 8 17

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de consultas en pagina web insti-
tucional (mayo 2024).

Actualmente, la institucién mantiene tres convenios activos para proyec-
tos de ciencia, tecnologia e innovacién, en los cuales participan docentes
y estudiantes. Aunque el I'T busca establecer nuevos convenios también se
interesa en ampliar estas alianzas con el sector publico, social y privado. En
el ano 2021 se lograron 2 alianzas con el sector publico, mientras que en el
2022 y 2023 se lograron 3 alianzas con el sector privado; sin embargo, ac-
tualmente al momento no se ha consolidado ninguna con el sector social,
tal como se muestra en la Tabla 3. Para llevar a cabo proyectos vinculados,
se han aplicado diferentes estrategias, como el acercamiento del personal
docente con las empresas a través de estancias técnicas. Morales et al.
(2013) sefiala que las universidades, a través de grupos de investigacion
genera vinculos y conexiones para transferir el conocimiento producido,
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lo que contribuyen con la vinculacién con el sector productivo.

Tabla 3.

Niimero de alianzas con el sector pitblico, social y privado de la regidn para desarrollar proyectos vincu-

lados de ciencia, tecnologia e innovacion del Instituto Tecnoldgico.

proyectos de ciencia, tecnologfa e innovacion.

Nuamero de alianzas con sector puiblico, social y privado de la regién para desarrollar

Afio Sector Publico Sector Privado Sector Social
2021 2 - -
2022 - 3 -
2023 - 3 -

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de consultas en pagina web institucional (mayo

2024).

Si bien la existencia de estos convenios es un avance positivo, la cantidad
limitada de alianzas refleja la necesidad de seguir trabajando en expandir
significativamente la colaboracién con el sector productivo para maximi-
zar el impacto en el desarrollo regional. La participaciéon de docentes y
estudiantes en proyectos innovadores es valiosa, pero el verdadero reto
reside en fortalecer y diversificar estas alianzas para incluir mas actores
clave que puedan potenciar la transferencia de conocimiento y tecnologia
hacia soluciones aplicables en el ambito productivo.

Ampliar este tipo de alianzas también permitira incrementar el acceso
a recursos, experiencias y oportunidades de crecimiento profesional para
los estudiantes, contribuyendo no solo al desarrollo académico, sino tam-
bién al desarrollo econémico y tecnolégico de la region. Para lograrlo, es
esencial establecer una estrategia que atraiga mas convenios y aseguren
este tipo de colaboraciones.

En la Tabla 4 se muestra el porcentaje de egresados que se incorpo-
ran al mercado laboral en los primeros 12 meses tras su egreso, medido
mediante encuestas a empleadores para evaluar su satisfaccion; a pesar de
que en el afio 2021 no se alcanzo la meta institucional, en el 2022 se logro
incorporar el 46 % de los egresados y para el afio 2023 no solo se alcanzé
la meta institucional, sino que se super6 en un 15 %, por lo que puede
considerarse un indicador positivo del IT.
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Tabla 4.
Porcentage de egresados incorporados al mercado laboral en los primeros doce meses de su egreso del Ins-
tituto Tecnoldgico

Porcentaje de egresados incorporados al mercado laboral en los primeros doce meses
de su egreso

Afio Egresados Meta Logros
2021 245 43.86 % 37.80 %
2022 259 46.34 % 46.33 %
2023 238 48.92 % 64.29 %

Fuente: Elaboracion propia obtenida de consultas en pagina web institucional (mayo 2024).

El departamento de vinculacion de la institucién gestiona y promueve ac-
tivamente las vacantes solicitadas por empresas de la region, a través de su
bolsa de trabajo. En la Tabla 5 se observa que a través del tiempo el nume-
ro de empresas y vacantes atendidas por el I'T ha ido incrementando consi-
derablemente, en el 2023 se promovieron 33 empresas y 112 vacantes con
la comunidad estudiantil y con los profesionistas formados, fortaleciendo
la vinculacién de la institucion y el sector productivo.

Tabla 5.
Niimero de empresas y vacantes atendidas en bolsa de trabajo del Instituto
Tecnoldgico

Numero de empresas y vacantes atendidas con bolsa de trabajo
de la institucién

Afio Empresas Vacante
2021 15 86
2022 24 97
2023 33 112

Fuente: Elaboracién propia obtenida de consultas en pagina web
institucional (mayo 2024).

Aunque la gestion de vacantes atendidas por parte del area de vinculacion
muestra evidencia de buenos nimeros con relacién a sus metas para acer-
car a los egresados al mercado laboral, es esencial evaluar la efectividad
de estas acciones mas alla de los nimeros. Es importante analizar si las
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vacantes gestionadas realmente responden a las necesidades profesionales
y competencias de los egresados, asi como considerar si la bolsa de trabajo
esta promoviendo la insercién laboral en areas estratégicas para el desa-
rrollo regional o si se concentra en sectores con menos oportunidades de
crecimiento a largo plazo.

Conclusiones

El Instituto Tecnolégico (IT) cuenta con estructuras normativas y for-
males que respaldan su labor de vinculacién con los sectores productivos,
contribuyendo al desarrollo econémico regional. Dos estrategias clave
han sido identificadas como fundamentales en este proceso: la residen-
cia profesional de los estudiantes y el desarrollo de proyectos vinculados
con empresas, diseflados para solucionar necesidades concretas del sector.
Ademas, la oferta de servicios externos y la infraestructura, como labora-
torios especializados, han fortalecido el acercamiento de la instituciéon con
las empresas locales.

Se ha observado un crecimiento sostenido en la formalizacion de con-
venios de colaboracién y en la promocién de vacantes a través de la bolsa
de trabajo, lo que ha tenido un impacto positivo en la insercién laboral de
los egresados. Estos esfuerzos demuestran un compromiso por parte del
IT para generar oportunidades laborales inmediatas y fomentar la interac-
cién con el sector productivo.

A pesar de los avances del IT en la creacién de estrategias de vincula-
cién, uno de los principales desafios es incrementar la cantidad de pro-
yectos vinculados, estrategia fundamental para que estudiantes y docentes
puedan aplicar sus disciplinas académicas para generar sinergias efectivas
con las empresas.

Finalmente, aunque el IT tiene una estructura institucional solida, es
necesario evaluar la interaccion activa de su consejo y comité de vincula-
cién para determinar si estan facilitando realmente una conexion efectiva
con los sectores productivos, ya que hasta ahora no se han observado
contribuciones significativas al desarrollo regional. Un enfoque mas activo
y coordinado podria fortalecer estos vinculos y mejorar la calidad acadé-
mica, asi como impulsar el crecimiento econémico local.
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