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Resumen

El objetivo de la investigacion es identificar la relaciéon que existe entre la
gestion estratégica y la innovacion tecnoldgica con la competitividad de
las empresas manufactureras de Mexicali, en una muestra de 51 empresas,
se utilizd correlacion de Pearson para poner a prueba la hipotesis, y se
realiz6 un analisis factorial exploratorio para la confiabilidad de los cons-
tructos. La investigacion fue aplicada, cuantitativa, no experimental de di-
sefio transversal, correlacional. Se aplicé un cuestionario con 25 items en
escala de Likert, el analisis estadistico se realizd con el software SPSS. 24.
Aunque existe una relacién positiva entre las dimensiones, los resultados
muestran, una relacion positiva y significativa entre las variables de gestion
estratégica y la innovacion en la competitividad (p < .001).

Introduccioén

En la actualidad el ambito empresarial se distingue por una competencia
cada vez mayor, la rapidez de los avances tecnolégicos y la imperante nece-
sidad de innovar de manera continua. Las empresas deben navegar en un
entorno muy dinamico y en constante cambio, donde la globalizaciéon de
los mercados y la rapida evolucion de las expectativas de los consumidores
complican el sostener su competitividad (Sanchez, 2023). En este sentido,
las empresas manufactureras en Baja California enfrentan un entorno cada
vez mas competitivo, marcado por la globalizacién y la internacionaliza-
cién de los mercados. Este ambiente dinamico, impulsado por cambios
constantes, impacta directamente en la gestién empresarial, lo que obliga a
establecer esquemas integrales de gestion para mejorar los procesos (Her-
nandez y Estupifian, 2018). Las empresas manufactureras deben enfocarse
en hacer eficientes sus procesos como parte de su estrategia de negocio,
abarcando aspectos técnicos, organizacionales y comerciales. Es crucial re-
flexionar sobre cémo las técnicas y modelos utilizados son fundamentales
para asegurar la calidad del producto (Bustamante y Choez, 2022). Estas
empresas han desarrollado su propia linea de trabajo en gestion de calidad,
centrando sus esfuerzos en mejorar el proceso de produccién para satis-
facer las necesidades de sus clientes. Para ello, buscan certificaciones que
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validan la eficacia y eficiencia de sus procesos, lo que les ayuda a alcanzar
sus objetivos (Quintana, 2020). Por lo anterior, la calidad del producto
manufacturado, puede medirse en términos de densidad de defectos, por
lo que las empresas en este sector deben aplicar métodos de control que
aseguren que sus productos cumplen con los estandares de calidad y las
expectativas del cliente (Cevallos y Baena, 2021).

La industria manufacturera en Baja California ha mostrado un desarro-
llo significativo, captando cada vez mas la atenciéon de gobiernos, universi-
dades y empresas debido a su énfasis en la innovaciéon y la competitividad.
Paises con economias en crecimiento estan incorporando esta industria,
enfocandose en la creacién de productos personalizados que satisfacen
necesidades especificas del mercado. Las empresas deben estar prepara-
das para enfrentar nuevos desafios en un entorno globalizado, donde la
adopcioén de tecnologias resulta fundamental para impulsar la innovacién
en sus procesos de producciéon. Esto no solo mejora la competitividad,
sino que también optimiza la eficiencia, la confiabilidad y la seguridad de
sus operaciones, generando valor agregado a través de la elaboracion de
productos de alta calidad que cumplen con los estaindares mas exigentes.
(Lira et al., 2023).

Marco referencial

1. Gestion Estratégica

El éxito de la gestion empresarial se fundamenta sobre todo en el desa-
rrollo de fortalezas organizacionales y personales, Coronel (2018), define
que beneficia directamente en una mejor toma de decisiones estratégicas y
tacticas en la organizacion. Ademas, destaca que se debe hacer frente a los
grandes retos actuales y que no tenemos otra alternativa que contar con
una empresa de categoria mundial que fundamente sus acciones es una
verdadera estrategia empresarial de excelencia, basada en un conocimiento
profundo y cuidadoso de su mercado y también orientado en sus forta-
lezas para poder visualizar de una manera animada un mejor futuro de la
organizacion, basandose siempre en una mejora continua. De acuerdo con
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Moreno et al., (2022) la eficiencia administrativa organizacional se alcanza
al lograr tres condiciones basicas, alcance de los objetivos empresariales,
mantenimiento del sistema interno y una adecuada adaptacion al ambiente
externo de la empresa. Es importante mencionar que para que se presente
una eficiencia organizacional se deben considerar varios factores como
la satisfaccion de los proveedores, de los acreedores, de los empleados y
principalmente la satisfaccion de los empleados.

La gestion estratégica es una herramienta administrativa y a su vez se
puede considerar como operativa, la cual podemos utilizarla para evaluar
proyectos y programas, formulacién de planes, desarrollo e implementa-
cién de politicas empresariales, analisis del mercado, posicionamiento de
un producto o servicio y finalmente la resolucion de conflictos internos,
asf lo senala Ramirez et al., (2018). De esta manera, visualizar la gestion
del talento humano como parte estratégica en las empresas, representa un
aumento significativo respecto a lo econémico en relacion a la rentabili-
dad de nuestra organizaciéon. Es importante sefialar que actualmente las
pequenas y medianas empresas tienen complicaciones importantes y muy
diversas, por ejemplo, se puede sefialar la poca innovacion, capacidad de
gestion limitada, administracion poco eficiente y altos costos de produc-
ci6n y de financiamiento de acuerdo a lo sefialado por Rangel-Magdaleno
(2018). Ademas, el poco conocimiento de los mercados y de los sistemas
de calidad tienen como consecuencia una menor competitividad en el am-
bito laboral de la localidad. Respecto al tema de competitividad, se enfoca
en la capacidad de las empresas de una entidad econémica para poder
sostener y expandir su participacion en los ambitos locales, nacionales y
también internacionales, asi lo indica Olivares et al., 2018.

2. Competitividad

De acuerdo con Ibarra et al.,, (2017) el tema de la competitividad en las
empresas y en cualquier organizacion se puede considerar con un enfoque
muy trascendente, es decir, se puede analizar desde diversas perspectivas
que estudian el origen empresarial. Uno de los conceptos mas importantes
es la competitividad sistémica, la cual se analiza desde enfoques macro-
econémicos, politicas de desarrollo, aspectos socio culturales y a nivel em-
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presa hasta el nivel industrial. La industria manufacturera contribuye con
un porcentaje representativo del producto interno bruto (PIB) del sector
industrial. El sector manufacturero en nuestro estado de Baja California
es muy competitivo, sin embargo, una gran interrogante es cuales areas
dentro de la empresa permiten coadyuvar a la competitividad empresarial
del mismo sector manufacturero. De esta manera, al momento de analizar
el progreso econémico de la empresa el principal indicador sera la com-
petitividad de la misma. De esta manera, el éxito de una organizacion esta
siempre relacionado con las estrategias y sus principales politicas organiza-
cionales. Enfatizando en la importancia de la competitividad empresarial
en la actualidad, debemos sefialar como principal fundamento el recurso
humano, el cual lo podemos considerar como el elemento esencial para la
consecucion de los objetivos de cualquier organizacion, asi lo argumentan
Montoya y Boyero (2016), es por ello que se debe contar con el apoyo total
por parte de todos los colaboradores, debe existir una coherencia entre los
objetivos del personal y la mision estratégica de la compafifa.

De acuerdo con Jiménez et al., (2017) sobre el tema de competitividad
a nivel micro, se puede entender como la capacidad de obtener frecuente-
mente la posicion o nicho de mayor ventaja ante los cambios constantes en
el mercado. También podemos hacer referencia a las personas de una em-
presa la cual constituyen un recurso esencial para incrementar la producti-
vidad en cualquier organizacion. Para poder incrementar la productividad,
no es suficiente propiciar el conocimiento de los colaboradores, sino que
se pueda aplicar en las actividades diarias y que representen nuevas opot-
tunidades para todos los integrantes del equipo laboral, es decir, datles la
oportunidad de pensar y sobre todo el poder actuar de una manera inno-
vadora, desarrollar sus capacidades requeridas en sus actividades diarias y
el poder preparase para un futuro incierto. Finalmente, la competitividad
en una organizacion es producto del esfuerzo diario enfocado principal-
mente a la revision constante de los planes, los estandares de trabajo, de
los resultados logrados en un tiempo determinado, la infraestructura 6pti-
ma en la empresa principalmente, asi lo sefiala Barreras (2022), en lo que
también hace referencia a que la mejora continua contribuye notablemente
en el incremento de la competitividad al optimizar los niveles de calidad y
productividad, minimizar errores, fomentar en los empleados una cultura
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del aprendizaje constante, planes y programas de capacitaciéon adecuados
a las necesidades laborales de la empresa, ademas de ver de manera per-
manente a la mejora continua como una estrategia corporativa que inicia
desde la direccién en la cual se toman las principales decisiones sobre las
metas, politicas, reingenieria de procesos y mejorar procedimientos entre
otras funciones que contribuyen a nuestro principal objetivo de ser mas
competitivos.

3. Innovacion Tecnoldégica

De acuerdo a la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2020) la innovacion es un proceso dinamico de interacciéon que
une agentes que colaboran buscando impacto en los mercados o en sus
ambitos de influencia de acuerdo a la visiéon de la organizacién de que
se trate. En este sentido, a Rockconter(2019) la creatividad se asocia a la
innovacion refiriendo que el primero como un proceso intrinseco del indi-
viduo, esto es un proceso mental para generar ideas mientras el segundo
tiene que ver con la materializaciéon de esas ideas en un bien que se distinga
de los demas que ya existen. Aunado a lo anterior se considera a la creati-
vidad, de acuerdo al enfoque de Amabile (1993), como “la generacién de
ideas nuevas y apropiadas en diversas esferas de la actividad humana, que
van desde la ciencia y las artes hasta la educacion, los negocios y la vida
cotidiana”. Esto es la creatividad es sinénimo del “pensamiento original”,
la “imaginacién constructiva” (Universidad Riviera [UR], 2024). Conside-
rando que la creatividad es el motor del desarrollo de todos los negocios,
todo lo relacionado con la imaginacién y la ingeniosidad se convierte en
un recurso valioso y una parte esencial del proceso de creacion y supervi-
vencia de un negocio (Hermanni, 2023). Lo que realmente constituye un
reto estratégico para las empresas es generar continuamente buenas ideas
y convertirlas en productos y servicios con éxito comercial en el mercado
(SAP, 2022). De acuerdo a UR (2024) s6lo pueden resultar innovaciones
luego de que las ideas se implementan como nuevos productos, servicios
o procedimientos, que realmente encuentran una aplicacion exitosa, impo-
niéndose en el mercado a través de la difusion.

De acuerdo a Nelson y Winter (2000) que coinciden con Mazzucato
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(2019) la innovacion se considera el eje que genera cambios de caracter
tecnolégico y organizacional, relacionando diferentes recursos donde el
proceso se vuelve eficaz, genera novedades, gestiona y desarrolla cono-
cimiento y facilita a su talento humano el manejo e instruccion de tec-
nologias modernas. Desde este punto, se da relevancia a la teorfa de la
administracion y su importancia en la adopcion de la innovacion en las or-
ganizaciones para establecer su competitividad y seguir siendo vigentes en
el mercado (Boada y Mufioz, 2019). Es importante resaltar que, aunque se
identifican varios tipos de innovacion dependiendo de la naturaleza de esta
en lo que respecta a las innovaciones tecnoldgicas se resalta la tecnologia
como herramienta fundamental; es la fuente principal de la generacién
de ideas y mejora la habilidad que tienen las organizaciones de absorber
informacion util de afuera (Tejada et al., 2019).

Coincidiendo con SAP (2022) se considera que la innovacién, en este
caso tecnoldgica, consiste en crear un producto, servicio o proceso cuyas
caracteristicas sean significativamente mejores que los anteriores. Aunado
a lo anterior Tejada et al. (2019) plantea que la innovacién tecnolégica
dentro de las organizaciones involucra mas que una aplicacion exitosa de
nuevas ideas de productos y servicios, muchas veces requiere de cambios
organizacionales y estrategias que lo soporte, coincidiendo con la idea
planteada en parrafos anteriores. De acuerdo a Teran, Davila y Castanén
(2019) 1a medicién de la innovacion tecnolégica conlleva una construc-
ci6n de un sistema de indicadores que impliquen analisis de idoneidad y
procesos de adaptabilidad, asi como de infraestructura. Dado la naturaleza
de la innovacién tecnoldgica dentro de las organizaciones es importante
mencionar el impacto que esta tiene directamente en la competitividad
de las mismas al permitirles ofrecer soluciones eficientes, diferenciadas y
personalizadas a sus clientes, y adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado SAP (2024). Con base en lo anterior se deben de afianzar pro-
puestas orientadas a mejorar el desarrollo de productos, procesos, servi-
cios o materiales (Martinez y Chavez, 2020) se deben de considerar aspec-
tos tanto de indole integral, holistica como sostenibles lo anterior de las
organizaciones de acuerdo a Prats, Alvarez Garcia, Hernandez, y Zamora
(2020). De acuerdo con SAP (2024) superar los desafios asociados con la
innovacién tecnoldgica exige planificacion estratégica, mentalidad proac-
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tiva y enfoque resiliente. De este modo, la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas podra incidir en los planes de transformacion digital.

De acuerdo a lo planteado se resalta que la innovacion puede darse a
nivel de la organizacion, desde su generalidad (innovaciones organizati-
vas), 0 en aspectos particulares de esta, como por ejemplo aspectos espe-
cificos como los tecnolégicos (Tejada et al., 2019). Donde la Innovacién
Tecnoldgica es el cambio a nivel técnico o cientifico que se realiza en el
bien o servicio que ofrece una empresa y en los sistemas y procesos que
tienen lugar en la misma Assembler (2022). Buscando por medio de accio-
nes basadas en innovacién estratégica incrementar la competitividad a fin
de obtener mejores resultados en el mercado en el que se encuentra esa
empresa u organizacion. Es importante resaltar que el tipo de innovacién
tecnologica genera importantes cambios en los mercados, ya que demues-
tra la capacidad y la flexibilidad de aprendizaje en una empresa u organiza-
cion. Ademas, también transforma los recursos prioritarios para una area
o sector de negocio y cambia la forma en que las empresas compiten entre
si Assembler (2022).

Metodologia

La presente investigacién muestra un analisis factorial exploratorio, el cual
fue seleccionado con el fin de observar en un fenémeno organizacional a
partir del analisis estadistico Método de rotacion: Normalizacion Varimax
con Kaiset. Se selecciond la industria manufacturera en Mexicali, en donde
el nimero de empresas se obtuvo a través de la aplicacion de un instru-
mento conformado por 25 items, considerando tres variables de estudio,
Gestion Estratégica, Innovacion Tecnologica y Competitividad. La pobla-
cion es formada por empresas establecidas en el estado de Baja California,
especificamente en la ciudad de Mexicali. El tamafio de la muestra se de-
terminé considerando una margen de error inferior a 0,03 puntos con un
nivel de confianza del 95%.

Hipotesis de la Investigacion

Las hipétesis de la investigacion son las siguientes:
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HO: La gestion estratégica, se relaciona positivamente con la competitivi-
dad de la empresa.

H1: La innovacioén tecnologica, se relaciona positivamente con la compe-
titividad de la empresa.

Instrumentos

Elinstrumento que se aplicé consta de una encuesta de 15 preguntas, divi-
dida en tres secciones: la primera consistié en 7 preguntas sobre el proceso
de desarrollo del software que lleva a cabo la empresa, la segunda consistio
en 5 preguntas sobre calidad de software, y la tercera en 3 preguntas sobre
la competitividad de la empresa. Se utiliz6 la escala de clasificacion Likert,
con el propésito de caracterizar el desarrollo, la calidad y la competitividad
de la Pyme dedicada a ofrecer productos y servicios de software en las
ciudades de Ensenada, Mexicali y Tijuana en el estado de Baja California.
Asimismo, los resultados obtenidos corresponden a 52 Pymes dedicadas
al desarrollo de software, que permiti6 la identificacion de la relacion entre
desarrollo, la calidad y la competitividad, buscando contribuir a la mejora
continua del proceso de desarrollo de software.

Procedimiento

Obtencion de los datos. La técnica para la recoleccion de los datos fue a
través de un instrumento (cuestionario) que se le mando6 via E-mail y en
algunos casos se entrevisté de manera personal al gerente de la empresa
durante los meses de junio a septiembre del afio 2024. Finalmente se ob-
tuvo una muestra de 55 empresas del sector manufacturero, destacando a
este sector por su alto potencial de expansion en el estado de Baja Califor-
nia. Proceso de andlisis de datos. Para evaluar la estructura factorial de la
escala se utilizé el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) aplicando como
método de extraccion de Ejes Principales con rotacion varimax. Poste-
riormente, se evalud la consistencia interna de los factores identificados,
utilizando el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. El andlisis de
los datos se realizo con el paquete estadistico SPSS version 22.
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Resultados

Para determinar la pertinencia del AFE para estimar la validez del instru-
mento, se calcul6 en primer lugar el estadistico de adecuaciéon muestral de
Kayser-Meyer-Olkin (KMO), que dio como resultado un valor de 0,883
y la prueba de esfericidad de Bartlett, que result6 estadisticamente signi-
ficativa, 389.691; p<0,001, mostrando ambas la pertinencia del este anali-
sis. En este sentido, se realiz6 el calculo por cada dimension analizada, el
resultado se observa en la Tabla 1, donde se obtuvo el alfa de Cronbach
promedio de 0.876, el cual se obtuvo mediante el software SPSS version
22. Con base en estos resultados se concluye que el instrumento es con-
fiable. En el caso del criterio de contraste de caida o scree plot, el grafico
de sedimentaciéon apunté a la presencia de tres factores, Figura 1. Dado
que presenta cargas factoriales significativas en todos los items. Se enten-
di6 como carga significativa a aquella que presenta un valor superior a
0.30, valor minimo sugerido como umbral para aceptar una carga factorial
como adecuada (Hair et al., 2005).

Tabla 1 Andlisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) para cada constructo.

Constructo Alfa de Cronbach
Gestion Estratégica 0.893
Innovacién Tecnologica 0.874
Competitividad 0.861
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Figura 1.

Grafico de sedimentacién para la gestion e innovacion tecnoldgica en la

competitividad considerando 25 items.

La informacion en la tabla 2 muestra las comunalidades antes y des-

pués de la extraccion, el analisis de componentes funciona en el supuesto

inicial de que todas las variaciones son comunes; por lo tanto, antes de la

extraccion, las comunalidades son todas 1. La extraccion refleja la varianza

comun en la estructura de datos. Asi, por ejemplo, podemos decir que el

81.6% de la varianza asociada con la pregunta 3, siendo este el porcentaje

mas alto, es una varianza comun o compartida. I.a cantidad de varianza en

cada variable que puede explicarse por los factores retenidos es represen-

tada por las comunalidades después de la extraccion.

Tabla 2 Comunalidades

al logro de los objetivos de crecimiento?

Inicial Extraccion
1 | La empresa ejecuta y gestiona proyectos de innova- | 1.000 .699
ci6n de producto?
2 | Considera importante invertir en innovacién y el de- | 1.000 787
sarrollo en la empresa?
3 | Lainnovacion de procesos en la empresa, contribuye | 1.000 .816
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La estrategia de innovacion esta alineada con la estra-
tegia de la compania?

1.000

.590

La empresa Invierte en un portafolio balanceado y re-
alista de proyectos de innovacion, con los suficientes
recursos financieros, técnicos y humanos, para lograr
los resultados contemplados?

1.000

.552

Considera que el aprovechar las nuevas fuentes de
datos para identificar oportunidades y carencias, y asi
entender mejor a los actores en un ecosistema de in-
novacion?

1.000

781

Considera como obstaculo el costo alto de la inno-
vacion?

1.000

.801

Considera importante que la empresa cuente con
personal, destinado especificamente al desarrollo o
introduccién de productos o procesos nuevos o me-
jorados de manera significativa?

1.000

.638

En el disefio de la estrategia de la empresa, se consi-
dera la inversion y uso de las Tecnologfas de Infor-
macién (TT)?

1.000

.652

10

LLa empresa invierte en capacitaciéon y entrenamiento
del personal para uso de las TT?

1.000

.544

11

La Tecnologfa y la Estrategia empresarial considera
sean complementarias?

1.000

761

12

La falta de informacién sobre tecnologfa, es percibida
como un factor determinante para la innovacion?

1.000

311

13

Un plan estratégico realista es el mejor punto de ini-
cio de toda transformacion digital?

1.000

723

14

Las estrategias que se planean estan elaboradas en
base a informacién objetiva y en los recursos con que
cuenta actualmente la empresa?

1.000

.613

15

El Plan estratégico permite visualizar el futuro de la
empresa dentro de su contexto, en un ambiente de
continuo cambio?

1.000

.692

16

Las actividades que realiza la empresa, pretenden al-
canzar metas y objetivos estratégicos?

1.000

381

17

Las decisiones estratégicas que se toman, son las ade-
cuadas para alcanzar los objetivos de la organizacion?

1.000

767

18

El trabajo colaborativo tiene un impacto positivo en
el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

1.000

764
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19 [ La empresa lleva un control del cumplimiento del | 1.000 501
plan estratégico?

20 | La empresa en su analisis interno, identifica y aprove- | 1.000 .620
cha sus fortalezas para mantener posicionamiento en
el mercado regional?

21 | La organizacién se encuentra al tanto de las nuevas | 1.000 756
tecnologias que se ofertan en el mercado, para reali-
zar su actividad con mayor eficiencia?

22 | La empresa identifica y aprovecha las oportunidades | 1.000 .687
del mercado para generar una ventaja competitiva
frente a su competenciar?

23 | La empresa identifica y plantea soluciones frente a | 1.000 764
las amenazas del mercado para que no afecte su ac-
tividad?

24 | Conoce qué tipo de servicios ofrecen sus competi- | 1.000 .607
dores?

25 | Conoce la calidad de los servicios que ofrecen sus | 1.000 .578
competidores?

Método de extraccion: Andlisis de Componentes
principales.

En este sentido, los datos en la tabla 3, muestra los valores propios asociados
con cada componente lineal (factor) antes de extraccion, después de la ex-
traccion y después de la rotacion. Antes de la extraccion, se han identificado
25 componentes dentro del conjunto de datos. Los valores propios asocia-
dos con cada factor representan la varianza explicada por ese componente
lineal particular, en donde también se muestra el valor propio en términos
del porcentaje de varianza explicado, asi, factor 1 explica el 23.537% del
total. Los valores propios de los factores después de la rotacion son des-
plegados, en donde la rotacion tiene el efecto de optimizar la estructura
factorial y una consecuencia para estos datos son que la importancia relativa
de los cuatro factores se iguala. Antes de la rotacion, el factor 1 represen-
t6 una varianza considerablemente mayor que los tres restantes (23,537%
comparado con 14.833, 10.485, 8.427 y 8.248%), sin embargo, después de
la extraccion solo representa 25.988% de varianza, comparado con 16.191,
13.937, 12.4806, 11.551 y 11.366% respectivamente.
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Tabla 3 Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturacio- | Suma de las saturacio-
nes al cuadrado de la nes al cuadrado de la
extraccion rotacion

Com- | Total | % de % Total | % de % Total | % de %

po- lava- | acu- lava- | acu- lava- | acu-

nente rianza | mula- rianza | mula- rianza | mula-

do do do

1 5.884 | 23.537 | 23.537 | 5.884 | 23.537 [ 23.537 | 4.048 | 16.191 | 16.191

2 3.708 | 14.833 | 38.37 | 3.708 | 14.833 [ 38.37 | 3.484 | 13.937 | 30.128

3 2.621 1 10.485 | 48.855 | 2.621 | 10.485 [ 48.855 | 3.121 | 12.486 | 42.614

4 2.107 | 8.427 | 57.282 | 2.107 | 8.427 | 57.282 | 2.888 | 11.551 | 54.165

5 2.062 | 8.248 | 65.531 | 2.062 | 8.248 | 65.531 | 2.842 | 11.366 | 65.531
6 1.649 | 6.597 | 72.127
7 1.457 | 5.829 | 77.956
8 1.222 | 4.89 |82.846
9 0.955 | 3.821 | 86.667
10 0.822 | 3.286 | 89.953
11 0.602 | 2.408 |91.361
12 0.549 | 2.196 | 93.557
13 0.381 | 1.524 | 95.081
14 0.365 | 1.465 | 97.541
15 0.294 | 1.317 | 97.858
16 0.225 | 1.191 | 98.124
17 0.187 | 0.963 | 98.512
18 0.146 | 0.761 | 98.972
19 0.112 | 0.552 [ 99.128
20 0.097 | 0.395 | 99.459
21 0.080 | 0.141 | 99.664
22 0.065 | 0.087 | 99.887
23 0.021 | 0.012 |99.901
24 0.010 | 0.009 | 99.994
25 0.007 | 0.001 100

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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En atencioén a estos resultados, se analizé la composicion de la solucion de

5 factores para estos 25 {tems, encontrando que esta vez todos los items

presentaban cargas factoriales sobre el umbral. Evaluando empleando el

método de extraccion de Ejes Principales y rotacién oblicua de Varimax.

En esta solucién, todos los {tems mostraban cargas sobre 0.30. En la Tabla

4 se indica en color rojo el factor al que fue asignado finalmente cada item.

Tabla 4 Matriz de componentes rotadosa

Componente

2

3

4

23. La empresa identifica y plantea soluciones
frente a las amenazas del mercado para que
no afecte su actividad?

.852

.053

-.056

-.032

179

8. Considera importante que la empresa cuen-
te con personal, destinado especificamente
al desarrollo o introduccién de productos o
procesos nuevos o mejorados de manera sig-
nificativa?

727

-.037

128

-.158

258

4. La estrategia de innovacién esta alineada
con la estrategia de la compafifa?

713

211

149

-.098

.066

14. Las estrategias que se planean estan ela-
boradas en base a informaciéon objetiva y en
los recursos con que cuenta actualmente la
empresar

.617

.100

.104

-.164

428

5. La empresa Invierte en un portafolio balan-
ceado y realista de proyectos de innovacion,
con los suficientes recursos financieros, téc-
nicos y humanos, para lograr los resultados
contemplados?

.594

-.202

132

351

133

19. La empresa lleva un control del cumpli-
miento del plan estratégico?

.554

-.134

.093

405

-.060

20. La empresa en su analisis interno, identi-
fica y aprovecha sus fortalezas para mantener
posicionamiento en el mercado regional?

.549

-.299

295

.355

129

10. La empresa invierte en capacitaciéon y en-

trenamiento del personal para uso de las TI?

514

489

.079

.027

-.182
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25. ¢Conoce la calidad de los servicios que
ofrecen sus competidores?

446

A74

-.049

383

-.076

1. La empresa ejecuta y gestiona proyectos de
innovacion de producto?

-.080

.810

- 112

.079

134

9. En el disefio de la estrategia de la empresa,
se considera la inversién y uso de las Tecnolo-
gfas de Informacion (TT)?

-.009

754

146

135

210

24. :Conoce qué tipo de servicios ofrecen sus
competidores?

213

.593

-.030

432

-.149

16. ¢Las actividades que realiza la empresa,
pretenden alcanzar metas y objetivos estraté-
gicos?

-.110

.534

.208

.095

-176

13. Un plan estratégico realista es el mejor
punto de inicio de toda transformacion di-

gital?

072

.505

371

-.057

.568

12. La falta de informacién sobre tecnologia,
es percibida como un factor determinante
para la innovacion?

311

364

-.027

277

.067

2. Considera importante invertir en innova-
cion y el desarrollo en la empresar

252

-124

.835

.031

.096

17. ¢Las decisiones estratégicas que se toman,
son las adecuadas para alcanzar los objetivos
de la organizacion?

251

-.188

811

.085

.064

3. La innovacién de procesos en la empresa,
contribuye al logro de los objetivos de creci-
miento?

-.035

419

795

.085

.000

18. ¢El trabajo colaborativo tiene un impacto
positivo en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

-.008

420

751

.094

-119

21. ¢La organizacion se encuentra al tanto de
las nuevas tecnologfas que se ofertan en el
mercado, para realizar su actividad con mayor
eficiencia?

.082

.258

166

.809

-.001

6. Considera que el aprovechar las nuevas
fuentes de datos para identificar oportunida-
des y carencias, y asi entender mejor a los ac-
tores en un ecosistema de innovacion?

-.155

138

302

793

136




1. Escala de evalnacion de la gestion estratégica y la innovacion ... 29

15. ¢El Plan estratégico permite visualizar el | -.062 | .241 [ -.167 | .746 | .211
futuro de la empresa dentro de su contexto,
en un ambiente de continuo cambio?

11. La Tecnologfa y la Estrategia empresarial | .038 | .060 | .036 [ .065 [ .866
considera sean complementarias?
7. Considera como obsticulo el costo alto de | .238 | -.047 | .039 | .075 | .857
la innovacion?
22. La empresa identifica y aprovecha las | .307 [ -.108 [ -.172 [ .301 | .679
oportunidades del mercado para generar una

ventaja competitiva frente a su competencia?

Método de extraccion: Anali-
sis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax
con Kaiser.a

a. La rotacién ha convergido en 11 iteracio-

nes.

Los 5 factores identificados quedaron configurados de la siguiente manera:

Factor I: Conformado por los items 23, 8, 4, 14, 5, 19, 20, 10 y 25 (orde-
nados de mayor a menor carga), hace referencia a la relacion de los mo-
delos de calidad que utiliza la empresa en los procesos de desarrollo de
software. Al analizar la consistencia interna del instrumento se obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach de a=0.85.

Factor II: Contiene los items 1, 9, 24, 16, 13 y 12, que hacen referencia a
la percepcion que tienen los gerentes de las pymes sobre la importancia
de estar certificado en una norma de calidad para seguir innovando
para mantenerse en un mercado competitivo. Al analizar su confiabili-
dad se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de «=0.89.

Factor III: Incluye los items 2, 6 y 15, aludiendo a la percepcion que se
tienen los gerentes de las empresas sobre la necesidad de que la em-
presa implemente tecnologia en sus procesos para seguir ofreciendo
productos y servicios de valor agregado a los clientes. Su confiabilidad
fue de «=0.87.

Factor IV: Constituido por los items 21, 6 y 15, que hace referencia a la
importancia de las habilidades de los desarrolladores para comunicar
con los usuarios en el proceso de desarrollo del producto software, de-
nominandose el factor de esta manera y encontrandose un coeficiente
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Alfa de Cronbach de «=0.84.

Factor V: Formado por los items 11, 7 y 22, relacionados con las necesi-
dades y expectativas de los clientes y hacer un producto software sin
errores. En donde la confiabilidad de este factor fue de «=0.82.

Conclusiones

Al analizar la reduccién obtenida mediante AF que se muestra en la Tabla
3. La extraccién se hizo con Analisis de Componentes Principales y se tie-
nen 5 factores que explican el 65.53% de la varianza, los porcentajes de
varianza total explicada por cada factor son los resultantes de aplicar
la rotaciéon Varimax, mostrando que la escala de evaluacion de la gestion
estratégica e innovacion tecnoldgica inciden significativamente en la com-
petitividad de las empresas manufactureras, en donde el factor I se refiere
al plan estratégico en los procesos operativos, el factor II refiriéndose a
metas y objetivos estratégicos a alcanzar y su impacto en la competitividad
de la empresa, el factor III hace referencia a las decisiones estratégicas en
las actividades a realizar en los procesos y asi ofrecer productos y servicios
de valor agregado, el factor IV refiriéndose a la importancia de las tecno-
logias y su impacto en las actividades de la empresa, y el factor V refirién-
dose al entorno competitivo de la empresa. En este sentido, estos factores
explican porque todas las empresas manufactureras muestran que la escala
utilizada en esta investigacioén es un instrumento confiable, capaz de obte-
ner informacion sobre la percepcion que tienen los duefios y/o gerentes
de las empresas. Se concluye que se debe de seguir investigando sobre esta
tematica, ya que los productos o servicios ofrecidos por las empresas de
esta industria impacta de manera directa en el desarrollo econémico de la
region noroeste de México.
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