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Resumen

El objetivo de esta investigacién es realizar una propuesta de capacitacion
sobre inteligencia artificial, esta, derivada de conocer la perspectiva que
tienen los docentes en torno al uso de esta tecnologia para aplicarla en el
aula como parte de los recursos en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
El presente trabajo se guia bajo el disefio de una metodologia investi-
gacion-accion en su modalidad practica, recopilando datos por medio
de Google Forms y como poblacion, docentes de la Licenciatura en
Educacién del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Gua-
dalajara. Los resultados son el punto de partida para generar el programa
de estudio, atendiendo a las solicitudes de los profesores en cuestion de
herramientas, temas, y aplicaciones practicas en el aula, apoyandose en
aquella informacién con la que ya cuentan derivado de la capacitacion
previa o del aprendizaje autodidacta. Se presenta la organizacién, estruc-
tura y tematicas que fueron de mayor relevancia para los profesores. En
las conclusiones se da muestra de proceso y de la importancia el estudio
realizado, consideraciones y la propuesta de capacitacion en inteligencia
artificial para los docentes en un mundo que exige estar actualizado con
las tendencias tecnoldgicas en la educacion.

Introduccion

“La inteligencia artificial no esta aqui para reemplazarnos. Ella aumenta
nuestras habilidades y nos hace mejores en lo que hacemos.” (SAS, 2024).
La cita resume la importancia que tiene actualmente la inteligencia arti-
ficial, se trata de productividad y mejora en los procesos que llevamos a
cabo en practicamente cualquier campo. Esta tecnologia crece de forma
exponencial y cada dia aparecen aplicaciones, herramientas, o incluso
dispositivos o robots que funcionan mediante inteligencia artificial.

En la educacién es un recurso muy importante, sin embargo, hay as-
pectos que se deben de considerar, en un inicio, la capacitacién docente,
sobre todo de aquellos que se resisten a los cambios y actualizacion, se
debe de fomentar la evolucion de los procesos de ensefianza aprendizaje,
con la utilizacién de tendencias tecnologicas que forme profesionistas
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con las competencias que las generaciones del siglo XXI exigen.

En el presente se da a conocer la vision sobre esta tecnologia, desde
lo que mencionan las propias inteligencias artificiales vs. las humanas,
qué importancia tiene sobre todo en el campo de la Educacion, tomando
como referencias y experiencias previas de los docentes de la Licencia-
tura en Educacion del Centro Universitario del Norte (CUNorte) de la
Universidad de Guadalajara.

Se brinda el proceso metodolégico que se siguid, fase a fase de la
investigacion-accion, contemplando un primer momento que consiste en
el disefio de una propuesta de capacitacion para formadores de futuros
formadores, atendiendo a las necesidades de estos y rumbo hacia una
educacién innovadora, una educacién 4.0.

Conforme a la metodologia seleccionada se brinda un analisis com-
pleto de la informacion recopilada, la interpretacion de esta que dio pie
al plan de estudio adecuado para la formacion docente con los elementos
necesarios para incluir inteligencia artificial en las aulas, cursos, activi-
dades, evaluaciones, etc.

Cierra el presente con las conclusiones derivadas de todo el proceso,
donde de forma general se brinda una vision de los resultados obtenidos,
asi como de aquellos que se espera durante una futura intervencién con
la propuesta disefiada y esperando promover este tipo de actualizaciones
a los docentes de las 12 carreras restantes que oferta el CUNorte.

1. Desarrollo

La inteligencia artificial (IA o Al por sus siglas en inglés) es una tecnolo-
gia en tendencia, ha impactado en muchos campos de nuestra vida diaria,
después de conocer lo que esta tecnologia hace y de empezar a usarla,
comienza a ocupar un espacio en nuestras actividades, dependiendo de
la tarea que se requiera realizar, en algiin momento se piensa, ¢y si lo
hago con inteligencia artificial?

La educacién es un campo que absorbe todas las bondades de la IA,
pero es necesario que se tenga una buena nocién de como aprovechar
este medio para cualquiera que sea el objetivo, saber como iniciar, cémo
desarrollar y concluir un proyecto educativo es de vital importancia para
aprovechar adecuadamente esta tecnologia.
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1.1. Situacion

En el Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara
se oferta la Licenciatura en Educacion, misma en la que se enfoca esta
investigacion, especificamente en los docentes. Se ha observado que los
estudiantes ya empiezan a utilizar inteligencia artificial para sus activi-
dades académicas, pero con poca guia, ya que son pocos los profesores
que utilizan la IA.

Derivado de la observacion e interaccion con docentes y estudiantes,
muchos de los trabajos presentados por los alumnos no llevan un aporte
propio, discriminacion de informacion o verificacion de coherencia con
lo que requieren, muchos docentes evaltan estas actividades de forma
correcta, sin conocer su procedencia, debido al desconocimiento de los
patrones que presentan en mayor porcentaje los textos generados por
una inteligencia artificial.

Lo anterior genera un problema ya que los alumnos ven en la IA una
salida facil a la conclusion de una actividad, sin ser responsables del
contenido, teniendo esto repercusiones en su aprendizaje, mientras los
docentes no generan un acompafiamiento con estas herramientas debido
al desconocimiento.

1.2. Justificacion

Con base en lo anterior resulta de vital importancia el que se pueda contar
un programa de capacitacion, que apoye a los docentes a entender cémo
trabaja la IA, qué pueden hacer con ella, como aplicarla a su trabajo,
incluirla en sus clases, actividades y métodos de ensefianza, que cono-
ciendo mas a fondo esta tecnologia puedan guiar a los futuros docentes a
incluir este medio en su proceso de aprendizaje y como utilizarlo en las
distintas areas del conocimiento, en su futura labor como profesionales
de la docencia.

El contar con una herramienta como la inteligencia artificial, resulta
interesante y un recurso que se debe de explotar en el campo educativo,
se ha hecho un énfasis especial solo a los docentes de Licenciatura en
Educacion, ya que es con quienes se tiene un contacto directo, se conoce
y se experimenta la situacion descrita.
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El llevar a cabo capacitacion adecuada para los docentes no solo
atiende a las necesidades de estos como profesionistas, sino que es una
demanda misma del Centro Universitario del Norte a través de la Unidad
de Formacion, Capacitacion y Actualizacion Docente (s. f.), que entre
sus objetivos y destacando aquellos que se relacionan directamente con
el presente trabajo son:

* Que el personal académico del Centro se actualice en las nuevas ten-
dencias pedagdégicas que sustentan las modalidades mixtas.

* Que los profesores del Centro dominen las principales herramientas
para el manejo de la informacién y la comunicacion en su trabajo
académico.

Estos objetivos representan el hecho de poder incluir nuevas herra-
mientas en la ensefianza, los cuales se complementan con la dimension
de formacién de Tecnologias para el aprendizaje que menciona:

Que los docentes conozcan, dominen y apliquen en su practi-
ca educativa los elementos informaticos y de comunicacion de
acuerdo a las caracteristicas de la modalidad educativa del centro,
y tendra que ver con la administracién de cursos en linea, disefio
de ambientes de aprendizajes, creacion de recursos didacticos e
informaticos. (CUNorte, 2024, parr. 4)

La inteligencia artificial apoya directamente con lo que se menciona la
Unidad de Formacién Docente, ya que con las distintas herramientas
y teniendo la capacitacién adecuada los profesores se pueden apoyar
para mejorar sustancialmente el disefio de sus cursos en linea, asi como
disefiar recursos diversos que apoyen en la ensefianza de los estudiantes.

Con la informacion anterior se concluye que la formacién docente en
una tendencia tan importante como la inteligencia artificial es de vital
importancia, y debe de atenderse con la vision de profesionales en el uso
de medios tecnolégicos y cubriendo las necesidades e intereses de los
profesores mediante una propuesta bien estructurada de capacitacion que
ofrezca las tematicas necesarias para el desarrollo de nuevas habilidades
y competencias para llevarlas a cabo en la practica docente.
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1.3. Objetivo General

Disefiar una propuesta de capacitacién y actualizacion en el uso de la in-
teligencia artificial que apoye la labor de los profesores de la Licenciatura
en Educacidn del Centro Universitario del Norte, para que, acorde a sus
necesidades, cuenten con las herramientas necesarias para eficientar su
trabajo y guiar en el manejo de esta tecnologia a sus estudiantes.

1.4. Objetivos especificos.

a) Generar una propuesta de capacitacion en el uso de inteligencia arti-
ficial para docentes de la Licenciatura en Educacion.

b) Contar con una propuesta de formacién docente aplicable a profesores
de otras carreras del Centro Universitario del Norte.

c) Aportar una herramienta de formacion docente en inteligencia artificial
que pueda ser replicable y mejorable en otras instituciones educativas.

d) Acortar la brecha del analfabetismo tecnolégico mediante ejercicios
de capacitaciéon y formacién para docentes.

1.5. Fundamento tedrico.

Ya se ha abordado mucho el término de inteligencia artificial, y aunque
para muchos sea quiza un concepto nuevo, segun el sitio web de Iber-
drola (2024, parr. 3), este se acufi6 en 1956 por John McCarthy, muchos
sucesos se fueron dando, pero fue en 1997 cuando el sistema Deep Blue
de IBM vence al campeén mundial de ajedrez Garry Kasparov, en una
partida de ajedrez (y revancha), (flane.com, 2023, parr. 7). El hecho
marc6 de que una maquina con inteligencia artificial le ganara a un hu-
mano desato el desarrollo de esta tecnologia, llegando al 2012 “donde se
presentaron los primeros productos comerciales que entendian el habla y
aplicaciones que permitian identificar el contenido de una imagen, como
hoy incorpora Google Photos” (cesce.es, 2023, parr. 3). Segtin El Atillah
(2023) actualmente la IA es capaz de redactar textos sobre cualquier
tema, generar disefios artisticos de todo tipo, procesar y analizar datos,
generacién y edicién de video, entre algunas otras.



1. Educacion 4.0: Formacion docente en inteligencia artificial... 19

Pero ¢qué es la inteligencia artificial?, dejemos que la protagonista de
este capitulo brinde algunas definiciones. Se les pidi6 a tres inteligencias
artificiales lo siguiente “Define el concepto de inteligencia artificial”,
esto fue lo que cada una generé:

* ChatGPT: La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de
las maquinas o sistemas informaticos para realizar tareas que normal-
mente requeririan la inteligencia humana. Estas tareas pueden incluir
el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento, la comprension del
lenguaje natural, la resolucion de problemas y la toma de decisiones
(OpenAl, 2024).

* Gemini: La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de las maqui-
nas para imitar las capacidades cognitivas del ser humano, como el
aprendizaje, la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad (Gemini, 2024).

» Copilot: La inteligencia artificial (IA) es como un puzzle digital que
los cientificos y programadores intentan resolver. Imagina que tienes
una caja llena de piezas, y cada pieza representa una pequefia habili-
dad o conocimiento. Al combinar estas piezas de manera inteligente,
creamos programas y sistemas que pueden aprender, razonar y tomar
decisiones. Es como si estuviéramos armando un robot cerebral que
puede procesar informacién, aprender de ella y adaptarse a nuevas
situaciones. En resumen, la IA es como un cerebro electrénico que
busca imitar la inteligencia humana (Copilot, 2024).

Como es observable cada inteligencia artificial gener6 conceptos di-
ferentes, cabe aclarar para el caso de Gemini y Copilot, se les pidi6 una
definicion propia, ya que brindaban definiciones compuestas de sitios
web. Ahora bien, si cada una brind6 ideas descritas de forma diferente,
hay varias coincidencias, que se pueden resumir en la capacidad de
las maquinas o equipos informaticos para imitar algunas competencias
humanas, como el aprender, razonar, resolver, comprension de datos y
toma de decisiones.

Pero ¢qué dice la inteligencia humana?, el sitio datascientest.com
(2023) menciona la definicion que da el CEO de DataRobot, Jeremy
Achin, “La Inteligencia Artificial es un sistema informatico capaz de
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realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana... Mu-
chos de estos sistemas de IA se basan en el Machine Learning, otros en
el Deep Learning y otros en cosas muy aburridas como las reglas”. Por
otro lado, Lopez Takeyas (s. f., p.1) menciona, “La IA es una rama de
las ciencias computacionales encargada de estudiar modelos de computo
capaces de realizar actividades propias de los seres humanos en funcion
de dos de sus caracteristicas primordiales: el razonamiento y la conducta”.
Como es apreciable la definicion dada de las inteligencias artificiales
no difiere de lo que expertos humanos en el tema mencionan, sin embargo,
es importante aclarar que el razonamiento no llega al nivel humano, y hay
un margen de alucinacion, es decir, que las maquinas al no contar con
una respuesta, tienden a inventarla, Torres (2024), menciona que estos
niveles van desde un 3 % a un 27 %, dependiendo de la herramienta,
es decir, no todo lo que agrega una inteligencia artificial es totalmente
cierto y confiable o con el grado de realidad que lo haria una persona.
Ahora que ya se cuenta con una idea general de la inteligencia artificial,
es momento de saber como puede apoyar en el campo de la educacion,
iniciando con la capacitacién de los docentes y que puedan incluir un re-
curso mas a su labor, y se hace mencion de agregar un medio mas, ya que
este puede ser, didactico, pedagdgico, de consulta, etc., cada herramienta
proporciona una forma que puede ser utilizada en el campo educativo.
Oliver (2023, parr. 2) menciona las palabras de Delgado (s. f.):

La inteligencia artificial puede apoyar en cuestiones como la ob-
tencién de resimenes muy completos de articulos, editar fotos de
una manera sencilla, crear presentaciones en poco tiempo, obtener
musica original para nuestros proyectos, o mejorar la practica
docente si los profesionales son capaces de saber dénde buscar y
como preguntar.

Lo anterior invita con algunos ejemplos de lo que pueden hacer los
docentes usando IA, el universo de posibilidades es muy amplio como
ya se ha venido comentando, pero también se mencionan puntos im-
portantes a considerar, “los docentes deben de ser capaces de...” aqui
radica la importancia de efectuar la capacitacion, con un programa de
apoyo que les brinden las herramientas que pueden emplear y saber
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como utilizarlas de una manera 6ptima y obtengan de las capacidades,
habilidades y competencias necesarias para incluir la IA en su labor de
ensefianza aprendizaje.

Sigue mencionando Oliver (2023, parr. 3) en palabras de Delgado
(s. f.), que “aunque muchos docentes rechazan aun el término, es im-
portante recordar que la mayoria utiliza desde hace tiempo aplicaciones
que incorporan inteligencia artificial, sin ser conscientes de ello”. Sin
duda alguna, la resistencia de cambio y actualizacion siempre ha sido
un factor determinante, sobre todo cuando no hay conocimiento de los
términos y las nuevas formas de hacer las cosas que estas herramientas
proporcionan y sera un elemento a considerar el poder romper con esa
barrera, salir del tradicionalismo y poder mejorar como profesionales
en la educacion. Finalmente, Oliver (2023, parr. 4), brinda una reco-
mendacién de Delgado (s. f.), “que los docentes realicen cursos en linea
MOOC sobre inteligencia artificial, que proporcionan ideas clave en un
formato de corta duracion”. El experto hace mencion de la importancia
de realizar cursos de capacitacion a través de cursos en linea masivos y
abierto y que estos sean de corta duracion. El Centro Universitario del
Norte cuenta con la infraestructura tecnologica y trabajo de forma mixta,
es decir, tiene la capacidad de ofertar cursos en linea, asi que esto no sera
una complicacidn, ya que los docentes pueden decidir como capacitarse,
en linea, de forma mixta o totalmente presencial, ademas de incluir una
opcion para recibir materiales, para capacitarse de forma autodidacta, se
coincide en que los cursos deben ser de corta duracion, sin embargo, la
decision en cuanto a tiempo, se deberan considerar segtin los docentes,
para que la instruccién sea comoda de llevar a cabo, y asi generar con-
diciones ad hoc para una productiva capacitacion.

Al hablar de la formacion docente se destaca que

Uno los principales retos del uso de la IA en el ambito educati-
vo son formar a los docentes sobre cémo usar esta tecnologia y
ayudarlos a cambiar su funcion en las aulas. Es necesario que el
profesorado cuente con competencias digitales en torno al uso de
la IA, este debe conocer su funcionamiento, la normativa aplica-
ble, los riesgos éticos y pedagdgicos que puede entrafiar su uso, y
cémo utilizarla de manera apropiada para lograr la personalizacién
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del aprendizaje. (Bosada, 2023, como se cit6 en Pinargote et al.,
2024, p.157)

El autor afirma un punto clave, el hecho de poder cambiar la funcién del
docente en el aula y sobre todo los recursos, formas y medios a utilizar,
no solo es un reto, resulta algo muy complicado de realizar, pero si se
les da a los docentes las herramientas y se les muestra qué pueden hacer
con ellas, es decir, que palpen ese producto, se pueden tener muchos
casos en los que despierte la curiosidad y poco a poco puedan incluir
IA en su clase. Sin duda es importante hablar también de esos factores
negativos, que estan alrededor de cualquier herramienta tecnologica, esto
amplia las posibilidades y genera el uso critico para que asi lo puedan
transmitir a sus estudiantes.

Por otra parte, Vera et al (2023, como se cité en Pinargote et al., 2024,
p.157) afirman que es necesario que:

Los docentes en la educacion superior se vayan adaptando a las
diferentes herramientas tecnolégicas, entre ellas la IA, para que
conozcan sus alcances y limitaciones: de esta forma, evitar ma-
las practicas educativas por parte de la comunidad universitaria,
sino que, por el contrario, emplear las estrategias de ensefianza
— aprendizaje adecuadas, efectivas y que permitan explotar todo
el potencial creador de los estudiantes.

Actualmente se ha dado este problema, donde los estudiantes, por ejem-
plo, toman un texto generado por una IA y asi es presentado, realizando
una mala practica en el uso de estas herramientas y no cuentan con una
guia oportuna para evitar estos usos incorrectos, ademas, entra en esta
instancia la parte de ensefiar a ensefiar, recordemos que la Licenciatura
en Educacion forma a los futuros docentes, por lo que es muy importante
que sepan guiarles a usar estas tendencias actuales con las generaciones
que estaran atendieron, mismas que se desarrollaran en un mundo col-
mado de medios informaticos y tecnolégicos, 1o que nos obliga como
docentes a preparar una educacion 4.0 acorde a los tiempos que se viven.

La educacion 4.0, “puede concebirse como un enfoque educativo diver-
so que fomenta la utilizacién de tecnologias para optimizar el aprendizaje



1. Educacion 4.0: Formacion docente en inteligencia artificial... 23

y, en consecuencia, proporcionar soluciones innovadoras a problemas
reales y complejos™ (Iglesia, 2019, como se cito en Sifuentes, Sifuentes
y Rivera, 2022).

Este concepto de educacion 4.0, no es un modelo, como el autor lo
comenta, basicamente se trata de incorporar los medio tecnoldgicos que
ayuden a hacer un aprendizaje mas eficiente y que permita de una forma
innovadora resolver problemas complejos, en este caso la IA permite la
eficiencia al colocar los que se necesita de forma muy rapida y al ser
una tendencia tecnolégica es una forma novedosa y atractiva para los
estudiantes, por lo que al conjuntar los conocimientos del docente y su
las habilidades desarrolladas en su actualizacion podra llevar a este nivel
en proceso de ensefianza aprendizaje, por supuesto tiene un impacto ma-
ytsculo en una Licenciatura en educacién, donde aquello que se puede
enseflar de forma nueva, los futuros docentes podran aplicar, y seguir
innovando en sus estrategias de ensefianza.

La Licenciatura en Educacion del Centro Universitario del Norte,
forma parte de la oferta educativa desde 2019, cuyo objetivo es:

Formar profesionistas con calidad en relacién con el fenémeno
educativo, sobre todo en las areas del razonamiento verbal y ma-
tematico, asi como del mundo social y natural, desempefiandose
con base en los valores de la equidad, respeto y compromiso con
las personas y el medio social; con la finalidad de atender los
principios de la ensefianza centrada en los estudiantes y en los
aprendizajes, tomando en cuenta los contextos nacionales e inter-
nacionales, asi como las competencias del siglo XXI. (CUNorte,
2024)

Segun datos de Control Escolar hasta el periodo 2024 A, la licenciatura
cuenta con una matricula de 372 estudiantes y una plantilla 39 docentes,
en los 8 semestres de duracién de la carrera que estd compuesta por 55
Asignaturas.

Como se manifiesta en el objetivo de la Licenciatura, se deben formar
profesionistas en el campo educativo que tengan las competencias del
siglo XXI, mismas que para Martinez Brenes (2020), se clasifican en
Maneras de Pensar, Maneras de Trabajar, Maneras de vivir el mundo y
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Herramientas para trabajar, esta dltima es la que compete acorde al tema,
se divide en tres competencias, alfabetizacion digital, alfabetizacion
informacional y uso de la tecnologias, mismas que se hacen parte del
objetivo de este trabajo, el poder ofrecer una propuesta de alfabetizacién
a los docentes, sobre todo a aquellos que forman a los futuros formadores,
genera el un impacto importante al usar este tipo herramientas y usarlas,
un programa de estudio practico, puede generar un punto motivacional
para dejar la lado la resistencia los nuevos métodos, formas, recursos y
medios, asi poder ser docentes 4.0 en una educacion 4.0.

1.6. Metodologia

Para el presente estudio se rige por la metodologia educativa investiga-
cion-accion, menciona Carifio que “tiene como uno de sus origenes la
teoria critica de la escuela de Frankfurt” (2005, p.57) y que “la principal
tarea de la teoria es emancipar a la gente para que construya a través
de su propia practica su entendimiento del mundo” (Bergendahl, 2001,
p. 368, como se cit6 en Carifio, 2005, p. 57). Rodriguez et al., la define
como “una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social.” (2020, p. 3). Por otro lado, para Elliott (1993, como
se citd en Rodriguez et al., 2020, p.3) es “un estudio de una situacién
social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma”.

Al deconstruir la definicion de quien Rodriguez et al., refieren como el
principal representante de esta metodologia (Elliott), el estudio representa
el conocer la situacién actual ante el uso de la inteligencia artificial por
parte de los docentes de la Licenciatura en Educacién del CUNorte, la
accion es el poder realizar una propuesta adecuada de formacién docente
en esta tecnologia (IA), la cual pretende mejorar este aspecto donde se
han detectado las problematicas que ya se han especificado previamente,
esto se fundamenta con lo descrito por lo descrito por Blaxter, Hughes
y Tight (2000) y Bell (2005) (como se cit6 en Universidad de Colima,
2024) quienes describen que esta metodologia es adecuada para el area
de la educacién asi como para estudiar un problema en una escuela y se
considera necesario estudiarlo para realizar propuestas que contribuyan
a mejorar la situacion.
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Creswell (2014, p. 577, como se cité en Universidad de Colima)
identifica dos clasificaciones en esta metodologia, la participativa y la
practica. Contreras (como se cité en Durston y Miranda, 2002) defi-
ne la clasificacion participativa como “herramienta que permite crear
vinculos virtuosos de reflexion-dialogo-acciéon-aprendizaje entre las
personas y agentes externos interesados”, para efectos de este estudio y
por los principios que incluye se selecciona la practica Rodriguez et al.,
menciona sobre esta que “confiere un protagonismo activo y autbnomo
al profesorado, siendo este quien selecciona los problemas de investiga-
cion y quien lleva el control del propio proyecto”, agrega que “implica
transformacion de la conciencia de los participantes asi como cambio
en las practicas sociales” (2020, p. 9).

Para el proceso metodoldgico Trujillo et al., describen que “es una
espiral de ciclos de investigacion constituidos por cuatro fases: planifi-
car, actuar, observar y reflexionar” (2019, p. 62), agregan que “este fue
disefiado por Lewin en 1946 y desarrollado posteriormente por Kolb en
1984, Carr y Kemmis en 1988 y otros.”

Figura 1
Proceso del método de investigacién accién

Nota: La figura representa el proceso metodoldgico a seguir en la metodologia de
investigacion-accion. Tomado de Investigacion Cualitativa (p. 62), por Trujillo et al.,
2019, Editorial Universidad Técnica del Norte.

Este modelo, y segtin el autor que se consulte puede ir desde un solo
ciclo hasta tres, depende de los proyectos, las fases son las mismas,
solo a partir del segundo momento se incluye una evaluacion, esto para
realizar mejoras constantes.
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A continuacion, tomando en cuenta lo descrito por Trujillo et al.,
(2019, pp. 62-63), se describen las fases del proceso metodolégico acorde
al estudio.
 Planificar: En esta etapa se define el problema de investigacion y

da un seguimiento para guiar el proceso y formular la propuesta de
cambio. Como se defini6 en el apartado de situacidn, el plan es a raiz
de la observacién y experiencia, estructurar un programa para la ca-
pacitacion y actualizacion de docentes en el campo de la inteligencia
artificial, que es muy necesaria para llevar la educacion a un nuevo
nivel y acorde a las competencias del siglo XXI. Una vez definido el
plan la siguiente fase es actuar.

* Actuar: Aqui se debe definir un cronograma con las actividades de
revision literaria, y recopilacion de datos, en este punto se programé
una semana para la revision de casos con la metodologia, y biblio-
grafia referente al tema, asi mismo se disefié un instrumento en la
plataforma Google Forms que consta de 5 secciones, Datos generales,
Conocimientos previos sobre la Inteligencia artificial, Uso actual de
la inteligencia artificial en la labor docente, Capacitacion sobre inte-
ligencia artificial y Propuesta de formacion docente en Inteligencia
artificial. Las preguntas serviran para determinar la situacion actual,
qué necesidades tienen los docentes de capacitar y en la propuesta,
qué temas desean aprender.

* Observacion: Aqui se documenta el proceso y se realiza la observa-
cion de los datos recopilados a través de las técnicas o instrumentos
disefiados. En esta etapa se paso el enlace a los docentes para que
contestaran, se estuvo observando las tendencias, lo que permite ir
previendo y documentando las preferencias y tomar decisiones en la
siguiente etapa.

* Reflexion: En esta fase intervienen varias actividades, como organi-
zacion de la informacion recopilada, el andlisis y la interpretacion de
los resultados obtenidos y alcanzar la propuesta de capacitacion. Esta
etapa es importante ya que de acuerdo con la informacion recopilada
con la participacion de los docentes se traducira en la propuesta de
formacién docente para la Licenciatura en Educacién.
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Ahora, hasta este momento termina en primer ciclo que es lo que
documenta el presente trabajo de investigacién, sin embargo, el segun-
do momento sera al implementar el programa de estudio, para el caso
se planificaran las tematicas y el curso, con los medios y herramientas
necesarios, la actuacion sera la imparticion del curso con todo aquello
que se ha planeado, la observacién sera sobre los elementos favorables y
negativos y la reflexién, sobre los elementos observados, el rendimiento
y actuar de los docentes en su labor docente, para evaluar, realizar mejo-
rar y pasar al tercer momento, mejorado de acuerdo con la experiencia
adquirida en esa primera capacitacion, pensando siempre en actualizar,
formas, métodos, y herramientas.

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, esto para
reconocer y contabilizar las tendencias y preferencias de los diferentes
cuestionamientos y situaciones presentadas a los profesores.

1.7. Andlisis y resultados

Como ya se habia comentado la recoleccion de datos se llevé a cabo
a través de la plataforma Google Forms, se cont6 una poblacion de 39
docentes, sin embargo, no todos respondieron, solo el 41 %, esto es 16
profesores, esto supera el rango de 25 % y 35 % para tener una muestra
representativa (Valvuena 1974, como se cit6 en Camacho 2008, p.128),
pero no los 30 datos para una investigacion, ya que esto da como re-
sultado una muestra pequefia. Ante esta situacion, teniendo en cuenta
que la muestra proporciona informacién importante y tomando como
referente lo mencionado en la etapa de observacion de la metodologia,
se decidio realizar para esta fase el método de andlisis de tendencias,
Jain (2023), lo describe como “una técnica estadistica y analitica uti-
lizada para evaluar e identificar patrones, tendencias o cambios en los
datos”, asegura Business (2018), “Con investigar y analizar tendencias,
los profesionales nos orientamos a la observacion y analisis del entorno
para extraer conclusiones”.

La muestra representativa abarca a practicamente todas las areas donde
se imparten clase, faltando solo docentes de Historia y Filosofia ademas
de Evaluacién y Curriculo, es decir, se cuenta con datos de 9 de los 11
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ambitos.

Gréfica 1
Muestra docente por area en la que imparte clase

Nota: La grafica muestra el porcentaje de docentes de acuerdo con el
area en el que imparten clase. Elaboracion propia.

Se cuestiono sobre el periodo de tiempo en experiencia docente, re-
saltando de la muestra un 31.3 % docentes con mas de 20 afios como
profesores, este dato es importante ya que puede ser que este sector sea
quien presente mayor resistencia a la actualizacion, ya que vienen de una
forma mas tradicional, y es necesario tenerlo en cuenta, en contraste, hay
un 18.8 %, que cuentan con 2 a 4 afios laborando, siendo también inte-
resante, ya que algunos son jovenes que estan acostumbrados a trabajar
con medios tecnologicos, los iguala quienes llevan de 11 a 13 y quienes
también resaltan son los que llevan de 8 a 10 afios con 12.5 %, de estos
ultimos grupos también se espera una tendencia a la actualizacién sin
resistencia. Es de resaltar que del total de encuestados, 62.5 % cuentan
con una maestria y 37.5 % con un doctorado como grado maximo de
estudios, algo que indica un interés por la capacitacion y actualizacion
y que se sustenta al cuestionarles sobre el interés de capacitarse en el
uso de inteligencia artificial en la educacion, teniendo un 81.3 %. Los
restantes respondieron de forma indecisa con un, tal vez.

Con respecto al conocimiento y uso previo de la inteligencia artificial
81.3 % de los docentes encuestados asevera saber sobre esta tecnologia,
pero solo el 37.5 % la ha usado en su labor docente.
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Graéfica 2
Contraste entre el conocimiento previo y el uso en la labor docente

Nota: La gréfica muestra el contraste de quienes saben lo que es laIA 'y
de quienes la usan para su labor docente. Elaboracién propia.

Tomando en cuenta la Gréfica 2, el 43.8 % de los encuestados no usa
la TA, a pesar de saber lo que es, en este caso hay varios factores, no
tienen interés en implementarla, no saben como guiar a los estudiantes
o no la consideran de valor para sus alumnos, etc. Esto demuestra una
necesidad por llevar a cabo una formacion en inteligencia artificial, ya
se tiene un gran avance al ya saber de esta tecnologia. A continuacion,
se muestra una comparativa mas especifica entre las herramientas que
los docentes conocen o han escuchado hablar al menos y de las que ya
usan en la labor docente.
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Gréfica 3
Comparativa entre herramientas conocidas y usadas en la labor docente

Nota: La grafica muestra una comparacion de las herramientas mas populares de IA,
entre las que se conocen y las que se usan. Elaboracién propia.

En la Grafica 3, se muestra una clara tendencia a una de las inteligencias
artificiales mas populares, Chat GPT, también quiza los entrevistados
tuvieron una confusion con las versiones, ya que la 4.0 es de paga y en
un cuestionamiento el 100 % de la muestra manifesté no haber compra-
do una licencia para usar caracteristicas avanzadas, es decir, no hay una
diferenciacion clara, esto también es tema a considerar ya que a pesar
de ser de las mas populares ya hay inteligencias artificiales que por sus
capacidades hacen que el chat de Open Al se quede obsoleto en su version
gratuita. Copilot, es otra herramienta de las mas populares, pero no se
usa al nivel que se sabe de ella, por otro lado, hay quienes no conocen
ninguna y por supuesto no la usan, pero también algunos encuestados,
ademas de algunas de las herramientas presentadas, mencionaron otras,
entre las que destacan, Perplexity, Consensus, Elicit, Connected papers,
Quillbot, Grammarly, Julius IA y Claude. En torno al uso de IA en la labor
docente actualmente, el 56.3 % de los encuestados no la usan, el 25 %
mencionaron que algunas veces y solo el 18.7 % la usa frecuentemente.

Entre los usos que realizan actualmente con inteligencia artificial los
docentes son como se especifican a continuacién:
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Tabla 1
Usos de la IA por categoria

Usos Categoria
No la uso... A

Consultar informacién.

Crear presentaciones

Diseflar actividades, tareas, examenes, etc.

Validar informacion.

Generar ideas de trabajo para clase

Como opcio6n de uso para los estudiantes

Realizar planeaciones

Obtener propuestas de tematicas en programas de estudio.

Generar contenido multimedia (Iméagenes, audio, video.)

Disefiar lecciones

Realizar disefio instruccional.

Crear mapas mentales

zlz|le|=m|<|=|z|o|n|=|olo|w

Personalizacion del aprendizaje

Nota: La tabla categoriza la informacién para un mejor entendi-
miento en la gréfica contigua. Elaboracion propia.

Gréfica 4
Uso dado actualmente a la inteligencia artificial en la docencia

Nota: La gréfica muestra los usos que le dan los docentes a la inteligencia arti-
ficial. Elaboracion propia.
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La Gréfica 4, muestra que son solo cinco usos los mas populares entre
los encuestados, mismos que son muy basicos, consultar informacion,
crear presentaciones, disefiar actividades, tareas examenes, entre otros,
validar informacién y generar ideas para clase. En la misma grafica se
muestra una linea acumulativa, como parte de un porcentaje secundario,
en pocas palabras el vacio que hay entre las columnas y la linea es lo que
se requiere trabajar para darle un uso completo a la inteligencia artificial
en varios aspectos importantes dentro de la educacion.

Los dispositivos que usan los docentes para trabajar con A, arrojaron
estos resultados, el 31.3 % tiene instalada alguna inteligencia artificial
en su computadora, el 50 % en su celular, aunque en muchos casos ya
vienen preinstaladas aquellas que funcionan como asistentes virtuales,
y el 37.5 % tiene una cuenta para trabajar en linea.

Sobre la capacitacion previa en el uso de la inteligencia artificial,
solo el 31.3 % ha tenido capacitacion, pero solo el 18.8 % lo ha hecho
de formalmente mediante un curso-taller, mientras un 25 % de los en-
cuestados, 1o ha hecho de forma autodidacta.

Con respecto a la capacitacion, el 100 % de los encuestados considera
importante capacitarse en torno a la IA, pero solo el 81.3 % tiene interés
en hacerlo.

1.8. Propuesta tematica de capacitacion docente

Para determinar la tematica de la propuesta se presentaron 21 temas,
esto son acordes a la ensefianza tomando en cuenta el poder llevar esos
aprendizajes al aula para entrar a una educacién 4.0, estos fueron los
temas propuestos a los encuestados.
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Tabla 2
Temas sugeridos por categoria

Tema Categoria

¢Qué es la inteligencia artificial? A

Tipos de inteligencia artificial

Funcionamiento de la inteligencia artificial

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién

Herramientas de inteligencia artificial disponibles para la educacién

£l el Rwll Rl flve)

Seleccion de herramienta de inteligencia artificial adecuada para cada
asignatura

o)

Uso de las herramientas de inteligencia artificial de manera efectiva
en la docencia

Planificacion de clases con inteligencia artificial

Evaluacion de aprendizajes con inteligencia artificial

Personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial

ANl=]—=

Fomento del pensamiento critico y la creatividad con la inteligencia
artificial

¢Como puede la inteligencia artificial mejorar el aprendizaje de los L
estudiantes?

¢Qué beneficios y desafios presenta la inteligencia artificial para la M
educacién?

z

Principios éticos que deben guiar el uso de la inteligencia artificial en
la educacion

Evitar sesgos y discriminacién en el uso de la inteligencia artificial

Creacién de materiales didacticos con inteligencia artificial

Plataformas educativas con inteligencia artificial

Repositorios de recursos educativos con inteligencia artificial

Herramientas de la inteligencia artificial para la ensefianza

Impacto de la inteligencia artificial en la educacién

Hlwn|ZB|O|"|O |2

Estrategias para aumentar la productividad docente usando inteligencia
artificial

Nota: La Tabla 2 muestra los temas sugeridos para desarrollar la propuesta, se agregan
categorias para el mejor entendimiento de la Grafica 5. Elaboracién propia.
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Como se aprecia en las tematicas sugeridas, van entorno introduccion
en el conocimiento de la inteligencia artificial, uso de herramientas para
el docente, y para incorporar estas herramientas en el aula y con los
estudiantes. En la siguiente grafica se muestran solo las tematicas con
mayor preferencia entre los encuestados.

Gréfica 5
Uso dado actualmente a la inteligencia artificial en la docencia

Nota: La Gréafica 5 muestra la preferencia ante los temas sugeridos. Ela-
boracion propia.

En la Gréfica 5 se muestran los temas que escogieron los docentes en la
encuesta, misma en la que se les solicitaba que seleccionaran al menos
3 de los 21 temas, donde se reflejé una clara tendencia de preferencia
hacia ciertos temas, solo uno no resulté votado, Seleccién de herramienta
de inteligencia artificial adecuada para cada asignatura, y el que obtuvo
mas votos fue Disefiar actividades, tareas, examenes, etc., un tema clave
e importante para los docentes, tomando en cuenta que la mayoria no
tiene capacitacién y los que ya usan inteligencia artificial, fue uno de las
actividades que destacaron.

Con respecto a la modalidad para llevar a cabo la capacitacion, desta-
can dos opciones, con 37.5 %, la opcién de Diplomado, esta preferencia
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atiende a la necesidad de los docentes, sobre todo aquellos de tiempo
completo de tener una cantidad de horas de capacitacién, ademas la
segunda opcion fue curso en linea con un 25 %, sin duda es una opcion
muy viable para los docentes ya que puede ser atendido programando sus
tiempos, con sus actividades, puesto que un horario fijo puede afectar la
asistencia en algin momento, es posible atender estas dos necesidades
porque la propuesta atendera a un diplomado en linea, sin embargo,
por el uso de medios tecnoldgicos este también se puede dar bajo una
modalidad mixta.

Con respecto a las tematicas, se tomaron las 13 con mayor prefe-
rencia, mismas que se dividieron en tres unidades de competencia que
suman 120 horas en total, la propuesta curricular de formacién docente
en inteligencia artificial para docentes de la Licenciatura en Educacion,
queda conformada de la siguiente manera:

Nombre de la unidad aprendizaje:

Diplomado en inteligencia artificial aplicada a la Educacién 4.0

Horas de Teoria: Horas de Total de Horas:
practica:
40 80 120
Presentacion

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados impactando en muchos
aspectos de nuestra vida diaria, incluyendo la educacion con diferentes tendencias
tecnoldgicas que apoyan al proceso de ensefianza-aprendizaje, este diplomado en
inteligencia artificial para docentes, permitira a los participantes adquirir los cono-
cimientos, habilidades y competencias necesarias para integrar la IA en su practica
docente de manera efectiva y creativa, conocera sus aplicaciones en el &mbito edu-
cativo, y como disefiar experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades de
los estudiantes y a la manera de guiarlos para poder incluir estas herramientas en
su formacion.

Saberes

Saberes + Conocimiento sobre la inteligencia artificial y sus tipos
tedricos * Funcionamiento de las herramientas y su aprovecha-
miento.

* Pros y contras de la inteligencia artificial y su impacto
educativo.

* Pensamiento critico y creativo con inteligencia arti-
ficial.
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Saberes * Uso de diversas herramientas de inteligencia artificial.
practicos * Desarrollo de actividades, formatos, instrucciones y
evaluaciones con IA.

* Aplicacién practica de la IA en el aula.
* Desarrollo de estrategias de aprendizaje con IA.

Saberes * Actitud y disposicion para aprender a utilizar la TA
formativos * Promocién de la creatividad con inteligencia artificial.
(actitudes y valores) » Comunicacion y colaboracién con colegas sobre la

inteligencia artificial.
» Trabajo cooperativo y colaborativo en la resolucién de
problemas relacionados con la IA en educacién.

Contenidos

Unidad de competencia I: La IA en la Educacion 4.0: Fundamentos y herramientas
1.1. Funcionamiento de la inteligencia artificial.

1.2. Tipos de inteligencia artificial.

1.3. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién.

1.4. Herramientas de inteligencia artificial disponibles para la educacion.

Unidad de competencia II: IA para el docente innovador

2.1. Uso de las herramientas de inteligencia artificial de manera efectiva en la docencia.
2.2. Planificacién de clases con inteligencia artificial.

2.3. Herramientas de IA para la ensefianza.

2.4. Estrategias para aumentar la productividad docente usando inteligencia artificial.

Unidad de competencia III: IA para el aprendizaje en la Educacion 4.0

3.1. Evaluacién de aprendizajes con inteligencia artificial.

3.2. Fomento del pensamiento critico y la creatividad con la inteligencia artificial.
3.3. Evitar sesgos y discriminacion en el uso de la inteligencia artificial.

3.4. ;Qué beneficios y desafios presenta la inteligencia artificial para la educacién?
3.5. Impacto de la inteligencia artificial en la educacién

Actividades practicas

Estas tendran un enfoque en mundo real, donde las situaciones y contextos que estaran
trabajando los docentes, seran llevados y actualizados a la inteligencia artificial, esto
pondré a prueba y a experimentar el uso de las distintas herramientas que estaran
revisando en su labor docentes, ademas podran proponer practicas de interés general
en cada tematica que contribuya a la mejora de los trabajos que realizan de forma
convencional.
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Metodologia

Se llevaran a cabo sesiones virtuales para dar a conocer elementos teéricos, funciona-
miento, y practicas que apoyen a los participantes para llevar a cabo sus actividades
de aprendizaje, las sesiones seran grabadas para que puedan ser consultadas en todo
momento, cada tematica se abarcara en un espacio de una semana.

Proceso de ensefianza aprendizaje

El aprendizaje sera basado en proyectos con un enfoque en mundo real, aplicable y
con la capacidad de implementar al corto plazo, con el fin de presentar experiencias
y enriquecer con estas cada uno de los proyectos siguientes acorde a cada tematica.

Perfil del profesor

Cada unidad de competencia serd acompafiada por un docente con el siguiente perfil:
* Posgrado en tecnologias para el aprendizaje, educacién, informdtica o areas afines.
+ Experiencia en la integracién de tecnologias digitales en la ensefianza.

+ Experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial para la educacion.

Evaluacién

La evaluacién sera sobre el promedio de actividades (1 por tema) de 0 a 100, y el
promedio minimo para acreditar el diplomado debera ser de 80.

Conclusiones

Con relacion a lo antes expuesto se abre la puerta a una vision amplia
sobre las necesidades de capacitacion docente en torno al tema de la in-
teligencia artificial en la educacion. Lo que se observo de forma empirica
se ve reflejado en la investigacién, son pocos los docentes que llevan a
cabo su practica implementando este tipo de tendencias tecnolégicas,
saben lo que representa y consideran importante el actualizarse para
mejorar la formacion propia y de sus estudiantes.

Era requerido un primer paso, el contar una propuesta de capacitacion,
util y que cubriera las necesidades de los docentes, por lo que el objetivo
se ha cumplido. Sin embargo, no termina aqui, es importante llegar a la
implementacion del programa, evaluarlo, mejorarlo y poder llevarlo a
otras carreras e instituciones, que pueda ser este un referente para que
otras instituciones de nivel superior puedan capacitar a sus profesores.

La metodologia fue un instrumento muy importante para esta inves-
tigacion, ya que brinda las fases y momentos para poder investigar, im-
plementar y mejorar, la investigacion-accion, en el primer momento que
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marca, lleva a un estudio y a tener el anclaje para iniciar un proceso, el
segundo momento, es implementar y evaluar, todo programa de estudio es
mejorable, y en este caso, debe de mantenerse en actualizacién constante.

En efecto, se tuvo una limitacién al momento de la recoleccion de da-
tos, sin embargo, se adapto todo lo que se tenia y se utilizaron las técnicas
apropiadas para aprovechar la informacién que se recolect6. El analisis
por tendencias permitioé concatenar y cruzar los datos para realizar una
interpretacion objetiva, no alejada de la realidad y que concatenadas con
la observacién empirica previa, experiencia y conocimiento de la pobla-
cion, se puede contar con una informacion clara, por lo que es importante
siempre buscar las formas para entender y trabajar la informacién que
se tenga, por limitada que parezca.

Algo que cambia un poco la propuesta es la etapa inicial de aprendizaje
sobre inteligencia artificial, es un tema que muchos saben de él, ya saben
que trata, pero quieren enfocarse en como usarlo, algo muy importante
por supuesto, el reto es la resistencia con docentes que acostumbran
formas distintas de trabajo o que consideran que las nuevas tecnologias
no abonan al aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, se considera
que todo esta en las formas de trabajo.

La propuesta de capacitacién es un buen comienzo, se tienen los
topicos muy acordes, con una secuencia por niveles de aplicacion para
que todo docente, pueda llevar la inteligencia artificial al aula y que sea
aprovechable para llevar la ensefianza de forma atractiva y eficiente para
las nuevas y futuras generaciones de estudiantes y futuros profesionistas
de cualquier area disciplinar.

Es importante llegar a convertirse en un docente competente en el
area de las tecnologias emergentes, el formar estudiantes con una visién
innovadora, creativa, pero también critica y eficaz. Es trabajo de quienes
estan al frente de grupo el contar con instituciones que se integran a una
evolucion de la educacion, la educacion 4.0.
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