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Resumen

Este estudio analiza la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en la 
optimización de procesos y la toma de decisiones en micro, pequeñas y 
medianas empresas (MIPYMES) comerciales en Mexicali, Baja Califor-
nia. La investigación busca identificar los desafíos y oportunidades que 
enfrentan estas empresas al implementar IA, con el objetivo de mejorar 
su eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer su competitividad. 
La metodología empleada es cuantitativa, descriptiva, no experimental 
y transversal, recolectando datos en un solo momento para ofrecer una 
visión precisa del uso de IA en las MIPYMES. Los hallazgos destacan 
la relevancia de la IA en la mejora de la toma de decisiones y en la opti-
mización de procesos administrativos. Además, se proponen recomen-
daciones para facilitar la adopción efectiva de la IA en estas empresas, 
proporcionando un marco teórico y práctico que podría beneficiar a otras 
regiones y sectores.

Introducción

El avance constante de la tecnología ha llevado a la integración de la 
Inteligencia Artificial (IA) en diversas áreas del ámbito empresarial, par-
ticularmente en la optimización de procesos y la toma de decisiones. La 
IA ofrece a las empresas la capacidad de mejorar la eficiencia operativa, 
reducir errores y generar decisiones más informadas basadas en el análisis 
de grandes volúmenes de datos. Este estudio se centra en la aplicación de 
IA en las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) comerciales 
de Mexicali, Baja California, con el objetivo de analizar cómo esta tec-
nología puede optimizar sus operaciones y fortalecer su competitividad.

El valor añadido de esta investigación radica en su enfoque local y en 
la implementación de IA en las MIPYMES, un sector tradicionalmente 
rezagado en términos tecnológicos. A diferencia de otras técnicas con-
vencionales de gestión empresarial, la IA permite la automatización de 
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tareas repetitivas y el análisis predictivo, lo que no solo reduce costos, 
sino que también mejora la calidad de la toma de decisiones.

El problema a resolver en este estudio es cómo las MIPYMES pueden 
superar las barreras de adopción tecnológica, como la falta de infraes-
tructura y el conocimiento técnico limitado. La hipótesis central plantea 
que la integración de IA en los procesos administrativos y de decisión en 
las MIPYMES mejora significativamente sus indicadores operacionales 
y estratégicos.

El libro se divide en varias secciones clave. En la primera sección, se 
presenta una revisión de la literatura y los antecedentes sobre la IA en 
el contexto empresarial. La segunda sección desarrolla el marco teórico 
y contextual que respalda la investigación. En la tercera, se explica la 
metodología utilizada para analizar los datos recopilados. Posteriormente, 
se discuten los resultados y su impacto en las MIPYMES. Finalmente, 
en la última sección, se presentan las conclusiones y recomendaciones 
prácticas para la implementación efectiva de la IA en las pequeñas em-
presas comerciales.

Cada epígrafe y subepígrafe está diseñado para guiar al lector a través 
del análisis teórico y práctico de la implementación de la IA, proporcio-
nando una visión detallada del impacto de esta tecnología en la compe-
titividad y el desarrollo de las MIPYMES en Mexicali.

Productos en desarrollo 

La implementación de la Inteligencia Artificial (IA) en las micro, pe-
queñas y medianas empresas (MIPYMES) ha generado el desarrollo de 
productos innovadores que buscan optimizar los procesos operativos y 
mejorar la toma de decisiones. Estos productos se centran en automatizar 
tareas administrativas, analizar grandes volúmenes de datos y proporcio-
nar recomendaciones en tiempo real que permiten a los gerentes tomar 
decisiones estratégicas más informadas.

Uno de los principales productos en desarrollo es un sistema de gestión 
automatizada que utiliza IA para analizar los datos de inventario, ventas 
y contabilidad. Este sistema puede predecir tendencias en el consumo de 
productos, optimizar el stock y reducir los costos operativos.
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Además, se están desarrollando plataformas de soporte a la toma de 
decisiones, donde la IA sugiere acciones basadas en el análisis predictivo, 
permitiendo a las MIPYMES ajustar sus estrategias en tiempo real según 
las demandas del mercado.

Metodología

La investigación que se presenta tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo 
y longitudinal, con el objetivo de analizar el impacto de la implemen-
tación de un sistema basado en inteligencia artificial (IA) en las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) comerciales de Mexicali, 
Baja California. El estudio se desarrolla en dos fases, aunque hasta el 
momento solo se ha llevado a cabo la primera fase, que corresponde a 
la evaluación inicial de la situación actual de las MIPYMES en cuanto 
a la adopción de tecnologías como la IA.

Tipo de investigación

El diseño de la investigación es cuantitativo, no experimental y longi-
tudinal. La razón para elegir este enfoque es la necesidad de evaluar 
los cambios en las empresas en dos momentos distintos: primero, antes 
de la implementación del sistema de IA, y posteriormente, después de 
su adopción. Sin embargo, la segunda fase, que medirá los efectos de 
la implementación, aún no ha sido aplicada, por lo que este capítulo se 
enfoca en describir la primera fase de la investigación, ya completada.

Población y muestra

La población objetivo del estudio son las MIPYMES comerciales de 
la ciudad de Mexicali, Baja California. La población fue identificada a 
través del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), que 
proporciona un registro detallado de las empresas activas en la región. 
Para la primera fase del estudio, se seleccionó una muestra de 350 MI-
PYMES, utilizando la fórmula para población finita. Este tamaño de 
muestra fue determinado para garantizar una representación adecuada 
de la diversidad de sectores comerciales en Mexicali.
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Fórmula para determinar la muestra

La fórmula utilizada para determinar el tamaño de la muestra fue la 
siguiente:

Donde:
• n es el tamaño de la muestra,
• N es la población total de MIPYMES en Mexicali, de acuerdo con 

el INEGI,
• Z es el valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un nivel 

de confianza del 95 %),
• p es la proporción esperada (0.5 al no disponer de una estimación 

previa),
• q es 1 – p,
• E es el margen de error (en este caso, 5 %).
Este cálculo resultó en una muestra de 350 empresas, lo que asegura que 

los datos obtenidos sean representativos de la población total.

Primera fase: evaluación inicial

En la primera fase del estudio, se aplicó una encuesta a las 350 MIPY-
MES seleccionadas con el objetivo de evaluar su situación actual en 
cuanto a la adopción de tecnologías, especialmente IA, y su influencia 
en los procesos administrativos. El cuestionario incluyó preguntas so-
bre el nivel de digitalización de las empresas, los sistemas tecnológicos 
utilizados, las áreas operativas que presentan mayores dificultades, y 
la percepción de los empresarios sobre los beneficios que la IA podría 
aportar a sus procesos.

Esta fase del estudio sirvió como diagnóstico para identificar las barre-
ras y oportunidades que enfrentan las MIPYMES en Mexicali al adoptar 
nuevas tecnologías. Los resultados obtenidos en esta fase proporcionan 
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una base sólida para comparar los cambios una vez que se implemente 
el sistema de IA en la segunda fase del estudio.

Segunda fase: evaluación posimplementación (aún no 
aplicada)

La segunda fase del estudio se llevará a cabo una vez que el sistema de 
IA haya sido implementado en un grupo reducido de 5 MIPYMES. Este 
número limitado de empresas permitirá realizar un seguimiento deta-
llado del impacto del sistema en sus procesos operativos y en la toma 
de decisiones estratégicas. La justificación para reducir la muestra en 
esta fase responde a la necesidad de realizar un análisis más profundo y 
exhaustivo en un entorno controlado.

Este enfoque ha sido utilizado en estudios similares, como el de Rans-
botham et al. (2017), que destaca la importancia de reducir el tamaño de 
la muestra en la fase experimental para evaluar de manera más precisa 
los efectos de las tecnologías disruptivas.

Instrumentos de recolección de datos

Para la primera fase de la investigación, el instrumento principal utili-
zado fue un cuestionario estructurado, que se aplicó a los propietarios, 
gerentes o responsables de tecnología de las MIPYMES participantes. 
El cuestionario incluyó preguntas cerradas y de opción múltiple, y se 
diseñó para obtener información sobre:
• Nivel de adopción tecnológica en las empresas.
• Procesos administrativos que podrían beneficiarse de la IA.
• Percepción sobre la IA como herramienta para mejorar la eficiencia 

operativa.
• Retos y limitaciones en la adopción de nuevas tecnologías.
• El cuestionario fue aplicado tanto de manera presencial como en línea, 

dependiendo de la disponibilidad de los participantes.
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Procedimiento

La primera encuesta se aplicó a las 350 MIPYMES en un periodo de 
tiempo determinado. El proceso de recolección de datos fue llevado a 
cabo por un equipo de encuestadores capacitados, quienes aseguraron 
que los participantes comprendieran el propósito de la investigación y 
respondieran de manera adecuada.

Para la segunda fase, que aún no ha sido implementada, se selecciona-
rán 5 MIPYMES que hayan adoptado el sistema de IA, y se les aplicará 
una nueva encuesta para medir los cambios observados después de la 
implementación del sistema.

Análisis de datos

Los datos obtenidos en la primera fase se procesaron utilizando el sof-
tware SPSS, el cual permitió realizar análisis descriptivos y correlacio-
nales que ayudaron a identificar patrones y tendencias en la adopción 
tecnológica de las MIPYMES. Se evaluaron variables como el nivel de 
digitalización, la percepción de la IA y las áreas de oportunidad para la 
implementación de tecnologías avanzadas.

En la segunda fase, se prevé realizar un análisis comparativo entre 
los datos recolectados antes y después de la implementación de la IA, lo 
que permitirá identificar los cambios en la eficiencia operativa y la toma 
de decisiones de las empresas seleccionadas.

Justificación de la segunda encuesta a 5 empresas

La segunda encuesta, que se aplicará únicamente a 5 MIPYMES, busca 
obtener un análisis más profundo de los efectos del sistema de IA en un 
entorno controlado. Este enfoque es justificado, ya que permite observar 
de manera más detallada los cambios que se producen en las empre-
sas tras la implementación de tecnologías disruptivas. Investigaciones 
previas, como el estudio de Ransbotham et al. (2017), sugieren que un 
enfoque experimental en muestras pequeñas es adecuado para analizar 
con mayor precisión los beneficios y desafíos de la adopción tecnológica 
en entornos empresariales.
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Resultados

La primera aplicación de la encuesta mostró que la mayoría de las empre-
sas participantes consideran que sus procesos de inventario son efectivos. 
En promedio, 3.95 en una escala de 0 a 5, indican que los productos se 
venden y reponen con rapidez. Esta tendencia se refleja también en el 
nivel de satisfacción con la rotación de inventario, donde el promedio fue 
de 3.88. Sin embargo, la confianza en los sistemas actuales de inventario 
es algo menor, con una media de 3.86, lo que sugiere áreas potenciales 
de mejora.

En cuanto al proceso de selección de proveedores, los participantes 
están generalmente satisfechos, con un promedio de 4.11 para la sa-
tisfacción general y 4.17 para la claridad de los criterios de selección. 
Sin embargo, el aspecto de negociación para obtener mejores precios 
muestra un promedio más bajo (3.91), indicando una oportunidad para 
fortalecer esta área.

Respecto a las estrategias de marketing y promoción, los resultados 
del primer tiempo indican que estas estrategias han impactado favorable-
mente en la tasa de conversión, con un promedio de 3.80 en satisfacción 
general. La capacitación del personal también fue valorada positivamente 
por su influencia en las ventas, con una puntuación promedio de 3.83.

Los resultados sobre la percepción y adopción de la IA en este primer 
tiempo muestran que, aunque las empresas reconocen el potencial de la 
IA, su implementación es todavía limitada. El promedio en la percepción 
de la IA para resolver problemas fue de 3.35, mientras que la preparación 
tecnológica y la formación del personal reflejan niveles moderados de 
implementación, con medias de 2.95 y 2.79 respectivamente. Esto indica 
una disposición inicial, pero también señala la necesidad de mayor in-
fraestructura y capacitación para aprovechar plenamente los beneficios 
de la IA.
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Indicador N Mínimo Máximo Me-
dia

Desv. Est.

Venta y reposición rápida de 
productos

456 0 5 3.95 1.036

Rotación de inventario adecuada 454 0 5 3.88 1.047
Confianza en sistema de inven-
tario

453 0 5 3.86 1.060

Tablas de resumen del primer tiempo
Tabla 1. 
Nivel de eficiencia en procesos de inventario (primer tiempo)
(Elaboración propia)

Indicador N Mínimo Máximo Media Desv. Est.
Satisfacción en selección de 
proveedores

454 0 5 4.11 1.003

Claridad de criterios de selec-
ción

457 0 5 4.17 0.954

Eficacia en negociación de pre-
cios

451 1 5 3.91 1.019

Tabla 2. 
Satisfacción en proceso de selección de proveedores (primer tiempo)
(Elaboración propia)

Indicador N Mínimo Máximo Media Desv. Est.
Impacto de marketing en tasa 
de conversión

454 1 5 3.80 1.056

Impacto de capacitación del 
personal

453 0 6 3.83 1.124

Tabla 3. 
Impacto de estrategias de marketing en ventas (primer tiempo)
(Elaboración propia)
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Indicador N Mínimo Máximo Media Desv. Est.
Consideración de IA para re-
solver problemas

451 0 5 3.35 1.247

Infraestructura tecnológica 
para IA

452 0 5 2.95 1.311

Capacitación en tecnología 
de IA

452 0 5 2.79 1.424

Tabla 4. 
Preparación e implementación de ia (primer tiempo)
(Elaboración propia)

Conclusiones

La implementación de la inteligencia artificial (IA) en las micro, pe-
queñas y medianas empresas (MIPYMES) comerciales de Mexicali ha 
mostrado un potencial significativo para optimizar procesos administra-
tivos y mejorar la toma de decisiones. En esta primera fase del estudio, 
enfocada en la situación actual de las empresas, se identificaron tanto 
fortalezas como áreas de oportunidad para el desarrollo tecnológico en 
estas organizaciones.

Uno de los principales hallazgos fue el nivel moderado de eficiencia en 
los procesos de inventario. Aunque los empresarios reportan satisfacción 
general en la reposición y rotación de productos, también se perciben 
deficiencias en la confianza en los sistemas de inventario actuales. Estos 
resultados sugieren que la adopción de herramientas avanzadas, como los 
sistemas basados en IA, podría abordar estas deficiencias al proporcionar 
mayor precisión y eficiencia en el manejo de inventarios.

Asimismo, el proceso de selección de proveedores se destaca como 
uno de los puntos fuertes entre las MIPYMES encuestadas. La mayoría 
de los empresarios informaron claridad en los criterios de selección y 
satisfacción general con sus proveedores actuales. No obstante, la ne-
gociación de precios continúa siendo un desafío, lo que sugiere que la 
IA podría desempeñar un papel relevante en mejorar las condiciones de 
negociación y optimizar costos, un aspecto crítico para la competitividad 
de las MIPYMES en el mercado.
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En cuanto a las estrategias de marketing y ventas, las empresas reco-
nocen los beneficios de la capacitación del personal y las estrategias de 
marketing digital para aumentar la tasa de conversión. Sin embargo, los 
resultados indican que el impacto de estas estrategias podría potenciarse 
aún más con la ayuda de IA, permitiendo un análisis más preciso de las 
preferencias de los clientes y una segmentación de mercado efectiva que 
derive en una mayor competitividad.

Finalmente, el estudio revela una actitud receptiva hacia la IA en 
las MIPYMES de Mexicali, aunque con una implementación limitada 
hasta el momento. Los resultados muestran que los empresarios ven con 
optimismo la capacidad de la IA para resolver problemas y optimizar 
procesos; sin embargo, la falta de infraestructura tecnológica y de ca-
pacitación en IA destaca como una barrera importante. Este diagnóstico 
inicial evidencia la necesidad de fortalecer la infraestructura y las com-
petencias digitales de los empleados, de manera que puedan aprovechar 
completamente las ventajas que ofrece la IA.

En conclusión, los hallazgos de esta primera fase sientan las bases para 
la implementación de un sistema basado en IA que pueda responder a 
las necesidades identificadas en las MIPYMES de Mexicali. La segunda 
fase de este estudio, que evaluará el impacto de dicha implementación 
en una muestra más reducida de empresas, permitirá obtener una visión 
más clara sobre los beneficios tangibles de la IA en la optimización de 
los procesos administrativos y en la mejora de la toma de decisiones. Con 
el tiempo, esta tecnología tiene el potencial de transformar significativa-
mente el entorno operativo de las MIPYMES, mejorando su eficiencia, 
competitividad y capacidad de adaptación en un mercado cada vez más 
digital y dinámico.

Anexos

El cuestionario utilizado en esta investigación incluyó un total de 60 ítems 
medidos con una escala Likert de 1 a 5. Este cuestionario fue diseñado 
para evaluar variables clave en la implementación de inteligencia artificial 
(IA) y su impacto en los procesos administrativos de las MIPYMES de 
Mexicali. A continuación, se detallan las variables evaluadas:
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Variable Independiente: Inteligencia Artificial (IA)
Indicadores: Grado de implementación, percepción de utilidad para resol-

ver problemas, nivel de preparación tecnológica y capacitación en IA.
Variable Dependiente 1: Procesos Administrativos
Subdimensiones evaluadas:
Procesos Contables: Eficiencia en el registro y procesamiento de tran-

sacciones.
Compras y Proveedores: Claridad en los criterios de selección, satisfac-

ción en las relaciones con proveedores y eficacia en la negociación 
de precios.

Almacén y Gestión de Inventarios: Nivel de rotación de inventarios, con-
fianza en sistemas de inventario, rapidez en la reposición de productos.

Implementación de IA en Operaciones: Impacto en optimización y pre-
cisión en la administración diaria.

Variable Dependiente 2: Toma de Decisiones
Indicadores: Eficiencia y rapidez en la toma de decisiones estratégicas, 

apoyo de la IA para decisiones basadas en datos y satisfacción general 
con el proceso de toma de decisiones.

Este cuestionario permitió identificar tanto el estado actual de la IA en 
las MIPYMES como su influencia en áreas administrativas críticas, 
sentando las bases para la fase de evaluación posimplementación.
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