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Introducción

El contacto que las personas tienen hoy en día con las tecnologías de la 
información y comunicación (TIC) es innegable. Este se da de distintas 
formas, quizá el más común es el uso del celular, que más que comuni-
carnos con otros a través de una llamada (como tradicionalmente era su 
función), actualmente permite acceder al mundo de la información, a tra-
vés de las diversas funciones que hoy cumple. Las TIC no son exclusivas 
de un sector en particular, cualquiera con un dispositivo electrónico y con 
el uso del internet, puede acceder a la información de cualquier índole, en 
cualquier lugar y en cualquier momento. Las TIC no solo han servido para 
funciones recreativas, educativas o laborales, también son implementadas 
en investigaciones e intervenciones en el campo de la salud mental, como 
es el caso de quienes trabajan en el campo neuropsicológico.

La tecnología puede definirse como la suma de técnicas, habilidades, 
métodos y procesos que hacen uso de sistemas y aparatos electrónicos 
utilizados para la producción de bienes o servicios en el logro de objetivos, 
como la investigación científica (RAE, 2023). Las TIC son el conjunto 
de recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicacio-
nes, redes y medios; que permiten la compilación, procesamiento, alma-
cenamiento y transmisión de información como: voz, datos, texto, video 
e imágenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). Por otro lado, la neuropsicología 
puede definirse como la ciencia que se encarga de aclarar las relaciones 
entre funciones cerebrales y la conducta humana (Benton, 1971). Pero esta 
definición hoy en día es simplista, por lo tanto, ampliando lo dicho ante-
riormente, la neuropsicología es la ciencia que se encarga del estudio entre 
la relación del sistema nervioso central con la conducta, las emociones, la 
cognición y personalidad tanto normotípica como en la patología en todas 
las edades del desarrollo humano, uniendo así a las neurociencias y a la 
psicología (Lezak, 2004, Portellano, 2005). El quehacer del neuropsicólo-
go es investigar y atender casos relacionados a la disfunción o alteración 
cerebral, entre los que se encuentran diversas patologías como las enfer-



medades psiquiátricas, traumatismos cerebrales, enfermedades congénitas, 
problemas o alteraciones del aprendizaje y demencias, por mencionar al-
gunas; para ello se vale de instrumentos validados y estandarizados, téc-
nicas cualitativas y métodos encaminados a la evaluación, diagnóstico y 
tratamiento de los pacientes.

La pandemia por COVID-19 declarada el 27 de febrero del 2020 en 
México (Secretaría de Salud, 2020) y duró más de dos años, ocasionó que 
los profesionistas del área de la salud por el confinamiento trasladaran 
sus servicios en la medida de lo posible a la virtualidad. Cabe enfatizar 
que el trabajo neuropsicologógico virtual se venía desarrollando tiempo 
atrás. Por ello se ha generado un nuevo término denominado “teleneu-
ropsicología”, que por definición es la aplicación de los métodos clásicos 
en neuropsicología en escenarios remotos, también conocida como pre-
sencialidad remota. Con el uso de tecnologías audiovisuales se establece 
contacto clínico con personas que requieren el servicio a fin de reducir 
los problemas de distancia y que ha permitido proveer servicios de salud 
donde se ve comprometido el cerebro por un daño o disfunción (Bilder, 
2020). 

La teleneuropsicología es entendida como el servicio que el neuropsi-
cólogo desempeña con la aplicación de estrategias, métodos e instrumen-
tos para la evaluación, diagnóstico y estimulación o rehabilitación neu-
ropsicológica a distancia. Se vale de materiales e instrumentos digitales 
y se inscribe dentro de una tendencia llamada telepsicología, es decir, la 
psicoterapia o terapia psicológica en línea que por historia se contempla 
más antigua que la teleneuropsicología (Álvarez et al. 2020).

Antecedentes de la teleneuropsicología

El comienzo del trabajo en el área de la salud a través del uso de las TIC y 
como actualmente se concibe, fue documentado en la Revista Radio News 
en 1924 con el documento titulado “El doctor de la radio, tal vez”. Dentro 
del texto se puede observar como el profesional de la medicina entrevista 
a su paciente virtualmente (Wittson, 1961). Este fenómeno virtual y digital 
llevó a que la psicología clínica terapéutica incorporará las TIC para tratar 
a sus pacientes. Affleck y Johnson (1961) a principios de los años sesenta 



utilizaron la virtualidad a través de una conferencia durante una sesión 
de terapia grupal. En un artículo reciente autores como Pérez, Ramos y 
Arango (2021) dan cuenta sobre el primer programa que utiliza la tecno-
logía llamada “ELIZA” en 1966 implementado por Weizembaum. Esta 
tecnología simulaba las respuestas no directivas de un psicólogo, el cual 
fue considerado el primer programa que utiliza las TIC con un procedi-
miento de lenguaje natural que intentaba mantener una conversación con 
el paciente de forma escrita (González et al. 2008). 

Con respecto a los antecedentes de la teleneuropsicología, el uso de 
la tecnología se remonta a finales de los años sesenta, cuando las escalas 
Wechsler fueron automatizadas (Elwood, 1972) y creadas por el psicólogo 
estadounidense David Wechsler (1896-1981). Cabe mencionar que dichas 
escalas son instrumentos creados para medir el coeficiente intelectual, de-
finiendo la inteligencia por el propio Wechsler como “una habilidad gene-
ral y global que permite al individuo comprender el mundo, adaptarse a él 
y enfrentarse de manera eficiente a los desafíos” (Martín 2012). Las escalas 
se dividen en tareas relacionadas a la comprensión verbal y el razonamien-
to ejecutivo. Hoy se cuenta con escalas Wechsler para niños pequeños 
WPPSI-IV (2012), para niños escolares y adolescentes WISC-IV (2005) 
y para adultos WAIS-IV (2012). Existen investigaciones experimentales 
realizadas por neuropsicólogos que correlacionan la actividad y función 
del cerebro con la ejecución de las tareas de Wechsler (Sullivan y Bowden, 
1998). Esto ha permitido que los neuropsicólogos utilicen adecuadamente 
las escalas y las TIC. Hoy en día la automatización virtual de algunas tareas 
de estos instrumentos permite que la teleneuropsicología pueda desempe-
ñarse de manera adecuada y profesional en el ámbito clínico e investiga-
tivo. 

Teleneuropsicología en el ámbito clínico

La evaluación computarizada ha sido analizada desde los años 80, explo-
rando sus bondades como criticando sus posibles fallos (Parsons, 2016). 
Entre las bondades se habla de la facilidad en el registro preciso de res-
puestas, la administración precisa de estímulos, la generación de bases 
compartidas, etc. Entre las dificultades preocupa conocer en qué medida 



el uso de estímulos a través de una pantalla se puede considerar equipa-
rable a los estímulos en pruebas de papel y lápiz. Parsons (2016) hace un 
recorrido por las primeras incorporaciones del equipo de cómputo a la 
evaluación neuropsicológica desde la década de los sesenta. 

Actualmente, instituciones públicas y privadas, así como, los profesio-
nistas en consulta privada hacen uso de las TIC para ofrecer servicio tele-
neuropsicológico, por lo que ha sido necesario para la evaluación adaptar o 
crear instrumentos neuropsicológicos para ser aplicados a través de la vir-
tualidad y que los usuarios tengan la misma calidad y ética en la atención, 
así como el uso de plataformas que permiten la interacción en tiempo real 
frente al paciente como Google Meet, Zoom, FaceTime, Skype, etc. Algu-
nas baterías, tareas e instrumentos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Instrumentos neuropsicológicos utilizados en la virtualidad.

Nota: Elaboración propia a partir de una revisión de diferentes fuentes de los instru-
mentos neuropsicológicos virtuales más utilizados. 



La incorporación progresiva de las TIC en el contexto de la salud men-
tal y el daño o disfunción cerebral está ofreciendo un cambio profundo 
en la forma de concebir y organizar los servicios que mejoran el proceso 
asistencial, la accesibilidad y la utilidad clínica neuropsicológica en los dife-
rentes espacios de actuación (Soto, 2019). Estas aproximaciones necesitan 
de la interdisciplinariedad entre diferentes áreas para la evaluación y el 
diagnóstico de pacientes que requieren el servicio, entre las que se encuen-
tran: las neurociencias, la psicometría y la ingeniería computacional. Esto 
ha posibilitado la atención de personas en diversos lugares geográficos, re-
ducción de costos económicos y menor tiempo para acudir a una consulta.

La evaluación a través de la teleneuropsicología busca los mismos pre-
ceptos y fundamentos que la presencialidad, lo que permite comprender 
desde un punto de vista práctico, las interacciones de las funciones cogni-
tivas con las discapacidades de la realización de las tareas o actividades de 
la vida cotidiana (Terradillos et al., 2012).

Se puede afirmar, que desde la pandemia por COVID-19, existe una 
tendencia cada vez mayor de emplear la virtualidad en ámbitos propios 
de la psicología, en general, y la neuropsicología, en particular (Rodríguez, 
2021). Las evaluaciones y el diagnóstico desde la teleneuropsicología han 
demostrado ser efectivas, las cuales se complementan con los métodos 
tradicionales. Hoy en día los sistemas computarizados dotados de medios 
auxiliares como el video, el audio y la animación añaden objetividad, con-
fiabilidad y rigor al proceso de evaluación y diagnóstico, particularmente 
en el abordaje de tratamientos con pacientes adultos mayores y en daño 
cerebral, donde la movilidad física está alterada de manera grave (García, 
2019; Sigmundsdottir et al, 2016).

Instituciones importantes que se encargan del cuidado del paciente 
neuropsicológico están optando por brindar un servicio teleneuropsico-
lógico, como hospitales de cuidados intensivos, quienes prestan servicio a 
centros de salud rurales y comunitarios donde el acceso a ciertas especia-
lidades psicológicas y médicas es limitado, así como espacios de salud que 
requieren cobertura nocturna o de emergencia, en donde deben aumentar 
la atención por la cantidad de pacientes, además de hospitales en atención 
a la salud mental y conductual, donde es necesario resolver los desafíos en 
la calidad y dotación de profesionistas que atienden a pacientes ambula-



torios. Lo anterior son ejemplos claros de la importancia y la eficacia del 
trabajo de la teleneuropsicologia. 

Existen instituciones, grupos colegiados y asociaciones en el campo de 
la neuropsicología, que bajo la ética ofrecen cursos a profesionistas de la 
salud mental para prepararlos y capacitarlos en la atención y el uso de las 
TIC. También se cuentan con programas neuropsicológicos de posgrado 
que preparan y capacitan a sus estudiantes para la intervención de sus 
pacientes en sus prácticas profesionales a través de la teleneuropsicolo-
gía, como la maestría en diagnóstico y rehabilitación neuropsicológica de 
la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), la maestría en 
psicología con énfasis en neuropsicología de la Universidad Autónoma del 
Estado de Morelos (UAEM) y la maestría en psicología con énfasis en neu-
ropsicología de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM).

Una vez realizada la evaluación y el diagnóstico neuropsicológico, mu-
chos pacientes requerirán de una intervención, ya sea un proceso de reha-
bilitación neuropsicológica o de estimulación cognitiva. La rehabilitación 
neuropsicológica es un área de la neuropsicología clínica aplicada, qué 
consiste en la intervención sobre los procesos cognitivos, afectivos y con-
ductuales alterados. Se aplican procedimientos y técnicas para compensar 
o disminuir los déficits presentados y de esa manera mejorar la calidad del 
paciente para una mayor eficiencia en actividades de su vida diaria (Wilson, 
2013). La estimulación cognitiva es un conjunto de técnicas para mejorar o 
potencializar las capacidades cognitivas tales como la orientación, la aten-
ción, la memoria y las funciones ejecutivas. Ambos procesos de interven-
ción se han enriquecido a través de las TIC. Es necesario precisar que en la 
intervención neuropsicológica (rehabilitación o estimulación) se requiere 
el apoyo del cuidador primario (miembro de la familia) y el profesional 
de la salud, es decir, que con la participación de estas personas se puede 
implementar las tareas, métodos y técnicas a través de la virtualidad con el 
apoyo de plataformas que permiten la interacción en tiempo real (Castilla 
et al., 2019).

El incremento en el conocimiento del uso de las TIC ha significado un 
factor determinante para la intervención neuropsicológica a través de la 
virtualidad lo que ha permitido la recuperación o la mejora de los procesos 
cognitivos, conductuales y emocionales consecuencia del daño o disfun-
ción cerebral (Fernández et al., 2018; Bringas et al., 2019).



Después de la pandemia por COVID-19 se ha implementado y au-
mentado el uso de softwares neuropsicológicos diseñados para poner en 
práctica tareas cognitivas y rehabilitar los procesos alterados, por ejem-
plo, aquellos implicados en la adquisición de la lectura, las matemáticas y 
la espacialidad en niños con problemas o trastornos del aprendizaje, así 
mismo, existen otros softwares neuropsicológicos para el uso de la estimu-
lación cognitiva en adultos mayores como el Neuronic Estimulador Cog-
nitivo que permite el trabajo de intervención dependiendo de los tiempos 
del paciente (Aguilar et al., 2019).

Las plataformas digitales que hacen uso de las TIC han mostrado su 
eficacia en la intervención como si fuera un tratamiento presencial. Fer-
nández y Crespo (2020), indican que esta eficacia se debe a la correcta au-
tomatización, estandarización, validez y confiabilidad de los instrumentos, 
tareas y métodos utilizados desde la presencialidad remota, presentando 
las siguientes caracteristicas: 
a) No están sujetas a las variaciones propias de las diferencias entre reha-

bilitadores en el curso del tiempo.
b) Dentro de ciertos límites estas técnicas pueden ser autoadministradas 

o administradas simultáneamente a un grupo de pacientes que requiera 
la rehabilitación o estimulación, lo que reduce el tiempo de ejecución.

c) Los datos obtenidos pueden recogerse de manera eficaz y en menor 
tiempo.

d) El procesamiento de dichos datos puede ser inmediato y realizarse así 
en la próxima sesión las modificaciones pertinentes a los programas de 
rehabilitación neuropsicológica o estimulación cognitiva.

e) En el caso de los niños la intervención a través de las TIC garantiza un 
alto nivel de motivación.

En la actualidad existen diferentes softwares que permiten la rehabi-
litación neuropsicológica o la estimulación cognitiva desde el uso de las 
TIC, diseñados para su implementación individual o grupal, entre ellos se 
encuentra RehaCom, COGNIPLUS (rehabilitación de múltiples trastor-
nos cognitivos), SMART BRAIN (estimulación cognitiva y entrenamien-
to mental) y GRADIADOR (entrenamiento cognitivo para la demencia). 
Estos productos tecnológicos fueron diseñados por profesionales de la 



neuropsicología, las neurociencias y la psicología del desarrollo en la Uni-
versidad de Stanford. Otros productos y programas digitales de entrena-
miento, estimulación y rehabilitación neuropsicológica con un soporte de 
informática son CogniFit, NeuronUP, Attention Game (AG) (Restrepo et 
al., 2018).

Es necesario indicar que ningún instrumento, tarea, método o técnica 
de intervención neuropsicológica que hace uso de las TIC puede aplicar-
se sin la supervisión de un neuropsicólogo clínico previamente formado 
para el uso y manejo de la presencialidad remota. Así mismo, es de suma 
importancia dejar claro que ningún paciente aun teniendo el mismo diag-
nóstico manifestará la misma sintomatología. Por ello, es necesario crear 
e implementar programas de rehabilitación y estimulación adecuados para 
cada uno de ellos tomando en cuenta características como la edad, la esco-
laridad, la cultura, el modo de vida y el sexo. De esta forma, nos asegura-
mos de realizar los cambios pertinentes a los programas virtuales cuando 
se refleje que no son adecuados o no están funcionando.

La familia o el cuidador primario son los pilares básicos en la imple-
mentación de los programas virtuales de rehabilitación neuropsicológica 
o estimulación cognitiva, ya que sin ellos, el equipo de trabajo estaría in-
completo. Estos cuidadores primarios actúan como una extensión en el 
sistema del cuidado y manejo de cada paciente así como la supervisión del 
trabajo desde casa. Tanto el cuidador primario como los familiares deben 
recibir entrenamiento en el uso de las TIC para favorecer y hacer eficaz 
el proceso de intervención neuropsicológica (Rojas, 2019; Norup, 2018).

Investigación a través del uso de las tecnologías de la 
información y de la comunicación

A lo largo del tiempo las temáticas y los intereses de la investigación en el 
área de la salud mental y el daño cerebral han cambiado. Estos cambios 
se deben a los procesos socioculturales, epidemiológicos y actualizaciones 
en temáticas de índole neuropsicológico. En décadas recientes la investi-
gación se ha valido de instrumentos tecnológicos, virtuales y digitales que 
permiten una mejora en tiempo y espacio de los propios investigadores y 
los participantes. Desde el punto de vista de la psicología, hoy la disciplina 



se preocupa por atender fenómenos actuales. La American Psychological 
Association (2018) reporta que de quince años a la fecha, el interés por 
temas emergentes se centra en el cambio climático y su impacto en la 
salud mental, los tratamientos del dolor sin medicamentos, la psicología 
del deporte, la salud nutricional, el cuidado a largo plazo de pacientes psi-
quiátricos, la equidad de género, el big data, las herramientas tecnológicas 
inteligentes, la neuropsicología social y el crecimiento de las terapias digi-
tales. Esto ha generado que la psicología se conciba como una disciplina 
dinámica, transdisciplinar, activa y actualizada, junto con los retos que el 
mundo virtual requiere. Por lo tanto, la teleneuropsicología busca un desa-
rrollo de acuerdo con los cambios de la propia humanidad, intentando un 
entendimiento de las personas y los fenómenos que incluyen su práctica 
profesional (Schruijer y Stephenson, 2010). 

Dentro de las investigaciones de la neuropsicología y haciendo uso de 
las TIC, a través del manejo de plataformas digitales y softwares de libre 
acceso, se ha avanzado en evidencia científica que abona al conocimiento 
de diversas áreas de interés, en las que se encuentran de forma genérica el 
deterioro cognitivo en adultos mayores, daño cerebral en adultos, proble-
mas de adicciones en jóvenes y trastornos del neurodesarrollo en niños 
(Cobos et al. 21 y Roma, 2004). 

El dispositivo por excelencia para la investigación en neuropsicología 
es el celular que a través de las bondades que nos ofrecen las platafor-
mas como Google (Meet, Forms y Drive) y la facilidad para manipularlas, 
permite que pacientes y personas normotípicas de todas las edades del 
desarrollo humano puedan hacer uso de ellas. Estas tecnologías han per-
mitido que investigadores puedan compartir información entre colegas 
y generar lazos de apoyo colaborando entre diferentes universidades del 
mundo (Cedeño et al. 2020).

Varios autores señalan el potencial que poseen las TIC para mejorar el 
bienestar y la calidad de vida, como ejemplo de ello es la aplicación Positive 
Technology desarrollada para ser utilizada en los teléfonos inteligentes y 
las tabletas. Se trata de la primera sotfware diseñado específicamente para 
el automanejo del estrés. PositiveTechnology utiliza una serie de biosen-
sores e incluye ejercicios de biofeedback y relajación. Los autores discuten 
el enorme potencial de estas aplicaciones diseñadas para ser utilizadas en 



dispositivos móviles, para reducir el estrés psicológico y para ayudar en el 
manejo de muchos otros problemas mentales (Botella y Breto?n, 2014). 

Las investigaciones en neuropsicología se nutren hoy en día de las in-
novaciones tecnológicas para la práctica teleneuropsicológica y tener un 
mayor alcance, versatilidad, eficacia y efectividad que han sido compara-
das y comprobadas con prácticas investigativas clásicas. Las TIC permiten 
contar con un número mayor de herramientas que ayudan a optimizar los 
tratamientos de diversos trastornos neuropsicológicos y de salud men-
tal como fobias, ansiedad, depresión y aplicarlos en diferentes grupos de 
edad.

Es importante mencionar que durante el confinamiento por la pan-
demia de covid-19, la organización de eventos académicos y científicos, 
como los congresos, talleres, charlas y simposios se trasladaron 100 % a la 
virtualidad. Los científicos continuaron con sus investigaciones mostran-
do sus hallazgos a colegas, estudiantes y la comunidad en general en cual-
quier parte del mundo. Una vez terminada la pandemia, esta nueva forma 
de trabajo se continua utilizando por universidades, hospitales, grupos co-
legiados e instituciones que realizan investigación, ya que se dieron cuenta 
de las ventajas de dar a conocer nuevos conocimientos, sin la necesidad de 
desplazarse al lugar de origen de las propias instituciones, siendo tan eficaz 
como en su momento fue la presencialidad.

Trabajos realizados en la UABC usando las tecnologías de 
información y de la comunicación

La Universidad Autónoma de Baja California ha permitido un acercamien-
to a la investigación desde la virtualidad y el uso de las TIC, a través de sus 
programas de Proyectos de Vinculación con Valor en Créditos (PVVC), 
cuyos objetivos son: a) vincular a los estudiantes en actividades producti-
vas con la comunidad y con las empresas; b) la experimentación y aplica-
ción práctica de los conocimientos obtenidos en el aula; c) la adquisición 
de nuevos conocimientos dentro del ritmo de trabajo de las empresas e 
instituciones; y d) el desarrollo de habilidades y valores que impacten en la 
formación integral del futuro profesionista. Tal es el caso de PVVC regis-
trados en la Licenciatura en Psicología de la Facultad de Ciencias Admi-



nistrativas y Sociales de la UABC, campus Ensenada, donde se han gene-
rado convenios que involucran a otras universidades como la Universidad 
Autónoma del Estado de Morelos a través de su programa de prácticas 
profesionales, que ha permitido la integración de alumnos en estudios de 
investigación de ambas instituciones de nivel superior. 

Desde el año 2022 a través de las TIC, se han generado proyectos que 
intentan dar respuesta a temáticas neuropsicológicas como la cognición 
social en los jóvenes y su relación con la sintomatología depresiva; el con-
sumo de sustancias y su relación con la ansiedad; la estimulación cognitiva 
en adultos mayores; y la comprensión lectora y su relación con el funcio-
namiento ejecutivo de los universitarios. Todos ellos bajo los proyectos 
registrados formalmente como PVVC: 76302 proyecto de evaluación te-
leneuropsicológica (2022), 85441 proyecto de intervención teleneuropsi-
cológica (2023) y actualmente 91561 proyecto de investigación clínica en 
teleneuropsicología (2024). Los PVVC y las prácticas profesionales han 
permitido la participación de un total de 22 alumnos de la UABC y 20 
alumnos de la UAEM de las carreras en psicología respectivamente. Gra-
cias a los programas PVVC y el uso de las TIC, se han beneficiado 65 
adultos mayores, 432 universitarios y 189 adolescentes y jóvenes de dife-
rentes estados de la república como Michoacán, San Luis Potosí, Morelos, 
Guanajuato, Baja California Sur y Baja California. Los resultados de dichas 
investigaciones se han presentado en congresos nacionales e internaciona-
les de forma virtual y presencial bajo la modalidad de carteles científicos y 
ponencias, así como la elaboración de tesis para titulación de Licenciatrua 
y la preparación actual de publicaciones de dos capítulos de libro y dos 
artículos científicos. La tabla 2 da muestra de lo anterior.



Tabla 2. Resultados del trabajo teleneuropsicológico a través de PVVC y el uso de las 
TIC.

Nota: Elaboración propia a través de la busqueda de información de PVVC registrados 
del 2022 a la fecha.

Los proyectos mencionados se han llevado a cabo 100 % desde la vir-
tualidad, haciendo uso de las TIC con el apoyo de estudiantes que se han 
capacitado para la ejecución y aplicación de los instrumentos, métodos, 
tareas y técnicas neuropsicológicas diseñadas para el trabajo desde la pre-
sencialidad remota. Algunos instrumentos utilizados son: el Test Barcelo-
na (2022), Batería Neuropsicológica Computarizada de Tamizaje BNCT 
(2022) y Cambridge Neuropsychological Test Automated Battery CAN-
TAB (2006).



Conclusiones

En este capítulo ha realizado una revisión de los avances y la utilización 
de las TIC desde la neuropsicología, tomando en cuenta las condiciones 
actuales socioculturales, ambientales, educativas y exigencias del cambio 
mundial. Esto ha permitido plantearse una nueva forma de aplicación 
y generación de conocimiento desde la teleneuropsicología, como es el 
caso de la evaluación, diagnóstico e intervención (rehabilitación o esti-
mulación); abarcando cada vez más múltiples trastornos cognitivos, emo-
cionales y conductuales por daño o disfunción cerebral. Con el trabajo 
teleneuropsicológico se incrementa la posibilidad de llegar a más personas 
de la población ahorrando tiempo, economía y desplazamiento geográfico 
a quien requiere los servicios del neuropsicólogo, ofreciendo la misma ca-
lidad en el servicio como si fuese de manera presencial. La introducción de 
las TIC en el campo de la neuropsicología permite que los pacientes con 
dificultades de desplazamiento motor o sensorial puedan acceder a recibir 
tratamientos óptimos que sin el uso de la virtualidad sería imposible. La 
interacción a través de la presencialidad remota facilita la motivación, la 
independencia y la calidad de vida de los usuarios del servicio. 

Es importante destacar que la teleneuropsicología muestra algunas des-
ventajas, no obstante, su efecto negativo es mínimo en comparación de 
los beneficios que reporta. Uno de los retos en un futuro próximo es el 
correcto y buen manejo de las TIC en el trabajo teleneuropsicológico, es 
decir, se requiere la correcta y constante capacitación de los profesionistas 
para un adecuado manejo de los métodos que ofrece. Las TIC día a día 
cambian, se modifican y transforman. El neuropsicólogo que hace uso de 
la virtualidad debe estar en constante aprendizaje sin olvidar actuar con 
responsabilidad social y ética profesional para la reintegración de los pa-
cientes a sus actividades de la vida cotidiana y que mejor que haciéndolo 
desde la teleneuropsicología. 
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