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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar las consultas
médicas brindadas a pacientes extranjeros en la ciudad de Mexicali, en-
focandose en la perspectiva de los profesionales de la salud. Esta investi-
gacion forma parte de un proyecto mas amplio, que incluye el analisis de
variables como la capacitaciéon de los médicos, la percepcion de los pa-
cientes sobre la atencién recibida y la calidad del servicio proporcionado.
En este capitulo, se detalla Ginicamente la informacion relacionada con las
consultas médicas, con el fin de caracterizarlas y proponer estrategias para
optimizar la experiencia de los turistas. Mexicali, con su envidiable situa-
cién geografica, ha experimentado un aumento significativo en el turismo
médico, donde pacientes extranjeros acuden en busca de tratamientos y
servicios de salud a precios mas accesibles o con menor tiempo de espera
en comparacioén con sus pafses de origen. Para este estudio se encuesto a
los médicos de la localidad, en ¢l se revelan aspectos clave como la fre-
cuencia con la que los pacientes extranjeros visitan la ciudad, el monto de
inversion que realizan, los métodos de pago que utilizan y los principales
factores que los atraen a Mexicali. Entre los factores mas relevantes se
encuentran la calidad del servicio y la cercania geografica de Mexicali, que
ya contribuyen significativamente a su atractivo como destino de turismo
médico. Ademas, también recoge las propuestas de los médicos sobre las
mejoras necesarias para consolidar ain mas la ciudad como un referente
en este ambito. Estas sugerencias permiten no solo identificar areas clave
que requieren optimizacion, sino también plantear estrategias concretas
que pueden mejorar la calidad de las atenciones médicas brindadas y, en
consecuencia, elevar la satisfaccion de los pacientes extranjeros que eligen
Mexicali para sus tratamientos.

Introduccioén

El turismo médico en la frontera norte de nuestro pafs, es una de las acti-
vidades econémicas mas importantes, tan solo en 2019, se recibi6 el 10 %
del total de visitantes al Estado, lo que equivale a 2.8 millones de pacientes
y gener6 una derrama econémica cercana a los mil 700 millones de délares
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(Programa sectorial de turismo de Baja California 2022-2027, 2022) La
ciudad de Mexicali por su envidiable ubicaciéon geografica, miles de tu-
ristas que vienen de diferentes ciudades de nuestro vecino pais y también
de otros paises, debido principalmente a los bajos costos y a la calidad de
los servicios proporcionados. De acuerdo con el observatorio de salud de
Baja California los turistas médicos se ahorran hasta un 70% en los costos
de la atencién médica comparados con los de su pais de origen (Secretaria
de turismo de Baja California, 2013).

A pesar del notable crecimiento en este sector, existe una escasa canti-
dad de estudios que analicen las caracteristicas de las consultas médicas, lo
cual serfa util para desarrollar estrategias que mejoren la atencion, incre-
menten la lealtad de los pacientes, atraigan a nuevos pacientes y propor-
cionen datos clave para la toma de decisiones que fortalezcan este ambito.
Es por ello que este trabajo de investigacion se centra en los médicos
locales que atienden a pacientes extranjeros, los factores que se describen
en este capitulo la frecuencia de las consultas, los tipos de especialidades
mas demandadas, los costos de las visitas, los métodos de pago y las areas
que necesitan mejoras para optimizar la experiencia del turista. Los resul-
tados muestran que la odontologia es la especialidad mas solicitada, y que
la cercania con los Estados Unidos, los costos competitivos y la calidad del
servicio son los principales atractivos para los pacientes extranjeros. Ade-
mas, se identifican barreras como la percepcion de inseguridad, la falta de
infraestructura adecuada y la barrera del idioma, que limitan el potencial
de crecimiento de este sectof.

Marco referencial

El turismo médico es una forma de turismo en la que el propésito del viaje
es recibir tratamientos para mejorar la salud o la estética de las personas,
ya sea mediante procedimientos preventivos o correctivos. Las principales
motivaciones para este tipo de viaje son los costos reducidos, la posibilidad
de evitar largas listas de espera y, siempre que los servicios de salud estén
acreditados, la garantia de que la calidad sea comparable o superior a la de
los paises de origen de los pacientes. Este tipo de turismo es utilizado por
pacientes internacionales, Martinez enfatiza que la razén de ser del turismo
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médico es la necesidad de salud, siendo los pacientes quienes requieren de
los diversos productos y condiciones de salud privados que se comerciali-
zan, de manera que deben desplazarse hacia un destino ajeno a su lugar de
residencia, y al movilizarse incurren en el turismo (Martinez, 2016).

Un estudio del consumo del turismo médico de (Jagyasi, 2010) indica
que las razones por las cuales los pacientes, realizan los tratamientos mé-
dicos fuera de su lugar de residencia son:

Precio: Los costos de los procedimientos, el viaje y turismo son mucho
menor fuera de su lugar de residencia.

Calidad de los servicios: Los servicios que se les ofrecen cuentan con
acreditaciones y certificaciones que los regulan.

Estructura social y de seguridad: Estructura politica del pafs, similitud
cultural (seguridad, estabilidad).

Evaluacién del destino: Percepcion del destino como confortable y con
una oferta de opciones turisticas interesantes.

El MTT evalta y compara las percepciones de los consumidores de tu-
rismo médico en relacién con los principales destinos, tomando en cuenta
tres factores clave: el entorno del destino, el sector del turismo médico y la
calidad de las instalaciones y servicios ofrecidos (MIT,2023).

Anualmente, miles de personas de Estados Unidos, Canada y paises
europeos viajan al extranjero en busca de tratamientos médicos especiali-
zados, cuyos costos suelen ser elevados en sus lugares de origen. Ademas
del ahorro en gastos médicos, buscan recibir atenciéon en entornos que
faciliten su recuperacion, como un clima calido o templado, un ambiente
saludable, y una hospitalidad destacada en la ciudad de destino, asi como
la amabilidad de quienes participan en su tratamiento (Arceo, Maximillan,
Cabral, & Laura, 2012).

Segun diversos estudios, los factores principales que motivan a los tu-
ristas médicos a viajar fuera de su lugar de residencia para recibir trata-
mientos médicos son:
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Tabla No. 1 Estudios sobre los factores que propician el turismo médico

Investigaciones/Factores Costo Calidad | Upbica- Seguri- | Caracte-
de los cién dad risticas
servicios de los
centros
médicos
(infraes-
tructura)
Meéxico: Primer destino X X X X

para El Turismo (Arceo,
Andrew, Cabral, & Biur-

cos, 2012)
(MIT, 2023) X X X X
Turismo Médico: Gene- X X X X

ralidades para su com-
prension integral. (Marti-
nez-Chaves, 2015)
(Jagyasi, 2010) X X X X

Elaboracion propia en base Martinez-Chaves

Como se puede observar los principales factores que influyen en el turis-
mo médico segun diversas investigaciones son los costos y la calidad de
los servicios son aspectos clave. Asimismo, se resalta la importancia de la
ubicacion y la seguridad en la decision de los pacientes.

Metodologia

La presente investigacion es una investigacion descriptiva y exploratoria
que se realiz6 en la ciudad de Mexicali de mayo a septiembre de 2024. El
objetivo de esta investigacion es describir las caracteristicas de las consul-
tas médicas de los pacientes desde la perspectiva del médico que los atien-
de. Los sujetos de investigacion fueron médicos con consultorio propio,
que ofrecen sus servicios principalmente en el distrito médico. El tipo de
muestreo fue no probabilistico debido a que los médicos elegibles para esta
investigacion tienen horarios complicados. Se encuestaron 284 médicos de
los cuales el 95% (271) reviven y atienden pacientes extranjeros y solo el
5% (13) indicaron que no atienden pacientes extranjeros. Por lo cual, los
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analisis de este capitulo estan basados en los 271 médicos que atienden
pacientes extranjeros. Se les aplicé) una encuesta de 45 reactivos, 40 de
ellos cerrados y 5 abiertos. En este capitulo s6lo se describen las preguntas
relacionadas con las visitas médicas. La ubicacion de los consultorios de
la mayoria de los médicos que participaron en el estudio se encuentra en
el distrito médico de la ciudad de Mexicali, Ubicado inmediato a la garita
de Calexico. El Distrito Médico concentra parte importante de la oferta
de instalaciones médicas en Mexicali (FONATUR, 2022). Las calles mas
importantes son Francisco y Madero, Reforma y Alvaro Obregén, por
mencionar algunas. Se analizaron los resultados con el programa SPSS y la
encuesta se aplico tanto en papel, como de forma digital con la aplicacién
de SurveyMonkey directamente en los consultorios, esto dependiendo de
las habilidades tecnologicas de los propios médicos.

Resultados

Después recabar los datos, verificatlos se obtuvieron los siguientes resultados:

Del total de encuestados 284 el 4.58% no reciben pacientes médicos
y el 95.5% si reciben pacientes extranjeros (271) como se muestra en la
Tabla No. 2.

Tabla No.2 Recibe pacientes extranjeros

St 95% 271
No 5% 13
Total 8.86% 284

De los 271 médicos que indicaron tener pacientes extranjeros el 56.09%
vienen a la visita médica una vez por mes, el 27.68% 2 veces, el 8.86% 3
veces, 4 veces el 5.1% y un 2.2% mas de 5 veces.

De acuerdo con este estudio, la especialidad con méas demanda es
odontologia, seguida de los especialistas de la vista y cirugia plastica, y
obstetricia de acuerdo a la tabla No.3.
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Tabla No. 3 Tipo de especialidad que ofrece

Urologfa 2.21%
Cirugfa General 2.95%
Otorrinolaringologia 2.95%
Ortopedia y traumatologia 4.06% 11
Oncologfa 5.17% 14
Obstetricia y ginecologia 7.01% 19
Cirugfa Plastica 7.75% 21
Oftalmologia 8.86% 24
Odontologia 59.04% 160
271

De la pregunta abierta sobre cuantos pacientes en promedio recibfan en
consulta médica a la semana, las respuestas mas significativas fueron:

Tabla No. 4 Pacientes recibidos por semana

3-5
5-10
10-15

Respecto a la cantidad de pacientes aproximada que atienden, los médicos
expresaron que reciben de 10 a 15 pacientes extranjeros mensualmente

Tabla No. 5 En promedio los pacientes extranjeros, scuantas veces vienen a lo largo de
su tratamiento?: (anotar promedio por mes, ejemplo 3 veces por mes)

5 veces 6 mas por mes (5) 2.21% 6
4 veces por mes (4) 5.17% 14
3 veces por mes (3) 8.86% 24
2 veces por mes (2) 27.68% 75
1 vez por mes 56.09% 152
271

Con relacién a cuanto invierten en los honorarios médicos en cada visita,

56% menos de 100 dlls., el 26% de 101 hasta 500 dlls., el 8% hasta 1000,
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7% hasta 5000 y solo el 3% indic6 mas 5000 dlls., como se muestra en la
siguiente grafica tabla No.6.

Tabla No. 6 ;Cuanto aproximadamente pagd el paciente extranjero por su consulta o

tratamiento médico?

Menos de 100 dlls. 56.46% 153
101 a 500 dlls. 25.83% 70
501 a 1000 dlls. 8.12% 22
1001 a 5000 dlls. 7.01% 19

Mas de 5000 dlls. 2.58% 7
271

En relacion a la forma de pago de los 271, solo contestaron 198 y los 73
no respondieron. De los 198 que respondieron el 58.59% si recibe asegu-
ranza médica y en 41.41% no reciben, tabla No. 7.

Tabla No.7 ¢Recibe pacientes con aseguranza médica?

Si 58.59% 116
No 41.41% 82
271

A la pregunta: “;El establecimiento (consultorio o clinica) cuenta con un
departamento de atencién a clientes internacionales con personal capacita-
do para ello?”, el 83.03% indic6 que no cuentan con dicho departamento,
mientras que solo el 16.97% sefial6 que si lo tienen (tabla No. 8). No obs-
tante, del 83.03% que no cuenta con un departamento, al menos el 40%
de estos, tiene personal capacitado para atender a pacientes extranjeros.

Tabla No.8 El establecimiento cuenta con un departamento de atencién para pacientes

internacionales

Si 16.97% 46
No 83.03 225
271




10. Turismo de salud: un estudio descriptivo desde el punto de vista del médico 195

La percepcion de los médicos sobre si requieren habilidades especiales
para atender a pacientes extranjeros, es negativa: el 60.52% considera que
no necesitan habilidades especiales. Sin embargo, el 39.48% opina que si,
y que la principal necesidad es el dominio del idioma inglés. Esta percep-
ci6n podria estar relacionada con el hecho de que muchos de los pacientes
extranjeros tienen raices mexicanas, lo cual serfa importante considerar en
futuras investigaciones.

Tabla No. 9 Los especialistas o médicos necesitan capacitacion

Si 39.48% 107
No 60.52% 164
271

Se realiz6 una pregunta abierta Respecto a los factores que limitan el cre-
cimiento del turismo médico expresaron que la falta de publicidad, orien-
tacion, estacionamientos, vialidades adecuadas y personal bilingtie.

En relacién a la pregunta abierta sobre sQué aspectos considera usted,
que puedan dinamizar el crecimiento del turismo médico en la ciudad? Las
respuestas priorizadas fueron:

Tabla No. 10 ¢Qué aspectos considera usted, que puedan dinamizar el crecimiento del
turismo médico en la ciudad?

ler. Lugar Cercania con EU.

2do. Lugar Menores costos

3er. Lugar Calidad de los servicios

4to. Lugar Experiencia y trato del personal médico
5to. Lugar Prestigio del médico

6to. Lugar Certificacion internacional

7mo. Lugar Aceptacion de aseguranzas médicas

Finalmente, en relacién con la pregunta abierta: “;Cuales considera que
son las dificultades que enfrenta el crecimiento del turismo médico en
la ciudad?”, la nube de palabras destacé el término “Seguridad”. Lo cual
indica que, desde la perspectiva de los médicos, la principal dificultad para
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el crecimiento del turismo médico en Mexicali es la percepcion de falta de
seguridad que la ciudad ofrece a los visitantes.

Tabla No. 11 “;Cudles considera que son las dificultades que enfrenta el crecimiento del
turismo médico en la ciudad? Aspectos mas mencionados

Categoria Aspectos mencionados

Inseguridad - Inseguridad en la ciudad

- Mala fama de México por violencia

- Percepcion negativa de la seguridad en Baja Califor-
nia

Barrera del Idioma - Falta de personal bilingtie

- Barrera del idioma (inglés)

- Falta de informacion clara para extranjeros sobre ser-
vicios médicos

Infraestructura y Vialidades | - Mal estado de las calles

- Falta de estacionamientos adecuados

- Mala infraestructura urbana

- Trafico en la ciudad

Frontera y Cruce - Largas filas en la frontera

- Tiempo de espera para cruzar

- Trafico cerca de la garita

- Logfstica en cruce fronterizo

Servicios Médicos - Falta de especialistas

- Falta de innovacion en tratamientos

- Pocos médicos para la alta demanda

- Falta de tecnologia avanzada

Competitividad - Competencia con otras ciudades

- Costos elevados para los extranjeros

- Mejores servicios en otros lugares

Aseguranzas y Pago - No aceptacién de ciertos seguros médicos

- Precios altos de los servicios médicos

- Falta de métodos de pago adecuados

Promocién y Publicidad - Falta de publicidad y promocién del turismo médico

- Poca difusion de los servicios médicos locales
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Otros aspectos menos mencionados pero importantes son:

Temperaturas (Condiciones climaticas)

Regulaciones y licencias (Regulacion del sector)

Mala praxis (Errores médicos o servicios de baja calidad)
Depreciacion del délar (Impacto econémico del tipo de cambio)
Condiciones econémicas de Mexicali (Dificultades econémicas locales)
Competencia dentro del pafs de origen de los pacientes extranjeros
(Competencia desde el pais de los pacientes)

Migracién de profesionales médicos por falta de apoyo (Fuga de talen-
to por falta de incentivos)

Innovacién en tratamientos (Necesidad de tratamientos médicos espe-
cializados)

Estandar de costos (Falta de estandarizacion en los precios de los tra-
tamientos)

Falta de lugares médicos para atender extranjeros (Poca disponibilidad
de instalaciones médicas para turistas)

Pacientes sin seguro médico en la ciudad (Turistas sin cobertura mé-
dica)

Citas muy espaciadas (Largas esperas para citas médicas)

Calidad y certificaciones médicas (Certificacion insuficiente de los set-
vicios médicos)

Falta de cobertura de seguros en México (Problemas con la aceptacion
de seguros internacionales)

Brokers (Intermediarios involucrados en el proceso)

Conclusiones

En relacién a las caracteristicas de las visitas por consultas de los turistas

médicos desde el punto de vista de los profesionales de la salud, la es-
pecialidad con mayor demanda es odontologia con 59%, Oftalmologia

con el 9% y Cirugfa Plastica, obstetricia y ginecologia con el 7% respec-

tivamente. Los médicos reciben entre 3 a 10 pacientes extranjeros por

semana. Y tienen visitas recurrentes al menos 1 vez por mes es del 56% y

2 veces el 28%. Los pacientes invierten en su mayoria menos de 100 dlls.

por su consulta aproximadamente 2,000 pesos mexicanos. Pero también
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cabe mencionar que hay pacientes que invierten mas de 5000 dlls. en trata-
mientos con 2.58%. La mayoria de los médicos aceptan aseguranzas con el
58.59%, sin embargo, también hay un 41.41% que no recibe aseguranzas.
¢El establecimiento (consultorio o clinica) cuenta con un departamento de
atencion a clientes internacionales con personal capacitado para ello?, la
mayoria el 83.03%. En este mismo sentido el 60.52% consideran que no
necesitan habilidades especiales, probablemente puede ser que la mayoria
tengan raices mexicanas y por ello, la percepcion de que no requieren un
segundo idioma. De los aspectos que dinamizan el turismo, los que desta-
can son cercanfa con EU., menores costos y calidad en los servicios.
Como conclusion de esta investigacion destaca que el turismo médi-
co en Mexicali es una actividad econémica significativa, impulsada por
la proximidad a Estados Unidos, los costos competitivos y la calidad de
los servicios médicos. No obstante, persisten desafios importantes que
limitan su crecimiento, siendo los principales la inseguridad percibida en
la ciudad, la barrera del idioma debido a la falta de personal bilingiie, y las
deficiencias en la infraestructura urbana y los cruces fronterizos. A pesar
de que los médicos de la regiéon reconocen la necesidad de estrategias de
mejora, el estudio evidencia que muchos no consideran esencial la capa-
citacion especializada para atender a pacientes internacionales, aunque se
resalta el dominio del inglés como una competencia valiosa. En suma,
aunque Mexicali tiene potencial para consolidarse como un destino de tu-
rismo médico, es necesario abordar estos obstaculos mediante una mayor
inversion en seguridad, infraestructura, y capacitacion, asi como la mejora
en la promocioén y publicidad para atraer un mayor nimero de pacientes

extranjeros.
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