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En el &mbito académico existe una importante colecciéon de compendios
sobre metodologia de la investigacion desde diferentes perspectivas,
areas de conocimiento y fundamentos tedricos. En esa amplia coleccion
descubrimos manuales con el objetivo de obtener respuestas rapidas y
procesos lineales que poco contribuyen a la formacion de los estudian-
tes en investigacién. En el otro extremo, encontramos volumenes cuya
complejidad pocas veces se adapta a las necesidades de investigacién y
analisis. El apartado metodoldgico en una investigacién es parte funda-
mental del proceso, ya que sienta las bases sobre las cuales se traza la ruta
para comprender y responder a las interrogantes que buscamos conocer.
Es una especie de brujula con la cual podremos calcular la orientacion
y el rumbo para llegar a nuestro destino.

En este escenario de diversidad es posible considerar que un volumen
nuevo sobre el tema sera infructuoso. No es el caso de esta propuesta
editorial; su aportacion se enmarca en una obra cuyo elemento central
es la construccion de instrumentos para la recoleccién de informacion y
datos en las ciencias administrativas. Una tarea necesaria, ya que su con-
tribucion en la atencién de problemas desde las areas administrativas y de
gestion es sumamente valiosa. La inclusién de ejemplos y esquemas de
facil comprension para la elaboracién de indicadores y variables en diversas
investigaciones de corte cuantitativo permitira a los interesados contar con
elementos novedosos para la recoleccion de datos y su posterior analisis.

Vale aqui enfatizar la necesidad de pensar al administrador como un
investigador en ciernes, mas alla de su papel inherente como gestor. Debe
ser capaz de explicar la naturaleza de los fenomenos administrativos, to-
mando en consideracion el proceso cientifico, desarrollando soluciones de
forma creativa. Ademas, debe adquirir la habilidad para transmitir ideas y
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transformar el entorno de su competencia. No son simples aspiraciones,
sino objetivos que deben ser planteados en su formacion académica. Este
compendio es una muestra de como pueden lograrse los objetivos antes
expuestos, ya que permite visualizar los resultados de investigaciones
actuales a través de la colaboracion entre profesores y estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California, quienes lograron crear un
ejemplar de calidad académica y suma utilidad practica.

Esta obra esta organizada en tres grandes apartados que retinen ocho
casos de analisis en el ambito administrativo; en la primera parte del
documento se detallan investigaciones sobre Estudios sobre tecnologia y
gestion de conocimiento, con trabajos que incluyen conceptos centrales en
Industria 4.0, adopcién tecnologica y manufactura. En la segunda parte se
analiza el proceso de investigacion sobre Estudios sobre empleo y trabajo,
manejando conceptos centrales como capital intelectual, empleabilidad,
desempefio laboral y balance vida-trabajo. En su tercer apartado incluye
analisis de los Estudios de finanzas y gestién utilizando conceptos cen-
trales en gestion empresarial, bienestar financiero y MiPyMEs.

Sin la intencion de ser reiterativos, encontrar los elementos que ofrece
este tomo no es una tarea sencilla. Lo que se nos presenta va mas alla de
un manual practico en metodologia; en contraste, tenemos un compendio
cuyo objetivo es poner en manos de los interesados maneras originales
de formular herramientas de analisis de datos. Asi la imaginacion no
queda reducida a las técnicas cualitativas, sino que se logra retomar en
la construccién de instrumentos de recoleccion de datos en las ciencias
administrativas y crear, desde sus particularidades, instrumentos innova-
dores donde prevalezca la reflexion colectiva e individual. En eso, esta
obra trasciende ese propdsito.

El camino no es un método; esto debe quedar claro. EIl método es una
técnica, un procedimiento para obtener el control del camino y lograr

que sea viable.

Jacques Derrida
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La realidad que viven las personas y las organizaciones se vincula al
comportamiento de variables, algunas de ellas observables de forma
directa, pero otras deben estimarse a partir de otras variables que si se
pueden observar, por ello se denominan variables latentes. Asimismo,
existe una tendencia que busca medir o cuantificar los fenémenos. En
el desarrollo de estudios o investigaciones se conoce como enfoque
cuantitativo, método que se basa en la recoleccion y andlisis de datos
numeéricos para explicar, predecir y controlar variables. Tendencia que
cobra fuerza en los tltimos afios en las Ciencias Sociales y de forma
particular en las Ciencias Administrativas. En este contexto, se tiene un
gap de instrumentos de medicion que permitan valorar variables, para
contribuir en esta vertiente se presentan ocho capitulos divididos en tres
apartados, en los cuales de describe el proceso de disefio del instrumen-
to, asi como los procesos de validez y analisis de fiabilidad. Con ello se
pone a disposicion de la comunidad estudiantil y académica una serie
de escalas para medir variables a fin de que puedan ser replicadas, con-
firmando sus propiedades psicométricas y/o mejorando su disefio a fin
de facilitar la valoracién de variables latentes en especifico vinculadas a
las organizaciones y al capital humano con el propésito de favorecer un
desempefio positivo, que impulse el logro de metas y objetivos.

La primera parte se ha denominado Estudios sobre tecnologia y gestion
del conocimiento, en ella se presentan tres capitulos, en el primero Ramirez
y colaboradores exponen la “Fiabilidad y validez de un instrumento de
medicion del poder competitivo en empresas de base tecnologica mediante
gestion del conocimiento, innovacion abierta y liderazgo transformacional”.
Los autores reconocen la complejidad actual de la economia, con desafios
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para las empresas que ponen en riesgo su permanencia y posicionamiento,
por ende, deben fortalecer su poder competitivo (variable dependiente).
En tal sentido, los autores presentan un instrumento que mide las variables
poder competitivo, gestién del conocimiento, innovacion abierta y lideraz-
go transformacional. Todas variables de segundo orden. El objetivo de su
estudio es evaluar la fiabilidad y validez de contenido de los items a través
de la V de Aiken, el Alfa de Cronbach y el analisis factorial exploratorio.
Los resultados obtenidos ilustran adecuadas propiedades psicométricas
de confiabilidad y validez. La version obtenida del cuestionario incluye
47 items, agrupados en once dimensiones, con un indice de validez de
contenido catalogado como aceptable y un andlisis de fiabilidad confiable.
El andlisis factorial exploratorio evalud la validez de constructo, identifica
cuatro factores que explican el 69.59 % de la varianza total. Con ello se
pone a disposicion de la comunidad cientifica un nuevo instrumento que
permite medir cuantitativamente el poder competitivo en empresas de base
tecnoldgica en el contexto de México.

En el segundo capitulo Méndez y Hussein presentan el “Disefio y
validacion de instrumento de investigacion de la variable Factor del
entorno para la adopcion tecnolégica basado en el modelo TOE”. Los
autores describen como la tecnologia ha permeado todos los ambitos de
las tareas personales y organizacionales, para contribuir en la eficiencia
y productividad. En particular analizan como impacta a las empresas
agricolas. La literatura da cuenta de varios modelos para la adopcion de
las tecnologias, los autores eligieron el llamado modelo TOE (Techno-
logy-Organization-Environment) para disefiar un instrumento que mida
el factor del entorno -como variable de segundo orden, cuyas variables
de primer orden son: la cadena de valor, la presion competitiva y el
entorno regulatorio- y permita identificar los factores que influyen en
las empresas para que éstas decidan adoptar tecnologia. Elaborados los
items a partir de la revision de literatura y el contexto se procedi6 a su
validacion. Los resultados de las pruebas estadisticas V de Aiken, Alpha
de Cronbach y Kaiser Meyer Olkin permiten inferir que el instrumento
tiene niveles de fiabilidad y validez favorables.

El tercer capitulo corresponde al “Disefio y Validacion de un Instru-
mento para medir los beneficios de la implementacion de la Industria
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4.0 en el contexto de manufactura automotriz” elaborado por Cesefia y
colaboradores. Los autores describen como la evolucion de la tecnologia
es el origen la llamada cuarta revolucién industrial, que ha permeado a
todos los sectores de la economia en particular el sector secundario y es
el soporte de la industria 4.0. Para caracterizar su presencia en el pais
y en especifico en el estado de Baja California construyeron un instru-
mento de medicion para evaluar sus beneficios, desde el enfoque de las
soluciones y riesgos asociados en el sector automotriz. La variable de
beneficios es de segundo orden e incluye las variables de primer orden
sustentabilidad, necesidades del cliente, calidad y operacional. El ins-
trumento inicial contenia 56 items, pero a partir de los datos del estudio
piloto en Baja California y su analisis factorial y de confiabilidad, solo
17 items cumplieron con los criterios para ser validos y confiables.

La segunda parte del libro se ha denominado “Estudios sobre empleo
y trabajo”. Incluye tres capitulos donde se desarrollan escalas para medir
variables propias del ambito organizacional vinculadas a los empleados,
teniendo como marco los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), en
particular con enfoque en el trabajo decente. En tal sentido en el capitulo
4 Murillo y colaboradores presentan “Validacion de un instrumento de
medicion sobre capital intelectual desde un enfoque de empleabilidad”.
Documento que presenta los analisis aplicados a los items de las variables
de estudio capital estructural, capital humano, capital relacional y em-
pleabilidad. Los resultados del analisis factorial exploratorio y analisis de
fiabilidad evidencian el cumplimiento de los criterios y un nivel 6ptimo de
consistencia interna. Esta herramienta puede ser de gran utilidad también
para las organizaciones, al proveer un diagnostico de sus empleados y
con ello poder gestionar mejor sus habilidades.

En el capitulo 5 “Construccion y validacion de un instrumento de
medicidn de la felicidad laboral, desempefio laboral y balance vida-tra-
bajo” Gutiérrez y colaboradores exponen el disefio y validacién de su
instrumento a partir de la revision de literatura e identificacion de escalas
previamente validadas. La version inicial integra 73 items que fueron
valorados a través de validez del contenido por medio de juicio de ex-
pertos, cuyas calificaciones se analizan con la técnica V de Aiken. Lo
que permiti6 depurar los items, eliminar algunos e incorporar otros para
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tener un instrumento con 71 items que fue piloteado. Cuyo anélisis de
fiabilidad permitio tener un instrumento con tres variables de segundo
orden y nueve variables de primer orden, donde ocho de esas variables
muestran una consistencia interna adecuada segun el Alfa de Cronbach.

Cota y colaboradores plasman en el capitulo 6 un analisis pertinente
derivado del impacto en el ambito laboral de la pandemia Covid-19, su
trabajo denominado “Desarrollo y Validacién de una Escala de Calidad
de Vida en el Trabajo en docentes Universitarios Post-COVID: Cons-
truccion y Propiedades Psicométricas” ademas es un ejemplo guia de
cémo abordar el disefio de una escala para una variable de segundo orden.
El desarrollo y validacion de un instrumento para medir la calidad de
vida laboral (CVL) como constructo de segundo orden teniendo como
variables de primer orden autonomia, compensaciones, satisfacciéon y
seguridad, con enfoque especifico para los docentes universitarios en
Meéxico en el contexto de post-pandemia es novedoso. Los resultados
del analisis factorial exploratorio y Confiabilidad por Alfa de Cronbach
permiten inferir que se tiene un instrumento valido y fiable.

La tercera y ultima parte del libro aborda instrumentos para el estudio
sobre procesos financieros y gestion, se compone de dos capitulos, en el
capitulo 7 Alvarez y Galvan nos comparten el desarrollo de un instrumen-
to para medir el conocimiento y bienestar financiero como variables de
segundo orden y con alcance de aplicacién en las MiPymes. El disefio de
items es resultado de una revision exhaustiva de literatura, que fue evaluado
por expertos cuyas calificaciones se analizaron a través del método de V
de Aiken. La validez y fiabilidad se valor6 por medio de la prueba piloto,
los valores obtenidos de KMO, prueba de Barltlett y Alfa de Cronbach
cumplen con los criterios, teniendo una escala fiable y adecuado.

El capitulo 8 y tltimo corresponde a “La gestion del agua en la indus-
tria hotelera: Desarrollo y validacion de una escala”, donde de Basabe
y Lopez ilustran los pasos para la adaptacién y generacion de items que
midan variables latentes a partir del contexto, la revision de literatura
-que permite seleccionar una teoria, provee definiciones conceptuales
y operacionales, asi como escalas previamente validadas- y un proceso
de adaptacion lingiiistica y cultural. La primera version del instrumento
incluia 91 items que se redujeron a partir de la validacion por juicio de
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expertos -para asegurar la validez y confiabilidad- cuyas calificaciones se
analizaron con el coeficiente V de Aiken, posteriormente con un estudio
piloto en una muestra de 101 participante se valor6 la calidad técnica de
los items, a través del analisis factorial confirmatorio (AFC) para mo-
delos reflectivos de medicion cuyos resultados muestran que las cargas
factoriales de los items son adecuadas por su valor y estadisticamente
significativas, que se cumple con los criterios recomendados en térmi-
nos de fiabilidad del item, fiabilidad compuesta, validez convergente y
predictiva, teniendo un instrumento de 27 items que explican 60.9% de
la gestion del agua.

El libro es una obra ttil tanto para la comunidad académica como para
empresas y organizaciones, provee instrumentos que miden una serie
de variables latentes, cuyas mediciones permiten tener un diagndstico,
conocer el estatus que guardan y con ello plantear acciones y tomar de-
cisiones. En tal sentido queremos invitarlos a leer los distintos capitulos
de la obra, a enriquecerla y ser parte de la comunidad cuantitativa que
busca valorar la realidad para comprenderla.

Antes de terminar, queremos mencionar que si bien es cierto los coor-
dinadores de la obra han buscado contar con un eje central en cada uno de
los apartados con afirmaciones respaldadas por la teoria, la literatura y/o
los datos, cada capitulo del libro y sus conclusiones son responsabilidad
de cada uno de sus autores y autoras.
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