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Prélogo

Nadia Sarai Corral Frias

https://doi.org/10.61728 / AE20240271

Uno de los objetos de estudio de mayor importancia a nivel internacional
es la educacion. La educacién no solo determina el futuro profesional
y psicolégico del estudiantado, sino que también este efecto individual
tiene un impacto econémico y social regional, nacional, y mundial. Qui-
siera empezar este prologo reflexionando sobre las ensefianzas de Paulo
Freire, un importante profesor, escritor, abogado, filésofo, pedagogo y
poeta brasilefio, de acuerdo con quien ensefiar no solamente implica la
transferencia de conocimiento, sino también la produccién o construc-
cién de ese conocimiento (Freire, 1997). Es mi opinién, por ende, que la
docencia debe tener el objetivo de crear un contexto positivo en el que el
alumnado pueda crear sus propios conocimientos tomando en cuenta los
avances tecnoldgicos, pero sobre todo priorizando su bienestar. En el siglo
XXI, la sociedad ha experimentado transformaciones que requieren del
impulso de nuevas estrategias en las exigencias de los entornos emergentes
de aprendizaje. Las nuevas tecnologias de la educacion estan cambiando
nuestras ideas, concepciones y objetivos de la educacion, no solo las me-
todologfas. Cada una de estas tendencias conlleva riesgos y peligros, asi
como nuevas posibilidades educativas, de manera que las reformas deben
desarrollarse siendo conscientes de ambos (Burbules et al., 2020). Por ello
agradezco la oportunidad de escribir el presente prélogo, ya que me per-
mitio6 leer acerca del campo y de las innovaciones educativas. Asi mismo,
me dio la oportunidad de descubrir el panorama de investigacion actual en
materia de educaciéon en México. En el presente prologo enlistaré las razo-
nes por las cuales encontré el presente libro atil y agradable. Espero que el
mismo motive a personas del ambito académico y de la sociedad general a
leer el presente libro con el mismo gusto que lo hice yo.

El texto presenta un diagnostico del estado actual de la educacion y
sus desafios, asi como una vision hacia el futuro. Una gran cualidad es su
vision, al proveer informacion acerca de avances cientificos relacionados
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con estrategias para la adaptacion a desafios (e.g. pandemia COVID-19,
nuevas tecnologias) y para priorizar el bienestar del alumnado. La obra
cuenta con 3 ejes: Innovacion y Cobertura Educativa, Evaluacion y Desa-
rrollo de Competencias Esenciales y Desarrollo Socioemocional y Bien-
estar. Los diferentes ejes presentan estudios sobre educacion en varios ni-
veles (desde primaria hasta universidad), contextos diversos (e.g. escuelas,
hospitales) con multiples perspectivas y utilizando una buena cantidad de
metodologias.

En el primer eje, se provee un panorama acerca de como puede mejo-
rarse la educacion a través de un mejor acceso a esta. En los dltimos afios,
se ha encontrado mas evidencia de la importancia y los beneficios que la
educacion inclusiva posee para el alumnado con necesidades educativas
especiales. La extensién y universalizacion de un enfoque inclusivo tam-
bién se vera reforzada con mas evidencia de los beneficios que la inclu-
sién tiene para todo el alumnado, incluidos el que no presenta necesidades
educativas especiales (Molina Roldan et al., 2021). En esta misma linea, el
libro propone mejorar el acceso a través de analisis curriculares (Capitulo
1), mejoras en el uso de la tecnologia (Capitulo 2), atencion a la diversidad
(Capitulo 3), estrategias para promover la motivacién en tiempos dificiles
(e.g. pandemia durante COVD-19 Capitulo 4), cambios en las estrategias
de aprendizaje (Capitulo 5), asi como la implementaciéon de actividades
ladicas (Capitulo 06).

Dentro del ambito educativo, una evaluaciéon constituye una valiosa
herramienta que ayuda a reforzar la calidad de los programas y mejorar los
resultados para los nifios, nifias y jovenes dentro del ambito educativo. La
evaluacién de programas responde a preguntas basicas sobre la eficacia de
un programa. Mas alla de eso, los datos de la evaluacién pueden utilizarse
para mejorar los servicios del programa. Si la evaluacion se realiza antes
de la instrumentaciéon de un programa se le denomina evaluacion diag-
nostica y el segundo eje presenta una evaluacion de los planes de estudio
actuales, yendo mas all4 al incluir varios contextos y métodos. Se reporta
la evaluacién de programas en el contexto educativo, a través de revisar
los planteamientos curriculares de la SEC durante las dltimas tres déca-
das (Capitulo 1), asi como evaluar un proyecto de intervencioén educativa
para desarrollar competencias digitales en docentes de educacion primaria
(Capitulo 2). Adicionalmente, se evaluaron los beneficios de las estrategias
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metacognitivas en la practica de la lectura en jovenes de educaciéon media
superior (Capitulo 3). Finalmente, se presentan resultados sobre el efecto
del conocimiento sobre el formato APA la relacion entre el plagio acadé-
mico (Capitulo 4).

Histéricamente, la evaluacion de la eficacia de un sistema educativo se
ha enfocado exclusivamente en la estimacion del impacto en el rendimien-
to académico del alumnado. Afortunadamente, las ultimas tendencias han
empezado a ampliar el enfoque mas alla de la adquisiciéon de conocimien-
tos y habilidades por parte del alumnado. Nuevas investigaciones e inter-
venciones estan empezando a considerar aspectos como el bienestar en
el contexto académico (Govorova et al., 2020). En congruencia con estas
tendencias, este libro ofrece un enfoque centrado en el bienestar del estu-
diantado. En mi opinién este ultimo eje es esencial para el avance del cam-
po vy el futuro de la educacion. La literatura se esta alejando de un enfoque
exclusivamente académico y se encamina hacia una vision mas orientada
a las competencias socioemocionales y sus consecuencias en el bienestar.
En congruencia con lo anterior, este eje inicia con evidencias acerca de
la delimitacién conceptual de las habilidades socioemocionales (Capitulo
1) que han demostrado ser esenciales para el bienestar del estudiantado
(Wang et al., 2020). Subsecuentemente, se presenta un capitulo donde se
evaltan las habilidades psicomotrices de estudiantes de tercer grado de
educacion preescolar publica (Capitulo 2). Con un enfoque mas directo
en el bienestar, en el Capitulo 3 se delinean diversas dimensiones en la
practica docente que requieren atencién, como el conocimiento discipli-
nario, la relacién con los estudiantes, la gestion del aula, la planificacién y
la evaluacién. Finalmente, el Capitulo 4 conceptualiza y difunde la labor
de la psicopedagogia hospitalaria y sus medios educativos para fomentar
el desarrollo socioemocional en nifios, nifias y adolescentes en situacion
de enfermedad, demostrando la versatilidad del estudio del bienestar y
diversidad de los contextos educativos.

Cerraré este prologo de la misma manera en la que lo inicié, con una
reflexién basada en las ensenanzas de Paulo Freire. De acuerdo con este
gran educador, la educacién no cambia al mundo sino que cambia a las
personas que cambiaran el mundo. La relevancia social de las investiga-
ciones presentadas en este libro la da no solo su contribucién aplicada en
el salén, sino su impacto en las vidas del estudiantado. La presente obra
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es de suma importancia ya que no solo provee respuestas sobre el estado
de la educacién en México y como esta afecta la vida de sus estudiantes;
también nos presenta una oportunidad de movimiento hacia el futuro.
Nos concede un punto de partida y una inspiracion para nuevos estudios.
Nos muestra como estudios y propuestas (Coulombe et al., 2020) abren la
posibilidad de mejorar la educacién a través de un enfoque mas holistico y
centrado en el estudiantado. Espero que la persona que lea este libro desa-
rrolle inspiracién para nuevas investigaciones, evaluaciones de programas
educativos, asi como nuevas intervenciones dentro del contexto educativo.
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Resumen

En 2015 se efectu6 una investigaciéon en la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos que consistié en analizar la Trayectoria Escolar (TE)
de los alumnos del doctorado en Psicologfa. Una de las actividades que se
realizé fue elaborar fichas de registro por linea de generacién y aplicacién
del conocimiento de diversas cohortes generacionales que permitié obte-
ner un esquema de seguimiento de TE. Con dicho antecedente, se tiene
el objetivo de analizar la TE de los alumnos de la Maestria en Educacién
de la Universidad Auténoma de Baja California en la Facultad de Cien-
cias Humanas (FCH). En consecuencia, se llev6 a cabo una investigacion
documental dividida en dos etapas (heuristica y hermenéutica) para re-
cuperar informacion de la maestria y de sus estudiantes. Se identificaron
cinco documentos oficiales donde se da cuenta del mapa curricular y de
las Unidades de Aprendizaje que los alumnos deben cursar. Los resultados
se revisaron por medio de cuatro categorias: Plan de Estudios, Cohorte
generacional, Egreso y rezago, y TE. Se concluye que la identificacién
de la ruta critica como mapa curricular contribuye a analizar la TE de los
estudiantes de la FCH; analisis que se puede replicar en las otras sedes de
Mexicali, Ensenada y Tijuana.

Introduccion

Las evaluaciones y/o acreditaciones por organismos como el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) permiten que
las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuenten con elementos que
aseguren la calidad de sus servicios para la formacion profesional de los
estudiantes. También, en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) —que a partir del 2022 se le conoce como: Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt)— se promueven proce-
sos de evaluacién de planes y programas de estudio como fue el caso del

18
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Doctorado en Psicologia del Centro de Investigaciéon Transdisciplinar en
Psicologia que pertenece a la Universidad Auténoma del Estado de More-
los (UAEM). En el 2015, uno de los autores de este documento participd
en una estancia posdoctoral con apoyo del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, para el Tipo Superior (PRODEP) para contribuir a
la actualizacién del Plan de Estudios mencionado y entre las actividades
que se llevaron a cabo, se elabord el seguimiento de la Trayectoria Escolar
(TE) de los estudiantes de dicho programa educativo.

La TE contribuye a brindar el seguimiento del itinerario académico o
ruta critica que se encuentra concentrada en un mapa curricular de un Plan
de Estudios de licenciatura, maestria o doctorado. En este sentido, la TE
contribuye a identificar datos que se pueden relacionar con indicadores
como la eficiencia terminal y el rezago educativo, con factores como la
reprobacion de materias o Unidades de Aprendizaje (UA) y, ademas, ayuda
a clasificar el avance de los estudiantes por semestre, periodo o cuatrimes-
tre segun sea la ruta critica. En consecuencia, dicha clasificaciéon permite
identificar y catalogar el avance de los alumnos.

En la maestria en Educaciéon se han desarrollado tres procesos edu-
cativos concentrados en tres cohortes generacionales: (1) 2017-2019, (2)
2019-2021 y (3) 2021-2023. Sin embargo, no se ha brindado seguimiento
a las TE de los estudiantes. En este sentido, se planteé como objetivo
proponer una forma de analizar la TE de los estudiantes de la maestria en
Educacioén a partir de la experiencia obtenida en la actualizacién del Plan
de Estudios de Psicologfa de la UAEM sobre el seguimiento de la TE de
sus estudiantes. En adicion para el logro del objetivo mencionado, se pre-
senta la revision de la literatura sobre planes de estudios para contar con
una definicién y referentes conceptuales que guien el analisis del Plan de
Estudios de la Maestria en Educacion. Ademas, se explica la aproximacién
metodologica que en este caso se utilizo la investigacion documental con
dos momentos para la extraccioén de la informacion, una heuristica y otra
hermenéutica. Después se presentan los resultados que versan sobre la
forma de analizar las TE de los alumnos y, finalmente, se emiten algunas
conclusiones en torno a los documentos que sefialan la ruta critica y las
UA de aprendizaje que los alumnos cursan durante su formacion profesio-
nal como maestros en educacion.
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Revision de la literatura

Follari (2010) sefiala que un Plan de Estudios esta dirigido para ensenar
conocimientos teoricos, habilidades y capacidades a desarrollar en los es-
tudiantes con relaciéon a un campo profesional. A partir de esta perspec-
tiva, se intentd precisar una definicién de Plan de Estudios, y conocer su
estructura, organizacioén y elementos que lo conforman para contar con
referentes conceptuales que contribuyan al analisis del Plan de Estudios
2017 de la Maestria en Educacion de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) con sede en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH).

Definicion de plan de estudios

Una forma de entender el concepto de Plan de Estudios es por medio del
término curriculo debido a que ambos se refieren a una trayectoria a seguir
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimenta-
cion [FAO], 1999), sin embargo, no resulta adecuado equipararlos debido
a que el curriculo se encarga de todas las actividades académicas realizadas
en las instituciones (Follari, 2010), las cuales se integran en un Plan de
Estudios. También resulta pertinente distinguir Plan de Estudios de pro-
grama. El programa es el listado de cursos, materias o seminarios (FAO,
1999) que corresponden a un curriculo, el cual forma parte de un Plan de
Estudios. De esta manera se entiende que el Plan de Estudios contiene un
curriculo compuesto de un programa que, a su vez, contiene materias para
impartir contenidos académicos.

Por otra parte, el Plan de Estudios no tiene una definicién tnica en la li-
teratura especializada, por ejemplo, en la FAO (1999) se concibe como un
proceso; en la Universidad de Guadalajara (UDG, 2006) se define como un
conjunto ordenado y estructurado de unidades de aprendizaje; y Diaz-Ba-
rriga (1981) lo conceptualiza como un conjunto de objetivos de apren-
dizaje. Entonces, el Plan de Estudios como conjunto contiene unidades
de aprendizaje, actividades académicas organizadas en areas de formacién
que corresponden a objetivos establecidos en el curriculo (UDG, 2000).
Estos objetivos de aprendizaje conducen el aprendizaje y el dominio de
una profesion (Diaz-Barriga, 1981). En suma, en este trabajo se entiende
por Plan de Estudios:
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El conjunto de unidades de aprendizaje organizadas en un programa edu-
cativo que corresponde a un diseflo curricular orientado al logro de obje-
tivos que permitan adquirir una formacién profesional.

Estructura del plan de estudios

La estructura de un Plan de Estudios universitario presenta la organiza-
cién de los elementos que lo componen de tal forma que las relaciones
entre dichos elementos sean evidentes (Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior [CIEES], 2001).

Organizacion del plan de estudios

En la literatura especializada pueden identificarse, al menos, tres tipos de
organizacion de un Plan de Estudios:

1. Nivel de andlisis. E1 Plan de Estudios se organiza por asignaturas y el nivel
de conocimiento; por el area de conocimiento y nivel psicolégico, y por
modulo y el nivel de conceptualizacion universitario (Dfaz-Barriga, 1981).
2. Unidades de aprendizaje. E1 Plan de Estudios se organiza en unidades de
aprendizaje que contienen conocimientos, objetivos y procedimientos de
evaluacion (Universidad de Guadalajara, 2006).

3. Orden de presentacidn. La organizacién de un Plan de Estudios puede pre-
sentar un orden como el siguiente: fundamentos, objetivos, programa cu-
rricular, sistema de evaluacion, y anexos (CIEES, 2001; Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco, [UJAT] 2009).

Elementos del plan de estudios

Un plan de estudios puede contener (1) la fundamentacién del contexto
social del estudiante, del estado actual de la disciplina, y de los resultados
de la evaluacién vigente; (2) la descripcion del perfil de ingreso y egreso de
los estudiantes donde se describan los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores que deben demostrar; (3) las caracteristicas y plazos
para cumplir con los requisitos de permanencia; (4) las caracteristicas y do-
cumentos para la titulacion; (5) la metodologia que se utiliz6 para disenar
el curriculo; (6) la organizacion del programa curricular; (7) la descripcion
de cada seminario, curso o materia que contenga articulacién con un area
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de conocimiento o Linea de Generacién y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC), objetivos, etapas y sistema de calificacion; y (8) la presentacion
de componentes de evaluacién y actualizacion curricular (CIEES, 2001;
UJAT, 2009).

Relaciones y problemas del contenido de los planes de
estudio

Un Plan de Estudios presenta dos tipos de relaciones y tres tipos de pro-
blemas referentes a su contenido. De Alba (1985) sefialé que los planes
de estudios presentan una relacién interna entre los diferentes elementos
que lo componen (su estructura), y una relaciéon con el contexto social.
De esta manera, un plan de estudios puede analizarse por su congruencia
interna y por su congruencia externa. Al respecto de estas dos formas de
analisis, Diaz-Barriga (1981) indicé que los planes de estudios presentan,
al menos, tres problemas respecto a su contenido: (1) la integracién de sus
conocimientos, (2) la organizacion entre lo académico y lo administrativo
y (3) la vinculacion entre el contexto universitario con el contexto social.

Método

En este apartado se describe la aproximacion metodologica que se llevo a
cabo para el logro del objetivo mencionado en la introduccion de este do-
cumento. Se consideré el uso del paradigma interpretativo con la intencién
de profundizar en el conocimiento del Plan de Estudios de los estudiantes
de la Maestria en Educacién a partir de la informaciéon que se recupere
de forma documental. También, se considerd el tipo de estudio (alcance)
descriptivo con la intencién de identificar elementos relacionados con un
problema (Behar, 2008) que pueda afectar la trayectoria escolar de los es-
tudiantes mencionados. Por otra parte, se describe la forma en que fueron
seleccionados los participantes, el disefio e implementacion de la herra-
mienta de analisis que fungié como instrumento para recolectar datos, asi
como la organizaciéon y analisis de los datos.

Por otra parte, se desarrolld una investigacion documental con dos eta-
pas para la extraccion de la informacion. La primera llamada heuristica
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donde se identificaron las fuentes de informacién sobre el plan de estu-
dios de la maestria en Educacion. Dichas fuentes son: http://pedagogia.
mxl.uabe.mx/xampp/ (el enlace dej6 de funcionar durante la busqueda de
informacion), la Coordinacion de la maestria en la UABC, la coordinacion
de la maestria en la FCH y el Departamento de Control Escolar de la
FCH. Debido a la falta de acceso al enlace de la pagina de la maestria. Se
opt6 por buscar en la bandeja de entrada de la cuenta de correo UABC de
uno de los autores de este trabajo para encontrar informacién relacionada
con el plan de estudios mencionado.

La segunda parte, llamada hermenéutica permiti6 organizar la informa-
cién que se recupero en la primera parte. Se separd en una carpeta deno-
minada Plan Maestria todos los archivos relacionados con el plan de estu-
dios de la maesttia en Educacion como archivos en formato Excel, Word
y PDE En otra carpeta que tiene el nombre TE Alumnos, se guardaron
todos los documentos en donde apareciera informacion de los alumnos,
por ejemplo, el nimero de ellos por cada una de las LGAC.

Participantes

El universo son todos los estudiantes que se han matriculado desde la
cohorte generacional 2017-2019 hasta la cohorte 2023-2025 en las cuatro
sedes: Facultad de Pedagogia e Innovaciéon Educativa (FPIE) en Mexicali,
Facultad de Ciencias Humanas (FCH) en Mexicali, Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) en Ensenada y Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales (FHyCS) en Tijuana. Se utilizé el muestreo no
probabilistico para seleccionar a los participantes clave que proporciona-
ran informacién que contribuyera al analisis de la TE de los estudiantes de
la maestria en Educacion. En este sentido, se conté con los Kardex de 11
egresados de la maestria en Educacién de la generacion 2021-2023 gracias
al apoyo del Departamento de Control Escolar de la FCH.

Instrumentos
La herramienta que sirvié como instrumento para concentrar la informa-

cién de la TE de los participantes en este trabajo fue una ficha elaborada
para la actualizacion del Plan de Estudios de Psicologia de la UAEM. Di-
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cha ficha fue modificada para agrupar la informacién de los alumnos de
la maestria en Educacién de la UABC. Esta herramienta fue revisada por
los coordinadores del posdoctorante para su utilidad conforme a los obje-
tivos de la actualizacion del Plan de Estudios de Psicologia que se estaba
desarrollando en 2015.

Resultados

Se presentan resultados sobre: (1) El plan de estudios de maestria en Edu-
cacion, (2) las cohortes generacionales, (3) El egreso y el rezago por géne-
ro en cada LGAC y (4) la Trayectoria Escolar (TE) de los estudiantes de la
cohorte generacional 2021-2023.

Plan de estudios de la maestria en Educacion FCH

Se describe la informacion acerca del plan de estudios, el mapa curricular y
los programas de las materias o UA recuperada de cinco documentos: (1)
Manual para elaborar el Trabajo Terminal (T'T) (UABC, 2020), (2) Manual
de Tutorfas (UABC, 2016a), (3) Manual del Estudiante (UABC, s.f), (4)
Documento de referencia y operacion de programas de posgrado (UABC,
2016b) y (5) Manual de operacion de la Maestria (UABC, 2015).

Manual para elaborar el trabajo terminal. En este documento se da a enten-
der que el Plan de Estudios esta representado por las UA obligatorias y op-
tativas, asi como por los créditos que otorgan cada una de ellas. También,
se enfatiza que dichas UA contribuyen de forma directa a la elaboracion
del Trabajo Terminal. Por otra parte, se sefiala que mediante los objetivos
de las UA obligatorias y del Plan de Estudios se elabora el Trabajo Termi-
nal al seguir una ruta critica.

Ademas, se explica que el proyecto de intervencién educativa contiene
seis fases y/o etapas: (1) Diagnéstico. Incluye el planteamiento del pro-
blema, la problematica, el contexto, la justificacioén del proyecto y los ob-
jetivos. (2) Planeacion. Se utilizan los resultados de la fase anterior para
justificar la elaboracién del plan (proyecto) de intervencion educativa. (3)
Implementacion. Puesta en marcha de la propuesta educativa conforme a
una hipdtesis de accion. (4) Evaluacion. Se brinda por momentos segun la
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implementacién de la propuesta de intervenciéon educativa. (5) Socializa-
cion-Difusién. Se trata de obtener un certificado de la instituciéon donde
se implemento la propuesta de intervencion educativa. También se espera
que en dicha institucién se concientice sobre el problema que motivé di-
cha propuesta y la solucién que se derivo para atender el problema que se
detecto en la fase diagnostico. (6) Divulgacion. Compartir la experiencia
del proceso del proyecto de intervencién educativa en congresos y/o pot
medio de publicaciones.

Por ultimo, se aclara que el proyecto de intervencion educativa debe
organizarse como Trabajo Terminal conforme a un extenso listado donde
se destaca: (1) La portada, (2) la constancia de aprobacion, (3) la dedica-
toria, (4) agradecimientos, (5) resumen, (6) tabla de contenido, (7) tablas,
figuras o graficas e (8) introducciéon. En la introduccion se concentra el
proceso del Trabajo Terminal divido en seis capitulos: (1) Planteamiento
del problema, (2) Disefio metodolégico, (3) Disefio de intervencion Edu-
cativa, (4) Intervencién educativa, (5) Evaluacion de la intervencion y (6)
Conclusiones,

Manual de tutorias. En este documento, entre otros temas, se enuncia
el proposito de la tutoria, el cual reside en contribuir en el desarrollo del
proyecto y del itinerario formativo de los estudiantes. Por otra parte, los
tutores deben conocer la trayectoria escolar, los intereses y las necesida-
des académicas de sus tutorados. También deben informatles sobre dicha
trayectoria desde el ingreso a la maestria. Ademas, se espera que den se-
guimiento al proyecto de intervenciéon mediante reuniones semestrales,
comunicacién continua, canalizacion, guia y motivacion.

Manual del estudiante. La ruta critica que se sefala para la elaboracion del
TT en cuatro semestres parece que no es la Trayectoria Escolar (TE) que
deben seguir los estudiantes, ya que dicha ruta es mas amplia. La TE esta
conformada por 16 etapas: (1) Apertura de la convocatoria, (2) Entrega
de documentos, (3) Fin de convocatoria, (4) Aplicaciéon de examen, (5)
Presentacion de entrevistas, (6) Difusion de resultados, (7) Oficializacion
del ingreso, (8) Seleccién de materias, (9) Autorizacién de materias, (10)
Impresion de recibo y pago de cuota, (11) Comienzo de las clases y tramite
de beca Conahcyt, (12) Asignacién de director de TT, (13) Desarrollo de la
ruta critica dividida en cuatro semestres, (14) Conclusion del TT en cuarto
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semestre, (15) Comienzo del proceso de titulacion, y (16) Adquisicién del
grado de maestria (UABC, s.f). Por otra parte, las Unidades de Aprendizaje
(UA) que los alumnos deben cursar y las evidencias del T'T estan divididas
por semestre.

* Primer semestre. Se cursan dos UA obligatorias, Contexto Nacional y
Sistema Educativo, y Principios de Intervenciéon Educativa y dos UA op-
tativas. Las evidencias que se esperan son la aprobacion de las UA, asi
como la presentacion del planteamiento del problema y del marco teérico
del TT.

* Segundo semestre. Se cursa una UA obligatoria, Metodologfas de la in-
tervencioén educativa y tres optativas relacionadas con la LGAC del TT a
la que pertenece el alumno. Se esperan tres evidencias, aprobar las UA,
desarrollar el método y aplicar el diagnéstico para implementar la inter-
vencién educativa.

* Tercer semestre. Se cursa una UA obligatoria, Estancia y trabajo terminal
y dos optativas relacionadas con la LGAC del TT del estudiante. Se espe-
ran dos evidencias, aprobar las UA y presentar los resultados de un pro-
yecto de intervencién en el transcurso de una estancia y/o en un coloquio.
* Cuarto semestre. Se cursa una UA obligatoria, Seminario de Trabajo Ter-
minal y tres optativas relacionadas con la LGAC del TT que corresponde a
cada alumno. Se esperan cuatro evidencias, aprobar las UA, integrar el T'T,
presentar constancia que avale un proyecto de intervencion, y presentar las
conclusiones y las propuestas de la intervencion educativa en un coloquio.

Por ultimo, se toman en cuenta como requisitos de egreso, contar con
el 100 % de los créditos y con la elaboracién del TT. En este sentido, los
alumnos necesitan cursar 5 UA obligatorias que les otorgan 30 créditos
y 10 UA optativas que les dan 50 créditos. E1 TT debe ser aprobado por
el director y dos lectores al verificar que dicho trabajo cuente con: (1) El
desarrollo de un proyecto de intervenciéon educativa, (2) la presentacion
de los avances de los resultados en el primer coloquio al final del tercer
semestre y la presentacion del proyecto de intervencion en el segundo co-
loquio y (3) la validacién de dicho proyecto mediante una constancia que
se emita en la institucion donde se implementd la intervencién educativa.

Documento de referencia y operacion de programas de posgrado. En el apartado 3
de este documento se menciona el Plan de Estudios de Maestria en Edu-
cacion en el cual se agrupa (1) la justificacién de dicho plan, (2) las metas
y las estrategias, (3) el perfil de ingreso, (4) el proceso de seleccion, (5) el
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perfil de egreso, (6) los requisitos de egreso, (7) las caracteristicas de las
asignaturas, (8) el mapa curricular, (9) la ruta critica de titulacién, (10) las
cartas descriptivas, (11) la evaluacién de los estudiantes y (12) las caracte-
risticas del Trabajo Terminal.

En el punto 2, las metas y las estrategias, se menciona el objetivo gene-
ral y tres objetivos especificos del Plan de Estudios en cuestion. El obje-
tivo general se centra en preparar a estudiantes como profesionales en la
gestién educativa y en los procesos formativos. Mientras en los objetivos
especificos se espera: (1) Coadyuvar para la reflexiéon de problemas edu-
cativos de tal forma que se fortalezca la obtencién del conocimiento, el
analisis y el disefio de propuestas. (2) Facilitar herramientas metodoldgicas
para el disefio de diagnésticos. (3) Fomentar el vinculo institucion-sector
educativo. En el punto 8, el mapa curricular solo se agrega una UA optati-
va en la LGAC Gestion Educativa: Politica Educativa. El punto 9, la ruta
critica de titulaciéon es la misma que aparece en el Manual del Estudiante.

En el apartado 7 llamado Seguimiento de egresados, se menciona la apli-
cacion de una encuesta sobre la trayectoria profesional como parte del
seguimiento de egresados. En el apartado 8 que lleva el nombre Servicios de
apoyo, se explica que los estudiantes pueden recibir apoyo de dos figuras.
El primero es el tutor, él ayuda a seleccionar las UA y brinda seguimiento a
lo largo de su estancia en la Maestria. El segundo es el director del Trabajo
Terminal quien puede asistir hasta seis estudiantes para atenderlos de forma
personal.

Manual de operacion de la maestria en educacion. Este manual tiene seis gran-
des apartados. En el primero, Introduccion, se menciona el objetivo de este
manual, el cual consiste en establecer los medios del funcionamiento del
programa para brindar una gufa a estudiantes y profesores. En el segundo,
Generalidades, se describe el programa del Plan de Estudios donde se recu-
pera el perfil de ingreso y egreso, el objetivo general y los especificos del
programa, y la estructura de la informacion de la maestria. Ademas, se in-
cluye la operatividad del programa. En el tercer apartado, Actividades orien-
tadas al alumno, se concentra la descripcion del proceso de seleccion y los
requisitos de inscripcidn, asi como informacién de reinscripciones, bajas
temporales y definitivas, movilidad estudiantil, calificaciones entre otros.

En el cuarto apartado, Otras actividades asignadas a la coordinacion, se des-
cribe la asignacion del director de Trabajo Terminal, la informacién so-
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bre los expedientes de los profesores, las precisiones sobre el numero de
alumnos asignados, las caracteristicas de los coloquios interno y estatal,
asi como informacion sobre la feria de posgrado. Se enfatiza que el colo-
quio interno se puede efectuar en el segundo, tercero y cuarto semestre.
Respecto al coloquio estatal se sefiala que se realiza una vez por afio, la
mejor ponencia es reconocida para presentarse en un congreso nacional
o internacional y se compilan las presentaciones en una memoria. En el
quinto apartado, Actividades mas frecuentes ante Conacyt, se hace referencia a
la suspensién temporal, reanudacién, cancelacion e informe de conclusion
de la beca Conacyt. Asi como otro tipo de informacioén relacionada con
dicho tipo de beca. En el sexto apartado, Actividades orientadas a la Coordina-
cion General del Programa, se presenta la base de datos.

Las cohortes generacionales de la maestria en Educacion
FCH

En la Tabla 1, se agrupa el nimero de alumnos matriculados en cuatro
cohortes generacionales en la FCH. En total se han registrado 56 alumnos,
51.8 % en Gestion Educativa y 48.2 % en Procesos formativos. El rezago
general fue de 17.9 %.

Tabla 1. Frecuencia de selecciéon de LGAC.

LGAC Cohortes generacionales
2017-2019  2019-2021 2021- 2023- Total
2023 2025
Gestion educativa 12 4 5 8 29
Procesos formativos 10 4 8 5 27
Total 22 8 13 13 56
Rezago 5 2 2 1 10

Fuente. Elaboracién propia. 2024

Se destaca, en los datos agrupados en la Tabla 1, por una parte, la distri-
buciéon de la matricula que presenta la mayor diferencia entre la primera y
la segunda cohorte generacional, asi como la igualdad de alumnos en las
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cohortes tres y cuatro. Por otra parte, hay que sefialar que el rezago de la
primera cohorte generacional es el mismo que la suma del rezago de las
tres cohortes restantes.

El egreso y el rezago por género en cada LGAC

En la Tabla 2, se concentré el numero de egresados y rezagados por co-
horte generacional. Ademas, se identificé el total de alumnos (N), el total
de hombres (H) y el total de mujeres (M) por LGAC.

Tabla 2. Egreso y rezago por LGAC.

LGAC Cohortes generacionales
2017-2019 2019-2021 2021-2023  2023-2025
N HM N HM N H MNU HM

Gestion 12 3 9 4 1 3 5 1 4 8 6 2
educativa

Egresados 11 3 8 3 1 2 4 1 3 0 0 O

Rezagados 01 1 0 1 1 o1 1 1 0

H M N HM N H MNW HM

Procesos 10 4 6 4 0 4 8 2 6 5 3 2
formativos

Egresados 3 3 3 3 7 1 6 0

Rezagados 4 1 3 1 0o 1 1 1

Fuente. Elaboracién propia. 2023

A partir de los datos que se agrupan en la Tabla 2, se identifica que la
LGAC Gestion Educativa tiene el mayor numero de egresados (18) y el
menor numero de rezagados (4). Mientras que la LGAC Procesos forma-
tivos tienen 16 egresados y 6 rezagados.

En la LGAC Gestién Educativa se han registrado 11 hombres y 18
mujeres, de los cuales, 5 hombres y 13 mujeres han egresado, y un hombre
y tres mujeres se han rezagado. Mientras en la LGAC Procesos Formativos
se encuentran 9 hombres y 18 mujeres, 4 hombres y 12 mujeres han egre-
sado, y dos hombres y cuatro mujeres presentan rezago.
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La Trayectoria Escolar (TE) de los estudiantes de la
cohorte generacional 2021-2023 FCH

La TE de los egresados de la Maestrfa en Educacién cohorte 2021-2023
se encuentra descrita en dos tablas. En la Tabla 3 se concentra la TE de
Gestion Educativa y en la Tabla 4 la TE de Procesos Formativos. En cada
tabla se agrupan las UA por periodo, el nimero de créditos por UA, asi
como las calificaciones que recibi6 cada uno de los egresados, los cuales
fueron etiquetados con un nimero. En la Tabla 3, el nimero 4 es hombre
y el resto de los nimeros son mujeres. En la Tabla 4, el numero 2 es hom-
bre y el resto de los numeros son mujeres.

Tabla 3. Cohorte 2021-2023. LGAC Gestién Educativa.

Calificaciones

Periodo 1 Créditos 1 2 3 4 *P
Contexto Nacional y Sistema Educativo 6 82 100 80 71 83
Evaluacioén y diagnéstico de necesidades 5 100 100 92 90 96
educativas
Modelos educativos y pedagogicos 5 80 100 80 83 86
Principios de intervencién educativa 6 80 100 90 80 88
Etica, valores y convivencia en la educacion 5 97 100 91 86 94
Periodo 2
Educacion y vinculacién en la comunidad 5 87 100 81 75 86
Enfoque por competencias en educacion 5 95 100 100 80 94
Gestion de la informacién 5 86 100 71 92 87
Metodologia de intervencién educativa 6 95 100 93 90 95
Procesos educativos mediados por 5 80 100 80 84 86
tecnologias
Periodo 3
Desarrollo organizacional 5 90 100 90 90 93
Estadistica 5 80 100 80 80 85
Estancia y trabajo terminal 6 90 100 95 90 94
Periodo 4
Seminario de trabajo terminal 6 100 100 100 100 100
Seminario experiencial de orientacion 5 90 100 90 90 93
educativa

Promedio 89 100 88 85 ---

Fuente. Elaboracion propia. 2023. *P = Promedio
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La TE de los egresados demuestra un proceso sin interrupciones. Confor-
me a las calificaciones registradas por Unidad de Aprendizaje, se presume
que Contexto Nacional y Sistema Educativo, Estadistica, Modelos educa-
tivos y pedagdgicos, Educacién y vinculacion en la comunidad y Procesos
educativos mediados por tecnologias fueron las UA de mayor reto para los
alumnos de esta LGAC con excepcién del estudiante 2.

Tabla 4. Cohorte 2021-2023. LGAC Procesos formativos.

Calificaciones

Periodo 1 Créditos 1 2 3 4 5 6 7 *P
Contexto Nacional y Sistema 6 85 100 100 100 83 100 90 94
Educativo
Evaluacién y diagnéstico de 5 95 100 100 100 88 100 100 98
necesidades educativas
Modelos educativos y pedagégicos 5 8 100 100 100 &84 100 89 94
Principios de intervencién educativa 6 91 100 100 100 75 90 84 91
Etica, valores y convivencia en la 5 90 99 97 100 90 94 91 94
educacion

Periodo 2
Educacion y vinculacion en la 5 90 100 98 100 89 98 100 96
comunidad
Enfoque por competencias en 5 95 100 100 100 95 100 100 99
educacion
Gestion de la informacion 5 87 95 100 100 89 95 93 94
Metodologia de intervencion 6 90 100 99 100 61 86 88 90
educativa
Especial Metodologia de intervencién - - 70 -
educativa
Procesos educativos mediados por 5 85 100 100 100 97 100 97 97
tecnologias

Periodo 3
Codificacién y andlisis de datos 5 95 95 93 100 90 92 46 92
cualitativos
Especial Codificacion y analisis de - - -- — - — - 80 -

datos cualitativos

Estadistica 5 100 100 100 100 90 85 90 95
Estancia y trabajo terminal 6 100 100 90 100 85 85 80 91
Periodo 4

Seminario de trabajo terminal 6 100 100 100 100 88 69 88 97
Especial Seminario de trabajo - - -- - - - 100 - -
terminal

Seminario experiencial de orientacion 5 - - 94 - - - - -
educativa

Taller de redaccién cientifica 5 90 98 100 100 85 97 85 94

Promedio 92 99 98 100 87 95 90 -

Fuente. Elaboracién propia. 2023. *P = Promedio
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A partir de los datos de la Tabla 4, se identifica que la TE de los estu-
diantes 5, 6 y 7 present6 reprobaciéon (calificacién menor a 70) en Me-
todologia de la intervencién educativa, Seminario de Trabajo Terminal y
Codificacion y analisis de datos cualitativos respectivamente. Se enfatiza
que el promedio de calificaciones por UA es mayor al presentado por los
estudiantes de la otra LGAC, sin embargo, solo en Procesos Formativos
se presentd reprobacion en dos UA obligatorias y una optativa. Por ulti-
mo, solo el estudiante 3 curs6é una UA optativa diferente al resto de sus
companeros de la LGAC. Dicha UA la aprobaron los cuatro alumnos de
la LGAC Gestion Educativa.

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan en este apartado son acerca: (1) del plan
de estudios de la maestria en Educacion, (2) de las cohortes generacionales
2017-2019, 2019-2021, 2021-2023 y 2023-2025 de la FCH, (3) del nimero
de egresados y de rezagados por género en cada LGAC de la FCH, (4) de
la TE de los estudiantes de la cohorte generacional 2021-2023 de la FCH
y (5) sobre la forma de analizar la TE de los estudiantes de la Maestrfa en
Educacion.

Conclusiones sobre el plan de estudios maestria en Educacion

A partir de la revision de cinco documentos, por una parte se identificd
que el plan de estudios de la maestria en Educacion cuenta con objetivos,
una ruta critica y programas de materias o UA. Por otra parte, se identificd
que la ruta critica es el mapa curricular de la maestria en Educacién que
esta dividido en un proceso de cuatro semestres en los cuales se cursan
5 UA obligatorias y 10 UA optativas que contribuyen a la elaboracién del
Trabajo Terminal que incluye una propuesta de intervencién educativa.
Los resultados del diagnéstico se presentan en un coloquio que se celebra
en tercer semestre y la presentacion completa del Trabajo Terminal se ex-
pone en otro coloquio que se lleva a cabo en el cuarto semestre.

En este sentido, se advierte la ruta que habran de seguir los estudiantes,
pero quedan dudas sobre el posible registro de estancias o de movilidad
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de los estudiantes, ya que en ninguno de los documentos que se consulto,
se encontrd informacioén al respecto. Por otra parte, la funcién del tutor y
del director de Trabajo Terminal se traslapa en un solo profesor. En este
sentido, es posible que los alumnos no tengan un seguimiento y acompa-
flamiento adecuados de su TE, ya que las asesorfas de Trabajo Terminal
pueden dirigirse a guiar su elaboracién y no necesariamente a resolver du-
das o atender necesidades académicas que la tutoria puede atender.

Cohortes generacionales

56 alumnos de la FCH han seguido la ruta critica que marca la TE en la
Maestria en Educacion. 9 de ellos no lograron culminar con la TE, incluso
un alumno de la cohorte 2023-2025 ha desertado. Sin embargo, poco se
sabe de los factores que hayan incidido para que dichos estudiantes no se
quedaran hasta culminar con su TE.

Egresados y rezagados por género en cada LGAC de la FCH

El nimero de egresados por LGAC es positivo. En Gestion Educativa
45.5 % de los hombres y 72.2 % de las mujeres han egresado. Mientras que
9.0 % de los hombres y 16.7 de las mujeres se han rezagado. En Procesos
Formativos 44.5 % de los hombres y 66.7 % de las mujeres han egresado,
y 22.2 % de los hombres y 22.2 % de las mujeres se ha rezagado.

Trayectoria Escolar (TE) cohorte generacional 2021-2023 FCH

Los 11 alumnos de la cohorte 2021-2023 cursaron las mismas UA hasta
el segundo periodo. En el tercer periodo, los cuatro alumnos de Gestién
Educativa cursaron la UA optativa Desarrollo organizacional y los siete
alumnos de Procesos Formativos cursaron la UA Codificacion y analisis
de datos cualitativos. En el cuarto periodo, cinco alumnos cursaron la UA
Seminario experiencial de orientacion educativa, cuatro de Gestion Edu-
cativa y uno de Procesos Formativos. Mientras 7 alumnos llevaron la UA
optativa Taller de redaccién cientifica. Por otra parte, el alumno 3 es el
unico que tiene 55 créditos optativos por haber aprobado dos UA optati-
vas en el cuarto periodo.
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Forma de analizar la TE de los estudiantes de la maestria en
Educacion

En este trabajo se ha logrado obtener informacién para analizar la TE de
los estudiantes de la maestria en Educacion en sus cuatro sedes: (1) Facul-
tad de Pedagogia e Innovacion Educativa (FPIE) en Mexicali, (2) Facultad
de Ciencias Humanas (FCH) en Mexicali, (3) Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas y Sociales (FCAyS) en Ensenada y (4) Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales (FHyCS) en Tijuana.

En este sentido, la forma de analizar la TE de los alumnos de la maes-
trfa en cuestion consiste en identificar el mapa curricular (ruta critica) don-
de se concentra el proceso de elaboracion del T'T que los alumnos tendran
que realizar con apoyo de su director de T'T. Después se necesita recuperar
los Kardex de calificaciones de cada estudiante para vaciar, por periodo,
en la ficha de registro los nombres de las UA obligatorias y optativas, los
créditos y las calificaciones obtenidas por cada alumno de las LGAC Ges-
tibn Educativa y Procesos Formativos. Entonces, la organizacién de la
informacién de la TE de los estudiantes permitira identificar reprobacion
y distribucion de las UA con la intencién de informar a los futuros tutores.

Finalmente, se espera recuperar los Kardex de calificaciones de los es-
tudiantes de las otras tres sedes para llevar a cabo la misma organizacién
y analisis de la informacion de la TE de los estudiantes de la maestria en
Educacién que se llevé con los alumnos matriculados en la sede de la
FCH.
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Resumen

La sociedad ha experimentado transformaciones que requieren del impul-
so de nuevas estrategias en materia de ampliacion de la cobertura que obe-
dezcan a las exigencias de los nuevos entornos de aprendizaje, asegurar el
cumplimiento de objetivos, integrar la tecnologia con calidad internacio-
nal, mediante el sustento de ejes transversales como la cobertura educativa
y la innovacién son la base en la construccion y orientacion de la estrategia
de educacién. En ese sentido, el objetivo de la presente investigacion es
evaluar la factibilidad en la implementacion de una estrategia que permita
mejorar la gestién educativa en materia de cobertura con la finalidad de
responder a las necesidades de mas espacios educativos por medio del uso
de la tecnologfa a través de la educacion en realidad virtual.

Introduccion

El presente texto es el resultado de la investigacion para el grado de maes-
trfa en Administracion Publica intitulada “Analisis de la politica educativa
en materia de cobertura” que tuvo como objetivo explicar la forma en que
los estudiantes y profesores de la Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia (UABC), campus Mexicali conciben la gestiéon de educacion en materia
de cobertura mediada por la tecnologia, lo anterior, con la finalidad de
implementar una estrategia que permita aumentar la cobertura educativa
tomando como referencia la percepcion de los participantes.

Primero, se mencionan algunas consideraciones tedricas que fueron
utilizadas para el desarrollo del estudio, como la teoria de la informacién
la cual destaca la importancia del conocimiento. Asi mismo, la teotia de
sistemas como una forma de entender los fendmenos sociales a través de
una visién sistémica. Y, por ultimo, el enfoque de los nuevos entornos vir-
tuales de aprendizaje como una modalidad innovadora que permita crear
nuevos espacios de formacion.

38
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Posteriormente, se sefialan algunas cuestiones en materia de politica
educativa tales como los pronunciamientos de organismos internacionales
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion las Cien-
cias y la Cultura (UNESCO) y nacionales como la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) en tér-
minos de politica educativa, asi como lo plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014.

En una siguiente seccién, se describe el método de investigacion uti-
lizado con un enfoque cualitativo a través de un estudio de caso, los ins-
trumentos aplicados fueron la encuesta y entrevistas semiestructuradas. Se
desarrollaron dos categorias de analisis, la primera, gestiéon de la cual se
desprenden tres subcategorias como cobertura en educacién superior, es-
trategias y rezago educativo. La segunda categoria se denomind recursos y
se contemplaron tres subcategorias como recursos econémicos, humanos
y tecnolégicos.

En el ultimo apartado se presentan los resultados del estudio y las con-
clusiones.

Consideraciones tedricas

El presente trabajo se sustentd en la teorfa de la informacion, la teorfa de
sistemas y el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje. En
ese sentido, para Aladro (2011) la primera teorfa es una disciplina mapa,
su objetivo principal es orientar el conocimiento alrededor de la comuni-
caciéon con un cauce especifico hacia la investigaciéon de la informacion.
Ademas, dicha corriente se adaptd a otras teorfas como las matematicas,
las psicoldgicas, las cognitivas y las socioldgicas que ocurrian respecto a los
fenémenos comunicativos.

La segunda teorfa, presentada primero por Bertalanffy (1989) explica
que los fenémenos sociales deben ser considerados como sistemas. Por su
parte, Chiavenato (2004) refiere que los origenes de dicha teoria no buscan
solucionar los problemas sino generar teorfas conceptuales que puedan ser
llevadas a la realidad.

Por ultimo, el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje
ofrece la oportunidad de generar condiciones para cimentar ambientes de
aprendizaje novedosos, a través de la comunicacion sincrénica y asincrod-
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nica. Dichas practicas posibilitan la idea de incluir una metodologia virtual
para la poblacion, por ejemplo, una nueva forma de trabajo mediada por
la tecnologfa, lo cual esta generando una visién distinta con respecto a la
realidad, asi como un mundo globalizado donde la sociedad del conoci-
miento trae consigo nuevas exigencias (Pérez y Telleria, 2012).

Dentro de este mismo enfoque, Gisbert y Johnson (2015) emitieron
una serie de cuestionamientos a fin de generar estrategias y técnicas que
permitan incorporar la tecnologia al plano educativo, por ejemplo: sSon
necesarios nuevos espacios formativos? ;Se necesitan profesores con un
perfil diferente al actual? :Quién genera los contenidos? ;Cémo debe
transmitirse la informacion y el conocimiento? ¢Cual es el significado y el
valor de la evaluacion en los entornos tecnoldgicos? sQué significado tiene
el aprendizaje digital y como evolucionara?

Lo anterior, son aspectos teéricos importantes en la era de la infor-
macién, donde la sociedad requiere la modificacion de sus practicas para
capturar todo fenémeno comunicativo e informativo que ocurra en el en-
torno.

Sociedad actual, desafios en la gestion de politicas
publicas en educacion

Con el fenémeno de la globalizacién, la sociedad ha experimentado cam-
bios constantes y acelerados en torno a las politicas publicas que buscan
asegurar el bienestar social y econémico, por lo que encontrar un punto de
conciliacién entre las exigencias globales y los requerimientos locales sigue
siendo un desafio. En este sentido, Aguilar (2007) sefiala que actualmen-
te los gobiernos tienen dificultades endogenas y exdgenas para elaborar
agendas publicas eficientes para sus respectivas sociedades.

Atendiendo dichas dificultades, la Organizaciéon de las Naciones Uni-
das para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su documento
recomendaciones de politicas educativas en América Latina con base al
Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) contempla
las desigualdades de aprendizaje con caracteristicas socioeconémicas de
estudiantes, es decir, se requiere que se disefien politicas educativas que
consideren diversos contextos (UNESCO, 2016).
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En México durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2013-2018) se
implementd la Reforma Educativa que tuvo como objetivo modificar los
articulos tercero y setenta y tres de la Constitucion Mexicana para esta-
blecer un nuevo modelo de ingreso y promociéon mediante evaluaciones,
lo cual implico, por un lado, la creacién de leyes secundarias como la Ley
para el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, la Ley Ge-
neral del Servicio Profesional Docente y la Ley General de la Educacion, y
por otro, el fortalecimiento de la formacién continua de los maestros, pro-
hibir los alimentos chatarra, evaluacién obligatoria y peridédica a todos los
docentes para el ingreso, promocién y permanencia y el fortalecimiento de
la autonomia de gestién de las escuelas publicas (Camara de Diputados del
H. Congtreso de la Union, 2024).

En ese mismo periodo, en el Programa Sectorial de Educacion 2013-
2018 se presento el objetivo nimero tres que tuvo como finalidad el ase-
guramiento de mayor cobertura, inclusion y equidad educativa en todos
los grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.
En términos de cobertura educativa, la ANUIES (2015) estim6 un 40 %
para 2018 en nivel superior. De igual forma, en el tercer informe de go-
bierno de Enrique Pefia Nieto para el ciclo escolar 2015-2016 se estimé
una cobertura del 40 %. Ademais, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 se plante6 que una educacién que incluya a todos los grupos de la
poblacion permitira la democratizacion de la productividad y la construc-
ci6n de una sociedad mas justa.

En Baja California, la politica educativa contenida en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) fue constituida por siete estrategias principales: desa-
rrollo humano y sociedad equitativa, sociedad saludable, desarrollo eco-
némico sustentable, educacion para la vida, infraestructura para la compe-
titividad y el desarrollo, seguridad integral y estado de derecho, ademas un
gobierno de resultados y cercano a la poblacién (Gobierno del Estado de
Baja California, 2014). As{ mismo, el PED contempla el eje cuatro Edu-
cacion para la Vida, mismo que busca fortalecer estrategias que permitan
una buena gestion educativa, mejorando la calidad y fortaleciendo el senti-
do de pertinencia, basaindose en todo momento en las necesidades de los
ciudadanos (Gobierno del Estado de Baja California, 2014). Ademas, El
objetivo general consiste en alcanzar resultados significativos en materia
de educacion por parte del gobierno como a continuacion se detalla:
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Asegurar la formacién integral desde la educacion basica hasta la superior,
garantizando la inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de
poblacién de Baja California, encaminados al desarrollo humano, con una
educacién de calidad, un sistema de arte y cultura para todos, la promo-
cion de valores y el desarrollo del deporte. (Gobierno del Estado de Baja
California, 2014)

En el caso especifico de la educaciéon superior se busca cobertura con
equidad educativa, calidad educativa, impulso a la gestién y planeacion
educativa, impulso a la innovacion cientifica y tecnoldgica. Ademas, con-
templa un objetivo general particular el cual comprende asegurar la calidad
de la formacién profesional en la ES por medio de programas y proyectos
en instituciones de educacion superior publicas y particulares de acuerdo
con las necesidades que demanda el desarrollo social y econémico del Es-
tado (Gobierno del Estado de Baja California, 2014).

A suvez, en un plano local la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) enfrenta procesos de transformacién de acuerdo con las necesi-
dades del contexto tales como el desarrollo de la sociedad del conocimien-
to y la globalizacion, mismos que generan retos para el desarrollo de la ins-
titucion los cuales deben ser atendidos con apoyo del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2015-2019. Bajo estas consideraciones la UABC crea
una misién tal como se detalla a continuacion:

Para garantizar el cumplimiento de dicha misién la UABC dentro del
PDI considera politicas generales como a continuacion se describen:

1. Se asegurara que la ampliacion y diversificacion de la oferta educativa se
sustente en estudios de necesidades del desarrollo social y econdémico
de Baja California.

2. Se promovera la educacion a lo largo de la vida.

3. Se asegurara que todos los alumnos, independientemente de su condi-
ci6én social y antecedentes académicos, tengan las mismas oportunida-
des de acceso a una educacién de buena calidad.

Se procurara que la Universidad cuente con la infraestructura y el equi-
pamiento necesarios para el desarrollo de sus programas académicos y de
gestion, considerando criterios de proteccion del medio ambiente (Uni-
versidad Autonoma de Baja California, 2015).
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Tomando en cuenta lo anterior, los desafios en materia de ampliacion
de la cobertura educativa requieren de estrategias que faciliten el acceso a
la educacién a un mayor numero de personas, por lo cual, las instituciones
tienen la obligacion de atender las necesidades de la poblaciéon tomando
en cuenta las exigencias de un mundo globalizado.

Método

El método utilizado en la investigacion es de corte cualitativo a través de
un estudio de caso con la finalidad de profundizar respecto a la politica
educativa en materia de ampliacion de la cobertura mediada por las TIC,
para ello, se plantean las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:

Preguntas de Investigacion

Pregunta general

¢Coémo conciben los estudiantes y profesores de la Universidad Auténoma
de Baja California, campus Mexicali la gestién de educacion en materia
de cobertura mediada por la tecnologia?

Preguntas especificas

¢Cudles son los principales objetivos y estrategias de las politicas de ges-
tién educativa en materia de cobertura en México?

¢Cudles son los resultados de la politica educativa que se lograron en ma-
teria de cobertura segun los estudiantes y profesores?

¢Qué mejoras en materia de cobertura de acuerdo con la percepcion de los
estudiantes y maestros?

Objetivo general
Explicar la forma en que los estudiantes y profesores de la Universidad

Auténoma de Baja California, campus Mexicali conciben la gestion de
educacién en materia de cobertura mediada por la tecnologfa.
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Objetivos especificos

Contrastar las estrategias de la politica de cobertura educativa fueron su-
ficientes o presentaron fallas con de acuerdo a la percepcion de los estu-
diantes y docentes de la Universidad Auténoma de Baja California.

Conocer los resultados de la politica educativa que se lograron en ma-
teria de cobertura segun los estudiantes y profesores

Identificar las mejoras de cobertura de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes y maestros.

La gestion fue considerada una de las categorias de analisis de la cual
se desprenden tres subcategorias como cobertura en educacion superiof,
estrategias y rezago educativo. Los recursos fueron contemplados como
una categoria y de ella se derivan tres subcategorias como recursos econo-
micos, humanos y tecnolégicos.

Para la obtencion de informacién se aplicaron entrevistas a estudiantes
en tres programas educativos de la UABC véase tabla 1.

Tabla 1. Matricula y muestra total por campus y unidad académica.

Campus | Unidad académica Matricula Muestra
Mexicali | Facultad de Ciencias Sociales y Politicas 961 68
Mexicali | Facultad de Ciencias Humanas 2320 71
Mexicali | Facultad de Enfermeria 1087 68

Total 207

Fuente: Elaboracién propia con datos de Indicadores UABC.

Se eligieron tres programas educativos para la aplicacion de entrevistas
a actores clave con la finalidad de obtener un porcentaje muestral con la
finalidad de recoger informacion pertinente que soporte la presente inves-
tigacién como a continuacién se detalla:
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Tabla 2. Entrevista a actores clave por campus y unidad académica.

Campus Programa Educativo Muestra
Mexicali | Facultad de Ciencias Sociales y Politicas 2
Mexicali | Facultad de Ciencias Humanas 2
Mexicali | Facultad de Enfermeria 2
Total 6

Fuente: Elaboracién propia con datos de Indicadores UABC.

En dltimo término, la investigacion se realizé en tres etapas: la primera
consistio en la seleccién y disefio del cuestionario; la segunda, en la aplica-
cién de los instrumentos para el levantamiento de datos; y la tercera, en el
analisis de los datos con el programa estadistico SSPS. Ademas, es impor-
tante precisar que debido a la contingencia que se vividé en nuestra nacién
a causa del COVID-19 se contestaron entrevistas via correo institucional
con la intencién de recabar la mayor informacion posible a fin de compro-
bar si existen elementos significativos segun la problematica.

Por otro lado, en el caso de las entrevistas se realizaron a seis actores
clave de las siguientes facultades: Ciencias Sociales y Politicas, Ciencias
Humanas, Enfermeria de la UABC, el instrumento es una entrevista se-
miestructurada, después de recopilar la informacion se procedi6 a trans-
cribirlas para luego procesar la informacién segun el analisis tematico, los
datos, la generacion de cédigos, busqueda de temas, definiciéon y deno-
minacién y finalmente la preparacion de resultados, para ello, se utilizd
el programa ATLAS.ti. El principal propdsito de este método es analizar
de manera cualitativa los datos recabados con la finalidad de organizar la
informacién de una manera estructurada, es importante conocer las res-
puestas de los actores clave con la intencion de identificar su percepcioén
respecto al analisis de la politica educativa en materia de ampliacion de la
cobertura.
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Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados relacionados con
las categorias gestion y las subcategorias estrategias de cobertura y rezago
educativo. Ademas, la categoria recursos y las subcategorfas recursos eco-
némicos, humanos y tecnolégicos. Con respecto a la categorfa de gestion
especificamente en las subcategorias, estrategias de cobertura y rezago
educativo, se identificé que los estudiantes y profesores consideran que
los espacios que se ofertan en su facultad no son suficientes para brindar
atencion a la poblacion estudiantil en materia de cobertura.

En el caso de las diversas estrategias que existen y deben implementar-
se para satisfacer la necesidad de mas espacios educativos, los estudian-
tes y profesores consideran que las estrategias de educacion en entornos
virtuales de aprendizaje son pertinentes, reconocen la importancia de la
infraestructura, mientras que otros prefieren la modalidad a distancia. As{
mismo, se reconoce que dichas estrategias contribuiran a disminuir el re-
zago educativo.

En la categoria de recursos y como parte de la subcategoria recursos
econoémicos, se encontrd que los estudiantes y profesores consideran que
no es suficiente en su facultad el recurso econémico para realizar modifi-
caciones en infraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos
para la gestion de la educacion.

Respecto a la subcategorfa recursos humanos los estudiantes y profe-
sores opinan que su facultad si cuenta con apoyo econémico para inno-
vacion. Ademas, consideran que no es suficiente el recurso humano con
el que se cuenta para realizar dichas modificaciones e implementacion de
infraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos para la ges-
tién de la educacion. Sin embargo, opinan que el recurso humano si cuenta
con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones
estructurales, en los procesos e innovacion en la educacion.

Como parte de la subcategoria recursos tecnologicos, se encontrd que
los estudiantes no estan familiarizados con el concepto de los nuevos en-
tornos de aprendizaje, mientras que los profesores manifestaron conocer
el tema lo que indica que se requiere mayor difusion de los nuevos con-
ceptos que han surgido en los dltimos afios en el entorno educativo. En
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el caso de las herramientas de comunicacién que utilizan los estudiantes
y profesores el correo electronico es el mas utilizado en segundo lugar, se
encuentra el chat o mensajeria instantanea y finalmente los foros.

Respecto a st se han cursado unidades de aprendizaje en linea mani-
festaron en su mayoria que si. Finalmente, los resultados de acuerdo a si
considerarfa la idea de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en
realidad virtual expresaron que si.

A continuacién, se puede apreciar un conglomerado en la tabla 3 los
resultados de acuerdo con los porcentajes mas altos obtenidos en las ca-
tegorias de analisis en el caso de gestidén y recursos como a continuacioén
se detalla:

Tabla 3. Conglomerado de porcentajes mas altos en las categorfas.

Categoria Subcategoria % Categoria _ Subcategoria | %
8
Cobe(tura en educacion e7. Econémicos 1
superior 6 .
6
L. . 45, 7
Gestion Estrategias de cobertura 4 Recursos Humanos 2
7
Rezago educativo 26' Tecnolégicos 3
4

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas.

Discusion

A partir de este apartado hacer un vinculo teorfa, marco normativo y pre-
guntas de investigacion.

En el caso de la categoria Gestion se puede apreciar respecto a la co-
bertura en educacién superior, que los estudiantes y profesores conside-
ran que los espacios que se ofertan en las unidades académicas no son
suficientes para brindar atencién a la poblacién estudiantil en materia de
cobertura.

Por otra parte, se presenta el porcentaje de estrategias de cobertura
en donde se cuestiona qué estrategias deben implementarse para satisfa-
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cer la necesidad de mas espacios educativos en donde un porcentaje alto
se mostrd a favor de las estrategias de educacion en entornos virtuales
de aprendizaje. Respecto a la implementacion e innovacion de estrategias
educativas los estudiantes y profesores consideran que estas si contribui-
ran a disminuir el rezago educativo.

Comparado con la categoria de Recursos se logra identificar que los
estudiantes y profesores consideran que no son suficientes los recursos
econémicos para realizar modificaciones en infraestructura, plataformas,
planes, programas y dispositivos para la gestion de la educacion. Por otra
parte, los entrevistados coinciden en que el recurso humano en su facultad
s{ cuenta con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modi-
ficaciones estructurales y de procesos en la educaciéon. Finalmente, respec-
to a los recursos tecnolégicos los estudiantes y profesores si consideran la
idea de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en realidad virtual.

Al comparar las respuestas sobre la percepcion de los estudiantes y
profesores de las diversas unidades académicas, se tiene como resultado
que la mayorfa considera que los espacios que se ofertan no son suficientes
e impactan directamente en el rezago educativo. En contraste, conside-
ran que la implementaciéon de estrategias educativas innovadoras como
es el caso de la realidad virtual, no es indispensable, por otra parte, perci-
ben que los recursos econémicos con los que se cuenta en sus unidades
académicas no son suficientes para implementar los cambios necesarios,
ademas, consideran que el recurso humano si cuenta con la capacidad,
habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones estructurales y de
procesos en la educacion.

Como resultado tenemos que los entrevistados consideran que los es-
pacios que se ofertan en las diversas facultades no son suficientes ya que
la demanda cada vez va mas en aumento, respecto a las estrategias que
deben implementarse coincidieron en que se deben aplicar las TIC para
innovar en cuanto al uso de las tecnologias, ademas, especificaron que son
conscientes que los alumnos no tienen acceso en todo momento a inter-
net lo que implica una brecha digital significativa para el desarrollo de las
mismas.

Respecto a los recursos econdémicos las respuestas se dividieron, por
un lado, si se tiene el recurso econémico suficiente y disponible para las
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modificaciones necesarias y, por otro lado, el desconocimiento de la in-
formacion. En el caso del recurso humano los participantes consideran
que es suficiente para operar y que este cuenta con las capacidades y des-
trezas para afrontar los cambios, ademas, reconocieron que a medida que
se realicen cambios en infraestructura, plataformas, planes, programas y
dispositivos para la gestién de la educacion sera pertinente la capacitacion
constante del personal administrativo y académico.

En el caso del uso de herramientas de comunicacién comentaron que
utilizan el correo institucional, Blackboard, foros y chat, respecto al cono-
cimiento del concepto los nuevos entornos virtuales de aprendizaje ma-
nifestaron que lo entienden como una forma de trabajar fuera del aula,
ademas, de ser un tema interesante, de vanguardia y novedoso. Asi mismo,
los agentes coincidieron en que impartir o cursar una unidad de apren-
dizaje en realidad virtual permite generar avances tecnolégicos y sociales
importantes.

Por las razones anteriores, es necesaria una evaluacion constante para
identificar las areas de oportunidad en cuanto a la gestion de los espacios
educativos, con la intencién de aplicar estrategias que permitan disminuir
el rezago educativo. Los datos obtenidos indican un alto grado de apertura
por parte de los estudiantes y actores clave hacia la ampliacion de estrate-
gias para el logro de una mayor cobertura apoyadas por la tecnologfa.

Al mismo tiempo, se conecta la Teorfa de la Informacién con los re-
sultados encontrados ya que la importancia de encaminar el conocimiento
a la modificacién de procesos y a adaptar los mismos a las necesidades
sociales, a su vez, la Teoria de Sistemas representa la organizacién y por ul-
timo el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje asociado a
tendencia actuales que vinculan la educacién como parte de la ensefianza y
el aprendizaje aunado a la tecnologfa. Ademas, se logra vincular las teorfas
antes mencionadas con la gestion, las estrategias de cobertura, los recursos
ya sean econémicos, humanos o tecnolégicos.

Por otra parte, es preciso mencionar que las politicas publicas en el
sector educativo estan disefiadas con la finalidad de garantizar el derecho
a recibir educacién y que, a su vez, esta sea de calidad. Siguiendo esta
misma linea, en el caso de las instituciones de educacién superior tienen la
facultad y responsabilidad de gobernantes a si mismas y en ese entendido,
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se recomienda atender los procesos de transformacion que se enfrentan al
interior de las instituciones, a través de la generacién del conocimiento, la
innovacion y la elevacion de la calidad educativa, para ello, es importante
contar con los espacios suficientes que permitan atender las necesidades
de la poblacion.

Entonces, es esencial reflexionar sobre los principales objetivos que
constituyen las politicas de gestién educativa en materia de cobertura y
ademas evaluar los resultados de dichas politicas con la intencién de veri-
ficar las mejoras respecto a la cobertura y la implementacion de estrategias
mediadas por la tecnologfa.

Conclusiones

La presente investigacion surge debido al interés de documentar la percep-
cion de los estudiantes y profesores respecto a la politica educativa en ma-
teria de ampliacion de la cobertura. Para ello, las categorias consideradas
en el analisis fueron la gestion y los recursos, los resultados obtenidos y la
correcta aplicacion de los instrumentos determinaron la necesidad atender
la necesidad de mas espacios dentro de la institucion. Por tal motivo, se
propone aplicar estrategias en materia de cobertura que permitan satis-
facer la necesidad de un mayor nimero de espacios y a su vez, reducir el
rezago educativo en el nivel superior con apoyo de recursos tecnolégicos.
Siguiendo esta misma linea, como resultado de las categorias analizadas y
de acuerdo con la informacién obtenida se observo una relacion entre la
gestioén y los recursos, lo que indica un impacto significativo en la educa-
ci6n en materia de cobertura.

En el caso de la categoria de gestiéon con la integracion de las subcate-
gorfas de cobertura en educacion superior la poblacién estudiantil mayor
al cincuenta por ciento percibe que los espacios que se ofertan en su facul-
tad no son suficientes para brindar atencién a la poblacién estudiantil en
materia de cobertura, lo que indica la necesidad de mas espacios.

De acuerdo con las estrategias de cobertura los encuestados consideran
que las estrategias de educacion en entornos virtuales de aprendizaje a tra-
vés de la realidad no son una opcién para ampliar la cobertura, mencionan
no estar de acuerdo con dichas estrategias, todo ello, pone en manifiesto
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diversas brechas por un lado, la brecha digital entre los estudiantes en el
acceso, uso e impacto de las TIC en este grupo social, por otro lado, la
brecha econémica ya que los recursos econémicos suelen ser insuficientes
e incluso brechas de conocimiento, habilidades o de motivacién.

En cuanto a la subcategoria de rezago educativo, se obtuvieron resul-
tados importantes ya que el ochenta y seis por ciento de los encuestados
opina que la implementacién e innovacion de estrategias educativas con-
tribuird a disminuirlo, sin duda alguna es un porcentaje alto y con ello rea-
firman que estan a favor de la aplicacién de nuevas estrategias que abonen
al incremento de la cobertura en la institucion.

Los resultados descritos en parrafos anteriores indican que en la ca-
tegoria de gestiéon es importante aplicar estrategias que permitan ofrecer
mayores espacios. Respecto a la categorfa de recursos la cual se compone
en primer lugar, por los recursos econémicos, en segundo lugar, los recur-
sos humanos y en tercer lugar, los recursos tecnolégicos, en la primer cate-
gorfa las encuestas arrojaron resultados negativos ya que mas del ochenta y
un porciento de la poblacién considera que no es suficiente en su facultad
el recurso econémico para realizar modificaciones en infraestructura, pla-
taformas, planes, programas y dispositivos para la gestion de la educacion,
tomando en cuenta que es una percepcion de la poblaciéon estudiantil y
con base en su experiencia en la institucion, este hallazgo en especifico
generd un impacto significativo para la investigacion debido a que el factor
econémico es un detonante en la implementacién o limitaciéon de nuevas
estrategias en materia de cobertura.

Caso contrario, en la segunda subcategoria un setenta y dos por ciento
de la poblacién estudiantil opina que el recurso humano en su facultad si
cuenta con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modifi-
caciones estructurales y de procesos en la educacion, con este resultado la
percepcidn que se tiene respecto al personal docente y administrativo con
el que cuenta la institucién es bueno ya que dichas habilidades les permiti-
ra desarrollarse y enfrentar los cambios en las modalidades de aprendizaje.
En la tercera subcategoria respecto a los recursos tecnologicos el setenta y
tres por ciento de los encuestados respondieron que si considerarfa la idea
de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en realidad virtual, lo
que indic una apertura para el uso y aplicacion de una modalidad innova-
dora como la educacion en realidad virtual.
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Se puede determinar que la relacion que existe entre las categorias y
subcategorias mencionadas en parrafos anteriores, por un lado, el factor
econémico sigue siendo una limitante para realizar modificaciones en in-
fraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos para la gestion
de la educacién en la institucion, es importante mencionar que en los dl-
timos tres afios la institucién atravesé por un estado de austeridad lo que
pudo influir en las respuestas de los encuestados respecto al recurso eco-
nomico. En contraste, los agentes opinan que el recurso humano si cuenta
con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones
estructurales y de procesos en la educacion,

Se logra el objetivo general que explica la forma en que los estudian-
tes y profesores de la Universidad Auténoma de Baja California, campus
Mexicali conciben la gestion de educacion en materia de cobertura me-
diada por la tecnologfa. Respecto a los objetivos especificos y de acuerdo
a sl existen o no mejoras en la politica de cobertura educativa en dicha
institucién, queda claro que si, sin embargo, es pertinente integrar estra-
tegias mediadas por la tecnologia que permitan mejorarla. Para responder
al segundo objetivo en donde se intenté demostrar si las estrategias de la
politica cobertura educativa fueron suficientes o presentaron fallas, es im-
portante sefialar que con base en la percepcion de la poblacién estudiantil
no fueron suficientes los esfuerzos por cubrir la necesidad de mas espacios
educativos lo que impacta en el rezago educativo. El tercer objetivo especi-
fico tiene como intencion identificar las mejoras de cobertura de acuerdo
con la percepciéon de los estudiantes y maestros. En atenciéon a ello, se
propone una estrategia educativa en materia de ampliacién de la cobertura,
por medio del uso de la educacion en realidad virtual. La finalidad de dicha
propuesta es crear un ambiente con efectos visuales y sonoros que brin-
dan tanto al estudiante como al profesor la sensaciéon de que realmente se
encuentra en una sesion de clase, permitiendo que la educacion y la tec-
nologia trabajen en conjunto para lograr un entorno virtual de aprendizaje
significativo.

A su vez, se sugiere profundizar en investigaciones futuras, resolver el
tema de los recursos econémicos, cobertura y la calidad educativa. Ade-
mas, surgen las siguientes interrogantes: ¢Estamos preparados gobierno,
instituciones y sociedad para integrar la realidad virtual a la educacion?
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¢Sera una educaciéon de calidad? Sin duda alguna son cuestionamientos
que responder en el futuro. La intencién es que los estudiantes reciban
una educacion integral atendiendo a las exigencias de la sociedad y a un
mundo globalizado el cual se encuentra en constante transformacion y a
un ritmo acelerado.

Para finalizar, se hace una reflexion sobre los desafios que se presenta-
ran en la educacion superior, como los recursos econémicos y humanos,
la brecha generacional misma que va mas alld de los afios y que a su vez,
contempla la manera de ser y de pensar de las personas o la brecha digital
que consiste en el uso de los ordenadores y la conectividad, y, por ultimo,
el disefio de un programa que permita la operacionalizacién de la estrate-
gia de educacion en realidad virtual.

La educacion impulsa el desarrollo del ser, ofrece un legado generacio-
nal de bienestar de forma permanente e imborrable para nuestra nacién y
para la humanidad.
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Resumen

La inclusién es uno de los principales planteamientos de los sistemas edu-
cativos que tiene como proposito el alcance de altos estandares en edu-
cacion de calidad a partir de la atencion a la diversidad. En la presente
investigacion, la experiencia docente y el nivel de estudios surgen como
principales desafios, puesto que conlleva, mas alla de planear y conducir
contenidos dentro del aula, la necesidad de que el profesorado sea un fa-
cilitador del aprendizaje que pueda propiciar las mismas oportunidades a
todos sus estudiantes, contribuyendo a una formacién integral. A través
de un cuestionario con una escala tipo Likert se exploran las competencias
académicas, didacticas, organizativas, comunicativas, integradoras y eva-
luadoras de 21 docentes, analizando los niveles de competencias que po-
seen en relacion con la atencién a la diversidad. El escenario de estudio es
un bachillerato tecnolégico en una ciudad fronteriza del norte de México.
Los resultados apuntan a una alta percepcién por parte del profesorado,
de sus competencias para atender la diversidad y desarrollar procesos de
ensefanza-aprendizaje mas inclusivos. Se concluye que, si bien este tipo de
analisis propicia la autoevaluacién del profesorado sobre su trabajo desde
el enfoque de la inclusion, es necesario complementar el diagnéstico con
técnicas de obtencion de informacion que aborden las dinamicas de inte-
raccion en el aula para una mayor profundidad.

Introduccion

Los distintos contextos educativos donde se llevan a cabo los procesos de
ensefanza- aprendizaje evidencian que todo el estudiantado cuenta con
necesidades diversas y especificas que deben ser atendidas, considerando
sus caracteristicas y referentes (Barrio de la Puente, 2009). Por lo que, las
problematicas educativas no se atribuyen a un rasgo o deficiencia de algin
estudiante en particular, sino que se relacionan con la falta de atenciéon a
las multiples caracteristicas fisicas, intelectuales, sociales, culturales y lin-
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glifsticas que estan presentes en un grupo. Entonces, atender la diversidad
implica el reconocimiento de que cada estudiante tiene una experiencia
distinta y dnica de aprendizaje en el aula.

Es por ello que el docente se convierte en un agente fundamental, en
tanto que representa uno de los elementos clave que hacen posible el re-
conocimiento de las caracteristicas de cada estudiante, logrando transitar
hacia una educacién incluyente.

Una educacion inclusiva constituye una gufa en la reducciéon de las ba-
rreras para la participacién dentro del proceso educativo, construyendo
vinculos de reconocimiento, colaboracion y respeto. En este sentido se
afirma que el docente es el encargado de desarrollar acciones en el aula
para lograr un proceso educativo de calidad en el estudiantado y contri-
buir a su formacion integral. Alcanzar una educaciéon inclusiva conlleva
un profesorado con habilidades, conocimientos y actitudes, es decir, de-
terminadas competencias que son necesarias para atender la diversidad
social, cultural, cognitiva, étnica y de género del alumnado, asi como de
los distintos ritmos y estilos de aprendizaje existentes en el espacio escolar.

Dentro de estas competencias se encuentran las académicas, estable-
ciendo relacién con la formacién y actualizacion constante del profesora-
do para conocer estrategias, técnicas y teorfas que le permitan reconocer
aquellas barreras para el aprendizaje que dificulten el acceso de los estu-
diantes. Por su parte, las competencias didacticas implican la adaptacion
de contenidos, asi como la implementacion de estrategias de ensefanza
que enfaticen el trabajo colaborativo y la flexibilidad en las practicas do-
centes, partiendo de la modificacién de todo aquello que sea necesario
para proporcionar las mismas oportunidades de calidad educativa a todo
el alumnado (Cabero y Valencia 2019). Las competencias organizativas,
las cuales se refieren a las modificaciones de las acciones educativas en el
contexto mismo donde se desarrollan, no solo al ajuste en los temas o los
contenidos, sino en la forma misma en la que se planea, conduce y evalua
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, las competencias
comunicativas hacen énfasis en la forma de responder e interactuar con
el estudiantado y sus caracteristicas y demandas, mientras que, las compe-
tencias integradoras pretenden atender el acceso y permanencia del estu-
diante durante su proceso educativo, ademas de motivar y funcionar como
un apoyo.
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Es asi que las funciones docentes, desde una perspectiva inclusiva,
se centran en propiciar el aprendizaje autbnomo, establecer pautas para
la ayuda mutua entre el alumnado, el fomento de relaciones de apoyo, asi
como la colaboracién entre los mismos pares (Barrio de la Puente, 2009).
Por su parte, las competencias evaluadoras, cuyo objetivo es cuestionar
las posibilidades de participacion del estudiantado, hacen referencia a las
reestructuraciones pertinentes que hace el profesorado para eliminar ba-
rreras de participacion desde la canalizacion, el diagndstico y la diversifi-
cacion de las estrategias de evaluacion del aprendizaje. Para el desarrollo
de los conocimientos y habilidades mencionadas, la educaciéon formal y
experiencial de las y los docentes resulta fundamental; en otras palabras,
la formacién del profesorado es considerada un elemento basico para el
logro de la inclusion desde los ambitos escolares (Bautista y Rayon, 2021;
Duran y Ging, 2011).

La formacién continua contribuye a la mejora de los procesos de cola-
boraciéon del profesorado tanto con sus colegas, como con otros agentes
educativos. Asi, los aprendizajes se generan de manera sostenida desde
su formacion inicial, hasta la constante reflexion que hace de su practica,
mediante la capacitacion sistematica. Igualmente, su desarrollo profesio-
nal implica una formacién centrada en el fomento de la capacidad critica
para identificar las dindmicas de inclusién o exclusion que genera en los
procesos educativos, dentro de las relaciones con sus pares, asi como con
el alumnado y sus familiares.

Por lo tanto, el trabajo docente, bajo este enfoque, demanda su profe-
sionalizacién, es decir, “la autorreflexién sobre la practica, que implican
los conocimientos disciplinares y pedagdgicos para optar por propuestas
formativas alineadas a los propésitos educativos [...]”7 (Mapén, 2022, p.
11). Esto es especialmente relevante en los contextos con mayor diver-
sidad, en los que el alumnado es vulnerable a la exclusiéon social por las
diversas desigualdades que les atraviesan.

La inclusién es un proceso tanto educativo como social, en tanto que
involucra problematicas de convivencia y que se abordan desde las poli-
ticas publicas que plantean el reto de generar intervenciones efectivas en
contextos donde todos somos distintos (Lopez, 2016). Aunado a esto,
Slee (2001) hace referencia a la formacién en las practicas del profesorado,
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donde resulta evidente el conocimiento sobre inclusién, como parte de la
totalidad de dicha formacién y no como una especialidad que se aborde
en un campo adicional.

Desde esta perspectiva, dentro del nivel medio superior se presenta
como area de oportunidad la estrecha relacioén entre la teorfa y la practica
de los futuros docentes, dado que, es necesaria una formacion en concep-
tos y estrategias para la atencioén del alumnado. Al establecer caracteristicas
de la inclusién educativa se debe visibilizar aquellas practicas ejercidas por
el profesorado, es por eso que los docentes deben conocer los recursos
que poseen para poder movilizarse y cumplir con los objetivos de apren-
dizaje.

Resulta entonces necesario que el profesorado conozca su funcién al
frente del grupo pues logra ser un factor de inclusién o exclusién, donde
la formacion, la preparacion, la disposicion y las estrategias utilizadas en
el proceso de ensefianza impactan de manera directa en el aprendizaje
del estudiante. Es decir, no solo que se cuente con la conceptualizacion y
protocolos de accién, sino también sensibilizacién del profesorado para
implementar estrategias que permitan a los estudiantes acceder a una edu-
cacion de calidad.

Asi el propésito del presente capitulo es analizar los niveles de com-
petencias que posee en materia de atencion a la diversidad el profesorado
de un bachillerato tecnolégico ubicado en la zona rural de una ciudad
fronteriza.

Método

Participantes

Se conto con la participacion del 75 % de la planta docente de los turnos
matutino y vespertino, es decir, con 21 docentes. La muestra elegida fue
diversa, y abarc6é docentes de los diferentes semestres, de los cuales 13
cuentan con nivel licenciatura y 8 nivel maestria, oscilando en un rango de
edad de 25 a mas de 45 anos. Otros datos recabados son el género, nivel
de estudios, formaciéon pedagdgica, experiencia docente y horas frente a
grupo. (ver tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Variable Frecuencia Porcentaje
Edad 25 0 menos 1 4.8
26 a 35 afios 7 333
36 a 45 afos 10 476
Mas de 46 aiios 3 14.3
Total 21 100
Género Hombre 7 333
Mujer 14 66.7
Total 21 100
Nivel de Licenciatura 13 61.9
estudios Maestria 8 38.1
Total 21 100
Formacion Ninguna 5 23.8
pedagdgica Cursos 12 571
Diplomado 4 19.0
Total 21 100
Experiencia 1 a5 afios 5 23.8
docente 6 a 10 aflos 7 333
11 a 20 afos 9 429
Total 21 100
Horas frente 5a 10 horas 3 14.3
a grupo 11 a 15 horas 4 19.0
15 a 20 horas 6 28.6
Mas de 20 horas 8 38.1
Total 21 100

Nota. Elaboracién propia.

Técnicas de obtencion de informacion

Se aplicé el cuestionario para la evaluacion de las competencias del profe-
sorado en atencion a la diversidad (CECPAD) de Mena y Garcia (2017),
el cual evalua las necesidades formativas del profesorado para atender la
diversidad en una escuela. Ademas, presenta una serie de sugerencias para
adaptar la aplicacion del instrumento en otros contextos educativos. Para
su utilizacion en la presente investigacion, fue sometido a una validacion
de contenido mediante un juicio de expertos.

El CECPAD quedé conformado por 41 items, en escala tipo Likert,
de cinco puntos que van de Nada a Mucho; su estructura consta de seis
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competencias: (1) Académicas, (2) Didacticas, (3) Organizativas, (4) Co-
municativas, (5) Integradoras y (6) Evaluadoras.

Procedimiento

Posterior a la entrega de un oficio de presentacion del proyecto y reunioén
con los directivos del plantel educativo, se obtuvo su autorizaciéon para
aplicar el instrumento. En el periodo de una semana este se aplicé de ma-
nera presencial; a cada participante le llevé aproximadamente 15 minutos
contestarlo. Una vez obtenidos los datos, estos fueron capturados en el
programa software SPSS en su version 23.

Analisis de los datos

Se obtuvieron analisis de frecuencias por dimension y se analizo la corre-
lacién Rho de Spearman, descriptivos basicos. Para verificar la normalidad
de los datos se utilizé la prueba de Lilliefors, la cual es una variante de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov disefiada especificamente para muestras
pequenas. Ademas, puede proporcionar resultados mas precisos y robus-
tos que la versioén estandar de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Finalmente, se analiz6 la correlacion Rho de Spearman. Este es un
coeficiente de amplia utilidad cuando el nuimero de participantes de una
muestra que se desea asociar es menor de 30; mide la fuerza y la direccién
de la asociacion entre dos variables. Los rangos de este tipo de correlacién
pueden puntuar de -1.0 hasta +1.0, y se interpreta de la siguiente manera:
los valores cercanos a +1.0 indican que existe una fuerte asociacion entre
las variables, es decir, que a medida que aumenta un rango el otro también
lo hace; mientras que, los valores cercanos a -.0 sefialan una fuerza negati-
va, al aumentar un rango, el otro disminuye.

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores
en escalas, la fuerza de la correlacion se determina por los valores obte-
nidos, cuando estos son 0.3 < 0.5 representa una fuerza de correlacién
media, mientras que, si oscilan entre 0.5 - 0.7 se considera una correlacién
alta (Kuckartz et al., 2013). Ademas, se realizaron pruebas de significancia
estadistica para determinar si la correlacion es estadisticamente significati-
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va. Esto ayuda a evaluar si la asociacion observada es probablemente real
y no simplemente el resultado del azar.

Resultados

Para analizar los niveles de competencias del profesorado en materia de
atencion a la diversidad en un bachillerato tecnolégico situado en una ciu-
dad fronteriza, inicialmente, se llevé a cabo un analisis de frecuencias por
competencia, detallado en la tabla 2. Los resultados revelan una concentra-
cion significativa de datos en la zona central y central derecha, indicando
que los docentes reconocen mayoritariamente que sus competencias en
este ambito tienen un nivel que va de moderado a bastante desarrollo.

También se observa una pequefia diferencia entre el rango minimo y
maximo, lo cual indica que la mayoria de los datos estan agrupados en una
parte especifica y delimitada. Si bien, puede sugerir que hay una consis-
tencia o estabilidad en los valores, también puede indicar que la escala de
medicién utilizada podria no ser lo suficientemente sensible para detectar
diferencias significativas entre los valores.

Tabla 2. Analisis de frecuencias por competencia.

Competencia Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho
1. Académicas 0 (0%) 2(9.5%) 12 (57.1 %) 7 (33.3 %) 0 (0 %)
2. Didacticas 0 (0%) 0 (0%) 9 (42.9 %) 10(47.6 %) 2(9.5%)
3. Organizativas 0 (0%) 1(4.8%) 6(28.6 %) 11(52.4 %) 3(14.3 %)
4.Comunicativas 0 (0%) 2(9.5%) 4(19 %) 8(38.1 %) 7(33.3 %)
5. Integradoras 1(4.8%) 1(4.8%) 1(4.8 %) 11 (524 7(33.3%)
%)
6. Evaluadoras 0 (0%) 1(4.8%) 6(28.6 %) 7(333%) 7(33.3%)

Nota. Elaboracién propia. N=21.

Con el propésito de analizar el comportamiento de los datos desde una
perspectiva mas visual, en la siguiente figura 1 se expone la frecuencia
porcentual de la autopercepcion docente en cuanto a las competencias de
atencion a la diversidad. El 60 % del profesorado se percibe con compe-
tencias Académicas en un nivel de desarrollo moderado. En ese mismo
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nivel de desarrollo se ubica mas del 40 % de los docentes en en las com-
petencias Didacticas y cercano al 50 % en un nivel de bastante desarrollo.

En el caso de las competencias Organizativas e Integradoras, superan
el 50 % en el nivel de bastante desarrollo. Mientras que, en en las com-
petencias Evaluadoras se presenta una distribucién similar en los niveles
de moderado, bastante y mucho desarrollo, con una tercera parte de la
muestra en cada uno. Finalmente, en en las competencias Comunicativas
se observa la representacion de una curva que se asemeja a la normal.

Figura 1. Frecuencia de las competencias sobre la atencién a la di-
versidad (por porcentaje).

60 Nada

Poco

Moderadamente
Bastante

a0 B Mucho

20

Nota. Elaboracién propia. N=21.

Como fue sefialado anteriormente, la amplitud del rango resulté pequefio,
si bien, proporciona informacion sobre la concentracion de datos, resulta
importante considerar los estadisticos descriptivos y realizar analisis mas
detallados para obtener una mayor comprension de la distribucion de los
datos. Por ello, como se aprecia en la tabla 3, resultan una Media y Mediana
cercanas, la similitud entre estos dos estadisticos sugiere que no hay una
inclinacién importante hacia la izquierda o la derecha en la distribucién de
los datos. La mediana es menos sensible a valores extremos que la media.
Si la mediana se mantiene constante junto con la media, se infiere que los
valores extremos no estan afectando significativamente los resultados, lo
que supone una distribucién con caracteristicas de normalidad.
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Tabla 3. Estadisticos basicos de las competencias sobre atencion a la diversidad.

Competencia Media Mediana Desviacion estandar
1. Académicas 3.24 3.00 .625
2. Didécticas 3.67 4.00 .658
3. Organizativas 3.76 4.00 .768
4. Comunicativas 3.95 4.00 973
5. Integradoras 4.05 4.00 1.024
6. Evaluadoras 3.95 4.00 921

Nota. Elaboracién propia. N=21.

Con el proposito de verificar 1a normalidad de los datos y dado que se
cuenta con una muestra pequefia, se ejecutd en SPSS la prueba de Kolmo-
gorov-Smirnov que realiza una correcciéon de significacion de Lilliefors,
con la cual se comprueba la normalidad de los datos (Ver tabla 4).

Tabla 4. Prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de signifi-
cacion de Lilliefors.

Competencia Estadistico gl Sig.
1. Académicas 315 21 .000
2. Didécticas 273 21 .000
3. Organizativas .288 21 .000
4. Comunicativas 234 21 .004
5. Integradoras .339 21 .000
6. Evaluadoras .206 21 .021

Nota. Elaboraciéon propia.

Posterior a verificar la normalidad de los datos es posible tener mayor se-
guridad al utilizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman. Se realizé
la correlacion entre las variables ordinales: Nivel de estudios, Experiencia
docente y Horas frente a grupo, con cada una de las seis competencias, se
reportan solo las correlaciones que resultaron estadisticamente significa-
tivas.

En la tabla 5 se muestra la correlacion entre Nivel de estudios y las
competencias Académicas, Organizativas, Comunicativas e Integradoras,
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lo cual sugiere una asociacion positiva moderada y estadisticamente sig-
nificativa, resaltando la importancia de la educacién en la formacion de
competencias especificas en este dominio.

Tabla 5. Correlacion entre Nivel de estudios — competencias.

Coeficiente de correlacién Sig. (bilateral)

Nivel de estudios 1.000 .

1. Académicas 505" .020
Nivel de estudios 1.000 .

3. Organizativas .506" .019
Nivel de estudios 1.000 .
4. Comunicativas 5717 .007
Nivel de estudios 1.000 .

5. Integradoras 518" 016

Nota. Elaboracién propia. N=21.* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bi-
lateral).

Las correlaciones reportadas en la tabla 6 sugieren que la experiencia do-
cente puede estar asociada moderadamente con las competencias Didac-
ticas y Evaluadoras en atencién a la diversidad. Esto puede tener implica-
ciones pedagogicas, ya que la experiencia en el aula parece desempenar un
papel en el desarrollo de habilidades especificas necesarias para atender a
la diversidad de manera efectiva.

Tabla 6. Correlacion entre experiencia docente — competencias.

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral)
Experiencia docente 1.000 .
2. Didacticas 564" .008
Experiencia docente 1.000 .
6.Evaluadoras 529" 014

Nota. Elaboracién propia. N=21.% La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Finalmente, en la tabla 7 se demuestra cémo los docentes que dedican
mas tiempo a la ensefianza frente a sus alumnos también tienden a mos-
trar niveles mas altos de competencias Didacticas y Comunicativas en el
manejo de la diversidad en el aula. La experiencia y el tiempo dedicado a la
ensefanza pueden estar asociados con un mayor nivel de competencia en
la implementacién de estrategias inclusivas en el entorno educativo.

Tabla 7. Correlacion entre horas frente a grupo — competencias.

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral)
Horas frente a grupo 1.000 .
2. Didacticas 448" .042
Horas frente a grupo 1.000 .
4. Comunicativas 488" .025
Horas frente a grupo 1.000 .
5. Integradoras 575" .006
Horas frente a grupo 1.000 .
6. Evaluadoras 536" .012

Nota. Elaboracién propia. N=21.* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bi-
lateral).

Conclusiones

Se presentan las conclusiones del analisis de los niveles de competencias
que posee en materia de atencion a la diversidad el profesorado de un ba-
chillerato tecnolégico en una ciudad fronteriza.

* Las competencias en las que el profesorado autopercibe un mayor por-
centaje de desarrollo son las Académicas, es decir, considera tener la
formacién y los conocimientos suficientes para identificar barreras de
aprendizaje, asi como llevar a cabo estrategias de atencion a la diversi-
dad de todo el alumnado.

* Ademas, la educaciéon formal, expresada en mayor nivel de estudios,
fortalece las competencias tanto Académicas, Organizativas, Comu-
nicativas e Integradoras, es decir, la profesionalizaciéon docente abre
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posibilidades de un mayor desarrollo de saberes asociados a la inclu-
sion educativa. En este sentido, la formacién continua del profesorado
constituye un escenario para fortalecer aquellos elementos pedagogicos
clave para el reconocimiento de la diversidad y la eliminacién de las
barreras que producen la exclusién educativa y social.

* Si bien se identifica la correlacion entre la formacion del profesorado, su
nivel de estudios y experiencia para la generacién de procesos educati-
vos inclusivos, en este estudio no se profundiza sobre los saberes y las
habilidades especificas que requiere el profesorado para promover la
inclusién desde los procesos educativos.

* Las capacidades de colaboracién, pensamiento critico y sistematico, asi
como la reflexién sobre la practica son elementos fundamentales en el
desarrollo de procesos educativos que atienden la diversidad. Si bien,
estan implicitas en las competencias exploradas, un estudio especifico
sobre dichas capacidades fortalecera el conocimiento sobre la autoper-
cepcién docente al respecto.

* El instrumento de medicién fue originalmente disefiado para un con-
texto especifico y ha sido adaptado para su utilizacién en el entorno de
este estudio. Un analisis exhaustivo sobre la pertinencia de la escala de
medida en este nuevo contexto puede haber afectado la sensibilidad del
instrumento para detectar diferencias significativas entre los valores. Se
recomienda la realizacién de estudios adicionales destinados a fortale-
cer la validez y confiabilidad del instrumento. Un analisis mas profundo
de la calidad métrica, utilizando enfoques como la teorfa de la respuesta
al item, contribuirfa a confirmar la equidad y pertinencia del instrumen-
to en el contexto de evaluacion de competencias docentes relacionadas
con la diversidad.

* Por otro lado, 1a muestra utilizada en este estudio consistié en un nume-
ro limitado de 21 docentes. Se reconoce que esta cantidad permitio la
realizacién de un diagnéstico en este centro educativo, sin embargo,
puede no ser suficiente para captar la variabilidad y complejidad de las
competencias docentes relacionadas con la diversidad en otros centros.
Se sugiere la incorporacion de una muestra mas amplia en futuros estu-
dios para mejorar la generalizacion de los resultados.

e Para una comprensiéon mas completa y profunda de las dinamicas sub-
yacentes, se propone una direccion hacia la investigacion cualitativa. Se
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sugiere orientar investigaciones futuras en reflexionar sobre las dimen-
siones pedagogicas de la atencion a la diversidad, considerando la auto-
percepcion docente y las interacciones dentro y fuera del aula. Con un
analisis mas profundo de la autopercepcion docente en competencias
para la inclusion educativa. Esto implica explorar las creencias, actitu-
des y valores que los docentes atribuyen a sus propias habilidades en la
atencion a la diversidad.

e Partiendo del analisis anterior, se vuelve necesario que las instituciones
ofrezcan las mismas oportunidades de participacion para el estudianta-
do, es decir, las mismas posibilidades de desarrollo promoviendo una
visioén diferente, como un sistema capaz de enfrentar el proceso edu-
cativo de una forma positiva, que busque la interaccién y permanencia
de todos los estudiantes. Sin embargo, resulta evidente que, para lograr
esa permanencia en los procesos educativos, el profesorado debe co-
nocer estrategias de atencion e identificar la mejor manera de alcanzar
los objetivos de aprendizaje considerando las posibilidades y acceso de
los mismos.
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Resumen

En este trabajo se explica el abordaje que se llevo a cabo para identificar la
relacién entre la motivacion y el abandono escolar que se presentd durante
la pandemia generada por la Covid-19. La identificacion de dicha relacién
condujo a utilizar una aproximaciéon metodoldgica cuantitativa en el con-
texto del paradigma interpretativo con un alcance descriptivo. Se contd
con la participacion de 37 estudiantes, 73 % mujeres y 27 % hombres, de
la Facultad de Ciencias Humanas de las licenciaturas: Ciencias de la Edu-
cacion, Psicologia, Ciencias de la Comunicacién y Sociologia. Se disefio
un instrumento, a partir de la revision de la literatura, con 89 afirmaciones
distribuidas en cuatro categorias: Motivacion, Satisfaccion de necesidades,
Abandono escolar y Covid-19. Los datos fueron analizados por medio del
Statitiscal Package Social Science. El analisis de los resultados permiti6 iden-
tificar cuatro tipos de relaciones entre las categorias mencionadas: Aban-
dono escolar y satisfaccion de necesidades, Covid-19 y satisfaccion de ne-
cesidades, Motivacion y abandono escolar y Satisfaccion de necesidades y
Covid-19. En conclusion, la motivacion es util para alcanzar metas, pero
es posible que el aburrimiento provocado por cursar materias en linea
aunado a dormir poco y una alimentacion no adecuada, se contribuyera al
abandono de los estudios.

Introduccion

En esta investigacion se considerd la desercion escolar manifestada du-
rante el aislamiento, el cual fue una medida para evitar la propagacion del
virus al cerrar parcial o totalmente las instituciones de educacion en todos
los niveles educativos (Talavera y Junior, 2020). En este sentido, se tuvo
como objetivo general: Identificar la relacion entre la falta de motivacién
con el abandono escolar durante la pandemia generada por el virus Co-
vid-19 en estudiantes de cuatro licenciaturas: Educacion, Psicologia, Cien-

72
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cias de la Comunicacién y Sociologia. En consecuencia, se espera conocer
los factores que llevaron a algunos estudiantes de la FCH a abandonar sus
estudios durante la pandemia.

Revision de la literatura

Se aborda el origen, concepto y teoria de la motivacion, se ve el concepto
de abandono escolar y se menciona el contexto de la educacién en la Pan-
demia generada por la enfermedad Covid-19.

Origen, concepto y teoria de la motivacion en el ambito académico

El origen de la motivacion se remonta de acuerdo con Reeve (1994, como
se cita en Soriano, 2001) a los antiguos griegos, tales como: Socrates, Pla-
ton y Aristoteles. Flores (1987, como se cita en Gonzalez, 2008), expreso
que el origen de la motivaciéon proviene de los pensadores griegos como
Epicuro, quien establecié una teoria que argumenta la motivacion de los
sujetos por buscar cierto placer y evitar el dolor.

Cerca de 1910 surgen posturas marxistas y no marxistas, de esta ultima
se determinan teorfas y conceptos que se enfocaron en las bases organicas
permitiendo asi, entender y explicar conductas motivadas (James, 1990,
como se cita en Gonzalez, 2008). También Herrera et al. (2004, como se
cita en Naranjo, 2009), mencionaron que de 1920 a 1960 se asoci6 el tema
de la motivacién con la investigacion experimental, donde se abordaban
elementos como conducta motora, instinto e impulso.

En la década de 1950, se publicé el libro Motivacion y Personalidad, donde
se abordé la Teoria de la Motivacion Humana (Maslow, 1991) y en 1961, se
publicé el libro E/ proceso de convertirse en persona: Mi técnica terapéntica, donde
se abordan aspectos importantes de la motivacion para el cambio y la mo-
tivacion en el aula (Rogers, 1961). Al respecto, Herrera et al. (2004, como
se cité en Naranjo, 2009), argumentaron que, de 1960 en adelante, surgie-
ron teorfas cognitivas de la motivacion que tenfan como principal objeto
de estudio la experiencia consiente; y a partir de 1970 se ve una influencia
de las teorfas cognitivas donde se aprecian principalmente los elementos
que constituyen la motivacion, tales como: el autoconcepto.
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Respecto al concepto de motivacion, se entiende como la necesidad o
deseo para dinamizar la conducta y darle direccién hacia una meta (Garcfa,
2012). Maslow (1991) mencioné que, se entiende como una caracteristica
casi universal de los estados organismicos, como un determinante de la
conducta que se considera constante, inacabable, fluctuante y compleja.
Asi la motivacién permite alcanzar un estado de satisfacciéon o un deseo,
por tanto, se puede inferir que la motivacion es una caracteristica que de-
termina la conducta y permite la satisfaccién de las necesidades.

La motivacién también se puede concebir como un estado deseable
para uno mismo y para los demas, es asi como los estados motivacionales
estan en constante crecimiento y declive (Soriano, 2001). Santrock (2002)
sostuvo que es un conjunto de razones que hacen que las personas se
comporten de la forma en la que lo hacen.

Por otro lado, Choliz (2004) refiere que la motivacién es un constructo
empleado para explicar por qué determinados individuos efectian las ac-
ciones que realizan, o tienen cierta conducta, asf la motivacién es un cons-
tructo hipotético que abarca cierta cantidad de variables relacionadas con
el inicio y la intensidad de la conducta. Ademas, Campos y Diaz (2003)
plantearon que la motivacioén se percibe como un motivo que impulsa a la
persona a actuar de cierta manera, es asi, que se da origen a un comporta-
miento determinado y especifico.

En cuanto a la Teorfa de la motivacion humana de Maslow (1991) se
plante6 que los seres humanos deben crecer y desarrollarse al tiempo en
que crecen sus necesidades. Se establece también que las necesidades do-
minan al organismo y al tiempo que las primeras necesidades son saciadas,
surgen nuevas necesidades de las cuales se busca su satisfaccion y asi su-
cesivamente se avanza en una jerarquia de necesidades. Se destaca que, si
determinadas necesidades son frustradas, las mismas vuelven a aparecer y
dominan al organismo. Maslow estableci6 una jerarquia de diversos moti-
vos humanos integrados en una piramide que consta de cinco niveles.

En el primer nivel, siendo la base de la piramide, se encuentran las
necesidades fisiolégicas tales como agua, alimento, suefio y relaciones se-
xuales, en una situacién extrema la motivaciéon del individuo se centra en
satisfacer estas necesidades.
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En el segundo nivel se localizan las necesidades de seguridad, como
necesidad de estabilidad, dependencia, proteccién, ausencia de miedo, an-
siedad, caos, dolor y malestar, asi como la necesidad de una estructura de
orden, de ley y de limites.

En el tercer nivel se encuentran necesidades de sentido de pertenencia
y amor; las cuales son dar y recibir afecto, amor, intimidad y ser aceptado
por otros.

En el cuarto nivel, se localizan las necesidades de estima, las cuales se
clasifican en dos subconjuntos, 1) los deseos de fuerza, logro, adecuacion,
maestria, competencia, confianza ante el mundo, autonomia y libertad.
2) El deseo de reputaciéon o prestigio, estatus, fama, gloria, dominacion,
reconocimiento, atencion, importancia, dignidad y aprecio.

La parte mas alta de la piramide es ocupada por el quinto nivel, donde
se encuentra la autorrealizacién del ser humano; es aqui donde el indivi-
duo busca ser auténtico con su propia naturaleza, busca su autosatisfac-
cioén e intenta hacer realidad lo que considera que es en potencia.

Abandono escolar

En cuanto al origen del abandono escolar, Gatti y Piqueras (2017) mencio-
naron que el término existe desde la universalizacion e institucionalizacién
del sistema educativo que, durante el siglo XX, se vio desde una perspec-
tiva individualista que culpaba a los infantes de no aprender en los ritmos
y formas esperados. Fue en los afios 80 que se consider6 la desventaja
escolar y social que repercutian en el abandono escolar.

El fenémeno de la desercion en la educacion, de acuerdo con la Secre-
tarfa de Educacion Puablica (SEP, 2012), siempre ha estado presente. En
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2017) se establecié que
en México cerca de 600 mil estudiantes estan en riesgo de abandonar la
escuela y las consecuencias impactan a las personas el resto de sus vidas,
limitando sus oportunidades laborales y el ejercicio de sus derechos.

Ademas, es mas probable que el abandono escolar aumente conforme
la edad (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2017). En México,
de 1994 a 1995, 1a desercion escolar pasé del 19.3 % al 14.4 % (SEP, 2012).
En 2013 se inici6 el Movimiento Contra el Abandono Escolar, el cual te-
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nfa por finalidad favorecer la culminacién exitosa del trayecto escolar de
los estudiantes (SEP, 2015).

Acerca de su concepto, el abandono escolar puede entenderse como
renunciar a la escuela de manera prematura (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2012) y
como proceso complejo (La Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econémicos [OCDE], 2015) de alejamiento sucesivo (Corzo, 2017)
provocado por causas multiples (Gatti y Piqueras, 2017).

Por ultimo, los factores relacionados con el abandono escolar son: El
escaso conocimiento de la carrera, no ingresar a la carrera deseada, inma-
durez, irresponsabilidad (Dzay y Narvaez, 2012), la oferta académica, de
infraestructura escolar, de equipo para llevar a cabo practicas o talleres
de formacién académica, la distancia del hogar de residencia a la institu-
cién educativa, la ausencia del transporte escolar, los costos, el horario, el
sobrecupo de los grupos, medidas como el cierre de puertas a la entrada
cuando se llega tarde, la falta de atencion de los alumnos, el trato que se
recibe en la institucién, materias que suponen aburridas y sin sentido, tarea
en exceso, la estricta evaluacion, falta de preparacion de los docentes, la
ausencia de técnicas innovadoras, la falta de sensibilidad, la indisciplina de
los compafieros de clase, violencia entre alumnos, las malas influencias, el
acoso estudiantil, los embarazos no deseados y el consumo de drogas o
alcohol (Mancera, 2016).

Pandemia generada por la enfermedad Covid-19

En cuanto a los sintomas de la Covid-19 en seres humanos, Diaz-Cas-
trillén y Toro-Montoya (2020) mencionan que es variable y va desde la
infeccién asintomatica hasta la neumonia que llega a requerir respiracion
asistida. La forma asintomadtica es mas comun en nifios, adolescentes y
adultos jovenes. Las formas de mayor gravedad se aprecian en personas
de 65 anos y en personas con condiciones cronicas como diabetes, enfer-
medad pulmonar obstructiva cronica (EPOC), entre otras.

La fiebre y tos tienden a ser los sintomas mas comunes de la enferme-
dad. La fiebre puede ser alta y prolongada, la tos puede ser seca o produc-
tiva, en ocasiones se puede acompafiar de hemoptisis, puede presentarse
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fatiga, ademas de ocurrir mialgias y la cefalea entre el 10 % y 20 % de los
casos. Se reporta disnea, dolor de garganta, congestion nasal y rinorrea
presentada en menos del 15 % de los casos. Entre el 10 % y 20 % de ca-
sos se muestran manifestaciones gastrointestinales como nauseas, vomito,
malestar abdominal y diarrea, también son frecuentes la ageusia y la anos-
mia (Diaz-Castrillon y Toro-Montoya, 2020).

Una de las medidas para evitar la propagacion del virus fue el aisla-
miento, y como una consecuencia de este, fue el cierre parcial o total de
las instituciones de educacién en todos los niveles educativos (Diaz-Castri-
ll6n y Toro-Montoya, 2020; Talavera y Junior, 2020). Tras el cierre parcial
o total de centros educativos el 20 de marzo del 2020 por la alta tasa de
contagios del coronavirus Covid-19 en México, mas de 250.000 escuelas
publicas y privadas de nivel basico, casi 36.6 millones de estudiantes y 2
millones 100 mil docentes resultaron afectados (Fernandez et al., 2020).

En la Universidad de Guadalajara (2020), se consideré que algunas
situaciones que experimentaron sus estudiantes fueron la preocupacion
econémica y académica por el confinamiento derivado de la pandemia por
Covid-19, a partir de una encuesta, se determiné que en materia de salud
mental mostraron necesidad de apoyo y orientaciéon psicoldgica por incer-
tidumbre académica, tristeza, enojo y aburrimiento.

En la organizacién Save the Children (2020) se proyectd que el confi-
namiento pudo causar estrés y afectar la salud mental de los estudiantes,
ya que los lleva a olvidar sus rutinas y generar una mayor desigualdad edu-
cativa al no aprender los contenidos y desarrollar las competencias. Con
base en un estudio sobre Retos de la Educaciéon a Distancia en la Con-
tingencia de la Covid-19 en el aspecto socioafectivo, se han identificado
sentimientos de tristeza, frustracion, ansiedad y cansancio (Coordinacion
de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular, 2020).
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Metodologia

Paradigma interpretativo

La investigacion se estructura desde la perspectiva del paradigma inter-
pretativo, Sandin (2003) menciona que el enfoque permite fomentar el
cambio social, la transformacién de la realidad y la posibilidad de que los
individuos se concienticen del papel que desempefian en el proceso de
transformaciéon de su contexto.

Las investigaciones desde la perspectiva del paradigma mencionado
cuentan con las siguientes caracteristicas: 1) Interpretan y comprenden
la conducta del ser humano a partir de significados e intenciones de los
individuos que intervienen en los procesos educativos; 2) Se concentran
en describir la particularidad del sujeto; 3) Se reconoce a la realidad como
multiple, holistica y dinamica (Schuster et al., 2013).

Estudio descriptivo

En el estudio descriptivo, Veiga et al. (2008) sostienen que el investigador
se encarga de medir ciertas caracteristicas o distribuciéon de un fenémeno
en una poblacién en un lapso determinado. Son estudios observacionales
en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio; por otro
lado, se observa el fenémeno en su realidad bajo condiciones naturales,
se tiene como fin identificar y describir fendmenos a través de la observa-
cion, medicién y la respuesta a incognitas (Garcia, 2004).

Muestreo no probabilistico

Salinas (2004) menciona que tiene como requerimiento cumplir con la
cantidad de unidades de observacion necesarias para el estudio. De acuer-
do con Pimienta (2000), las muestras no son representativas, son arbitra-
rias e informales, de tal forma que se realizan inferencias de los elementos
estudiados y no del total de la poblacién. Las muestras no probabilisticas
también se conocen como muestras dirigidas, Hernandez et al. (2014) co-
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mentan que las muestras probabilisticas suponen un procedimiento de se-
lecciéon que toma como base las caracteristicas de la investigacion.

Participantes

El instrumento se aplicé del 19 al 27 de mayo del 2021 a 37 estudiantes
de la Universidad Autébnoma de Baja California de la Facultad de Ciencias
Humanas. Se cont6 con la participaciéon de alumnos de cuatro licencia-
turas: Ciencias de la Educacién, Psicologia, Ciencias de la Comunicacién
y Sociologia. Los alumnos cursaban sus estudios entre el tercer y octavo
semestre en los turnos matutino y vespertino del ciclo escolar 2021-1 que
corresponde a los meses febrero-junio. De los 37 participantes, 27 (73
%) son mujeres y 10 (27 %) son hombres, el rango de edades se mantuvo
entre los 21 y 32 afios.

Instrumento

Se elabord con la finalidad de identificar la relacién entre la falta de moti-
vacion con el abandono escolar durante la pandemia generada por el virus
Covid-19 en estudiantes de las licenciaturas mencionadas, respecto a su
validacion, fue revisado por un experto para verificar su confiabilidad. El
instrumento se divide en cuatro categorfas, las cuales son: Motivacién, Sa-
tisfaccién de necesidades, Abandono escolar y Covid-19. Cada una de las
89 afirmaciones tiene 5 opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

La primera categoria se titula motivacion, en la misma se aborda el
concepto y las caracteristicas de la motivacién, contiene 5 afirmaciones,
las cuales encuentran sustento en las contribuciones de Maslow (1991),
Garcia (2012), Santrock (2002), y Campos y Diaz (2003).

La segunda categoria tiene por nombre satisfaccion de necesidades.
Contiene 45 afirmaciones sustentadas en diversos motivos humanos plan-
teados en una piramide de cinco niveles retomados de las contribuciones
de Maslow (1991): 1) Necesidades fisiologicas, 2) Necesidades de seguri-
dad, 3) Sentido de pertenencia y necesidades de amor, 4) Necesidades de
estima, 5) Necesidad de autorrealizacion.
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La tercera categoria tiene por titulo abandono escolar, contiene 30 afir-
maciones relacionadas con los factores que propician el abandono escolar
segun la SEP (2012), la UNESCO (2012), la OCDE (2015) y Mancera
(20106).

La cuarta categoria se titula Covid-19, contiene 9 afirmaciones donde
se abordan consecuencias en la educacién por la pandemia derivada de la
Covid-19. Las afirmaciones se redactaron con base en las aportaciones de
la Universidad de Guadalajara (2020), la organizacién Save the Children
(2020), la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular
(2020) y de las contribuciones de Veiga et al. (2015).

Procedimiento de aplicacion

El instrumento se elabord en la aplicaciéon de Google Formularios y se
difundié a través de correo electrénico y las redes sociales Facebook y
WhatsApp. Se aplicé del 19 al 27 de mayo del 2021 a 37 estudiantes, 22 de
Educacioén, 6 de Psicologia, 6 de Comunicacién y 3 de Sociologia de las
modalidades escolarizada y semipresencial.

Analisis de datos

Se empled Excel con el fin de recopilar la informacion obtenida a través de
Google Formularios y generar una matriz de datos que inclufa la licencia-
tura, la modalidad, el semestre, el género, la edad y las 89 afirmaciones de
la escala de Likert. El programa Statitiscal Package Social Science (SPSS)
permiti6 la creacién de una matriz de datos, la configuracion de variables
y el andlisis de la informacion obtenida a partir de la aplicacion de la es-
cala de Likert por medio de Google Formularios; de la misma, forma el
programa permitié generar tablas de datos y graficas con las frecuencias y
porcentajes respectivos de cada una de las respuestas que se obtuvieron al
momento de aplicar el instrumento.
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Resultados

Los resultados se concentran en cuatro tablas, en la Tabla 1 se describen
los correspondientes a la categorfa motivacion, en la Tabla 2 se obser-
van aquellos de la categoria satisfacciéon de necesidades, en la Tabla 3 se
muestran los resultados de la categoria abandono escolar y en la Tabla 4 se
presentan los resultados de la categoria Covid-19. Enseguida se destacan
los principales porcentajes de los resultados para obtener un diagnéstico
de la relacién entre la falta de motivaciéon con el abandono escolar durante
la pandemia generada por la enfermedad Covid-19 en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Humanas.

Los resultados concentrados en la Tabla 1, dan cuenta que el 78.4 % de
los participantes consiente que la motivaciéon permite alcanzar las metas
planteadas, el 62.2 % sefiala que funciona como un medio para satisfacer
sus necesidades y el 29.7 % no esta seguro de que la motivacién se origine
por recibir dinero. Conforme a los porcentajes identificados en la Tabla 1,
se puede interpretar que la mayoria de los participantes conoce el concep-
to de motivacion (ver Tabla 1).

Tabla 1. Porcentajes de Motivacion.

Categoria Porcentajes de respuesta
No Motivacion N | Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 La motivacion me permite | 37 0 0 54 16.2 78.4
alcanzar las metas que
me planteo
2 | La motivacién me permite | 37 0 2.7 8.1 27 62.2

actuar para lograr la
satisfaccion  de mis
necesidades
3 Mi motivacién nace a | 37 18.9 243 29.7 18.9 8.1
partir de recompensas
como dinero

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la categoria Motivacion.

Los resultados concentrados en la Tabla 2 se interpretan a partir de la si-
guiente clasificaciéon de necesidades determinadas por Maslow (1991): (1)
Necesidades fisiologicas, que integran alimento y suefo, (2) Necesidades
de seguridad, que aborda la necesidad de estabilidad, dependencia, protec-
cion, ausencia de miedo y ansiedad, (3) Necesidades de sentido de perte-
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nencia y amor, que comprende dar y recibir, (4) Necesidades de estima que

integra el deseo de reputacion o prestigio y estatus, finalmente se presen-

tan las (5) Necesidades de autorrealizacion que abordan la autosatisfaccion

y hacer realidad lo que se considera que es en potencia.

1. Necesidades fisiologicas. Suefio o descanso. El 32.4 % de los participan-
tes disiente en que duerme de 6 a 8 horas durante la noche. Alimento.
El 32.4 % discrepa en que se alimenta de tres a cinco veces al dia.

2. Necesidades de seguridad. Estabilidad, dependencia y protecciéon. El
40.5 % esta seguro de depender econémicamente de sus padres. El
51.4 % reconoce que se siente seguro en la localidad que habita.
Ausencia de miedo. El 32.4 % de los estudiantes no esta seguro de sen-
tir miedo constantemente debido a la posibilidad de contraer Covid-19.
Mientras que el 32.4 % reconoce que suele sentir miedo debido a la po-
sibilidad de que un ser querido contraiga Covid-19 y 37.8 % suele sentir
miedo constantemente debido a la posibilidad de que un ser querido
fallezca por contagiarse del virus mencionado. Ausencia de ansiedad.
El 32.4 % da cuenta que suele sentir ansiedad constantemente debido
a la posibilidad de que un ser querido contraiga la enfermedad y 27 %
reconoce que suele sentir ansiedad constantemente debido a la posibi-
lidad de que un ser querido fallezca por Covid-19.

3. Necesidades de sentido de pertenencia y amor. Dar y recibir afecto. El
29.7 % de los participantes da cuenta de ser afectivo con su familia,
mientras que 40.5 % de los alumnos da por cierto que suele recibir
afecto de su familia.

4. Necesidades de estima, se contemplan los deseos de reputacién o pres-
tigio y estatus. Prestigio y status. El 32.4 % no esta seguro de ser un
individuo que goza de prestigio y el 35.1 % no esta seguro de ser un
individuo que goza de status.

5. Necesidades de autorrealizacion. El 48.6 % de los participantes se con-
sidera una persona que busca su autosatisfaccion y que logra lo que se
considera que es en potencia (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Porcentajes de Satisfaccién de necesidades.

Categoria Porcentajes de respuesta
No Satisfaccion de N Totalmente En Indeciso De Totalmente
necesidades en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

1 | Duermo de 6 a 8 horas | 37 10.8 324 13.5 18.9 243
durante la noche

2 | Me alimento de tres a cinco | 37 5.4 32.4 13.5 216 27
veces al dia

3 | Dependo econdémicamente | 37 16.2 10.8 1856 18.9 40.5
de mis padres

4 | Suelo sentir miedo | 37 13.5 29.7 324 18.9 54

constantemente debido a la
posibilidad de contraer
Covid-19

5 | Suelo sentir miedo | 37 27 13.5 243 324 27
constantemente debido a la
posibilidad de que un ser
querido contraiga Covid-19
6 | Suelo sentir miedo | 37 2.7 8.1 16.2 37.8 35.1
constantemente debido a la
posibilidad de que un ser
querido fallezca de Covid-
19

7 | Suelo sentir ansiedad | 37 10.8 216 13.5 324 216
constantemente debido a la
posibilidad de que un ser
querido contraiga Covid-19
8 | Suelo sentir ansiedad | 37 13.5 21.6 16.2 27 21.6
constantemente debido a la
posibilidad de que un ser
querido fallezca de Covid-

19
9 | Soy afectivo con mi familia | 37 2.7 21.6 18.9 29.7 27
10 | Suelo recibir afecto de mi | 37 5.4 10.8 10.8 324 40.5
familia
11 | Considero que soy un | 37 8.1 324 35.1 16.2 8.1
individuo que goza de
status
12 | Considero que soy un |37 8.1 16.2 324 243 18.9
individuo que goza de
prestigio
13 | Me considero una persona | 37 0 2.7 27 459 48.6
que busca su
autosatisfaccion

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la categoria Satisfaccion de necesidades.

Los resultados concentrados en la Tabla 3 se interpretan a partir de la si-

guiente clasificacién donde se contemplan (1) Factores de riesgo de aban-

dono escolar, (2) Causas que afectan la motivacioén del estudiante y (3)

Causas que favorecen el abandono escolar.

1. Factores de riesgo de abandono escolar. El 8.1 % de los alumnos ase-
gura que durante la contingencia abandoné la universidad durante uno
o mas semestres debido a motivos de indole personal, 32.4 % esta de
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acuerdo que durante la contingencia penso6 en abandonar la universidad
debido a motivos de indole personal y el 13.5 % esta de acuerdo que
durante la contingencia pensé en abandonar la universidad debido a
motivos de indole econémica.

2. Causas que afectan la motivacion del estudiante. 37.8 % de los estudian-
tes refiere que obtener calificaciones de 80 a 100 lo impulsa a realizar
sus tareas y 35.1 % considera que obtener calificaciones de 80 a 100 lo
impulsa a realizar proyectos escolares.

3. Causas que favorecen el abandono escolar. 18.9 % de los participantes
aseguro que tuvo falta de acceso a Internet para llevar a cabo las clases
virtuales durante la contingencia y 13.5 % refiere que presentaron falta
de equipo de computo para llevar a cabo las clases virtuales durante la
contingencia.

El 16.2 % de los alumnos asegur6 que la adaptacion de la institucion
educativa, el bajo rendimiento académico y la sobrecarga académica du-
rante la contingencia los hizo considerar la opciéon de abandonar sus estu-
dios de educaciéon superior y finalmente, 13.5 % de los educandos afirma
que la estricta evaluacion, la falta de preparacion por parte de los docentes
y la falta de técnicas innovadoras durante la contingencia lo llevo a pensar
en abandonar la escuela (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Porcentajes de Abandono escolar.

Categoria Porcentajes de respuesta
No Abandono escolar N | Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

1 | Tuve falta de acceso a internet | 37 216 27 135 18.9 18.9

para llevar a cabo mis clases

virtuales durante la

contingencia
2 | Tuve falta de equipo de | 37 24.3 37.8 135 135 10.8

coémputo para llevar a cabo mis
clases Vvirtuales durante la
contingencia

3 | Durante la contingencia | 37 67.6 216 0 27 8.1
abandoné la universidad
durante uno o mas semestres
debido a motivos de indole
personal

4 | Durante la contingencia pensé | 37 37.8 8.1 2.7 324 18.9
en abandonar la universidad
debido a motivos de indole
personal

5 | Durante la contingencia pensé | 37 48.6 29.7 27 13.5 54
en abandonar la universidad
debido a motivos de indole

econémica

6 | Obtener calificaciones de 80 a | 37 54 10.8 135 37.8 32.4
100 me impulsa a realizar mis
tareas

7 | Obtener calificaciones de 80 a | 37 54 10.8 16.2 35.1 32.4

100 me impulsa a realizar
proyectos escolares

8 | La adaptacion de la institucién | 37 45.9 10.8 10.8 16.2 16.2
educativa ante la contingencia
me ha llevado a considerar la
idea de abandonar la
universidad

9 | Mi bajo rendimiento escolar | 37 48.6 18.9 10.8 5.4 16.2
durante la contingencia me ha
hecho considerar la idea de
abandonar mis estudios
universitaria

10 | La sobrecarga académica | 37 37.8 16.2 10.8 16.2 18.9
durante la contingencia me ha
hecho pensar en abandonar
mis estudios universitarios

11 | La estricta evaluacion durante | 37 48.6 27 27 8.1 13.5
la contingencia me ha hecho
pensar en abandonar mis
estudios universitarios

12 | La falta de preparacion de los | 37 43.2 18.9 16.2 8.1 135
docentes durante la
contingencia me ha hecho
pensar en abandonar mis
estudios universitarios

13 [ La ausencia de técnicas | 37 405 10.8 216 13.5 135
innovadoras durante la
contingencia me ha hecho
pensar en abandonar mis
estudios universitarios

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la categoria Abandono escolar.

Los resultados concentrados en la Tabla 4 abordan situaciones que el alum-
no llegd a presentar durante la contingencia. El 29.7 % de los alumnos
asegura que durante la contingencia enfermé de Covid-19. 56.8 % de los
estudiantes asegura que presento frustracion al llevar a cabo sus estudios
en modalidad virtual, 59.5 % asegura que present6 estrés al llevar a cabo
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sus estudios en modalidad virtual y finalmente, 54.1 % asegura que sinti6
cansancio al llevar a cabo sus estudios en modalidad virtual (ver Tabla 4).

Tabla 4. Porcentajes de Covid-19.

Categoria Porcentajes de respuesta
No Covid-19 N | Totalmente En Indeciso De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 | Durante la contingencia enfermé | 37 43.2 10.8 2:7 13.5 29.7
de Covid-19
2 | Durante la contingencia me he | 37 54 2.7 135 216 56.8

sentido frustrado al llevar a cabo
mis estudios en modalidad
virtual

3 | Durante la contingencia me he | 37 8.1 27 8.1 216 59.5
sentido estresado al llevar a
cabo mis estudios en modalidad
virtual

4 | Durante la contingencia me he | 37 54 54 10.8 243 541
sentido cansado al llevar a cabo
mis estudios en modalidad
virtual

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la categoria Covid-19.

Conclusiones

En este apartado se emiten las conclusiones en torno al logro del objetivo
general conforme a los resultados clasificados en las categorias: abando-
no escolar, satisfaccion de necesidades, abandono escolar y Covid-19. El
objetivo general consistié en identificar la relacion entre la falta de moti-
vacion con el abandono escolar durante la pandemia generada por el virus
Covid-19 en estudiantes de cuatro licenciaturas: Educacion, Psicologfa,
Ciencias de la Comunicaciéon y Sociologfa. Se concluye que no se logro
identificar dicha relacion, ya que el 8.1 % de los alumnos que abandonaron
los estudios durante uno o mas semestres durante la pandemia (marzo del
2020 a septiembre del 2021) se relacioné con la falta de acceso a Internet
y de equipo de cémputo, a la adaptacion de la institucion educativa ante la
contingencia, al bajo rendimiento académico, a la sobrecarga académica, a
la forma de evaluacion, a la falta de preparacion de los docentes y a la falta
de técnicas innovadoras para el aprendizaje.

Por otra parte, se identificaron cuatro relaciones entre las categorfas de-
terminadas en este estudio. Relacién 1: Abandono escolar y satisfaccion de
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necesidades. Relacion 2: Covid-19 y satisfaccion de necesidades. Relacion
3: Motivacién y abandono escolar. Relacion 4: Satisfaccion de necesidades
y Covid-19.

Relacion 1. Abandono escolar y satisfaccion de necesidades

32.4 % de los participantes de este estudio pudieron abandonar la univer-
sidad debido a motivos personales, por ejemplo: dormir menos de 6 horas
durante la noche, comer menos de tres veces al dia, sentir miedo porque
un ser querido se contagiara de Covid-19 y por no gozar de prestigio. En
este sentido, los motivos personales que pueden impulsar a los estudiantes
a abandonar sus estudios se relacionan con la insatisfaccion de las necesi-
dades fisiologicas y necesidades de seguridad.

13.5 % de los alumnos pensaron en abandonar la universidad por su
economia. Es posible que el pensamiento de abandonar la universidad esté
relacionado con la falta de independencia financiera, ya que la mayoria de
los estudiantes (40.5 %) suele depender econémicamente de sus padres.
En este sentido, se advierte insatisfaccion de las necesidades de seguridad
que representa un factor detonante del abandono escolar.

Relacion 2. Covid-19 y satisfaccion de necesidades

A partir del aislamiento, las actividades educativas pasaron a un escenario
de enseflanza-aprendizaje virtual. En este sentido, el aprendizaje en moda-
lidad virtual propicié en algunos participantes frustracion (56.8 %), estrés
(59.5 %) y cansancio (54.1 %). En este contexto se derivaron dos situacio-
nes que afectaron a los estudiantes: la inseguridad y la ansiedad.

Respecto a la inseguridad, se alude que algunos participantes (32.4 %)
sintieron temor ante la posibilidad de que un ser querido se contagiara de
Covid-19 y que otros se contagiaran (29.7 %) durante la contingencia. Esta
sensacion de vulnerabilidad pudo impedir la satisfaccion de necesidades
de seguridad. En cuanto a la ansiedad, un grupo de alumnos (32.4 %) indi-
c6 sentirse ansioso porque un ser querido contrajera Covid-19 y otros (27
%) sefialaron sentir ansiedad porque un ser querido falleciera por el virus.
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Relacion 3. Motivacioén y abandono escolar

Algunos participantes (29.7 %) no relacionan la motivacién con las recom-
pensas, sin embargo, otros alumnos (37.8 %) refieren que obtener califi-
caciones de 80 a 100 les impulsan a realizar tareas y algunos participantes
mas (35.1 %) sefialaron que obtener calificaciones de 80 a 100 los incita a
realizar proyectos escolares.

Relacion 4. Satisfaccién de necesidades y Covid-19

Algunos alumnos (29.7 %) enfermaron de Covid-19, pero un grupo ma-
yoritario de participantes (32.4 %) sefialé no sentir miedo por contagiarse
de dicho virus. La posibilidad de contagiarse de Covid-19 no representa un
obstaculo para el alumno en las necesidades de seguridad.
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Resumen

El capitulo analiza la evolucién de la asignatura de Historia en el sistema
educativo mexicano, destacando que desde 1993 se convirtié en obligato-
ria en nivel secundaria. Anteriormente, los contenidos histéricos, geogra-
ficos y civicos se abordaban en una sola asignatura, Ciencias Sociales, pero
la Reforma Educativa dividié esta materia en Historia de México, Historia
Universal, geografia y civismo. Se sefiala que la ensefianza de la Historia ha
sido objeto de preocupacion y reflexion, especialmente en primaria, con
menos estudios en secundaria y nivel medio superior. Se destaca la impor-
tancia de mejorar la formacién de los estudiantes en Historia, buscando
superar el enfoque memoristico tradicional y fomentar la comprension
critica del pasado humano. Se menciona que los contenidos programati-
cos han evolucionado para incluir temas mas alla de la historia politica y
bélica, abordando aspectos como la vida cotidiana, la diversidad cultural
y la desigualdad social. Ademas, se plantea la importancia de vincular el
pasado con el presente para lograr un aprendizaje significativo y relevante
para los estudiantes.

Presentacion

La Historia como asignatura ha acompafado las aulas mexicanas desde
1904 con una materia denominada Historia Patria; desde entonces ha sido
una preocupacion constante del sistema educativo nacional, pues aunque
ha mudado de nombre, (Ciencias Sociales, por ejemplo) su presencia en
los planes de estudio y reformas educativas es permanente. Historia de
México, Historia Universal, Estructura Socioeconémica de México, Baja
California historia y geografia, son algunas de las materias dedicadas a
revisar y a estudiar el pasado de la humanidad y que forma parte del cu-
rriculo escolar en el nivel basico (primaria y secundaria), y en distintos
subsistemas del medio superior.

94
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Aquellos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Historia hemos manifestado una inquietud por el enfoque, los contenidos
y forma de ensefarla; asi también, hemos evidenciado una preocupacioén
por mejorar qué y como se forma a los estudiantes en la asignatura en
Historia y ello ha resultado en distintos estudios desde nuestros centros
de trabajo. En el caso del nivel primaria, las investigaciones en el tema son
abundantes; escenario distinto al que se presenta en secundaria y nivel
medio superior pues las investigaciones son escasas. Al respecto, Victo-
ria Lerner afirma que, diversos investigadores han presentado estudios
relacionados con la ensefianza de la Historia en primaria, compartiendo
reflexiones, balances y propuestas relacionadas con el mejoramiento del
aprendizaje y comprension del pasado humano. En cambio, los trabajos
relacionados con la ensefianza de la Historia en secundaria y medio supe-
rior llevan un timido crecimiento (Lerner, 1998).

Es objetivo de este trabajo identificar, en términos generales, el perfil
de los profesores que se encuentran al frente de las asignaturas de Historia
en el nivel secundaria y medio superior en el municipio de Mexicali; asi
como analizar la formacion de los egresados de la Licenciatura en Historia
de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), con el fin reconocetlos o no, como el profesional id6-
neo para la imparticién de las asignaturas en Historia; y con ello, sumar los
estudios que a la ensefianza de la Historia se han realizado.

La asignatura de Historia en la malla curricular de
secundaria y medio superior

Desde 1993, la asignatura de Historia se convirtié en materia obligatoria
para nivel secundaria. Los ciclos escolares anteriores, se revisaban los con-
tenidos relacionados con tematicas historicas, geograficas y civicas a través
de una sola asignatura: Ciencias Sociales. La Reforma Educativa de 1993,
dividi6 la materia de Ciencias Sociales en las disciplinas mencionadas con
antelacion, por lo que la carga académica de los estudiantes contemplada
en una sola asignatura quedo fragmentada en tres. Una de las razones que
motivaron esta modificacion fue el exceso de contenidos que consideraba
Historia de México e Historia Universal, por la cantidad de periodos his-
toricos y culturas que inclufa el programa; ademas, debian repasarse las te-
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maticas de geografia y civismo. Completar eso en un solo ciclo significaba
una tarea imposible de lograr (Lerner, 1998). Asf, la asignatura de Historia
se incluy6 de forma obligatoria para los estudiantes de secundaria cursan-
do dos materias de Historia de México (en primer y segundo afio), y la de
Historia Universal en tercero.

Para el ciclo escolar 2020-2021, las materias de Historia presentan un
nuevo orden, nombre y contenido. Quedando la malla curricular como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Matetias relacionadas con el conocimiento histérico en secundaria (SEP).

Grado escolar Asignatura
Primero Historia del mundo
Segundo Historia de México |
Tercero Historia de México Il

Elaboracién propia. Fuente: https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/in-
dex-mapa-curricular.html

Los contenidos programaticos de las asignaturas de Historia se han mo-
dificado con el objetivo de rebasar el aprendizaje memoristico con el que
tradicionalmente se ensefiaba y evaluaba la materia. De tal forma, que hoy
se busca concientizar al estudiante sobre la importancia del pasado hu-
mano, pero también la manera en que se produce e investiga la Historia.
Algunos de los contenidos invitan a la reflexién por parte del alumno y no
solo se revisa un acontecimiento histérico con nombres y fechas; sino se
busca una explicacion a través de la consulta de fuentes primarias con el
objetivo de que comprenda cémo se construye el conocimiento histérico.

Ademas de lo anterior, las cartas descriptivas de las materias incluyen
temas que van mas alla de la historia politica o bélica, relacionados comun-
mente a la historia universal. Ahora, repasan problematicas como vida
cotidiana, indigenas en el mundo actual, patrimonio cultural y artistico en
distintos periodos, desigualdad social y literatura, por citar algunos ejem-
plos. En ese sentido se propone vincular los hechos del pasado con el
presente y obtener con ello un aprendizaje significativo sobre los procesos
histéricos, es decir, que no vean a la historia lejana a su realidad, sino como
parte de lo que hoy viven.
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En el nivel medio superior el escenario es mas complejo, pues exis-
ten diversos subsistemas para acreditar lo que habitualmente se conoce
como preparatoria. Dependiendo del enfoque y perfil de cada institucién
se define el plan de estudios; de tal manera que, si el objetivo es formar
a los estudiantes en una carrera técnica, se carecera de una educacién en
las humanidades, por lo que, en ese sentido, las asignaturas de Historia
dificilmente apareceran en la malla curricular. Sin embargo, algunas es-
cuelas preparatorias como los Colegios de Bachilleres de Baja California
(COBACH BC), sf incluyen materias relacionadas con el conocimiento
histérico. Es a través de estas escuelas que versara este capitulo.

Tabla 2. Materias relacionadas con el conocimiento histérico en el Colegio de Bachille-
res del Estado de Baja California 2020 (COBACH, BC).

Grado escolar Asignatura
Primero Historia del mundo
Segundo Historia de México |
Tercero Historia de México Il

Elaboracién propia. Fuente: http://alumnos.cobachbc.edu.mx/virtual/plan/

En la Tabla 2 se muestran las asignaturas que cursan los estudiantes del
Colegio de Bachilleres en Baja California y que estan relacionadas direc-
tamente con el conocimiento histérico. Del tercero al sexto semesttre re-
visan temadticas encaminadas a conocer y comprender la historia de nues-
tro pafs, pero ademas, los contenidos programaticos de las asignaturas de
COBACH BC, también tienen como tarea, concientizar a los estudiantes
en la relevancia del pasado con relacién a su presente; por lo tanto, las te-
maticas se enlazan con problematicas actuales. En ese sentido, ademas de
los temas propios de la Historia de México, revisan topicos relacionados
con la desigualdad de género, diferencias politicas, econémicas, étnicas y
hasta culturales; y reparan en que los derechos y oportunidades de las que
hoy gozan, décadas atras eran imposibles de vivir. Como ejemplo tenemos
el acceso a la educacion superior y el sufragio, por parte de las mujeres
mexicanas.

Las modificaciones a las leyes en México a través del tiempo también
forman parte de las cartas descriptivas de las materias de Historia; por
lo que, los estudiantes identifican libertades y obligaciones que en otras
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generaciones no existian. Como ejemplo de ello, encontramos la no ree-
leccion del presidente de la Republica, con la promulgaciéon de esta ley, la
dictadura de Porfirio Diaz simplemente no se hubiera dado. Con tematicas
como estas, los jovenes estudiantes también repararan en la importancia
de ejercer su voto e identificar el sistema democratico que vive su pais y
del que otros lamentablemente no cuentan.

Los profesores de historia y el profesiograma de
secundaria y nivel medio superior

En el apartado anterior expuse las materias de Historia que integran el
plan de estudios de nivel basico y nivel medio superior. De manera obliga-
toria, los estudiantes cursan en un lapso de seis afios, siete asignaturas re-
lacionadas con el conocimiento sobre el pasado humano. También anoté,
en términos generales, cémo la informacién contenida en los programas
de las asignaturas se han modificado de forma paulatina, conduciendo
al estudiante a la reflexiéon de los procesos historicos desde su realidad y
dejando atras la historia memoristica y repetitiva condensada a través de la
historia politica y acontecimientos bélicos.

Con relacién a ello, es evidente que se requieren docentes que impar-
tan dichas materias y pudiera pensarse que, frente al grupo se encuentran
profesionales especialistas en la disciplina histérica, que desarrollen ade-
mas, competencias relacionadas con la ensenanza de la Historia. En ese
sentido, surge la pregunta scual es el perfil de los profesores que actual-
mente imparten las materias de historia?, ;con qué formacién cuentan? A
partir de esos cuestionamientos es que inicié un estudio para identificar
las caracteristicas de los docentes que imparten las asignaturas de Historia
en secundaria y nivel medio superior (COBACH BC) en Mexicali Baja
California.

Como punto de partida es importante distinguir el nimero de secunda-
rias y preparatorias del sistema COBACH en el municipio y reconocer con
ello, 1a cantidad de profesores activos al frente de las clases de Historia.
Segun las cifras oficiales de la Secretaria de Educacion de Baja California
para el ano 2020, Mexicali conté con 180 planteles de secundaria, que
atienden un total de 50 059 estudiantes. (Educaciéon BC, 2020). En el caso
de las preparatorias, el municipio cuenta con un total de 18 escuelas CO-
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BACH y atienden a 41 887 estudiantes. (Educacién BC, 2020). Lo anterior
descrito corresponde al escenario en donde de manera activa compete a
los docentes de Historia impartir sus asignaturas. ;Con qué tipo de perfil
cuentan estos profesores que atienden a mas de 90 000 alumnos?

Desde hace algunas décadas, la SEP comparte los profesiogramas para
cada uno de los niveles educativos que oferta, asi como para sus respecti-
vas materias. Se define a un profesiograma como el proceso de seleccion
de las personas idéneas para ocupar determinados puestos. Se garantiza
que los trabajadores elegidos posean las cualidades adecuadas para eje-
cutar su actividad de forma segura y eficiente. Los profesiogramas espe-
cifican las competencias, caracteristicas psicologicas y fisicas y ayudan a
ubicar a la persona adecuada en el puesto apropiado (Basantes, 2017). En
el ramo educativo, el profesiograma se ha convertido en una herramienta
que permite relacionar el perfil profesional del docente con los contenidos
programaticos de la asignatura, seleccionando con ello al profesor apto
para una materia concreta.

A través de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente
la SEP publicé en el 2019 un catalogo de perfiles educativos en donde
especifican qué profesionales pueden estar frente a las clases de Historia
en secundaria. Mediante la siguiente tabla identificamos las licenciaturas
que segun la SEP y con base en su formacién estan habilitadas para la
imparticion de las asignaturas Historia del mundo, Historia de México I e
Historia de México II.

Tabla 3. Catilogo de Perfiles Educativos para las asignaturas de Historia, nivel
secundaria.

Licenciatura en Ciencias Politicas
Licenciatura en Antropologia

Licenciatura en Arqueologia

Licenciatura en Ciencias Sociales
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Sociologia

Licenciatura en Etnohistoria

Licenciatura en Estudios Latinoamericanos
Licenciatura en Historia

Licenciatura en Filosofia

Elaboracién propia. Fuente: https://www.usebeq.edu.mx/PaginaWEB/Content/Pro-
mocionFuncionIncentivos/ CAT%C3%81LOG0O%20DE%20PERFILES%20EDU-
CACIONY%20BASICA.pdf
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La educaciéon media superior también cuenta con un profesiograma para
la asignacién de profesores para las materias relacionadas con el conoci-
miento histérico, siendo este mas amplio que el presentado para secunda-
ria. Para efectos de este estudio revisamos solo el profesiograma corres-
pondiente al Colegio de Bachilleres, quedando como indica la siguiente
tabla.

Tabla 4. Catalogo de Perfiles Educativos para las asignaturas de Historia, nivel
medio superiof.

Licenciatura en Ciencias Politicas

Licenciatura en Antropologia social

Licenciatura en Arqueologia

Licenciatura en Ciencias Sociales

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Sociologia

Licenciatura en Etnohistoria

Licenciatura en Estudios Latinoamericanos
Licenciatura en Historia

Licenciatura en Historia Universal Contemporanea
Licenciatura en Disefo de los asentamientos humanos
Licenciatura en Historia del arte

Licenciatura en Geografia

Licenciatura en Hidrobiologia

Licenciatura en Humanidades

Licenciatura Normalista con especialidad en Ciencias Sociales
Licenciatura Normalista con especialidad en Historia
Licenciatura en Relaciones Internacionales

Elaboracién propia. Fuente: https://incorporadas.unison.mx/normatividad/PERFIL_
PROFESIOGRAFICO-BACHILLERATO/PERFIL_PROFESIOGRAFICO.pdf

La informacién presentada en las tablas 3 y 4, permite identificar a los
profesionales cuyos perfiles son avalados por la SEP para la imparticién
de las asignaturas de Historia. La oferta es mas amplia en el nivel medio
superior, integrado por un diverso grupo de licenciaturas, cuyos egresados
pueden adscribirse al sistema educativo como profesores de Historia. El
profesiograma de secundaria incluye programas educativos con una rela-
tiva correspondencia, es decir, las licenciaturas en Arqueologia, Antropo-
logia o Etnohistoria, por citar algunos ejemplos, comparten un perfil que
se relaciona con el pasado y evolucién humano; quizas, la Gnica que no
forma directamente a sus estudiantes en el conocimiento histérico sea la
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carrera de Derecho, sin embargo, la malla curricular de este programa edu-
cativo incluye contenidos como el Derecho Romano, en donde se repasa
el origen de las leyes que sostienen los sistemas politicos actuales, lo que
justifica de cierta manera su permanencia.

Lo que invita a la reflexion es el profesiograma presentado por la SEP
para el nivel medio superior. En primer lugar, la oferta es mas amplia que
el de Secundaria, por lo que son variados y numerosos los profesionistas
que podran estar al frente de las materias de Historia en el bachillerato.
Aunado a lo anterior, algunos de los perfiles de dichos programas edu-
cativos no se relacionan directamente con el conocimiento sobre el pasa-
do humano, por lo que llaman la atencién licenciaturas como Relaciones
Internacionales, Hidrobiologfa y Disefio de los asentamientos humanos.
Una rapida revision al curriculo de los tres programas mencionados nos
arroja que, en el caso de Relaciones Internacionales de la UABC, carece de
materias de Historia; en su plan de estudios solo nos encontramos asigna-
turas como Escenarios regionales de América, Asia y Affica, lo que indica
que el egresado conoce los contextos sociales, politicos y econdémicos de
esos espacios geograficos; en ese sentido, nos lleva a pensar que la argu-
mentacion de incluirlo en el profesiograma sea para la imparticiéon de las
materias de Historia Universal.

La licenciatura en Hidrobiologia se oferta en la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y su malla curricular presenta asignaturas relacio-
nadas con la biologfa, la quimica y la fisica, todas ellas con un enfoque en
las ciencias naturales y con un sentido practico (UAM, s/f). Carece pot
completo de alguna materia que pueda relacionarse con el conocimiento
histérico, por lo que desconocemos la justificacion de incluirla como parte
del profesiograma del nivel medio superior.

Una rapida exploracion a las universidades del pafs nos arroja que ac-
tualmente no se oferta ninguna licenciatura denominada Disefio de los
asentamientos humanos, por lo menos en lo que respecta a las institucio-
nes publicas. Desconocemos si para el momento en que se realizo el pro-
fesiograma se encontraba vigente un programa de ese tipo. Por ese motivo
nos fue imposible la revisién a su plan de estudios.

Resulta relevante para este capitulo la identificacion de los perfiles
autorizados por la SEP para impartir las asignaturas de Historia, pues ello
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nos permitira reconocer las caracteristicas del profesional que forma a los
estudiantes de secundaria y preparatoria. Aunque existe todo un proce-
dimiento administrativo para la asignacién de horas clases en el sistema
educativo nacional, la parte que corresponde a la formacién de los profe-
sores es la que nos interesa para la investigaciéon que realizamos. Si bien,
los perfiles propuestos en los profesiogramas, en su mayoria cuentan con
materias relacionadas con la Historia, son reducidos aquellos que también
incluyen asignaturas relacionadas con la docencia y/o ensefianza de la His-
toria. Dicho analisis se retoma en el siguiente apartado.

El perfil de egresado de Historia

La asignatura de Historia acompana al sistema educativo mexicano de
manera obligatoria desde el nivel basico. Desde su educacién inicial los
estudiantes revisan temas histéricos en primaria, secundaria, preparatoria
y dependiendo de su licenciatura, también en universidad. Los topicos van
desde los primeros pobladores del mundo, hasta el repaso de los principa-
les acontecimientos de nuestro pais y aquellos relacionados con la historia
universal.

Bajo esta premisa, se espera que el profesor que imparta estas asignatu-
ras deba dominar los contenidos programaticos de sus asignaturas; es por
ello por lo que, inferimos que el perfil idoneo para dirigir esas clases es el
licenciado en Historia. Sin embargo, no puede aseverarse algo como lo
anterior sin argumento; por eso nos dimos a la tarea de analizar la forma-
cién que reciben los egresados en Historia y con base a ello, definir si es el
perfil idéneo para la imparticion de las materias con contenido historico.

La licenciatura en Historia se oferta en al menos 20 universidades pu-
blicas del pais. La Red Nacional de Licenciaturas en Historia y Cuerpos
Académicos (RENALIHCA), concentra los trabajos académicos que ema-
nan desde los espacios universitarios y de manera anual divulga los hallaz-
gos a manera de balance. Es a través de la Red que tenemos acceso a las
investigaciones que se hacen sobre los planes de estudio y con base en ello
podemos analizar el perfil de los egresados (RENALIHCA, 2020).
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Tabla 5. Universidades publicas que ofertan la Licenciatura en Historia en

México.
e Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
e Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
e Universidad Auténoma de Sinaloa
e Universidad de Sonora
e Universidad Auténoma de Baja California (Facultad de Humanidades,

Tijuana y Facultad de Ciencias Humanas, Mexicali.
Universidad Autbnoma de Yucatan

Universidad Veracruzana

Universidad Autdnoma de México

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Universidad Autbnoma de Baja California Sur
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad de Guadalajara

Universidad Autdbnoma de Querétaro

Universidad Auténoma de Chiapas

Universidad Autdbnoma de Aguascalientes
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
Universidad Autbnoma Metropolitana

Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad Autbnoma de Zacatecas

Elaboracién propia. Fuente: http://wwwh-mexico.unam.mx/node/21090

En términos generales, las universidades que ofertan la licenciatura en His-
toria comparten los mismos ejes terminales o campos de accion en donde
sus egresados se insertaran laboralmente. Los mas comunes o aquellos que
coinciden son: investigacion, divulgacion y docencia; siendo esta ultima la
que mas oportunidades profesionales representa, pues los egresados pue-
den impartir clases tanto en el sector publico como en el privado en los
niveles de secundaria, medio superior y supetior.

Los perfiles de egreso de las universidades mencionadas en la Tabla 5,
sefialan que, una vez concluida su formacién como licenciado en Historia,
sera capaz de comprender la dimensién particular de la ensefianza de la
historia, ademas de conocer las distintas propuestas psicopedagogicas del
aprendizaje, asi como diversas herramientas y estrategias didacticas pro-
pias de la Historia. Una revision a los planes de estudio de las universida-
des referidas, observa la oferta de materias que conducen a los estudiantes
de estos programas educativos a una formacion integral en la pedagogia
de la Historia. Los planes de estudio aqui revisados contemplan desde dos
a cuatro asignaturas especificas al area de la didactica.
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Por ejemplo, el plan de estudios de la licenciatura en Historia de la
UABC incluye solo dos asignaturas que atienden las necesidades de peda-
gogia: Didactica de la Historia en séptimo semestre y Taller de Ensefan-
za de la Historia en octavo. La Universidad de Sonora presenta un caso
similar, didactica, pedagogifa y teorias del aprendizaje y estrategias para
aprender y aprender son las dos materias relacionadas con la ensefianza y
aprendizaje de la Historia, reduciendo a dos semestres en ambas universi-
dades la formacién como profesores para los estudiantes. La Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla dedica tres asignaturas a fortalecer la
ensenanza de la Historia: Metodologia de la ensefianza de la Historia, Di-
dactica de la Historia y Taller de ensefianza de la Historia. Es importante
seflalar que las materias son obligatorias para los planes de estudio de las
mencionadas universidades.

El plan de estudios de la licenciatura en Historia de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), dedica tres materias obligatorias a la
Didactica de la Historia, denominadas Didactica I, Didactica II y Didac-
tica 111, para los trimestres X, XI y XII respectivamente (UAM, 2009). La
Universidad Autéonoma de Querétaro contempla en su malla curricular
cuatro asignaturas relacionadas con la pedagogia: Disefio de recursos edu-
cativos, Modelos educativos, Problemas educativos desde la perspectiva
de la Historia, Seminario de Investigaciéon en Ensefianza, Laboratorio de
docencia y Psicologfa educativa (UAQ), 2016). El plan de estudios de la Li-
cenciatura en Historia de la UNAM incluye como parte de la formacién en
la docencia, las asignaturas Ensefanza de la Historia I y Ensefianza de la
Historia II, para quinto y sexto cada una (UNAM, 1999). Con base en es-
tos contenidos, los estudiantes adquieren los conocimientos relacionados
con su futuro ejercicio docente, buscando empatar su formacién como
historiadores y profesores de Historia.

Consideraciones finales

A manera de balance, deducimos que, los programas educativos de licen-
ciado en Historia se han preocupado porque sus egresados cuenten con la
formacion o elementos pedagdgicos que un docente de Historia requiere.
La revision a los planes de estudio anteriormente expuestos permite iden-
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tificar que, pese a que algunos programas cuentan con un nimero redu-
cido de asignaturas dedicadas al area de la didactica, los estudiantes se fa-
miliarizan con terminologifa propia de la labor como docentes, ademas de
conocer diversas teorfas del aprendizaje y estrategias de ensefianza. Este
tipo de formacion los conduce a experiencias de cémo impartir clases,
a la identificacién de distintas corrientes pedagogicas y al conocimiento
de herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con base en lo
anterior, se busca que los egresados cuenten con las bases pedagogicas
para enseflar una historia reflexiva, en vias de una concientizacién del pa-
sado humano y relacionada con el presente. Este tipo de formacién, por
ejemplo, carece en otros perfiles que encontramos en el profesiograma
presentado por la SEP.

En ese sentido, es innegable que el sistema educativo mexicano requie-
re profesores que ensefien Historia, los planes de estudio en secundaria
y preparatoria lo hacen evidente, como evidente son, las necesidades de
formacion de quienes se encuentran ya frente a grupo o aquellos que bus-
can una oportunidad laboral en la docencia. En este escenario concluimos
entonces que si bien, a los licenciados en Historia les hace falta fortalecer
el area de la didactica, son perfiles preparados para cumplir de forma satis-
factoria el trabajo frente al aula; pues si comparamos la educacién que to-
maron por ocho semestres esta no solo incluye aspectos de informativos,
sino también en uno de los quehaceres mas importantes del historiador: el
ejercicio de la docencia.
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Resumen

Este documento tiene como objetivo reportar los resultados del diagnos-
tico cuantitativo para la implementacién de una intervencion educativa
en beneficio del desarrollo de las habilidades lectoescritoras de un grupo
de estudiantes de primer ciclo de una escuela primaria publica por medio
de estrategias didacticas y actividades ladicas. Como técnica de recolec-
ci6n de datos se aplicé una adecuacion de la Prueba para la Evaluacién
del Conocimiento Fonolégico (PECO) de tres actividades y 15 reactivos
Dicho diagnéstico forma parte de un proyecto de intervencioén educativa
de mayor tamafio con la finalidad de disefiar e implementar actividades
apoyadas en el juego, para promover la lectoescritura en estudiantes de
primer ciclo de educacién primaria. Entre los principales resultados resalta
la importancia de utilizar instrumentos validos para el reconocimiento de
los conocimientos del estudiantado, asi como la utilizacién estrategias di-
dacticas para promover el desarrollo de los aprendizajes, asi como la rede-
finicién de los papeles de los actores educativos; el docente debe de fungir
como un guia que propicie un ambiente seguro, generador de confianza y
promotor de aprendizajes duraderos y pertinentes.

Introduccion

La conciencia fonoldgica se refiere a la habilidad de asociar letras con sus
respectivos sonidos (Carson y Bayetto, 2018) y su desarrollo es fundamen-
tal para el aprendizaje de la lectoescritura, ya que permite al estudiante
reconocer los fonemas que conforman las palabras. Con ello se establecen
las conexiones entre los sonidos y la escritura, permitiendo establecer de
manera mas efectiva la relaciéon entre los fonemas y los grafemas (Flo-
res-Flores et al., 2022).

Para comprender las habilidades lectoescritoras es necesario en prime-
ra instancia, identificar a qué nos referimos cuando hablamos de lectura
y escritura, por lo que, como expresan Florez-Romero et al. (2009), leer

108
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guarda relacién con un acercamiento interactivo a un texto para abstraer
sus significados y para ello, es necesario tomar en cuenta experiencias pre-
vias, elementos cognitivos y sus actitudes y motivaciones. Es por ello por
lo que presentar la lectura en los estudiantes a temprana edad y por medio
de experiencias significativas supone un acercamiento positivo a la mis-
ma. La lectoescritura es el mayor aliado de los estudiantes para desarrollar
aprendizajes significativos, promueve su desarrollo integral y una mejor
calidad de vida (Villegas-Effer, 2018), es decir, a través de ella los estudian-
tes le dan significado al entorno que les rodea y permite que describan su
realidad y compartan sus experiencias a los demas.

Por lo anterior, el desarrollo del lenguaje puede ser posibilitado por
medio de la lectura, al tener bondades como abstraer intenciones de los
textos y con respecto a la escritura, permite, por medio de diversas estra-
tegias, comunicar el sentido y la intencién del mensaje, asi como adap-
tar el lenguaje a las relaciones sociales presentes en el acto comunicativo
(Fuenmayor y Villasmil, 2013). Asi, la lectoescritura debe ir mas alla de
aprender a leer y escribir, debe de potenciar el desarrollo de habilidades de
pensamiento para un aprendizaje permanente (Gonzalez, 2020), promo-
viendo un aprendizaje significativo que permita al estudiante desarrollar
sus potencialidades y satisfacer sus necesidades.

En resumen, el aprendizaje de la lectoescritura no es un acto mecani-
co, sino un acto que implica una serie de procesos mentales sumamente
complejos (Quito, 2021) con el fin tltimo de comunicarnos efectivamente
y establecer relaciones con el entorno que nos rodea. Para su desarrollo,
es necesario que el docente acepte su rol como guia y modelo de la mis-
ma, que atienda a gustos, preferencias, motivaciones y realidades de sus
estudiantes (Lastre-Meza et al., 2017) siendo congruente con el modelo
que sustenta su practica y tomando en consideracion aprendizajes previos.
En el ambito escolar, la lectura y escritura no deben ser solo objetivos
curriculares; estas deben transformarse en herramientas que favorezcan la
construccion de conocimientos utiles para solucionar problematicas de su
entorno (Lopez et al., 2019), debe entenderse a la lectura como una puerta
para adquirir y desarrollar aprendizajes con mayor complejidad, por ende,
es necesario abrazar la idea de concientizar a los estudiantes a implicarse
en la construccién de sus realidades.
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Es asi que para mejorar las competencias lectoescritoras resulta funda-
mental el desarrollar estrategias didacticas pertinentes, tomando en con-
sideracion el contexto y la cultura de los estudiantes pues al no hacerlo,
los objetivos de aprendizaje carecen de sentido (Pamplona-Raigosa et al.,
2019). Por ello, es necesario que los docentes estén preparados para uti-
lizar las estrategias necesarias, asi como evaluarse continuamente, con la
finalidad de garantizar el aprendizaje de sus estudiantes, preparandolos
para los retos venideros (Pérez y La Cruz, 2014).

Planteamiento del problema

En una escuela primaria de Mexicali hay estudiantes que presentan difi-
cultades para adquirir, desarrollar y consolidar las competencias lectoes-
critoras, afirmacion realizada a partir de la observacion de clase realizadas
por el docente frente a grupo y la informacion recopilada por medio de la
interaccioén con familiares de los estudiantes.

En relacién con lo anterior y con la intencién de establecer un primer
acercamiento con los tutores, padres y madres de familia y, atendiendo a
los usos y costumbres de la instituciéon educativa en la que se trabajo, el
docente investigador en cuestién organizé una junta con el apoyo de la
direccion, notificando a los participantes con una semana de anticipacién
por medio de un aviso escrito otorgado a los estudiantes y haciendo uso
de las tecnologias, por medio del grupo de WhatsApp elaborado con el fin
de enviar informacién relevante a los mismos. La junta fue dirigida por el
docente y fue realizada unas semanas después del regreso a clases presen-
ciales pospandemia, el dia lunes 8 de febrero de 2022, con una duracién
aproximada de una hora, iniciando a las 8 AM. En la junta se trataron
temas referentes al plan de trabajo a seguir, las evaluaciones diagnosticas
a realizar para reconocer el nivel de conocimiento de los estudiantes, la
importancia de la asistencia, puntualidad, cumplimiento de tareas y el apo-
yo necesario en casa debido a que la educacion representa un trabajo en
equipo entre la familia y la institucion.

De la misma manera, se pacté la realizaciéon de una entrevista inicial
con la intenciéon de conocer las caracteristicas contextuales de las y los
estudiantes, en la cual se hicieron preguntas referentes al contexto fami-
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liar, educacion inicial, costumbres, personalidad y gustos e intereses de los

menores, esta se trabajé de manera presencial durante un periodo de ocho

dias, en los que, en diferentes momentos del dia y atendiendo a la disponi-

bilidad de los involucrados (antes de iniciar las clases, durante el receso y

después de clases) se platicé con ellos sobre los estudiantes.

Por parte de los entrevistados se ofrecieron comentarios en los que se
indica que, la mayorfa de los menores, carecieron de los servicios educa-
tivos prestados por el preescolar durante el ciclo escolar 2020-2021, pues
no tuvieron seguimiento por parte de la escuela, docentes y/o los mismos
tutores, padres y madres de familia para el envio de evidencias del trabajo
realizado en casa a través de diversos medios, entre los que destacan los
cuadernillos de trabajo, las sesiones virtuales por medio de plataformas
como Guoogle Meet y Classroom, por mencionar algunos ejemplos. Las cau-
sas de este fenémeno son diversas y multidimensionales, sin embargo, el
grupo de tutores, padres y madres de familia expresaron las siguientes
problematicas:

* Existe una falta de participacién e involucramiento en las actividades
escolares por parte de los cuidadores de cuatro estudiantes debido a la
falta de tiempo por motivos laborales.

* Son diversos los familiares que fungen como tutores de las actividades
escolares de los estudiantes, como lo son abuelos, abuelas, tios, tias, pri-
mos, primas y hermanos o hermanas mayores, por mencionar algunos
ejemplos en los que, en la mayoria de los casos, carecen de estrategias
adecuadas para apoyar con las actividades académicas, este hecho se
presenta en siete estudiantes.

* Se presentan carencias y dificultades econémicas que imposibilitan al
estudiante conectarse a clases virtuales de manera sincrénica mediante
las plataformas dispuestas para ello, como lo son Google Meet o Zoom
(4 estudiantes).

* Los cuidadores y los estudiantes en algunas ocasiones carecen de compe-
tencias tecnologicas para el manejo adecuado de las herramientas que
los docentes ponen a su disposicion para el desarrollo de las actividades
escolares (sels casos).

* Existen situaciones de descomposicion del tejido familiar. Algunos de
los tutores de los estudiantes describen situaciones de violencia, maltra-
to, separaciones maritales (especificamente en dos de los estudiantes).
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* Las estrategias planteadas por los docentes son inadecuadas y/o dificil-
mente propician el interés y motivacién de los estudiantes para apro-
piarse de los contenidos presentados y, por ende, se limita la cons-
truccion de sus conocimientos (Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacién, 2020).

Cabe mencionar que las complicaciones descritas con anterioridad se
presentaron debido a la situacién que aquejé al mundo durante la pande-
mia por COVID-19 y el aislamiento que esto conllevé. Descrito lo an-
terior, el objetivo del documento es dar cuenta del disefo, aplicacién y
analisis de los resultados del diagnéstico cuantitativo, que permitira desa-
rrollar estrategias didacticas y ludicas para el desarrollo de las habilidades
lectoescritoras de los estudiantes de primer ciclo de educacién primaria.

Método

El trabajo en su totalidad consta de un diagnéstico mixto, sin embargo,
por cuestiones de extension, se reporta unicamente el apartado cuantitati-
vo. Dicho trabajo es un estudio de caso mixto, debido a que se reporta la
labor docente del investigador en cuestién con un grupo constituido por
25 infantes bajo su tutela instruccional, de los cuales 12 corresponden al
sexo masculino y 13 del sexo femenino, con edades que oscilan entre los
seis y siete afios (ver tabla 1).

Tabla 1. Datos de identificacién de los participantes.

Variables Respuestas Frecuencias
Sexo Mujer 13
Hombre 12
Total 25
Edad Seis aflos 17
Siete afios 8
Total 25

Nota: Elaboracion propia.
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Con respecto al instrumento, se tomo como base la Prueba para la Evalua-
ci6n del Conocimiento Fonolégico (PECO) de Ramos y Cuadrado (2000)
en la que la estructura de la prueba evalda el conocimiento fonémico y
silabico a través de la identificacion, adiciéon y omision de dichos elemen-
tos, distribuidos al inicio, medio y final de las palabras por medio de seis
actividades y cinco elementos, resultando en 30 reactivos totales. Por lo
anterior, se realizé una adecuacion a la misma, que consté de 15 reactivos
de opcién mudltiple, distribuyéndolas en cinco reactivos para tres activi-
dades; identificacién de fonemas, identificacién de silabas y adicién de
sflabas para formar palabras, siendo esta ultima una actividad adicional a la
prueba original. De la misma manera, se modificaron cuatro de las silabas
evaluadas (siendo /me/ pot /ne/, /ta/ pot /ja/, /ra/ pot /te/ y /pa/ pot
/nu/) y uno de los fonemas (siendo /z/ por /m/) de la prueba original
debido al interés personal del investigador, al ser las primeras silabas que
se ensefan y por la dificultad que representa para el contexto mexicano
la diferenciacion entre la pronunciacién de los fonemas s, z y ¢, al ser una
prueba de origen espafiol, fue necesario adecuar los reactivos a palabras
comunes para la region. La prueba fue disefiada con el propésito de identi-
ficar el nivel de conciencia fonoldgica y de lectoescritura de los estudiantes
de primer ciclo de educacién primaria. Por lo anterior, se tomé como base
la PECO debido a su estructura, validez interna y actividades para identifi-
car los repertorios basicos para iniciar con los procesos de alfabetizacion.

Esta prueba fue aplicada de forma individual, en un lugar controlado,
evitando ruidos que distraigan al estudiante y presentando la actividad por
medio del juego. Esta actividad es guiada por el docente y es necesario
verbalizar las instrucciones para que el estudiante las entienda, asi como
marcar y alargar los fonemas y silabas a trabajar para facilitar la compren-
sion. Ademas, cada actividad es explicada un maximo de tres ocasiones, si
el estudiante no comprende la actividad se pasa a la siguiente y se puntia
con cero. Las correcciones deben de ser realizadas al responder cada pre-
gunta, para que el estudiante entienda su error.

Cada uno de los participantes realizé las actividades voluntariamente y
de la siguiente manera; por orden de lista se solicité a los estudiantes pasar
a realizar la prueba al escritorio del docente, seguido de las instrucciones
puntuales para la ejecucion de la prueba. La aplicaciéon tuvo una duracién
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de dos dfas para obtener informacién de la totalidad de estudiantes del
grupo.

Como parte de los analisis realizados para fundamentar el diagnéstico
de la intervencion, se realiz6 un analisis de estadisticos descriptivos de los
resultados de la aplicacién del PECO como elemento cuantitativo, y se
emitieron una serie de conclusiones que permiten identificar el nivel de
conciencia fonémica y silabica de los estudiantes, constituyendo la con-
ciencia fonolégica de los mismos, lo que posibilitard desarrollar sus habili-
dades de lectura y escritura.

Resultados

Como se comenta en parrafos anteriores, se trabajé con una muestra de
25 estudiantes, 13 de ellos correspondientes al sexo femenino y el resto, 12
de ellos, al sexo masculino. Con respecto a las edades de los estudiantes,
17 de ellos cuentan con 6 afios de edad, ocho de ellos cuentan con 7 afios.
Los participantes se vieron motivados por la realizacién de las actividades,
al presentarles cada una de ellas como una especie de juego, ya que expre-
saron interés y emocion por trabajar con el docente, disposicion para pat-
ticipar, pues al cuestionar la intencién de que fuesen participes de una ac-
tividad en la que jugarian con su profesor a identificar y construir palabras
se mostraron contentos y dispuestos a ayudar a su profesor a cumplir con
el objetivo propuesto. Algunos estudiantes expresaron no saber como es-
cribir o formar palabras, pero gustosos trataran de apoyar al docente, por
lo que su actitud resulto ser beneficiosa para la aplicacion del instrumento.

En relaciéon con los resultados obtenidos se encuentra que la totalidad
de participantes contest6 correctamente los reactivos referentes a las sila-
bas /lo/, /me/, /ta/ y /pa/,lo antetior indica que los estudiantes cuentan
con un conocimiento basico de la estructura de las palabras y son capaces
de identificar la conjuncién de, al menos, una vocal y una consonante (ver

tabla 2).
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Tabla 2. Resultados identificacién de silabas, fonemas y construccion de palabras a partir
de silabas.

Respuesta  Silaba Fonema Palabra

fla/ /me/ ftal /ral [fpal | M/ Im/ /sl It/ N |/cal [de/ [silre [cal [mal

ma/ do/ /na/ mils ri/po
e/ta /sal
/

Correcta 25 25 10 25 25 |25 25 24 25 21 (23 18 18 16 16

Incorrecta 0 0 15 0 0 0 0 1 0 4 2 4 7 9 9

Nota: Elaboraciéon propia.

La complicacién se tuvo con la silaba /ta/, pues 15 estudiantes (60 %o)
proporcionando una respuesta incorrecta, lo anterior debido a que el re-
activo tenfa una dificultad mayor que el resto, ya que, como comentan la
mayoria de los participantes, las opciones de respuestas tienen sonidos
semejantes (pelota, tomate y pato, por ejemplo, cuentan con silabas de la
letra t), lo que logré confundir a los mismos al momento de otorgar una
respuesta.

Cabe mencionar y resaltar la importancia de la actitud propositiva del
aplicador, ya que hacerle ver al estudiante que una respuesta incorrecta no
representa un castigo, un regafio o un sentimiento negativo, permitio a los
participantes sentirse comodos y realizar la actividad con gusto.

Con respecto a la segunda actividad, Identificaciéon de fonemas, todos
los participantes respondieron correctamente a los reactivos /u/, /n/ y
/t/, se encontrd una respuesta incorrecta en el fonema /s/ y cuatro res-
puestas incorrectas para el reactivo del fonema /1//. Los estudiantes refi-
rieron ser la seccion mas sencilla del instrumento, lo cual guarda relacién
con los resultados obtenidos, sin embargo, algunos participantes mostra-
ron dificultades para reconocer el fonema /1/, por lo que fue necesario
que el aplicador en cuestion repitiera las opciones de respuesta un maximo
de tres ocasiones, como lo dictan las instrucciones del instrumento PECO
original.



116 Eje 1. Innovacion y Cobertura Edncativa

De igual forma, el hacer énfasis en la pronunciacién de los fonemas re-
sult6 beneficioso para el entendimiento de las palabras, pues para algunos
estudiantes no fue necesario brindar la totalidad de opciones de respuesta,
cuando ellos, en sus propias palabras, ya conocian la respuesta correcta.

En la actividad de construccién de palabras por medio de silabas, se
encontré que cama fue la palabra con mayor cantidad de respuestas co-
rrectas, 23 estudiantes o un 93 %.

Por su parte, las palabras con mayor cantidad de respuestas incorrectas
fueron camiseta y mariposa, siendo las de mayor complejidad, con nueve
respuestas erroneas o un 36 % del total. Lo anterior era uno de los resul-
tados esperados debido a la complicacion de los reactivos, siendo los pri-
meros compuestos por palabras de dos silabas y, conforme la actividad fue
avanzando, las palabras siguientes fueron conformadas por tres y cuatro
sflabas respectivamente. Fue visible para el aplicador reconocer el nivel de
conciencia fonolégica debido a la observacion, mas alla de haber otorgado
la respuesta correcta.

Algunos estudiantes fueron capaces de relacionar el orden y el sonido
de las vocales que escucharon, por lo que, por ejemplo, pudieron haber re-
conocido los sonidos de las vocales que escucharon en la palabra camiseta
y haber ordenado las silabas que contenfan dichas vocales de la siguiente
forma aiea, lo cual permite identificar que la identificacién de fonemas
puede promover la construccion de silabas.

Por otro lado, algunos otros estudiantes fueron capaces de formar las
palabras en sentido contrario de la escritura, por ejemplo, con la palabra
sirena optaron por ordenarlas de tal manera que se leyera naresi, lo cual
es sirena al revés. Por lo anterior, se puede afirmar que, especificamente
después de la aplicacion de la adaptacion de la PECO, los estudiantes son
capaces de reconocer el sonido de algunas las letras, sean vocales y/o con-
sonantes, como /u/, /n/, /t/, /s/y /1/. De igual forma, pueden recono-
cer en palabras vocales como /lo/, /me/, /ta/, /ta/ y /pa/.

Las principales complicaciones se presentaron en la actividad de adi-
cién de silabas para formar palabras, se puede afirmar que la mayor parte
del grupo es capaz de formar las palabras cama, dedo y sirena al ordenar
las vocales que escuchan correctamente. Una proporciéon mayor de estu-
diantes presentaron complicaciones para formar palabras con una exten-
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sién de cuatro silabas, lo que supone la necesidad de trabajar actividades
que posibiliten aun mas el desarrollo de la conciencia fonoldgica a partir
de identificar sonidos de letras, conjuncién de vocales y consonantes y
construccion de palabras.

Discusion

El trabajo de diagndstico permitié reconocer que la conciencia fonologi-
ca resulta ser un elemento de suma importancia para el desarrollo de las
habilidades lectoescritoras, pues son el escalén anterior a comenzar a leer
y escribir, serfa un error comenzar los procesos de alfabetizacion sin con-
templar la realizacién de un diagnéstico que permita identificar el nivel de
conocimiento en los estudiantes.

Sobre esto, autores como Bratsch-Hines et al. (2020) confirman el ha-
llazgo, pues afirman que estas son indispensables para desarrollar habi-
lidades como la decodificacion, la comprension lectora y lingtistica. Asi
mismo, se reconoce como un proceso mental complejo, que posibilita y
prepara la construccion de aprendizajes aun mas complejos. Por eso es
importante que el docente conozca su existencia, pues asi serd mas facil
abordar su adquisicion. (Henbest y Apel, 2021). Sumado a ello, Milankov
et al. (2021) corroboran que la conciencia fonoldgica en infantes mejora
sus procesos lectores, en otras palabras, aquel estudiante que cuente con
ella cuenta con los prerrequisitos necesarios para comenzar a leer.

De la misma forma, puede agregarse que las estrategias didacticas son
importantes para el pleno ejercicio de la labor docente, son una herra-
mienta fundamental para cumplir eficazmente con su labor y ante ello,
Bratsch-Hines et al. (2020) mencionan que la instruccién diferenciada per-
mite a los estudiantes adquirir sus habilidades lectoescritoras. También, se
menciona que el profesor debe de implementar estrategias que permitan al
estudiante desarrollar aprendizajes duraderos, considerando la curiosidad
y motivacion de sus estudiantes (Tigse-Carrefio, 2019).

Existe una teorfa educativa que puede abonar al entendimiento de las
estrategias didacticas seleccionadas, pues el presentar las actividades de
clase como juegos pueden estar fundamentadas en la pedagogia Freinet
permiten generar un ambiente propicio para el aprendizaje en el que se
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preocupe por el bienestar de las nifias y nifios que aprenden, La pedagogia
de Freinet contempla a la educacién a partir de las necesidades contextua-
les de quienes aprenden y a la escuela como un espacio pensado para el
estudiante y no para el docente (Imbernon, 2017).

La lectoescritura trae consigo algunas ventajas, entre las que destacan el
desarrollo del pensamiento critico, razonamiento, capacidad de analisis y
comprension (Vasquez-Bustamante, 2018), lo cual favorece las capacida-
des de comunicacién de los estudiantes permitiendo establecer relaciones
con su entorno fisico y social.

Al hablar de lectura no se hace referencia al proceso mecanico de de-
codificacién de un texto, se describe como un proceso complejo en el que
se entienden las intenciones del autor y el texto, al cual se le otorga un sen-
tido mediante nuestro marco referencial de conocimientos. De la misma
forma, la escritura es un instrumento que posibilita la reflexion propia del
pensamiento, as{ como organizar y reorganizar el conocimiento adquirido
(Sanchez de Medina, 2009), convirtiéndose en una herramienta indispen-
sable para los procesos educativos.

Conclusiones

Para finalizar, se realizan las siguientes conclusiones:

* Descrito lo anterior, se comprueba la importancia de la conciencia fo-
nologica y silabica para el desarrollo de la lectura y escritura, de igual
manera, se considera necesario que las actividades estén encaminadas
al disefio de estrategias didacticas que contemplen la transformacion de
la practica educativa del docente, mediante la utilizacion de materiales
didacticas para propiciar la motivaciéon del estudiante y despertar su
interés por los contenidos tematicos del grado.

* Entre los principales resultados del diagnéstico los resultados indicaron
que los participantes se encuentran en un nivel adecuado para iniciar
con los procesos de adquisicion de las habilidades lectoescritoras, pues
son capaces de reconocer el sonido de vocales y algunas consonantes,
la conjuncién de silabas y complicaciones para la construccion de pala-
bras con extension de cuatro silabas.

* De la misma forma, se encontré que una via a explorar como parte de
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las estrategias docentes guarda relacién con aprovechar la ludificacién
de los procesos educativos para involucrar a los estudiantes en las acti-
vidades; ya que en edades tempranas el juego es de suma importancia
y al vincular este elemento a la construccién de conocimientos pueden
promoverse aprendizajes duraderos y significativos.

* Aunado a ello, se encontré que la importancia de la lectoescritura no
radica en cumplir con estandares o indicadores de evaluaciones nacio-
nales e internacionales, la preocupacion de desarrollar estas habilidades
radica en la capacidad de permitir al que aprende, de entender y rela-
cionarse con el entorno.

* Las estrategias didacticas son una gran herramienta que apoya al estu-
diante a seguir las instrucciones de la mejor forma posible. Asi mismo,
se encuentra que estas actividades apoyadas en el juego, propician el
desarrollo de las habilidades lectoescritoras

* Las actitudes positivas del docente representan un valor agregado a la
practica de este; un profesor con disposicién y buena actitud hacia los
estudiantes permite la construccion de un ambiente propicio para el
aprendizaje, en el cual los involucrados se sienten seguros y en con-
fianza para emitir sus dudas sin temor a ser juzgados por no saber o
entender algin contenido.
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Resumen

Dadas las constantes modificaciones que se han presentado en el curri-
culo de educacién basica en México y reconociendo la relevancia que la
evaluacién tiene para la ensefanza y el aprendizaje, se propuso analizar
los planteamientos curriculares en esta materia registrados durante las dl-
timas tres décadas. Para ello, se consideraron para su analisis los planes y
programas de estudio, los libros de texto y los acuerdos publicados por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en este periodo, los cuales se
contrastaron con la estructura tedrica de la evaluacion en el aula referida
en la literatura especializada, la cual se conforma por cinco dimensiones:
finalidad de la evaluacion, objeto de evaluacion, estrategias de evaluacion,
interpretacion de evidencias de aprendizaje y comunicacién de resultados.
Entre las principales conclusiones del presente trabajo se encuentra la ne-
cesidad de articular la evaluacion sumativa y formativa en un escenario
en que se privilegie esta ultima, lo que exige fortalecer las capacidades del
profesorado y asegurar la congruencia entre el discurso educativo y las
exigencias asociadas a la labor docente.

Introduccion

La evaluacién en el aula puede definirse de manera amplia y neutral como
un proceso sistematico, de caracter complejo, basado en delimitar, identifi-
car, recoger y analizar informacion en funcién de objetivos o criterios pre-
definidos, para realizar interpretaciones que faciliten la toma de decisiones
(Arias et al., 2019; Hamodi et al., 2015; McMillan, 2013).

Derivado de las inferencias de la informacién obtenida, el profesorado
puede implementar acciones orientadas a realizar mejoras necesarias en la
ensefanza y el aprendizaje, o proporcionar una imagen del logro de sus es-
tudiantes en un tiempo especifico (Monteiro et al., 2021). En este sentido,
la evaluacion se considera una tarea necesaria y esencial de la labor docente
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¥, a su vez, un proceso altamente relevante por su capacidad de condicio-
nar el proceso educativo (Cardenas, 2014; Navarro-Mosquera et al., 2017).

Al respecto, diversos autores coinciden en que el profesorado comu-
nica, a través de la evaluacion, lo que espera de sus estudiantes, en térmi-
nos de qué deben saber hacer y qué conocimientos se consideran valiosos
(Baird et al., 2014 en Suurtamm et al., 2016). Asi, el alumnado centra sus
esfuerzos en aquellos contenidos escolares que son evaluados (Ravela et
al., 2017; Schellekens et al., 2021). Incluso se podria suponer que aquello
que no es objeto de evaluacién dificilmente contara con la misma impor-
tancia para ser aprendido (Cardenas, 2014).

Ante las implicaciones que puede tener la evaluacion en la ensefianza y
el aprendizaje, se ha optado por incluir dentro de las reformas curriculares
a nivel internacional, una perspectiva formativa que sea congruente con
las circunstancias actuales del entorno que exigen ciudadanas y ciudada-
nos con pensamiento critico, con habilidades sociales y de comunicacion,
capaces de resolver problemas, de trabajar en equipo y de aprender auto-
nomamente (Acar-Erdol y Yildizli, 2018; Ukobizaba et al., 2021).

La consideracién de estos planteamientos no han sido la excepcion
para el curriculo en México, no obstante, un caso particular ocurre en la
educacion basica del pais, donde han existido — e incluso coexistido—
distintos planes de estudio en un lapso de tiempo relativamente corto.
Esto resulta relevante, desde la premisa que dichos documentos oficiales
condensan el proyecto educativo de la nacién respecto al tipo de estudian-
tes que se desea formar, y donde la evaluacién en el aula constituye un
elemento fundamental y sujeto a transformacion.

Dimensiones de la evaluacion en el aula

De acuerdo con la literatura especializada, la evaluacion en el aula puede
estructurarse en al menos cinco dimensiones teoricas: la finalidad de la
evaluacion, el objeto de evaluacion, las estrategias de evaluacion, la inter-
pretacion de las evidencias de aprendizaje y la comunicacion de resultados
(Chappuis et al., 2012; Garcia et al., 2011; Oviedo, 2023; Stiggins et al.,
2007). Cada dimensién se asocia a una serie de preguntas que el profe-
sorado responde durante el desarrollo de este proceso, el cual posee un
caracter iterativo e interconectado (ver Figura 1).
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Respecto a la finalidad de la evaluacion, esta dimensién se asocia con la
pregunta ¢para qué evaluar?, que tradicionalmente ha sido clasificada en
dos grandes bloques: como respuesta a una funcién social de rendicién
de cuentas, cominmente denominada sumativa, en la que se reporta a
distintos usuatios el desempefio del alumnado con fines de acreditacién/
certificacion; y como mecanismo que cumple una funciéon pedagogica,
identificada como formativa, a través de la cual se busca apoyar y mejorar
los aprendizajes y la propia ensefianza (Chappuis et al., 2012).

Figura 1. Dimensiones de la evaluacién en el aula.

Finalidad de Objeto
la evaluacién de evaluacién
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resultados?
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evaluar?

iQuién
evalua?

Con qué
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Interpretacién de las Estrategias
evidencias de aprendizaje de evaluacién

Nota. Tomado de “Practicas y concepciones docentes asociadas a la evaluacion de las
matematicas en educacién primaria” por Oviedo, 2023.

La relevancia de la evaluacion formativa radica en que se ha relacionado
con un mayor rendimiento académico (Braund y Deluca, 2018; Demos-
thenous et al., 2021; Govender, 2019), asi como con el incremento en la
motivacioén para el aprendizaje (Acar-Erdol y Yildizli, 2018), el desarrollo
de la metacognicion (Wafubwa y Csikos, 2021) y, por ende, con la capaci-
dad de autorregulaciéon (Braund y DelLuca, 2018).

Por su parte, el objeto de evalnacion corresponde a la pregunta ¢qué eva-
luar?, es decir, la evaluacion siempre esta referida a un conjunto de conte-
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nidos o habilidades especificos que constituyen su objeto. A este respecto,
los especialistas en la materia sugieren que debe existir una estrecha rela-
cién entre la ensefianza y la evaluacion (Ravela et al., 2017; Veugen et al.,
2021).

Tanto las metas de aprendizaje y el objeto de evaluacién pueden agru-
parse en una dimensién cognitiva que engloba el aprendizaje de conoci-
mientos y habilidades, y una dimensién afectiva en la que cabe el segui-
miento al desarrollo de determinadas actitudes y conductas (Garcia et al.,
2011), ademas de las emociones experimentadas al momento de aprender.

En cuanto a la dimension de estrategias de evalnacion, esta refiere a la
pregunta ;como evaluar?, es decir, las estrategias que incidiran en el como
aproximarse al objeto de evaluacion, y que a su vez deberan responder a
las finalidades con las cuales se conduce el proceso evaluativo. Asimismo,
concreta la decisiéon tomada respecto al momento en que se obtienen las
evidencias de aprendizaje, los cuales podran corresponder con el inicio,
proceso o conclusién de un ciclo educativo.

El como evaluar trae implicitas las decisiones respecto al agente eva-
luador, es decir, ¢quién evalaa?, y los medios con los que se recuperara la
informacién sobre el aprendizaje que responden a la pregunta scon qué
evaluar? Si se toma como base el marco de evaluaciéon con fines formati-
vos, se deberan considerar las formas de coevaluacién y autoevaluacion,
asi como la adopcién de una diversidad de técnicas e instrumentos que
permitan reflejar de la mejor manera los aprendizajes logrados por el estu-
diantado (De Ory y Ruiz, 2011).

Una vez que se obtiene la informacion necesaria, entra en juego la di-
mension de znterpretacion de las evidencias del aprendizaje, la cual puede res-
ponder a una finalidad formativa o sumativa. En cualquiera de los dos
supuestos, la informacién sobre el aprendizaje debera contrastarse con
base en un criterio de referencia, el cual podra ser el desempeno del grupo
—evaluacion normativa—, las metas de aprendizaje establecidas —eva-
luacién criterial— o el desempeno previo del propio estudiante —evalua-
cién personalizada— (Heredia, 2009; Sanchez, 2018).

La dltima dimension del proceso evaluativo refiere a las formas en que
el profesorado informa los resultados de evaluacion a diferentes actores
(Dagdag y Dagdag, 2020), entre los que se encuentran estudiantes, colegas
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docentes y, en el caso de la educacién basica, las familias (Chappuis et al.,
2012; Razeto, 2016). Por su parte, el uso de los resultados se refiere a las
acciones posteriores que se realizan a su comunicaciéon. En este sentido,
la comunicacion de resultados se encuentra ligada a las preguntas ¢quién
usara los resultados?, y ¢para qué se usaran los resultados?

Método

Se realiz6 un analisis documental el cual consiste en un proceso cientifico
sistematico que tiene como funcién responder a preguntas sobre un tema
especifico, a partir de localizar, seleccionar, organizar y analizar materiales
asociados con el objeto de estudio (Martinez-Corona et al., 2023).

Al respecto, se analizaron los planteamientos contenidos en los planes
y programas de estudio de educacién basica, ademas de los libros de tex-
to y los acuerdos secretariales asociados con los procesos y practicas de
evaluacion. El analisis de dichos documentos se realizé a la luz de la es-
tructura de las cinco dimensiones teéricas antes referidas sobre el proceso
evaluativo.

Resultados

Los resultados del analisis se presentan organizados de manera cronolo-
gica identificando los aspectos relacionados con las dimensiones teodricas
aqui comprometidas, tal como se ilustra en la Figura 2.

Finalidad de la evaluacion

Si bien la evaluacién para la permanencia y promocion del estudiantado
cuenta con una larga historia en el sistema educativo mexicano, es a partir
de la reforma curricular de educacién basica de 1993 que se introduce el
planteamiento de que la evaluacién en el aula debe permitir al profesorado
identificar los avances y dificultades de sus estudiantes para intervenir y
favorecer el logro de los aprendizajes (SEP, 1993).

Mas adelante, en la reforma curricular que inicia en 2009 y que se con-
solida en 2011, se defini6 a la evaluacién como el “proceso que permite
obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacién sobre los
logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacién; por tanto,



2.1. Planteamiento curricular en México sobre la evaluacion... | 131

es una parte constitutiva de la ensefianza y del aprendizaje” (SEP, 2011,

p. 35).

Figura 2. Planteamientos de la SEP respecto a la evaluacion en el aula en educacién ba-

sica.
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En esa misma reforma también se declararon aspectos como el carac-
ter descriptivo de la retroalimentacion, la definicién de aprendizajes clave
como un esquema progresivo con el cual basar el seguimiento, el uso de
diversos instrumentos para obtener evidencias de aprendizaje, el involu-
cramiento de autoridades educativas y familias, asi como la implementa-
cion de estrategias de autoevaluacién y coevaluacion, aunque estas tltimas
con poca relevancia, donde la metacognicion y autorregulacion del apren-
dizaje tuvieron una presencia marginal.

De acuerdo con lo anterior, si bien en el plan de estudios 2011 se ma-
nifestaron diversas expresiones inscritas en el marco formativo de la eva-
luacién, se concibié a esta como una tarea principalmente vinculada con
el profesor y, por tanto, como un proceso externo al estudiante (Rojano
et al., 2019).

En relacién con los materiales educativos que acompafiaron a esta pro-
puesta curricular, en el ano 2012 la SEP emitié una serie de materiales lla-
mados Herramientas para la Evalnacion en Educacion Bdsica, con el proposito
de favorecer la reflexion del profesorado acerca del enfoque formativo de
la evaluacién, que vino a complementar lo estipulado en el plan de estu-
dios 2011. De forma contraria, las guias para el maestro proporcionadas
al personal docente a inicios de la implementacion de esta reforma, de
acuerdo con Rojano et al. (2019), presentaron sugerencias de evaluacién
muy generales y poco orientadoras.

Tanto en el plan de estudios 2011 como en el de 2017 se distinguieron
las funciones formativa y sumativa de la evaluacion, siendo en este tltimo
en el que se incrementan las menciones a la autoevaluacion y a la coeva-
luacién y en el que se brinda un espacio para puntualizar las implicaciones
que tiene la evaluacién formativa, tanto para el profesorado como para el
alumnado. En este sentido, en la propuesta curricular de 2017 se atribuye
al estudiante una mayor responsabilidad y compromiso con su aprendiza-
je, y se espera que a partir de la retroalimentacién que proporcionen las y
los docentes se les oriente en procesos de metacogniciéon vy, por ende, de
autorregulacion (SEP, 2018a).

Otra caracteristica del modelo educativo 2017 fue la mencioén reiterada
de actores tales como las autoridades escolares y educativas y las familias
a quienes se les atribuye ser coparticipes en el proceso evaluativo (SEP,
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2017). En lo que respecta a estas ultimas, se sefiala que no solamente de-
bera existir comunicacion respecto a lo que ocurre en la escuela, sino un
verdadero involucramiento mediante el seguimiento en casa de las orien-
taciones brindadas por el personal docente, as{ como acompafiamiento de
sus hijos e hijas.

Cabe resaltar que hasta ese momento, los acuerdos secretariales que
emiti6 la SEP junto a las reformas curriculares anteriores refirieron estric-
tamente a aspectos acreditativos, sin embargo, el plan de estudios 2017 se
vio acompafiado de la publicacién del Acuerdo 12/05/2018 donde se es-
pecifico la concepcion de la evaluacion formativa, las responsabilidades de
los agentes implicados y como implementarla para registrar el resultado en
el reporte de evaluacion, donde el docente habria de proporcionar tanto
elementos cuantitativos como cualitativos sobre el nivel de desempefio de
sus estudiantes (Diario Oficial de la Federaciéon [DOF], 2018).

No obstante, la implementacién del plan de estudios 2017 no fue ho-
mogénea para todos los grados escolares por lo que, en cumplimiento al
Acuerdo 12/05/2018, el personal docente de tercero a sexto de primaria
y primero y segundo de secundaria fueron instruidos para aplicar los con-
tenidos de los programas de estudio 2011 y considerar los planteamientos
de evaluacién de un plan de estudios distinto. Esto significé que, si bien el
modelo educativo se habia renovado, el personal docente de estos grados
contara con los mismos libros de texto en los que las sugerencias de eva-
luacién carecfan de un sentido verdaderamente orientador.

A finales de 2018 ocurre un nuevo cambio de gobierno que establece
a través de la publicacién de un acuerdo secretarial “que en tanto se revisa
y se elabora un nuevo planteamiento curricular que dé cabal cumplimien-
to a lo mandatado en [La Ley General de Educacién] resulta necesario
mantener para los grados de tercero, cuarto, quinto y sexto de educacién
primaria [...] la convivencia de los planes y programas de estudio [2011 y
2017]” (DOF, 2019b, p. 1).

Lo anterior signific6 la interrupciéon de un plan de estudios que de
origen contemplaba su implementacién gradual en 12 periodos lectivos
(SEP, 2017), a lo que se sumo los impactos en materia educativa asociados
ala pandemia por COVID-19, la cual trajo consigo la puesta en marcha de
la estrategia Aprende en casa basada en la transmisién de contenidos por
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television, radio, internet y orientacion telefonica, asi como la distribucion
de cuadernillos de trabajo en zonas rurales. Esta estrategia se estructurd
con base en una selecciéon de contenidos de los planes y programas de
estudio 2011 y 2017 (SEP, 2020).

La estrategia Aprende en Casa estuvo vigente hasta el ciclo escolar 2021-
2022 para atender a las y los estudiantes que para ese entonces no se ha-
bfan incorporado a la presencialidad, llenando el espacio existente pues
para esa fecha la SEP no habia emitido un nuevo plan.

Posteriormente, con el acuerdo secretarial 14/08/22, se estableci6 la
aplicacion del plan y programas de estudio 2022 para el ciclo escolar 2022-
2023, mediante su pilotaje en 960 escuelas del pais y en solo algunos gra-
dos escolares (DOF, 2022). Sin embargo, este proceso fue suspendido por
la interposicién de un amparo legal. Un afio después, una vez resuelta esta
condicion, la SEP emite el acuerdo 06/08/23 a partir del cual se anuncia
de manera oficial la implementacién de este plan de estudios para el ciclo
escolar 2023-2024 (DOF, 2023a).

En el plan de estudios 2022 se reitera la importancia de la evaluacion
en el proceso educativo y se dedica un apartado a explicar su finalidad, con
base en tres argumentos: 1) una critica al modelo de evaluacién sumativa,
2) la importancia de la evaluacion formativa, y 3) el inevitable reconoci-
miento de la necesidad de acreditar los aprendizajes de manera cuantita-
tiva.

Respecto al primero, se destaca que “el sistema educativo nacional ha
dado prioridad a un modelo de evaluacion de los aprendizajes que se basa
en una supuesta cuantificaciéon del conocimiento” (SEP, 2023a, p. 79),
donde “el numero no refleja el proceso complejo que sucede en las y los
estudiantes, ni describe el proceso que lleva a desarrollar [su aprendizaje]”
(SEP, 2023a, p. 80), ademas “el empleo de [una escala cuantitativa] ha
permitido que se clasifique escolar y socialmente a las y los estudiantes de
acuerdo con el nimero que se les asigne... [y| que se separe la evaluacién
del proceso formativo” (SEP, 2023a, p. 80).

Respecto a la evaluacién formativa se destaca que:

* “forma parte del proceso formativo, se encuentra dentro de la relacion

pedagdgica profesor-estudiantes” (SEP, 2023a, p. 80).

* “Tiene como funcién principal retroalimentar el proceso educativo a
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través del dialogo entre el profesorado y las y los estudiantes que desen-
cadene procesos de autorreflexion de ambas partes para identificar los
logros y elementos por trabajar, los obstaculos que se han presentado y,
en su caso, trazar acciones de mejoramiento” (SEP, 2023a, p. 81).

* “Demanda del compromiso y la responsabilidad de las y los estudian-
tes para hacer una reflexién tanto individual como colectiva sobre el
proceso de desarrollo que estan teniendo, sus avances y los retos que
tienen que enfrentar” (SEP, 2023a, p. 83).

El tercer argumento que concierne a la acreditacién, —sin utilizar el

término de evaluacién sumativa—, sefiala que esta tiene como funcién

>
sustentar el otorgamiento tanto de calificaciones como de certificados de
acuerdo con el juicio que hagan maestras y maestros de todo el proceso
de ensefianza y aprendizaje, asi como de las condiciones en que las y los
estudiantes (...). La funcién de esta calificacién es un acto que permite
determinar la promocion del estudiante, pero no el proceso de aprendizaje
obtenido (SEP, 2023a, p. 81).

Con base en lo expuesto, en el plan de estudios 2022 se identifica un
planteamiento que prioriza la evaluacion formativa, lo cual ocurre desde el
plan de estudios 2011, y aunque actualmente se asume con mayor fuerza
que la calificaciéon no representa de manera completa el proceso de apren-
dizaje, finalmente, se reconoce la necesidad de contar con una nota para
determinar la promocién a un grado escolar superior, lo que deja a la vista
la contribucién que a este respecto realiza la evaluacion sumativa.

Objeto de evaluacion

En términos del objeto de evaluacion, en las propuestas 2011 y 2017 se
incluyé el elemento curricular de aprendizajes esperados que, en términos de
evaluacién, ocuparon un lugar ampliamente relevante, ya que se definian
como referentes para brindar seguimiento y apoyo cercano a los logros
de las y los estudiantes (SEP, 2011, 2017). Estos mostraban una grada-
cién progresiva de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
el alumnado debia alcanzar, por lo que en estas propuestas con enfoque
competencial se destac la consideracion tanto del plano cognitivo como
afectivo del aprendizaje.
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Por su parte, en el plan de estudios 2022, uno de los elementos que
registr6 mayores cambios fue la organizacioén curricular en campos for-
mativos que, de acuerdo con la SEP, implicé el “desplazamiento de una
educacion basada en asignaturas -que propicia una fragmentacion de la
ensenanza y el aprendizaje de los conocimientos y la didactica- hacia un
modelo que contempla la interacciéon del conocimiento de diversas disci-
plinas” (SEP, 2023a, p. 81).

En esta misma linea, en la conferencia magistral dictada por Diaz-Ba-
rriga (2022) titulada “Retos de la docencia ante el Marco Curricular 20227,
de manera muy especifica se sefiala que se trabajara con saberes y no com-
petencias o aprendizajes clave.

Al respecto, en el plan de estudios 2022 se expresa que los saberes con-
tribuyen al desarrollo de las capacidades (...) implican una forma de apro-
piacién de la realidad a través de multiples conocimientos, experiencias
y practicas que confluyen en esta. Los saberes expresan la relacion entre
las y los sujetos de la educacién con el conocimiento y la realidad de su
vida cotidiana. El aprendizaje de los saberes exige una reflexiéon creadora
acompafiada de sensibilidad y compromiso con la sociedad; por ello, los
saberes constituyen un lazo social que reconoce el lugar que ocupan los
sujetos en la comunidad (SEP, 2023a, p. 12).

Sin embargo, en los programas sintéticos ademas se hace referencia a
contenidos, los cuales se explican como una disposicién de conocimientos
y saberes en un campo formativo, acompafiados de los procesos de desarrollo
de aprendizaje, estos ultimos redactados a modo de acciones o capacidades
para cada grado escolar (SEP, 2023b).

En el plan de estudios 2022 se expresa dejar atras las competencias
y aprendizajes clave, por ser “estructuras curriculares cerradas (...), que
derivan en listados de contenidos para programar la ensefianza y la evalua-
cion” (SEP, 2023a, p. 81), a partir de su “graduacién y jerarquizacion por
niveles y grados” (SEP, 2023a, p.79) que llevan a medir “el producto (el
sujeto cosificado en su conducta), y no el aprendizaje ni lo que sucede en
el proceso formativo” (SEP, 2023a, p.45). Al mismo tiempo, en el Acuerdo
secretatial 10/09/23, se establece que los referentes de la evaluacion para
la acreditaciéon son los contenidos (DOF, 2023b, articulo 5), los cuales
también son presentados como un listado de temas acompanado de una
gradacion de conocimientos y habilidades por grado escolar.
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Estrategias de evaluacion

Tanto en el plan de estudios 2011 como el 2017, figuraron menciones rela-
tivas a diversificar las técnicas e instrumentos de recoleccion de evidencias
para conocer con mayor precision los aprendizajes y necesidades de las y
los estudiantes. No obstante, en el plan de estudios 2011 las sugerencias
emitidas por la SEP resultaron ser muy generales, mientras que en el plan
de estudios 2017 estas fueron mas especificas, predominando la técnica de
observacion sistematica y las preguntas en clase para los primeros grados
(SEP, 2018b).

Cabe destacar que en el plan de estudios 2017, aun cuando se hizo un
esfuerzo para proporcionar mayores orientaciones en torno a la evalua-
cioén, se otorgd al profesorado total libertad para disefiar e implementar
sus propios instrumentos de evaluacion, y definir cuales tendrfan una fun-
cién diagnostica, formativa o sumativa.

En el actual plan de estudios 2022, se plantea que la evaluacion puede
considerar evidencias como examenes, tareas, trabajos escritos, resolucion
de ejercicios, portafolios de evidencias, rubricas, listas de cotejo, entre
otras. No obstante, desde la heteroevaluacion se coloca un especial énfasis
en la observacion sistematica que permita “ver los cambios y la compleji-
dad que va manifestando [cada estudiante| con respecto al conocimiento,
con qué actitud lo hace, y en qué espacios le son favorables” (SEP, 2023a,
p. 81).

También se proponen las valoraciones escritas por parte de las y los
estudiantes sobre sus aprendizajes, las dificultades que han enfrentado y
sus compromisos para continuar aprendiendo, lo cual expresa el interés en
estrategias como la autoevaluacion, aunque cabe sefialar que este término
es utilizado en una sola ocasién en todo el documento. Por su parte, el tér-
mino coevaluacion no aparece citado, aunque si se observan planteamien-
tos del intercambio de saberes no solo entre estudiantes, sino también con
las familias y la comunidad. En esta misma linea, en los libros de texto se
presentan orientaciones para aplicar estrategias de autoevaluacion y coeva-
luaciéon para los diferentes temas que se abordan en estos materiales.
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Interpretacion de las evidencias de aprendizaje

En términos de comunicaciéon de resultados, uno de los cambios mas re-
levantes con la publicaciéon del modelo educativo 2017, junto al Acuerdo
12/05/2018, fue que los cortes para otorgar una calificacion pasaron de
ser bimestrales a trimestrales a partir del ciclo escolar 2018-2019 (DOEF,
2018; SEP, 2017).

Mis tarde, mediante el Acuerdo 11/03/2019, la SEP sefial6 que el re-
porte de evaluacion planteado en el Acuerdo 12/05/2018 result6 ser complejo
para el personal docente durante su implementacion, por lo que ademas
de cambiar de nombre nuevamente a boleta de evaluacion, se abandonaria el
procedimiento de expresar los resultados de evaluaciéon con base en cua-
tro niveles de desempefio para ser plasmados nuevamente mediante un
valor numérico (DOF, 2019a). En este mismo documento, se sefialé que
la acreditacion serfa obligatoria no solo para primer grado sino también
para segundo.

Postetior al Acuerdo 11/03/2019, y detivado del contexto que impuso
la pandemia por COVID-19, se publicaron cuatro acuerdos mas que tuvie-
ron como objeto la evaluacién: Acuerdos 12/06/20, 14/07/20, 26/12/20
y 16/06/21 (DOF, 2020a, 2020b, 2020c, 2021). En estos documentos,
aunque se insistia en que la evaluaciéon debia apoyar el aprendizaje y ser
de caracter personalizado, el principal objetivo se centré en brindar orien-
taciones sobre como asignar la calificacion. Al respecto se sefialé que la
evaluacién del aprendizaje debia adaptarse a las circunstancias actuales,
colocando en primer lugar su gran finalidad: aportar informacién para
mejorar la accién educativa. Se trata de reconocer el esfuerzo de alumnas,
alumnos y familias que mantienen un vinculo constante, de incentivar a
quienes se relacionan esporadicamente y dejar abierta la posibilidad de
recuperar a quienes, hasta el momento, no establecen comunicacién con
el personal docente o directivo (DOE, 2020c, art. 4).

De acuerdo con lo anterior, los criterios para asignar calificacion di-
firieron en funcién del nivel de comunicacion establecido con las y los
estudiantes durante la contingencia, por lo que en los casos en que se man-
tuvo una participacion sostenida, el alumnado serfa evaluado conforme al
acuerdo 11/03/2019, no obstante, cuando la comunicacion fuera parcial
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o inexistente, se podia optar por aplazar la asignacién de la calificacion vy,
en todo caso, modificarla cuando se contara con mayores evidencias de
aprendizaje (DOF, 2019a).

Ante la falta de informacién para asignar calificacion, se sefald la in-
clusion de aspectos tales como los conocimientos adquiridos en la convi-
vencia cotidiana —aunque no tuvieran relacién con los contenidos de los
programas de estudios—, las opiniones de los padres, madres o tutores
sobre el desempefio de sus hijos e hijas, asi como el esfuerzo manifestado
por cada estudiante.

Adicionalmente se plantearon indicaciones restrictivas en relaciéon con
la acreditacion donde, sin excepciodn, el alumnado obtendria la promocién
al grado siguiente. Para el cierre del ciclo 2019-2020 se indic6 que la califi-
cacion del tercer periodo corresponderfa al promedio de los dos periodos
de evaluacion previos al cierre de las escuelas, “sumando a este los elemen-
tos de valoracion que el docente considere” (DOF, 2020a, titulo 2 articulo
0, fraccion III) y para los ciclos 2020-2021 y 2021-2022 se asignarfa una
calificacion global del grado, en todos los casos aprobatoria.

Actualmente, a través del plan de estudios 2022, la SEP plantea de
manera reiterada que la interpretaciéon de las evidencias debe responder a
un caracter formativo, que permita identificar los logros, pero también los
aspectos a mejorar tanto del aprendizaje como de la ensefianza, plantea-
miento que también es observable en los planes de estudio 2011 y 2017
(SEP, 2011, 2017, 2023a).

En cuanto a la acreditacion de manera textual, se sefiala que “no se
trata de contabilizar las tareas que entrego la o el estudiante, el nimero
de sus asistencias, el porcentaje de requisitos que cubrid, ni el nimero de
examenes que aprobd” (SEP, 2023a, p. 81). Al mismo tiempo que se men-
ciona que “la calificacién se construye con la interpretacion que las y los
docentes y, en su caso, las y los estudiantes puedan hacer de una serie de
evidencias para determinar la asignacién de un nimero/calificacion que
requiere el sistema educativo” (SEP, 2023, p. 81).

En el mismo plan de estudios se identifican algunas menciones respec-
to a los efectos negativos de contar con una escala “arbitraria” para asig-
nar calificacién, sin embargo, a pesar de las connotaciones atribuidas a la
cuantificacién de resultados, en el Acuerdo 10/09/23 se establece su uso
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donde en todos los casos el nimero se acompafiara de observaciones y
sugerencias cualitativas, al igual que se estipul6 en la normativa precedente

(DOF, 2023b).
Comunicacion de resultados de evaluacion

Se observa que desde la reforma de 1993 se establece que la comunicacién
de resultados de evaluacién debe considerar a estudiantes, familias y auto-
ridades educativas y escolares, cuyo planteamiento se ha ido reforzando en
los curriculos posteriores.

En relacion con la comunicacion al interior del colectivo escolar, se
destaca que se ha promovido desde el plan de estudios 2011 a través de la
implementacién de los Consejos Técnicos Escolares (CTE), figura que se
reforz6 en el modelo educativo 2017 donde se definieron como el “cuerpo
colegiado integrado por el director y la totalidad del personal docente de
cada escuela [...], donde se observan y comentan las necesidades técni-
co-pedagogicas de la escuela y se planea la Ruta de mejora escolar” (SEP,
2017, p. 658). Cabe destacar que este espacio de dialogo e intercambio, a
diferencia de otros elementos considerados en el plan de estudios, se man-
tuvo en operaciones también durante el periodo de contingencia sanitaria.
Si bien sus menciones son menores en el plan de estudios 2022, la ope-
racién de estos cuerpos colegiados continda vigente en toda la educacién
basica.

Discusion y conclusiones

La descripcion de la finalidad de la evaluacion en el aula ha ocupado cada
vez mayor relevancia en los planes de estudio de educacion basica en Mé-
xico, en los que desde 1993 se observa una tendencia por priorizar el en-
foque formativo sobre el sumativo.

A este respecto, en la literatura especializada se ha documentado que
ambos enfoques de la evaluacién pueden llegar a interpretarse como anta-
gonicos o incompatibles (Buchholtz et al., 2018), no obstante, la perspec-
tiva en la que se les atribuye un caracter de complementariedad (Chappuis
et al., 2012) y se procura un balance en su aplicacién por parte del profe-
sorado (Schellekens et al., 2021), cada vez gana mas adeptos.
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Lo anterior es destacable pues en el actual plan de estudios 2022 se
incorporan al discurso una serie de criticas hacia la evaluacion sumativa —
basada principalmente en la cuantificacion de los aprendizajes—, al mis-
mo tiempo que se instruye al personal docente sobre su uso (SEP, 2023b).

Ante estos nuevos planteamientos, se considera indispensable el re-
cuperar una postura mas conciliadora, donde la evaluacién formativa y
sumativa se ubiquen como parte de un mismo continuo en el que a pesar
de su distinta naturaleza aporten beneficios al aprendizaje y a la ensefianza.

En cuanto a la dimensién de objeto de evaluacién, aunque se ha em-
pleado una terminologia distinta a través del tiempo, no se observa un
cambio de fondo respecto a la l6gica en la que se organizan los referentes
para la ensefianza y la evaluacién desde que se incorporé el enfoque com-
petencial en 2011. No obstante, se reconoce un esfuerzo sin precedentes
en el plan de estudios 2022 por implementar un enfoque multidisciplinario
en primaria, mientras que en secundaria la evaluacion se continda segmen-
tando en disciplinas.

Algo similar ocurre con las estrategias de evaluacion, donde se observa
mas bien un cambio de tipo terminolégico, ya que, aunque en el plan de
estudios 2022 se evita el uso de términos ampliamente aceptados en la
literatura como autoevaluacién y coevaluacion, las sugerencias de la SEP
respecto a estrategias e instrumentos de evaluacién se mantienen en la
misma linea en las dltimas tres reformas curriculares.

Cabe destacar que el presente analisis advierte el esfuerzo de la SEP
por brindar cada vez mayores orientaciones al profesorado para obtener
evidencias diversas del aprendizaje de sus estudiantes, sin embargo, se
considera que una carencia de los planteamientos curriculares ha sido el
establecimiento de directrices claras para su interpretacion tanto con fines
formativos como sumativos, lo que se encuentra estrictamente relaciona-
do con la calidad de los resultados que se comunican a los distintos invo-
lucrados en el proceso educativo.

Lo anterior exige trascender el discurso sobre la finalidad de la evalua-
cién y brindar mayores herramientas a las y los docentes que les permita
reducir la brecha entre el planteamiento curricular y su concrecién en las
aulas. Tal como lo senalé Schellekens et al. (2021), el transitar de practi-
cas de evaluacion tradicionales a aquellas formativas asociadas al enfoque
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formativo implica “alfabetizar” a estudiantes y docentes en esta materia,
expresion a la que cabria sumar a las propias familias sobre todo en el caso
de los niveles educativos basicos.
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Resumen

En el presente capitulo se comparten los resultados de un proyecto de
intervencion educativa para desarrollar competencias digitales en docentes
de educacion primaria, particularmente, en una zona escolar de Mexicali,
Baja California. Se traté de una experiencia de investigacién con un diag-
noéstico mixto, logrado a través de la aplicaciéon de un instrumento con
enfoque cuantitativo basado en el Marco Europeo para la Competencia
Digital Docente INTEF) y otro con enfoque cualitativo. El primero, titu-
lado Competencia Digital Docente, abordé a través de 52 items, las siguientes
cinco dimensiones tedricas: Informacién y comunicacién, Comunicacion
y colaboracion, Creacion digital, seguridad y resolucion de problemas. El
segundo instrumento utilizado consistié de una entrevista semiestructura-
da que exploré las mismas cinco dimensiones. La flexibilidad de su estruc-
tura facilit6 una mayor profundizaciéon en aspectos especificos con cada
participante entrevistado. A partir del diagnéstico, se identificaron como
areas de oportunidad la creacion digital, temas de seguridad y la resolucién
de problemas. Con base en los resultados se cre6 un curso a distancia
basado en el modelo de disefio instruccional de UABC y se imparti6 a un
grupo de docentes de la Zona Escolar 3 de Mexicali, Baja California, a
través de la plataforma Google Classroom, obteniendo resultados altamente
satisfactorios. Comprobando con ello, el valioso aporte que significd esta
intervencion educativa en el desarrollo de competencias digitales docentes.

Introduccion

La pandemia provocada por el COVID-19 generd cambios importantes
en el mundo, especialmente en la forma en que interactuamos. En casi
todos los pafses se implementaron medidas radicales de distanciamiento
social, lo que llevé al aislamiento. En México, se adoptaron diversas medi-
das para prevenir mas contagios, entre las cuales se encontraba la Jornada
Nacional de Sana Distancia, iniciada el 23 de marzo de 2020. Durante esta
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jornada se establecieron medidas como la suspension de actividades no
esenciales y la promocion del uso de cubrebocas (Yafiez y Ruiz, 2020).

Entre las actividades no esenciales se incluy6 el no asistir a las aulas pre-
sencialmente, pero México no estaba preparado para realizar un cambio
en educacion basica tan radical como tener que pasar de un modelo pre-
sencial a uno totalmente remoto. Muchos fueron los esfuerzos por parte
del sistema educativo mexicano en general y los docentes en particular,
durante el periodo de aislamiento y posterior a él.

Al concluir la pandemia, regresar a las aulas de forma escalonada y eva-
luar lo sucedido, se pudo notar la gran necesidad de habilitacién y forma-
ci6n docente en las competencias y habilidades digitales, que les permitan
enfrentarse a los retos de su entorno educativo.

Por lo cual se tiene como objetivo de intervencién proponer un pro-
grama de intervencion educativa, en apoyo al desarrollo de competencias
digitales en docentes de educacioén primaria de la Zona escolar 3 de Mexi-
cali, Baja California.

Competencias digitales

El auge en la educacién de las competencias digitales se dio en la Revo-
lucién Digital, “la escuela tradicional que data entre el siglo XVII a XIX
inicia una transformacion monumental. Las Tecnologias de informacion
y las comunicaciones se convierten en impulsores de cambio en la Educa-
cion” (Yong y Bedoya, s.f, p. 2) por lo cual, poco a poco con el cambio al
que se fueron enfrentando los docentes se empezaron a desarrollar diver-
sas competencias digitales en ellos.

La primera definiciéon de competencias digitales que se presenta, es de
European Parliament and the Council (2006, como se cita en Caceres, 2021)
definiéndose como aquellas competencias que implican el uso critico y
seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo,
el tiempo libre y la comunicaciéon. Apoyandose en habilidades TIC basicas:
uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar
e intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes de co-
laboracion a través de internet. (parr. 2).

Otra definicién, con lo mencionado anteriormente, proviene de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
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tura (UNESCO, 2018). Segun esta definicién, las competencias digitales
se refieren a aquellas habilidades que facilitan el uso de las tecnologias,
permitiendo un acceso mas sencillo a las redes de informacioén.

Estas dos definiciones coinciden en que las competencias digitales de-
ben basarse en las habilidades digitales basicas como lo son: el uso de
tecnologia para la busqueda, recuperacion, presentacion y evaluacion de
la informacion.

Las competencias, cuando se aplican en el ambito educativo, contribu-
yen significativamente al aprovechamiento éptimo de los recursos dispo-
nibles. Actualmente, una de las estrategias principales para integrar estas
competencias en el sistema educativo es a través del rol de los docentes.
La meta es alcanzar la “formacioén para el mejoramiento de la calidad edu-
cativa en instituciones educativas en cualquier nivel de formacién” (Va-
lencia-Molina et al., 2018, p. 6). Por tanto, es crucial que los docentes ad-
quieran y desarrollen competencias especificas para potenciar su practica
pedagdgica y lograr asi este objetivo de mejora continua.

Es importante destacar que desarrollar competencias digitales actual-
mente es una necesidad, debido a que con el cambio que estamos viviendo
en la sociedad es muy importante desarrollar habilidades que nos permitan
involucrar las tecnologias a nuestras actividades diarias, ya que estas cada
dfa estan mas presentes.

Marco de referencia de competencias digitales

El concepto de marco de referencia varfa segun la disciplina en la que se
aplique. En el contexto de las ciencias sociales, se entiende como procesos
de identificacién con respecto a una referencia establecida por un orga-
nismo o investigador. Estos marcos cumplen tres funciones: ubicacion,
seleccion e integracion, que pueden describirse como “un proceso iden-
tificador a través del cual las colectividades crean distinciones, establecen
jerarquias y elaboran reglas de inclusién y exclusion” (Chihu, 2018, parr.
8). Por lo tanto, un marco de competencias digitales podria definirse como
aquel que establece y jerarquiza competencias en funciéon de su nivel de
uso, comprension, apropiacion, complejidad, entre otros aspectos.

Para efectos de la presente intervencion educativa, el marco de referen-
cia utilizado fue el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente
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y Marco de Habilidades Digitales (2017). Mismo que fue traducido por el
Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas y de Formacién del Profe-
sorado en 2017.

Dicho marco de referencia se conforma por 21 competencias que estan
divididas en 5 dimensiones: informacion y alfabetizaciéon informacional,
comunicacién y colaboracién, creacion de contenidos digitales, seguridad
y resolucion de problemas. Cada una de las competencias digitales men-
cionadas tienen seis niveles progresivos de manejo, que son: A1 Nivel ba-
sico, A2 Nivel basico, B1 Nivel intermedio, B2 Nivel intermedio, C1 Nivel
avanzado y C2 Nivel avanzado. Haciendo que en cada una de estas vein-
tiin competencias, se retome cada uno de los niveles de las competencias
digitales.

En la tabla nimero uno que se presenta a continuacion se explica en
qué consiste cada una de las dimensiones y competencias.

Tabla 1. Dimensiones y competencias adaptado de INTEF (2017).

Dimension Competencias
Informacién  En esta dimension se puede identificar, 1.1 Navegacion, busque-
y alfabetiza-  localizar, obtener, almacenar, organi- da y filtrado de informa-
cién informa-  zar y analizar contenidos digitales en la cién, datos y contenidos
cional. red, evaluando su finalidad y relevancia digitales

para el quehacer docente que a su vez 1.2 Evaluacién de infor-
permite acceder a ellos de una manera macién, datos y conteni-
mas sencilla y organizada. Ademas, sirve  dos digitales

para la navegacién, busqueda vy filtrado 1.3 Almacenamiento y
de informacién, el almacenamiento y la recuperacion de infor-
recuperacion de informacién, asi como macién, datos y conteni-
de datos y contenidos digitales, seleccio-  dos digitales

nando recursos educativos de manera
eficaz y gestionando diversas fuentes de
informacion.
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Dimension

Competencias

Comunica-
cién y colabo-
racion

Creacion de
contenido

digital

Seguridad

Conlleva comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramien-
tas en linea, conectar y colaborar con
otros a través de herramientas digita-

les, interactuar por medio de diversos
dispositivos y/o aplicaciones digitales

y participar en comunidades y redes,
ademas del uso de la interaccién entre las
tecnologias digitales, compartir infor-
macion y contenidos de las mismas, una
participacion de la sociedad en linea, la
colaboraciéon mediante canales digitales
tomando en cuenta los diferentes forma-
tos de comunicacién y una gestion de la
identidad digital.

Los docentes deben crear contenidos di-
gitales nuevos de diferentes formatos que
incluyan contenidos multimedia, editar y
mejorar el contenido de creacién propia o
ajena, integrar y reelaborar conocimientos
y contenidos previos, realizar produccio-
nes artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar
los derechos de propiedad intelectual
(derechos de autor) y las licencias de uso
y deben integrar, as{ como expresarse
creativamente mediante los medios digita-
les y tecnologicos.

En esta dimension se contempla la
proteccion de informacién, dispositivos,
datos y contenidos personales, protec-
cion de la identidad digital, proteccion
de los contenidos digitales, medidas de
proteccion y seguridad, asi como el uso
responsable y seguro de la tecnologfa
comprendiendo los riesgos como las
amenazas en la red.

2.1. Interaccién mediante
las tecnologias digitales
2.2. Compartir infor-
macién y contenidos
digitales

2.3. Participacion ciuda-
dana en linea

2.4. Colaboracién me-
diante canales digitales
2.5. Netiqueta

2.6. Gestién de la identi-
dad digital

3.1. Desarrollo de conte-
nidos digitales

3.2. Integracion y reela-
boracién de contenidos
digitales

3.3. Derechos de autor y
licencias

3.4. Programacion

4.1. Proteccion de dispo-
sitivos

4.2. Proteccion de datos
personales e identidad
digital

4.3, Proteccion de la
salud

4.4. Proteccion del
entorno
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Dimension

Competencias

Resolucién de
problemas

Mediante esta dimension se deben iden-
tificar necesidades de uso de recursos
digitales o respuestas tecnologicas, tomar

5.1. Resolucién de pro-
blemas técnicos
5.2. Identificacion de

decisiones informadas sobre las herra- necesidades y respuestas

mientas digitales mas apropiadas segin tecnoldgicas
el propésito o la necesidad, resolver pro-  5.3. Innovacion y uso de
blemas conceptuales a través de medios la tecnologfa digital de
forma creativa

5.4, Identificacién de

lagunas en la competen-

digitales, innovar y utilizar las tecnologfas
de manera creativa, resolver problemas
técnicos tanto basicos como complejos,

actualizar su propia competencia ylade  cia digital

otros.

Nota. Esta tabla se muestran las dimensiones y competencias adaptadas de INTEF
(2017).

El marco de habilidades digitales proporciona una guia precisa y clara so-
bre las competencias que los docentes necesitan desarrollar para abordar
las demandas y necesidades educativas actuales. Por esta razon, se emple6
en la realizacion del diagnéstico educativo.

Metodologia

El disefio metodolégico de la intervencion educativa cuenta con un disefio
mixto dividido en dos fases. La primera de corte cuantitativo y la segunda
fase con un enfoque cualitativo. LLa combinacion de los métodos permi-
te una adecuada integraciéon del diagnostico educativo al explorar desde
ambos enfoques la problematica para identificar con mayor claridad el
fenémeno educativo a intervenir.

El escenario

El diagnéstico educativo fue realizado en la Zona Escolar 03 Estatal de
Mexicali, Baja California, misma que se integra por siete escuelas primarias
ubicadas en distintos puntos geograficos de la ciudad. Las escuelas cuen-
tan con los servicios necesarios para su operacion y cuentan con distintos
horarios de operacién, 2 matutinas, 3 escuelas dentro del Programa Edu-
cando con el Corazén (PECO) y 1 vespertina.
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Fase cuantitativa del diagndstico

En la primera fase, participaron 49 profesores de manera voluntaria, com-
puestos por 30 mujeres y 19 hombres. El rango de edades oscil6 entre los
27 y los 54 afios, y la experiencia docente varié de 1 a 25 afios. Se admi-
nistré un cuestionario compuesto por 54 items con respuestas dobles en
una escala Likert del 1 al 7, donde 1 representa el nivel mas bajo y 7 el mas
alto. Este cuestionario, titulado “Diagnéstico de competencias digitales
en el profesorado de educacién basica en Baja California”, consta de 5
dimensiones tedricas que permiten analizar las competencias digitales del
profesorado. Dichas dimensiones se fundamentan en el Marco Europeo
para la Competencia Digital Docente.

Las cinco dimensiones tedricas que lo integran son: 1. Informacién
y comunicacion, 2. Comunicacién y colaboracion, 3. Creacion digital, 4.
Seguridad y 5. Resoluciéon de problemas. El cuestionario se disefié para
ser aplicado por medio de un formulario de Google Forms y los datos re-
colectados se procesaron mediante el programa Statistical Package for Social
Science (SPSS) en donde se buscaron los promedios por cada una de las
dimensiones para una mejor interpretacion de los datos.

Respecto a los resultados obtenidos en las dimensiones del instrumen-
to, se presentan en dos tablas distintas, con las categorias “utilizo y conoz-
co”. Se considero el promedio de cada una de las variables por participan-
te. A continuacion, se detalla el anilisis comenzando con “utilizar”.

Tabla 2. Promedio de participantes por dimension (utilizo).

Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimension 4 Dimensién 5
Informacién y Comunicacion y Creacion digital Seguridad Resolucion de
comunicacion colaboracién problemas
43 43 2.8 31 35

Nota. Elaboracion propia 2024.

Con base en los resultados anteriores, se infiere que la dimensién con
resultados mas bajos fue la tercera, misma que corresponde a “creacién
digital”’, con un porcentaje de 2.8, la segunda dimensién mas baja fue la
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numero cuatro, correspondiente a “seguridad” con 3.1, siguiendo la di-
mension cinco de “resoluciéon de problemas” con un porcentaje de 3.5,
continuando con la dimensién de informacién y comunicaciéon” con 4.3
y finalizando con la nimero dos “comunicacién y colaboraciéon” con un
porcentaje de 4.3.

En la Tabla numero 3 se presenta la categoria “conozco”, donde se
encontraron los siguientes resultados.

Tabla 3. Promedio de participantes por dimensiéon (conozco).

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Informacién y Comunicacion y Creacion digital ~ Seguridad Resolucién de
comunicacién colaboracion problemas
4.5 4.5 3.2 3.4 37

Nota. Elaboracion propia 2024.

A partir de los resultados presentados en la tabla anterior, se evidencia que
la cuarta dimensién muestra los resultados mas bajos, que corresponde
a creacion digital, con un porcentaje de 3.2, la segunda dimension mas
baja es la numero tres correspondiente a seguridad con 3.4, siguiendo la
dimensién cinco de resoluciéon de problemas con un porcentaje de 3.7,
continuando con la dimensién de informacién y comunicacion con 4.5 y
finalizando con la nimero dos comunicacién y colaboracién con un pot-
centaje de 4.5.

En la Tabla nimero 4 se presenta el resultado del porcentaje de ambas
categorias.

Tabla 4. Utilizo y conozco.

Dimensioén 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensién 4 Dimensién 5

Informaciény  Comunicaciény  Creacion Seguridad Resolucién de

comunicacién  colaboracién digital problemas
Utilizo 4.3 4.3 2.8 3.1 35
Conozco 4.5 4.5 32 3.4 3.7

Nota. Elaboraciéon propia 2024.
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Con la informacién obtenida, podemos observar que el porcentaje de re-
sultados es idéntico en ambas categorias. Se identifica un area de opot-
tunidad en las dimensiones de creacién digital, seguridad y resoluciéon de
problemas.

Por otra parte, se entiende que los docentes tienen conocimiento sobre
las competencias digitales, pero aun les falta desarrollarlas. Destacan como
areas con menor desarrollo la reaccion digital, seguridad y resolucion de
problemas.

Los resultados coinciden con diversas investigaciones registradas, como
la llevada a cabo por los autores Pérez y Rodriguez (2016), que demuestra
que las tres competencias en las que los docentes tienen menor habilidad
se refieren a la creacion de contenido.

También se identificé coincidencia con otra investigacion realizada por
Pascual et al. (2019), titulada la cual maneja las mismas 5 dimensiones
del instrumento, dando como resultados que los futuros docentes tienen
desconocimiento en la forma adecuada de gestionar informacién, también
en la dimensién de seguridad porque los docentes tienen carencia del se-
guimiento de la huella digital, pero si saben proteger sus dispositivos con
contrasenas.

Por dltimo, otra investigaciéon que utilizé las mismas dimensiones,
pero con un abordaje distinto, el publicado por Martinez-Garcés y Gar-
cés-Fuenmayor (2020), que tiene como objetivo principal establecer cual
es el nivel de competencia digital que se encuentra en los docentes a raiz de
la educacioén virtual que se derivo de la pandemia de covid-19. Para esto se
realiz6 un diagnoéstico en el cual participaron cincuenta y dos maestros de
educacion basica a los cuales se les aplicé dos cuestionarios donde se con-
sider6 como dimensiones a la informatizacion y alfabetizacion informa-
cional, comunicacién y colaboracién, creacion de contenido digital, segu-
ridad, resolucién de problemas y nivel de competencia. Como resultados
de dicho diagnéstico se encontré que los docentes en las dos dimensiones
mas bajas que tienen de competencias es la de creaciéon de contenido di-
gital y seguridad, siendo seguridad digital la mas baja donde se abarcan
aspectos como proteccion de datos personales y cuidar la forma en la que
maneja la informacién de la red (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor,
2020).
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Como se puede notar las investigaciones encontradas tienen una gran
relacién con los resultados de esta investigacion, siendo las mismas di-
mensiones las que resultan con menor aprovechamiento por parte de los
docentes.

Fase cualitativa del diagndstico

Con el fin de ampliar la comprension del fenémeno educativo, se llevaron
a cabo tres entrevistas cualitativas con profesores de la zona escolar. En
esta fase, participaron tres docentes que trabajan frente a grupo, que por
motivos de confidencialidad no se mencionara el nombre de los docentes
solo se les nombrard con un numero, dos mujeres y un hombre, todos
ellos con grado académico de licenciatura. Cabe destacar que estos do-
centes también formaron parte del diagnostico cuantitativo. Respecto a su
experiencia, es de 1 afio, 11 afios, y 20 afios.

Las técnicas de recoleccion de datos elegida fue la entrevista semies-
tructurada, misma que es mas flexible que la entrevista estructurada por-
que las preguntas se pueden ajustar dependiendo el entrevistado, tiene
como ventaja su adaptabilidad “con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir forma-
lismos” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 164). Se empled un instrumento gufa
disefiado especificamente para este proyecto, el cual consta de 12 pregun-
tas que abordan las mismas cinco dimensiones teéricas exploradas en la
fase cuantitativa.

En los resultados obtenidos se encontraron dos categorias de com-
petencias digitales e incorporaciéon de competencias digitales en la labor
docente, mismas que se describen en la Tabla nimero 5.
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Tabla 5. Categorfas de andlisis cualitativo.

Categorias Subcategorias

. Material didactico

. Apoyo para planeacién didactica

. Apoyo para la busqueda de informacién
. Creacién de contenido digital

. Comunicacioén en el entorno escolar

. Seguridad y resguardo de la informacion

Competencias digitales

DA WN =

Incorporacién de competencias 1. Capacitacién en competencias digitales
digitales en la labor docente 2. Accesibilidad para el uso de material digital

Nota. En esta tabla se muestran las competencias digitales docentes. Adaptada de
UNESCO, 2019.

El analisis cualitativo confirmo los resultados generales obtenidos en la ex-
ploracion cuantitativa y permiti6 identificar algunos aspectos particulares
interesantes. Por ejemplo, en cuanto al material didactico, se observo que
los docentes reconocen la ventaja de la difusion facilitada y el acceso a los
temas de clase cuando se utilizan recursos digitales. Sin embargo, también
reconocen debilidades en la creacién de contenido digital, limitandose en
su mayoria a la reutilizacién de materiales disponibles en internet. Ademas,
expresan cierta dificultad en la seleccion adecuada de estos materiales

El contenido digital es facil de encontrar en internet, pero es importan-
te adaptar los materiales a lo que requiere el estudiante. Por lo tanto, una
competencia digital que deben desarrollar los docentes es la creacion digi-
tal, misma en la que comentaron que requieren ayuda porque no estan fa-
miliarizados y capacitados. “Cuando necesito cortar algin video o editarlo
le pido ayuda a mi hijo, él esta mas familiarizado con la edicién de videos
por eso le pido ayuda a él, también sé hacerlo, pero no todo” (docente 1,
comunicacién personal, 18 de octubre de 2022).

Como consecuencia, se adquiere material digital ya elaborado, el cual
unicamente se adapta a las necesidades del docente en particular. “Com-
pro material en grupos de Facebook y solo lo modifico para adaptarlo a
mis nifios” (docente 3, comunicacién personal, 19 de octubre de 2022).

Asi, se evidencia que los docentes en su mayorfa no crean material di-
gital, sino que toman material que ya encontraron en otro lugar y lo editan
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para que esté relacionado con sus temas en clase. Por lo tanto, se identifica
que no hay una competencia digital desarrollada en el profesorado que
les permita crear “formatos que incluyan contenidos multimedia, editar
y mejorar el contenido de creaciéon propia o ajena, integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos” (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado, p. 12, 2017) para el mejor
aprovechamiento de los recursos digitales.

Por otro lado, los maestros resaltan que si utilizan las tecnologfas para
comunicarse y para que mas rapido llegue un mensaje, también comentan
que tienen grupos de WhatsApp no solo con sus compafieros de trabajo,
sino también con los padres de familia, mismos que se utilizan para enviar
material educativo o algin anuncio en general al grupo, la comunicacion se
da “mediante canales digitales tomando en cuenta los diferentes formatos
de comunicaciéon y una gestion de la identidad digital” INTEF, p. 1, 2017).

Asi mismo, la competencia de seguridad y resguardo de la informacion
en los docentes es otra area de oportunidad, ya que la mayorfa de los
archivos que se comparten entre ellos no estan protegidos, no se toman
precauciones con antivirus y qué decir de la privacidad y seguridad. Pero
el desarrollar esta competencia ayuda a la proteccién de la informacién
que se comparte, como los datos de las institucionales o personales, en
este caso es la proteccion de todo lo que se pueda utilizar o compartir por
medio de las tecnologias y el uso seguro de ellas (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas, 2017).

Otra competencia es la de biasqueda de informacién en un dispositivo
electrénico, donde los docentes argumentaron que en su mayoria utilizan
paginas que se recomiendan entre ellos, donde pueden encontrar materia-
les como fichas de trabajo descargables, las paginas mas mencionadas que
se utilizan son Google y Facebook. “Sigo grupos en Facebook que suben
material para trabajar, ... y paginas de maestros” (docente 2, comunica-
ci6én personal, 21 de octubre de 2022). Por lo anterior, es importante in-
corporar mecanismos de busqueda que favorezcan el aprovechamiento de
la informacién que se encuentra en la red, permitiéndonos localizar entre
toda la informacion la que necesitamos, “para ello es necesario conocer
como funcionan los buscadores como herramienta basica, asi como otros
métodos para realizar busquedas” (Alvarez et al., 2000, p. 21), lo cual los
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docentes tienen desarrollada esta competencia digital que mas utilizan en
su practica docente.

La intervencion educativa

A partir de los resultados del diagnostico, se disené un taller en linea de
modalidad asincrénica para desarrollar competencias digitales dirigido a
docentes.

El taller consté de 25 horas y se dividié en 3 unidades tematicas, bus-
cando dar respuesta a las necesidades detectadas. El propésito general del
taller fue proporcionar al docente de educacion primaria herramientas que
favorecieran el desarrollo de sus competencias digitales, con el fin de facili-
tar su incorporacion en la practica docente. Aspectos particulares aborda-
dos en el taller incluyeron la creacién digital, 1a seguridad y la resolucion de
problemas. Las unidades tematicas que conformaron el taller se muestran
en la tabla 6.

Tabla 6. Estructura del taller Competencias Digitales Docentes.

Competencia general:

Desarrollar competencias digitales docentes, a través del disefio y desarrollo en diversas
estrategias didacticas con apoyo en tecnologias, a fin de facilitar la practica docente en educacion
primaria, con creatividad, actitud critica e innovadora.

Unidad 1: Material digital

Analizar los tipos de materiales digitales que se pueden implantar en mi practica docente para
reflexionar sobre el impacto de las tecnologias en la educacién con una actitud critica.

Unidad 2: Creacion digital

Crear contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y mejorar
el contenido de creacién propia o ajena, expresarse creativamente a través de los medios digitales y
de las tecnologias.

Unidad 3: Seguridad y resolucion de problemas

Identificar el uso responsable de las tecnologias e identificar posibles problemas comprender los
riesgos y amenazas en red.

Nota. Elaboracién propia 2024.

Para llevar a cabo la intervencion, se generaron tres lineas de accion: 1. Se
generé un ambiente favorable para el desarrollo de habilidades digitales
docentes, donde se destacaron aspectos sobre las ventajas que tiene el
desarrollar competencias digitales, retomando areas de oportunidad que
tienen los docentes, detectadas en el diagnostico. 2. Se aplicaron distintas
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estrategias y actividades que favorecieron el desarrollo de habilidades digi-
tales docentes; y 3. Se evaluo el trabajo realizado por los docentes durante
el taller con base en diferentes actividades por cada sesion. En la Tabla 7
se presenta la descripcion general del taller en linea disefiado.

Tabla 7. Descripcion general del taller en linea para desarrollar competencias digitales.

Propésito general:

Proporcionar al docente de educacién primaria herramientas que favorezcan el desarrollo de sus
competencias digitales de tal manera que se facilite la incorporacién de las mismas en su practica
docente, considerando en el taller aspectos particulares como es la creacién digital, la seguridad
y la resolucion de problemas.

Duracién:

Este curso tiene una duracién de 25 horas y no se encuentra seriado con otro curso.

Estrategia general de aprendizaje:

En este curso se desarrollaran distintas actividades con relacion al uso de tecnologias en el
ambito de creacion digital, seguridad y resolucion de problemas mediante ejercicios practicos,
reflexiones, y desarrollo de materiales educativos.

Todas las actividades se desarrollaran a través de la plataforma Classroom en modalidad virtual.
Evidencias de desempefio:

Portafolio de evidencias digital que incluya las actividades y materiales desarrollados durante el
Curso.

Criterios de evaluacion:

Ejercicios semanales 80 %

Cuestionario final 10 %

Trabajo final 10 %

Requisitos para inscribirse:

Ser profesor de Educacion basica.

Acceso a internet y computadora con bocinas.

Politicas de operacion y evaluacion del curso.

Todas las actividades se realizan de forma independiente.

La comunicacion y retroalimentacion del instructor se dara a través de Classroom o por medio de
correo electrénico.

Nota. Elaboracién propia 2024.

Particularmente se busco aportar para el desarrollo de competencias en la
creacion digital, la seguridad y la resolucion de problemas. Este taller fue
disefiado con base en el Modelo de Disefio Instruccional de la Universidad
Auténoma de Baja California. Dicho modelo, desarrollado al interior del
CIAD (2000), tiene como enfoque la descripcion detallada de la experien-
cia de aprendizaje de un curso a partir de la respuesta a tres preguntas prin-
cipales desde la perspectiva del estudiante: sQué aprendera el estudiante
en el curso?, ¢Cémo lo aprendera?, :Cémo sabra que lo aprendié? Se bus-
ca que estas tres preguntas puedan ser respondidas a nivel de programa
(unidad de aprendizaje), unidad y meta.
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Asimismo, este proceso involucra la seleccion de estrategias de apren-
dizaje, materiales didacticos y herramientas adecuadas a la modalidad que
se organizan y ponen a disposicién de alumnos a través del sistema insti-
tucional de administracion de cursos en internet, que para este efecto se
selecciond Classroom.

El curso dio inicio con 14 participantes de los cuales 12 terminaron
satisfactoriamente, este fue implementado durante un mes a través de la
plataforma Classroom. Los participantes tenfan un rango de edad de 25 a
55 afios, 8 mujeres y 6 hombres. Respecto a su formacioén académica des-
taca el grado de Licenciatura (12) y 2 mas tenfan algun posgrado.

Las actividades a desarrollar en el taller fueron diversas, creativas, pero
no demasiado complejas debido a que la modalidad virtual era nueva para
el 80 % de los participantes. En todo momento los docentes fueron acom-
pafiados por la instructora. En la tabla 8 se describe el plan de actividades.

Tabla 8. Plan de actividades.

Unidad 1: Material digital

Meta Evidencia Valor
Encuadre -
Meta 1.1 Identificar marcos de Competencias Formulario de Google -
digitales
Unidad 2: Creacién digital

Meta 2.1 Identificar las competencias de creacion Formulario de Google 8.8
digital
Meta 2.2 Identificar tipos de material digital Tablero de Miro 8.8
Meta 2.3 Crear un formulario de Google Disefiar formulario de Google 8.8
Meta 2.4 Crear material did4ctico Sopa de letras o crucigrama 8.8
Meta 2.5 Crear codigo QR Cadigo QR 8.8
Meta 2.6 Elaborar video presentaciones Video presentacion 8.8

Unidad 3: Seguridad y resolucion de problemas
Meta 3.1 Analizar las competencias digitales de Comentario en Lino It 8.8
seguridad
Meta 3.2 Identificar el uso responsable Organizador gréfico 8.8
Meta 3.3 Identificar las competencias digitales en Foro grupal 8.8
resolucion de problemas
Meta 3.4 Practicar la gestion de archivos Carpeta Drive 20

Formulario Google

Nota. Elaboraciéon propia 2024.

Posterior a la intervencion, se aplicé el instrumento cuantitativo utilizado
para el diagndstico y se contrastaron los resultados a modo de zest y postest.
En el contraste de resultados llama la atencién el elevado puntaje en las
competencias focalizadas. En la Tabla 9 se pueden apreciar los resultados
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correspondientes a la dimension “creacion digital”, misma que en las dos
fases del diagnostico presentaba areas de oportunidad.

Tabla 9. Resultados dimensién creacion digital.

itern Diagnéstico Evaluacién final
Conozco  Utilizo Conozco  utilizo

Herramientas para crear presentaciones 4.8 4.7 6 55

Herramientas para la creacion de videos didacticos 3.7 3.2 4.8 4

Herramientas que faciliten el aprendizaje como

infografias, graficos interactivos, mapas conceptuales, 4.1 3.8 6 5

lineas de tiempo, etcétera

Herramientas para producir cédigos QR 2.2 1.7 6 6

Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en

diferentes formatos (textos, tablas, audio, imagenes, 3.7 35 6 5

videos, etcétera)

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Los resultados presentados anteriormente son la media de cada una de las
respuestas, donde se puede notar que hubo un incremento significativo.
Los avances mas notables son los de herramientas para producir codigos
QR, donde en el apartado de conozco pasaron de estar en un M=2.2 a
M=0, logrando una diferencia destacada en el avance, ademas, el punto de
herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes forma-
tos mostro el segundo mayor crecimiento, aumentando de M=3.7 a M=6.
En los demas items también se observé un incremento notable.

La segunda dimensioén que se trabaj6 durante la intervencion también
presenta interesantes resultados: “seguridad”. En la Tabla 10 se analizan
3 items.

Tabla 10. Resultados dimensién seguridad.

) Diagnéstico Evaluacién final
Ll 000nozc Utilizo Conozco  Utilizo
Formas para controlar el uso de la tecnologia que se 3.2 27 4 4
convierten en aspectos distractores

C6émo mantener una actitud equilibrada en elusode la 3.8 3.4 6 6
tecnologia

Normas sobre el uso responsable y saludable de las 4.2 3.9 6 5

tecnologias digitales

Nota: Elaboracién propia, 2024.
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Los resultados presentados anteriormente son la media de cada una de las
respuestas, donde se puede notar que hubo un incremento fue en el pri-
mer {tem en formas para controlar el uso de la tecnologia que se convier-
ten en aspectos distractores de M=3.3 a M=4, después el item de como
mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia de M=3.8 a
M=06 y por dltimo item de Normas sobre el uso responsable y saludable
de las tecnologfas digitales pasando de una M=4.2 a M=6.

La tercera y dltima dimensién que se trabajé durante la intervencion es
la de “resolucién de problemas”. En la tabla 11 se retomaron los 3 items
mas significativos.

Tabla 11. Resultados dimensién resolucién de problemas.

fisms Diagnéstico Evaluacion final
Conozco Utilizo  Conozco  Utilizo

Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de 3.3 3 4.5 4

la utilizacion de dispositivos digitales en el aula

Soluciones para la gestion y el aimacenamiento enla 3.5 33 5 4

"nube", compartir archivos, concesion de privilegios de

acceso, etc. (Drive, Onedrive, Dropbox u otras)

Recursos digitales adaptados al proyecto educativo 3.3 3 4.5 4

del centro

Nota: Elaboracién propia, 2024.

De acuerdo con la tabla anterior, se observa un aumento en la media de
todos los items. El mayor incremento se registré en el area de soluciones
para la gestion y el almacenamiento en la “nube”, compartir archivos y
concesion de privilegios de acceso, entre otros, pasando de M=3.3 a M=5.
Posteriormente, se registrd un progreso en los otros dos items, enfocados
en soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizaciéon de
dispositivos digitales en el aula y de recursos digitales adaptados al proyec-
to educativo del centro. En la evaluacién inicial, su media era de M=3.3 y,
al finalizar, incremento a M=4.

En general, se observé un avance considerable en todas las dimensio-
nes evaluadas, asi como un aumento en la motivacién para trabajar con
tecnologias. Este aspecto se refleja particularmente en las respuestas re-
copiladas de los docentes durante la evaluacién final, donde expresaron
sus comentarios y sensaciones experimentadas a lo largo del curso. A con-
tinuacion, se expondran algunas de estas respuestas proporcionadas por
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los docentes, Docente 1 comento lo siguiente: me parecié un curso muy
completo, me gustaria que todas las actividades fueran para aplicar en clase
para conocer diversos materiales (docente 1, comunicacién personal, 18
de octubre de 2022), por otra parte, el docente 2 contesto lo siguiente: En
general esta bien, se me complicaba realizar algunas metas por cuestiones
de tiempo y la carga de trabajo debido a que laboro en una escuela de
tiempo completo, ademas de llevarme trabajo extra clases como son las
planeaciones y carga administrativa (docente 2, comunicacién personal,
21 de octubre de 2022), otra respuesta que se obtuvo fue la del docente
3 quien comentd: Muchas veces evito utilizar las tecnologias para realizar
actividades, me percaté a través del curso que no es dificil el incorporar
ciertas actividades en clase, ademas de que existen paginas web para elabo-
rar sopas de letras que les gustan mucho a mis alumnos, cuando incluia las
sopas de letras en las planeaciones anteriormente se las pedfa a mis com-
pafieros, ahora puedo realizar las mias (docente 3, comunicacion personal,
19 de octubre de 2022).

Conclusiones

El objetivo general del presente proyecto de intervencion educativa fue
logrado. En tanto que dicho objetivo buscaba proponer un programa de
intervencion educativa, en apoyo al desarrollo de competencias digitales
en docentes de educacion primaria de la Zona escolar 3 de Mexicali, Baja
California. Se inici6 con un diagnéstico mixto para identificar necesidades
en cuanto al desarrollo de competencias digitales en un grupo de docentes
de educacién primaria. Para ello, en primer lugar, se analizaron los marcos
de referencias nacionales e internacionales respecto al desarrollo de com-
petencias digitales docentes. Situaciéon que correspondia al primero de los
objetivos especificos.

Posteriormente, con la aplicaciéon de instrumentos cualitativos y cuan-
titativos se logré diagnosticar el nivel de competencias digitales del pro-
fesorado y con base en este diagnodstico se logré desarrollar un programa
de intervencién educativa particularmente para favorecer el desarrollo de
competencias digitales en atencién a las necesidades encontradas en el
diagnostico.
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Este programa de intervencién fue exitoso, se logré favorecer el de-
sarrollo de competencias digitales de los docentes que participaron en el
taller en linea. Particularmente en las areas que tenfan mayor area de opor-
tunidad son las de creacion digital, seguridad y resolucion de problemas.

En cada una de las metas que los docentes fueron desarrollando se
logré identificar el nivel de competencia digital que utilizaban, segun lo
establecido en el Marco Comun de Competencia Digital Docente. En este
marco, se observa que los docentes son capaces de realizar las actividades
a medida que indagan los diferentes materiales que se les proporcionaron.

Se observoé un avance significativo en la dimension de creacion digital,
los docentes fueron capaces de crear materiales digitales para sus clases, asi
también como elaborar material impreso para adecuar al tema o informa-
cién de clase por otro lado, en el area de seguridad los docentes lograron
identificar de qué manera proteger su informacion y la manera adecuada
de utilizar las tecnologias, de tal manera que estas ayuden a favorecer los
procesos y no sea un factor negativo, también la forma de regular el uso de
la misma, identificando aspectos para la proteccion de la salud que ayuden
a proteger la integridad de ellos y sus alumnos.

Finalmente, en el ambito de resolucién de problemas se favorecié bus-
car maneras de gestionar informacién y formas de utilizar las tecnologias
para resolver situaciones que se le presenten en su vida cotidiana o profe-
sional.

El desarrollo en habilidades digitales desperté mayor interés entre los
docentes en este ambito. Después del curso, continuaron explorando por
cuenta propia las paginas y herramientas proporcionadas. Este enfoque es
valioso ya que el progreso en estas habilidades se logra mediante la practi-
ca y la busqueda de recursos adicionales.

Se propone que tanto los instrumentos como el proyecto de interven-
cién en general sean replicados en otros contextos educativos para seguir
generando oportunidades de formacion para el profesorado de educacion
primaria y que, a su vez, la validez metodolégica de esta intervencion edu-
cativa sea reafirmada.
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Resumen

La lectura es una practica fundamental cada dia, porque esta presente en
la mayorfa de las actividades que se realizan desde los primeros afios. El
objetivo de este escrito es brindar una reflexion profunda de los beneficios
de las estrategias metacognitivas en la practica de la lectura en jovenes de
educacion media superior, ya que los jévenes expresan tener interés por
los distintos textos literarios. Por ello, se realizé un estudio tipo docu-
mental por medio del establecimiento de categorias analiticas, las cuales
son el fomento de la lectura y metacognicion, basandose en el paradigma
constructivista individual del aprendizaje, donde este desarrolla su episte-
mologica educativa sustentando que los adolescentes buscan y aprenden
aquello que les interesa. Resultados: se identifica que las estrategias meta-
cognitivas generan un impacto favorable y positivo en los estudiantes, en
particular la lectura en pares y la lectura por placer, porque esta permite
a los estudiantes a compartir y conocer distintos puntos de vista de dife-
rentes temas, por tanto, la lectura permite desarrollar habilidades basicas
para el desarrollo social. Conclusién: la practica de la lectura es propicia
para todo ser humano, ya que permite obtener informacion, desarrollar la
imaginacion y suscitar un alcance positivo de conocimiento.

Introduccion

Existe una practica sencilla y facil para adquirir conocimiento, al plasmar
tu vista a través de diferentes textos, pasar los ojos por un escrito, suena
sencillo y practico y es real; la practica de la lectura. Desde los primeros
afios de vida se observa coémo se transforma nuestro cuerpo, nuestra men-
te y conforme pasa el tiempo se adquieren nuevas habilidades, la mayoria
de ellas, se aprenden con una practica que se realiza todos los dias, a veces
consciente o inconscientemente. Esta practica nos lleva de lo pequefio a
lo grande, recordemos la primera vez que logramos descifrar una palabra
0 una oracién, ahi es cuando se activa en nosotros la satisfaccion de co-
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nocer algo nuevo o cuando nos interesamos por nuestro primer libro y
lo leemos. Es importante recordar cuales fueron las sensaciones de aquel
momento, ya que estas sensaciones permiten conocer, aprender y adquirir
nuevos conocimientos, para seguir creando magia en nuestra mente y am-
pliar la capacidad de aprendizaje.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2000) manifiesta que la lectura debe ser considerada, como un
indicador relevante del desarrollo humano, ya que es un concepto mucho
mas amplio que la nocién tradicional de la capacidad de leer y escribir, ya
que la lectura implica la reflexién sobre los textos, es decir, la alfabetiza-
cién.

Actualmente se ha disminuido o perdido el interés por llevar a cabo la
practica de la lectura y es importante mencionar que en cualquier etapa de
la vida humana es bueno llevarla a cabo, sin embargo, nos enfocaremos
solo en los jovenes de Educaciéon Media Superior (EMS), siendo este uno
de los niveles educativos mas importantes, ya que los estudiantes estan
en una etapa de crecimiento, desarrollo personal, académico y social, el
cual solo dura tres afios en su etapa como estudiantes, posteriormente,
ingresan a una carrera universitaria. Aunado a lo anterior, es de suma im-
portancia que los jovenes estudiantes tengan conciencia de la informacién
que estan adquiriendo y que entiendan la responsabilidad que hay en ellos
al informarse correctamente para el ingreso a la universidad.

De igual forma, el Marco Curricular Comun [MCC] de la EMS (2017)
menciona que los jévenes adquieren actitudes y valores que tienen un im-
pacto positivo en su comunidad y en la sociedad, lo cual les otorga aprendi-
zajes significativos para el bienestar propio y comun. Existen evaluaciones
que se aplican a nivel nacional y evidenciando resultados desfavorecedo-
res, segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, en el
informe del Plan Nacional para la Evaluaciéon de los Aprendizajes [PLA-
NEA] de EMS del ano 2017 en Lenguaje y Comunicacién, de cada 10
estudiantes que estan por concluir la EMS, 3 alcanzaron un nivel I de
logro, siendo este el mas bajo y otros 3 alcanzaron el nivel 11, siendo un
promedio basico, 3 mas el nivel 111, considerado como nivel medio, y solo
1 se ubico en el nivel de logro 1V, siendo el nivel mas alto.
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La lectura y su importancia

¢Qué es? ¢Por qué la consideramos magia? Segun Gutiérrez (2009) el acto
de leer es tan antiguo como el acto de escribir, tanto la escritura como la
lectura son instrumentos que fueron creados por el hombre hace poco
mas de 5,000 afios, para conservar en un primer momento los conoci-
mientos adquiridos como fruto de sus experiencias, y posteriormente po-
der comunicarlos y transmitirlos a las generaciones venideras.

Jiménez (2014) comenta que leer es la principal herramienta para los
estudiantes, ya que a través de la lectura se adquiere aprendizaje y la mayo-
rfa de las actividades personales y escolares se basan en la lectura. Si nos
ponemos a pensar qué se necesita para aprender, conocer, adquirir co-
nocimiento, conocer nuevas fuentes de informacion, la respuesta es muy
clara, leet.

Existen muchos autores que respaldan la importancia de la lectura y
defienden el practicarla diariamente, tal como lo menciona Torres (2003)
la lectura es un proceso en el cual el lector comparte o no lo plasmado por
el escritor, por este motivo una pagina agradable le permite a quien la lee,
viajar, sofar, alimentar sus fantasfas, enterarse de cosas que le permiten
modificar o mantener las ideas que anteriormente tenfa aprehendidas. En
ese sentido, la lectura es el mas poderoso de los medios para adquirir in-
formacién y por tanto conocer y desarrollar nuestra imaginacion.

El leer nos permite desarrollar habilidades basicas para la vida, desde
leer una direccién, un instructivo, una receta de cocina, para armar un
mueble, etc. Afortunadamente existen medios por los cuales se puede ob-
tener informacion, sin embargo, una lectura diaria, consciente y placentera
dara mucho mas, tanto asi que ayudara a fortalecer nuestra mente, nuestras
ideas, nuestra perspectiva sobre distintos temas y ampliar nuestra vision
de vida.

Segun Monroy y Gémez (2009) cada vez que leemos nuestra mente
se enfrenta a nuevos retos, a distintas visiones, y con esto ser capaces de
dar forma a nuestras ideas y de esa forma comprender el mundo, ya que
a través de la lectura se conoce y se aprende, y por lo tanto es mas dificil
que seamos manipulables. Por tal, la lectura es una forma de adquirir y
ampliar el conocimiento, como lo menciona Grijalva (2016) esta puede
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ser una forma de conocimiento, puede ayudarnos a encontrar soluciones
en la vida, también puede ser una forma de placer y, en algunas ocasiones
provocar la felicidad, puede conjugar todo: conocimiento, ayuda en la bus-
queda de respuestas vitales y placer.

Al practicar la lectura nos acercamos a distintas formas de crear nues-
tro dfa a dia, el comunicarnos personal y socialmente, y para aprender que
existen formas de acercarnos a distintos autores, ya que la lectura es a su
vez un acto de comunicacioén, donde lector y escritor comparten senti-
mientos que propician estados internos en la persona que lee y con esa
lectura se llega a experimentar por parte del lector variadas emociones, a
confrontar sus puntos de vista, a compartir con otros las ideas y, por que?
no, a sentir un placer estético. Por tal, Torres (2003) menciona que es una
forma efectiva de acercarse al conocimiento y a la informacion, ya que con
ella se conocen lugares, se describen las personas, los objetos u otros con
lujo de detalles.

En ocasiones no se aporta importancia a lo que de verdad dara fruto a
futuro, un cerebro bien estimulado y desarrollado acorde a las etapas del
desarrollo, como lo mencioné el maestro y teoérico Jean Piaget, quien dio
a conocer que es importante respetar y cuidar las etapas del desarrollo
psicogenético del ser humano, respetar cada etapa es fundamental, porque
cada una es un cimiento para avanzar y estas se pueden reforzar con la
practica diaria de la lectura como una habilidad, ya que la lectura es a la
inteligencia, lo que el ejercicio fisico es al cuerpo (Rojas, 2023). Por ello
es fundamental instruir y disciplinarse en esta practica, porque quien lee,
siempre aprende.

La lectura es un acto esencial en el ser humano, ya que ella representa
lo que somos y de dénde venimos, los intereses, gustos y actitudes de las
personas pueden representar el lugar que le damos a la lectura en nues-
tro dfa a dia, ya que a través de su practica se pueden desarrollar valores
esenciales para crecer como persona, otorgando beneficios valiosos para
el crecimiento personal y profesional.

De acuerdo con Sole? (2011) la definicién sobre lectura aparece en
la actualidad como algo bastante complejo y multidimensional, todos los
nifios, nifias y jévenes merecen la oportunidad de poder aprender a leer en
un sentido amplio; y lo que sefala importante entender, es que la compe-
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tencia lectora se asienta sobre tres ejes, los cuales son: aprender a leer, leer
para aprender en cualquier ambito académico o cotidiano y a lo largo de
toda nuestra vida y aprender a disfrutar de la lectura haciendo de esta una
acompafiante discreta y agradable, divertida e interesante que jamas nos
abandona. Ademas, menciona que las propuestas educativas en torno a la
lectura deben ser ambiciosas. (p.50)

De la misma forma, segun Gutiérrez y Montes de Oca (s.f.) la lectura
se constituye en un proceso constructivo al reconocerse que el significado
no es una propiedad del texto, sino que el lector lo construye mediante un
proceso de transaccion flexible en el que conforme va leyendo, le va otor-
gando sentido particular al texto segin sus conocimientos y experiencias
en un determinado contexto.

En tal sentido, la lectura es una accién personal que nunca se termina
de perfeccionar por ello es importante su practica diaria, es una actividad
a la que hace afos no podian acceder muchas personas, y esta practica
es valiosa porque es la llave de nuestra identidad, es la que nos permite
aprender y ampliar nuestro conocimiento y con ello obtener el beneficio
de la ampliacién y mejora del vocabulario, de tal manera que nuestro glo-
sario interno crezca y poder encontrar en ¢él, palabras distintas a las que
utilizamos en la vida cotidiana, esto conlleva a tener una mejor escritura
y a cultivar nuestra identidad; es como si fuera magia, pero es practica,
disciplina y dedicacion.

Ademas, la lectura no solo permite desarrollar las habilidades para ad-
quirir conocimiento, sino también para desarrollar valores como la em-
patia, tal como lo menciona Roman (2020) “la lectura puede establecer
puentes emocionales para que los estudiantes desarrollen capacidades de
reconocimiento emocional ajeno para su vida diaria y adulta” (p.35).

Para Goodman (1967) el leer y la lectura en si?, es un juego psicolin-
glistico de adivinanzas; es un proceso en el cual el pensamiento y el len-
guaje estan involucrados en multiples y continuas interacciones. El autor
seflala que existe un unico proceso de lectura, aplicable a todas las lenguas
desde una perspectiva universal y multilingtie.

De tal manera para desarrollar las habilidades mencionadas anterior-
mente es importante realizar practicas fundamentales cada dia, como la
practica de la lectura, el acto de leer segun Freire (1981) se configura en
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una busqueda por tratar de comprender el contexto social mediante la
asociacion de la experiencia escolar con la cotidianidad del estudiante. Asi-
mismo, una vez que el estudiante inicia con la practica de la lectura, inicia
con el desarrollo de sus propias habilidades y aptitudes para el descubrir y
el saber de nuevos conocimientos y el mejoramiento de este.

Segun Del Castillo y Marti (2007) los beneficios que aporta el habito
de la lectura pueden sintetizarse de la siguiente manera: estimulo a la ima-
ginacion, educacion de la sensibilidad, fomento a la reflexion, cultivo a la
inteligencia y enriquecimiento personal constante.

Ademas, se convierte en una actividad social, que principalmente se
emplea en el ambito educativo para aprender, conocer, comprender, ana-
lizar, criticar, construir, aplicar, consolidar y reconstruir o reinterpretar los
recientes saberes de la humanidad; de esta forma, el ser humano se crea
una nueva visiéon de lo que sucede en el mundo; se apropia y enriquezca de
dichos conocimientos para hacetlos propios y darles un nuevo significado

(Mila, 2018).
Lectura como acto social

En contra de la concepciéon comun, la lectura no es un acto meramen-
te individual sino también social, que involucra a los otros, en lo que se
denomina comunidad letrada, donde la lectura es vista ya no solo como
una practica o habilidad, sino, ante todo, como una responsabilidad con la
sociedad refiriéndose como la construccion de sentido (Montejo y Lopez,
2019).

Se menciona, que para entender de manera sencilla la definiciéon de
lectura, es entendiendo el texto y la manera mas popular de entender qué
es lectura se asocia principalmente a lo escrito, a los signos y simbolos
que se registran para responder a un alfabeto determinado (Del Castillo y
Marti, 2007). En una comunidad como la que vivimos hoy en dia, en la que
vamos caminando rodeados de inequidades, las practicas de la lectura son
muy necesarias para que no nos ahogue el sinsentido y entenderla como
una practica social necesaria.

En el proceso de la lectura influyen tres tipos de factores segin Sanjuan
(2011), el primero menciona el factor personal/psicolégico que incluye la
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edad, el sexo, las habilidades cognitivas, familiares, amigos, espacio, tiem-
po y emociones del lector. Estas partes conforman la llamada experiencia
del lector o relacion entre el lector y el texto. El segundo de los factores
escolares incluye a la metodologia utilizada, el contexto de la institucién
educativa, los mediadores y promotores de lectura, asi como el canon esta-
blecido para usos académicos; por ultimo, el tercer factor alude a los facto-
res sociales y culturales, en los que se incluye la cultura oficial, los aspectos
populares, los valores y los curriculos oficiales de la educacién en materia
literaria. Es asi como se establece a la formacién lectora como un proceso
en el que es relevante el efecto que rodea a los estudiantes.

La lectura y sus tipos

La tipologia de la lectura es variada puesto que se lee de diferente manera
dependiendo de la situacién y el texto con el que nos encontramos, aun-
que en cada tipo realizamos la accién de captar el contenido del texto.
Segun la UNESCO de Andalucia existen distintos tipos de lectura, sin
embargo, los mas comunes son la oral y la silenciosa.

La lectura oral es la que se realiza en voz alta, esta tiene sentido cuando
se considera como una situaciéon de comunicacion oral en la que alguien
desea transmitir lo que dice un texto a un receptor determinado, teniendo
como objetivo no solo conseguir una buena oralizacién, sino atender a la
finalidad real de la lectura: la construccién del sentido. La lectura silenciosa
se hace sin expresar de viva voz lo leido, la construccion del sentido del
texto es siempre personal, este es el tipo de lectura mas frecuente; podria
conocerse como la lectura por placer, la cual se realiza de manera personal
e intima, donde existe una conexién unica y empatica con el autor.

Asi como distintos tipos de lectura que se realizan de manera conscien-
te o inconsciente, como la lectura intensiva que es cuando leemos para
obtener informacién de un texto, por ejemplo, cuando se lee un informe,
una carta, una noticia, un texto histoérico, cientifico, etc. La lectura rapida
o superficial es cuando se lee para obtener informacién sobre un texto,
por ejemplo, cuando se hojea un libro, una revista o un periédico. La invo-
luntaria sucede cuando leemos generalmente por las calles de manera in-
voluntaria, por ejemplo, cuando leemos carteles, anuncios, etc. La integral
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que refiere cuando leemos todo el texto y puede ser reflexiva y lenta, ya
que implica una comprension exhaustiva y un analisis minucioso del texto
y mediana que refiere a la lectura no tan lenta con un grado de compren-
sién mejor, esto se identifica como lectura recreativa.

La lectura selectiva refiere al elegir solamente partes del texto que con-
tienen la informacién que estamos buscando y puede ser atenta, cuando
leemos para buscar datos concretos y detalles que nos interesan, por ejem-
plo, para buscar fechas o datos y vistazo, es una lectura superficial que sir-
ve para formarse una idea global del texto, por ejemplo, para ver si el texto
es denso o ameno. La lectura tecnolégica refiere a la mediacién tecnolo-
gica en el fomento de la lectura y la escritura en adolescentes, Rodriguez
y Cortés (2021) mencionan el integrar las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, en el desarrollo de habilidades de lectura y escritura en
estudiantes de educacion media superior y dicho estudio tiene como base
la revisioén de literatura cientifica.

La lectura critica se entiende como una herramienta didactica para el
desarrollo de empatia y los valores éticos y culturales. Entendemos la prac-
tica de la lectura como una accién social que da origen a interacciones e
intercambios sociales y que se ubica necesariamente en la diacronia de las
condiciones sociales del lector. Esta practica se puede realizar en cualquier
lugar, a cualquier hora, en cualquier fuente y formato documental sin im-
portar la variable de tiempo (Gutiérrez, 2009).

Beneficios asociados a la metacognicion

De acuerdo con lo anterior, surge el interés por buscar una estrategia que
permita al estudiante practicar la lectura y al mismo tiempo estimule su
cerebro y disfrute del proceso, y con base en una busqueda documental y
consultando con docentes del area de lenguaje y comunicacion de educa-
ci6én media superior, se identificaron distintas estrategias pertinentes, de
las cuales nos enfocamos en una en especial para acompanar a los estu-
diantes en esta aventura de la obtencién de conocimiento; las estrategias
metacognitivas.

Las necesidades de las nuevas generaciones estan relacionadas con el
desarrollo de habilidades y estrategias cognitivas y metacognitivas, que
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les permiten concretar aprendizajes. Entre las habilidades basicas se en-
cuentra la comprension lectora, Monroy y Gémez (2009) la definen como
“el entendimiento de textos leidos por una persona permitiéndole la re-
flexion, pudiendo indagar, analizar, relacionar e interpretar lo leido con el
entendimiento previo” (p. 37).

Ademas, tal como lo menciona Jiménez (2004) la metacogniciéon con-
siste en que el individuo conozca su propio proceso de aprendizaje, la
programacioén consciente de estrategias de aprendizaje, de memoria, de
solucién de problemas y toma de decisiones. Puesto que hay tres tipos
de conocimiento esenciales para la metacognicioén: declarativo, es decir,
saber que?, que se refiere al conocimiento de los hechos; procedimental,
es decir, saber cémo, que se refiere al conocimiento sobre el tipo de reglas
que se deben aplicar para realizar una tarea; y condicional, es decir, saber
cuando y por qué, que se refiere a saber por qué cierta estrategia funciona
o cuando utilizar una estrategia en vez de otra. Esta forma de conocimien-
to es la que ayuda a adaptar los planes de accién o estrategias a una tarea
determinada.

Por lo tanto, para desarrollar la metacognicion, hay que situar a los es-
tudiantes en situaciones de autorreflexion sobre sus dificultades de apren-
dizaje y las necesidades que se les van presentando de recurrir a determi-
nadas estrategias dependiendo de la demanda de la tarea a realizar, ya que
las estrategias metacognitivas pueden ensefarse con éxito tanto a buenos
lectores como a lectores deficientes.

Se interesa en la postura constructivista individual del aprendizaje, ya
que segun Tunnermann (2011) este paradigma defiende que las nifias, los
nifios y los jévenes aprenden aquello que les despierta un interés en especi-
fico. A este respecto Gonzalez-Tejero y Pons (2011) afirman que el sujeto
que construye su conocimiento es, para cualquier tipo de constructivismo,
un sujeto activo que interactda con el entorno y que este va modificando
sus conocimientos de acuerdo con el conjunto de restricciones que se
llegaran a presentar, debido a que el conocimiento es cambiante y este se
obtiene a través de las distintas estrategias que los docentes comparten.

La aportacién de conocimiento compartido por parte de los docentes
en cuanto a su practica y experiencia en la practica lectora es primordial
para el método de diagnéstico, ya que toda la informaciéon compartida es
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de mucho valor para ubicar las necesidades y tomar en consideracioén para
el proceso investigativo. En este sentido, es muy comun tratar temas de
caracter pedagdgico, sin embargo, es importante resaltar que el proceso
educativo formal no se produce de forma aislada, sino en un contexto
(Castillo, 2008).

El trabajo entre docentes y estudiantes es importante a través de las
distintas practicas que se llevan a cabo en el aula, como la interaccién
simbdlica, reconocida esta como una perspectiva en la ciencia empirica
que busca un conocimiento verificable de la vida de los grupos humanos
y de la conducta humana (Alvarez-Gayou, 2003, p. 70). En tanto, se aspira
a que el docente identifique las estrategias pertinentes para lograr en los
estudiantes una practica lectora efectiva, razonable y constructiva, enten-
diendo esta como el método para la adquisiciéon de conocimientos.

Método

En cuanto al método, esta investigacion se basa en un disefio de método
mixto, sin embargo, se hara referencia unicamente a los resultados cuali-
tativos. La investigacion cualitativa por su parte se nutre epistemolégica-
mente de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbo-
lico (Monje, 2011).

Como técnica de recoleccion de datos se realizé una entrevista, esta
es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
informacion, la cual segin Diaz-Bravo et al. (2013) la definen como una
conversaciéon que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar.

Asimismo, se realizé un andlisis de contenido cualitativo, entendiendo
al término cualitativo, como aquello que abarca una amplia variedad de
tipos de datos, Radiker y Kuckartz (2019) mencionan que este proviene
de las ciencias sociales y es un término genérico para todos los datos no
numéricos y no estructurados. Hay una gran cantidad de datos cualitativos,
que van desde entrevistas y transcripciones, grupos focales, fotografias,
documentos, peliculas y grabaciones de audio y video.

Se llevo a cabo la preparacion de la entrevista, enfocada a aspectos pro-
pios de la importancia y practica de la lectura, apropiandose del tema con
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el objetivo de entablar una platica para identificar cuales son las estrategias
que se aplican en el aula para fomentar la lectura.

La entrevista fue evaluada por expertos quienes aprobaron que fuera
aplicada; y se aplicé a cinco docentes del area de lenguaje y comunicacion,
donde se ubican dos grandes categorias enfocadas al objetivo principal:
fomento de la lectura y metacognicion.

En fomento de la lectura se identifican las siguientes subcategorias:
dedicacion de la practica lectora, interés por la practica de la lectura, capa-
citacién docente para el disefio de nuevas estrategias didacticas, estrategias
de apoyo para la practica de la lectura, didlogos a través de la participa-
cion, limitantes de la habilidad lectora en pandemia. En metacognicion se
identifican las siguientes: dialogos a través de la participacién, fomento de
la seguridad en la expresion oral, desarrollo de capacidades emocionales,
desarrollo de pensamiento critico, estrategias para mejorar vocabulario y
ortografia, imaginacién/creatividad.

Resultados

Los resultados asociados a la metacognicioén aluden a acciones dirigidas al
fomento de la seguridad en la expresion oral, donde se prioriza la practica
lectora para la adquisicién de conocimientos, asi como para propiciar el
desarrollo personal y académico. Para ello, las principales estrategias que
se utilizan son aquellas que incentivan la conversacion y el intercambio de
ideas, asimismo, segun Torres (2003) dice que la lectura es el mas poderoso
de los medios para adquirir informacion.

En cuanto a lo anterior, la practica de la lectura también es entendida
como un proceso, en el cual, el lector con toda su experiencia previa va
transformando y reconstruyendo el texto que lee para incorporatlo a su
realidad. De acuerdo con esto, se puede entender a la lectura como una
herramienta para el fortalecimiento de la expresion oral en la vida personal
y académica.

El profesorado expresa que la lectura se necesita para cualquier materia
que se imparte en la institucién, la cual debe considerarse esencial para
adquirir conocimientos y habilidades; “la lectura la necesitamos para cual-
quier tipo de materia, nivel, asignatura, y puede ser el simple acto de leer,
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ademas, la lectura es comprension, interpretacion, qué reflexionamos y de
ahi provocar otras cosas, objetivos y propositos” (Docente, comunicacién
personal, 2022).

La lectura no solo permite desarrollar las habilidades para adquirir co-
nocimiento, sino también para desarrollar valores como la empatfa, tal
como lo menciona Roman (2020) “la lectura puede establecer puentes
emocionales para que los alumnos desarrollen capacidades de reconoci-
miento emocional ajeno para su vida diaria y adulta” (p.35). El profesorado
expresa que “a través de la lectura se permite a los estudiantes identificar
y conocer distintas emociones para su desarrollo y la vida es un conjunto
de emociones que permiten al ser humano crecer integral” (Docente, co-
municacion personal, 2022).

Asimismo, la metacognicién es una capacidad que se incentiva a través
de acciones dirigidas al desarrollo de pensamiento critico, al respecto, el
profesorado expresa que la lectura permite la capacidad de razonamiento,
ya que a través de esta se desarrollan capacidades analiticas y de cuestiona-
miento; “la lectura permite pensar y razonar las distintas situaciones que se
presentan en el dia a dfa. A través de la lectura se desarrolla el pensamiento
critico y por ende permite al estudiante reflexionar en distintos temas”
(Docente, comunicaciéon personal, 2022).

Se menciona que la expresion oral correcta es muy importante al mo-
mento de compartir informacion, sin embargo, la expresion oral no solo
se adquiere con la practica de la misma, sino a través de la practica de la
lectura y con esto se obtiene el beneficio enriquecedor de la buena orto-
grafia.

El profesorado expresa que a través de la lectura se conocen nuevas
palabras, se permite tener la capacidad de mencionar palabras correctas
y de esta manera mejorar y enriquecer la mencioén de estas; “a través de
la lectura se conocen nuevas palabras, se tiene la capacidad de mencionar
palabras correctas y de esta manera enriquecer su significado y pronuncia-
cién” (Docente, comunicacion personal, 2022).

A través de la lectura se desarrollan habilidades importantes y esenciales
para la vida cotidiana y académica, una de ellas es la imaginacién y la creati-
vidad, el profesorado expresa que mediante la lectura los estudiantes com-
parten el proceso de aprendizaje y la comprension de algun tema mediante
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el uso de la imaginacion; “a través de la lectura los estudiantes comparten
la obtencién de conocimientos y la comprension de algin tema mediante
el uso de la imaginacion” (Docente, comunicacion personal, 2022).

En cuanto a lo anterior Del Castillo y Mart{ (2007) expresan que los be-
neficios que aporta el habito de lectura pueden sintetizarse de la siguiente
manera: estimulo a la imaginacién, educacion de la sensibilidad, fomento a
la reflexién, cultivo a la inteligencia y enriquecimiento personal constante.

Referente a todo lo anterior se estima que la practica de la lectura es
el acto mas poderoso para la adquisicién de conocimiento y esto permite
la transformacion de experiencias. En tanto la lectura es el medio para la
ampliacion de conocimiento, un proceso en el cual el lector con su propia
experiencia, se enriquece transformando los textos que lee para aplicarlos
a su vida diaria (Torres, 2003).

Conclusion

El proceso de aprendizaje de la lectura debe centrarse en un concepto mas
amplio donde se tome en cuenta la personalidad del estudiante cuando se
inician en ese proceso, donde el ambiente escolar estimule el proceso, don-
de los errores iniciales den margen para corregir con suavidad y tacto los
desaciertos, donde la actividad de los estudiantes sea el eje principal de la
labor educativa, porque son ellos quienes construyen el conocimiento con
base en sus experiencias y de las interacciones que les propicia el medio
familiar y social (Torres, 2003).

En cuanto a la Ensefianza Reciproca (ER), segiin Soriano, et al., (2011)
esta puede entenderse como un procedimiento instruccional que ensefia a
los estudiantes estrategias cognitivas para incrementar la comprension lec-
tora. Por ende, se estima a la lectura como una herramienta fundamental
para el desarrollo de habilidades basicas para la vida, la cual es una activi-
dad que te lleva de lo particular a lo general, y te permite llegar al desarro-
llo del ingenio de crear nuevas y mejores expectativas de vida.

En sintesis, a través de antecedentes tedricos, nacionales e internacio-
nales se puede reconocer la importancia de la practica de la lectura y como
se lleva a cabo en distintos espacios. Rescatar el aporte tedrico para apro-
ximarse a la funcién del conocimiento para asi distinguir la preeminencia
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que toda persona puede obtener al darle valor a la practica de la lectura,
sin olvidarnos del paradigma que nos permite desarrollar las habilidades y
reconocer que después de leer ya no se es el mismo, aprovechar y valorar
las estrategias metacognitivas para as{ reconocer y hacer valer el propio
proceso de ensefanza y aprendizaje.
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Resumen

En este documento se describe una investigaciéon sobre conocer el uso de
las citas textuales y referencias del Formato de la American Psychological
Association (APA) (tercera edicién en espafol y sexta edicion traducida
en inglés) y su relacion con el plagio académico. La investigacion tuvo un
alcance exploratorio y un método cuantitativo. Se elaboré un cuestiona-
rio con 40 items y un examen de conocimientos con seis ejercicios. Los
participantes fueron 42 estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion (LCE). En los resultados del cuestionario,
los participantes reconocen las caracteristicas de las citas textuales, la pa-
rafrasis y las referencias. En los resultados del examen de citas textuales,
los estudiantes omitieron comillas en las citas textuales cortas y emularon
textos cuando trataron de parafrasear. Respecto a las referencias, no com-
pletan la informacion de la referencia de una revista como el nombre de
la revista utilizada, el nimero y el volumen entre paréntesis. Se concluye
que los estudiantes de la LCE no aplican correctamente el Formato de la
APA, ocasionando plagio académico con repercusiones en su formacion
académica y profesional.

Introduccion

La presente investigacion trata sobre el uso que le dan los estudiantes de la
Universidad Autéonoma de Baja California (UABC), Facultad de Ciencias
Humanas (FCH) al Formato de la American Psychological Association
(APA), especificamente en las referencias, la parafrasis y los dos tipos de
citas: cita textual corta y cita textual larga, ademads de la relacion de dicho
uso con el plagio académico. Se seleccioné el tema de investigacion debido
a que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE)
suelen utilizar de forma no precisa el Formato de la APA en trabajos, espe-
cialmente en la asignatura Metodologia de la Investigacion que se encuen-
tra en el Plan de estudios de la licenciatura mencionada. Cabe sefialar que
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el presente documento formé parte de un trabajo de tesis de licenciatura
realizado en el ano 2020.

Cabe resaltar que, durante el desarrollo del trabajo, el objeto de estudio
y su variable no posefan investigaciones previas, de tal forma que la inves-
tigacioén tuvo un alcance exploratorio. Por otra parte, este capitulo se divi-
de en las siguientes secciones: Revision de la literatura, se conceptualiza el
objeto de estudio (Formato de la APA) y su variable (Plagio Académico).
Enseguida, aparece el método donde se indican los participantes, el disefio
de los instrumentos, el procedimiento de aplicacion y el analisis de datos.
Luego, estan los resultados destacados de los instrumentos aplicados, se-
guido de las conclusiones y las referencias.

Revision de la literatura

En la revision de la literatura se busca una aproximacion del conocimien-
to sobre el objeto de estudio y la variable de investigacion. Por ende, el
presente apartado se divide en diez secciones: (1) Formato de la APA, (2)
citas textuales, (3) tipos de citas textuales, (4) referencias, (5) definicion del
plagio, (6) plagio académico, (7) causas del plagio académico, (8) conse-
cuencias del plagio académico, (9) medidas para disminuir el plagio y, fi-
nalmente (10) importancia del formato de la APA en el ambito académico.

Formato de la APA

El Manual de Publicaciones de la American Psychological Association
(2010) sirve para la citacion de documentos y elaboracién de referencias
de una fuente externa para fundamentar un trabajo académico y/o de in-
vestigacion, ya sea de revistas académicas, libros, paginas web, entre otras.

Por tanto, el Formato de la APA es una guia de consulta para estan-
darizar conocimientos, contrastar y generar ideas con base en los autores
utilizados, de esa forma se presentan nuevas investigaciones ya sea de do-
centes, estudiantes o investigadores de su area de conocimiento.
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Citas textuales

En el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association
(2010) de la sexta edicién se indica que una cita textual consiste en utilizar
la fuente original y/o aportaciones de otros autores para transcribitla a
otro documento. Toda cita textual debe incluir el apellido del autor, afio y
numero de pagina de la fuente, en caso de no incluir paginacion se agrega
el nimero de parrafo. Por tanto, las citas textuales ayudan a fundamentar
una idea propia conforme a las aportaciones de otros autores donde se
utiliza el texto original.

Tipos de citas textuales

Existen dos tipos de citas textuales y la parafrasis: (1) Cita textual corta,
cuando se utilizan menos de 40 palabras de la fuente de otro autor y (2)
cita textual larga, hace hincapié al uso de 40 palabras o mas de la fuente de
otro autor; por otro lado, la parafrasis se refiere a la redaccion de palabras
propias fundamentadas con aportaciones de otros autores, en la cual se
toman las ideas principales (Manual de Publicaciones de la American Psy-
chological Association, 2010).

Referencias

En el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association
(2010) se encuentra el Capitulo 6. Citaciéon de fuentes sobre el proceso
para elaborar una lista de referencias de las fuentes consultadas. Dicho lis-
tado, es indispensable para que el lector pueda consultar las obras utiliza-
das y comenzar su propia investigaciéon donde se apliquen dichas fuentes
de informacién y sustentar el trabajo que realiza.

Definicion del plagio

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2023) indica que el término pla-
gio “proviene del latin plagiare (...) que significa copiar en lo sustancial
obras ajenas, dandolas como propias” (parr. 1). El plagio también se refie-
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re a extraer aportaciones de otros autores sin darle crédito a sus hallazgos
(Girdn, 2015). En otras palabras, el plagio es un acto de presentar las ideas
del autor original de forma deliberada.

Plagio académico

El plagio no solamente se refleja en imitar obras literarias o fragmentos de
trabajos de otros autores sin darle crédito, sino también se presenta en el
ambito de la educaciéon. Se puede observar, al distinguir la continuidad en
las ideas de los estudiantes, también en la manera de escribir y las expresio-
nes utilizadas. En este sentido, si el estudiante no presenta comillas entre
el fragmento utilizado junto con las caracteristicas de las citas textuales o
no hace el parafraseo adecuadamente se considera plagio académico. Adi-
cionalmente, cuando el docente observa estas practicas en los trabajos so-
licitados, los alumnos generan algin tipo de excusa para evitar sanciones,
pero la realidad es que los estudiantes no saben citar de manera correcta
una fuente de informacién de otro autor (Timal y Sanchez, 2017).

Por lo tanto, el plagio en el entorno educativo es una actividad que se
manifiesta principalmente en el nivel superior (Timal y Sanchez, 2017). En
dicho nivel, el término plagio es considerado como una conducta antiética
hacia el docente y la institucion de procedencia por transcribir, imitar o co-
piar intencionalmente el esfuerzo y la obra de otros autores sin agregarlos
en las fuentes de referencia o no citarlos en el trabajo de manera adecuada
(Medina y Verdejo, 2010).

Causas del plagio académico

Existen diversas causas por las cuales se comete plagio en el ambito aca-
démico, entre ellas se encuentran: La facilidad que brinda el Internet para
acceder a cualquier fuente de informacion; por ejemplo, revistas educati-
vas, trabajos de investigacién, musica, folletos, artes, dibujos, entre otros;
la utilizacion inadecuada del Formato de la APA en los trabajos encarga-
dos; la escasez de ensefianza de dicho formato en nivel superior (Quiroz,
2014); el tiempo limitado de los docentes para revisar detalladamente los
trabajos y el desinterés de los estudiantes en la asignatura o en la tarea so-
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licitada pueden generar la continuidad de conductas antiéticas durante los
estudios de la licenciatura (Sureda et al., 2009). Asimismo, Inclan (20106)
sefiala que otras causas del plagio académico son la falta de competencias
de investigacion por parte del estudiante, la obtencién de buenas califica-
ciones y la presion familiar.

Consecuencias del plagio académico

Segun Quiroz (2014), se presentan seis consecuencias al realizar plagio, las
cuales se reunen en la siguiente tabla.

Tabla 1. Consecuencias del plagio académico.

Ambito Consecuencia

Al momento de cometer plagio académico el estudiante o investigador se

Personal ; ;
convierte en una persona inmoral y deshonesta

Entre las principales repercusiones son: La omision de la calificacion del

Académico ; : e R
trabajo presentado, recursar la asignatura o la expulsion de la institucion

P&iial La sociedad se rige por normas y leyes que al momento de incumplirlas la
persona puede ser condenada a la carcel

Laboral !EI trabajador pl{ede ser privado de.su espacio laboral al presentar acciones
inmorales relacionadas con el plagio

Social El estudiante o investigador, al ser juzgado por cometer plagio puede generar

desconfianza de quienes lo rodean (amigos, familiares, sociedad)

Ciencia, tecnologia Recurrir al plagio obstaculiza el progreso hacia nuevos descubrimientos en la
! . . s IPRPRTY e
y arte ciencia, la tecnologia y la adquisicion de habilidades

Nota. Elaboracién propia a partir de Quiroz (2014).

Medidas para disminuir el plagio

Es importante que todo investigador y estudiante de nivel superior revise
su estilo de escritura al realizar un trabajo de investigacion, anexe las citas
textuales y el listado de referencias correspondiente para evitar plagio aca-
démico (Girén, 2015).

En el caso de los investigadores, deben ser conscientes de sus accio-
nes y si también cumplen con el papel de docente, necesitan ensefiar a
sus estudiantes conductas honestas, el concepto de derecho de autor y la
integridad académica. Ademas, se recomienda organizar conversatorios
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acerca del plagio, de sus repercusiones y la importancia de la utilizacién de
las citas y referencias en el ambito académico (Miranda, 2013). También,
es necesario que los docentes realicen evaluaciones pertinentes en los tra-
bajos de sus estudiantes y sancionen las conductas antiéticas con base al
reglamento interno de la instituciéon (Medina y Verdejo, 2016).

Con relacién a los estudiantes, necesitan planear sus tiempos en la en-
trega de trabajos académicos, conocer la normatividad y las repercusiones
que recibiran al omitir al autor original (Miranda, 2013).

Las instituciones universitarias, por su parte, deben disefiar medidas
preventivas para disminuir la deshonestidad académica; organizar juntas
informativas con el personal académico sobre el tema del plagio en es-
tudios de licenciatura (Medina y Verdejo, 20106); y crear un reglamento
interno que sancione las conductas antiéticas por parte de los estudiantes
universitarios (Timal y Sanchez, 2017).

En este sentido, una manera apropiada de identificar plagio en los tra-
bajos académicos es usando algin software especializado que beneficie y
ayude al docente a localizar fuentes no agregadas en los trabajos, asi como
fragmentos no citados y omisioén de referencias (Medina y Verdejo, 2016)
tales como Plagiarisma, Plagiarism Detector, Dupli checker, Viper y Tur-
nitn.

Importancia del Formato de la APA en el ambito
académico

El Formato de la American Psychological Association (APA) permite ob-
servar la legibilidad y la originalidad de los distintos textos, asi como el
dominio de la disciplina debido a que se fundamentan las ideas propias
con las obras de otros autores por medio de las citas textuales y el listado
de referencias al final del documento que ayuda a disminuir el plagio aca-
démico (Angulo, 2013). Escribir con base en las normas del Manual de Pu-
blicaciones de la APA permiten estandarizar el conocimiento, compartir
ideas novedosas y generar precision de las fuentes utilizadas (Girén, 2015).
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Método

El método se divide en cinco secciones: (1) Aproximaciéon metodologica,
(2) tipo de estudio, (3) participantes, (4) instrumentos y, por ultimo, (5)
procedimiento de aplicaciéon de los instrumentos.

Aproximacion metodoldégica

En la presente investigacion se consideré una aproximaciéon cuantitativa
debido que su principal caracteristica es la mediciéon y analisis de datos
estadisticos sin enfocarse en las caracteristicas propias del sujeto (com-
portamientos, acciones, entre otros); asimismo dicho método refuerza las
conclusiones generales del estudio con base en la aplicacién de instru-
mentos precisos y la obtencion de resultados sélidos (Cadena-Iniguez et
al., 2017). Por consiguiente, para el presente estudio se opt6 en disefiar un
cuestionario y un examen de conocimientos a fin de recopilar, revisar e
interpretar datos numéricos.

Tipo de estudio

Se utiliz6 el estudio exploratorio ya que su principal enfoque es examinar
un tema de investigacion con escasez de investigaciones previas con la
intenciéon de ampliar el conocimiento del objeto de estudio y conseguir
informaciéon novedosa que permita incidir en la generacién de nuevas in-
vestigaciones (Cauas, 2015). En consecuencia, en el presente estudio, se
considerd un alcance exploratorio.

Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron la base para conocer el For-
mato de la APA a profundidad. El tipo de muestreo fue no probabilistico
debido a las caracteristicas de los participantes para realizar la investiga-
cion, por ejemplo no se excluyo a algun participante por la edad o el gé-
nero (Otzen y Manterola, 2017). Las caracteristicas de los participantes
eran: Ser estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura en Ciencias
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de la Educacién (LCE) en la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH) y cursar la asignatura
de Metodologia de la Investigacion ya sea en el turno matutino, vespertino,
semiescolarizado o mixto (estudiantes que llevan materias en dos o mas
turnos).

La cantidad de participantes fueron 42 estudiantes (36 mujeres y seis
hombres); 20 del turno matutino, seis del turno vespertino, nueve del se-

mipresencial y siete estudiantes de turno mixto. El rango de edad fue de
21 a 38 afos.

Instrumentos

Para conocer la relacion del uso de referencias y citas textuales del For-
mato de la APA con el plagio académico fue necesario disefiar dos ins-
trumentos: El Instrumento 1. Cuestionario de la APA y el Instrumento
2. Examen de conocimientos del Formato de la APA, los cuales fueron
revisados por un doctor en Ciencias de la Educacién para su aplicacion.

Para el disefio de ambos instrumentos se consider6 el Programa de
Unidad del Aprendizaje (PUA) de la asignatura Desarrollo de Habilidades
en Documentacién Digital e Informacion Digital (DHI) que pertenece a
la etapa de Formacion Basica que cursan los alumnos de la LCE.

En el caso del Instrumento 1. Cuestionario de la APA contiene 40
items con tres opciones de respuesta (Siempre, Algunas veces y Nunca)
que se distribuyeron en cuatro categorias: (1) Referencias con 19 items, (2)
Citas textuales con 14 items, (3) Plagio con seis items y (4) Razones que
presenta un {tem con siete opciones de respuesta sobre como se genera el
plagio académico en los estudios de licenciatura a fin de conocer la opi-
nién de los estudiantes de la LCE.

El Instrumento 2. Examen de conocimientos del Formato de la APA,
se disefaron seis ejercicios para que el estudiante elabore citas textuales
y referencias con base en el Formato de la APA. En el ejercicio uno, el
estudiante debe realizar una cita textual corta; en el ejercicio dos, una cita
textual larga; en el ejercicio tres, una parafrasis; en el reactivo cuatro, una
referencia de un periédico electrénico; en el ejercicio cinco, una referencia
de un documento electrénico y en el ejercicio seis, una referencia de una
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revista electrénica. Las respuestas de los estudiantes se califican con base
en criterios de evaluacién acorde a los elementos de las citas textuales y
las referencias del Formato de la APA tomando como base el Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association sexta edicion.

Del ejercicio uno al tres, el estudiante debe leer los fragmentos del libro
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman para hacer los dos tipos de ci-
tas textuales. De los ejercicios del cuatro al seis se proporcionan datos para
la elaboracion de las distintas referencias. En este sentido, se espera que el
estudiante interprete la informacion, organice ideas y utilice los lineamien-
tos del Formato de la APA a fin de completar los ejercicios.

Procedimiento de aplicacion de los instrumentos

La implementacién de los dos instrumentos se llevé a cabo mediante el
siguiente itinerario con una duracién estimada de 30 minutos. Previamente
a la aplicacion de los instrumentos, se les present6 a los participantes el
consentimiento informado para su colaboracion en el estudio, se les infor-
m6 acerca de los beneficios y los objetivos de la investigacion.

Primer dfa. Se informé a los docentes encargados de la asignatura Me-
todologia de la Investigacion, la utilidad de la investigacion para aplicar los
instrumentos en dos dias con apoyo del consentimiento informado.

Segundo dia. Se realiz6 la aplicacion del Instrumento 1 a los estudiantes
de quinto semestre del turno matutino y turno vespertino.

Tercer dfa. Se aplicé el Instrumento 2 para que los estudiantes del turno
matutino y turno vespertino pusieran en practica el uso de las citas y refe-
rencias del Formato de la APA.

Cuarto dia. Se hizo la aplicaciéon de ambos instrumentos en el turno
semipresencial y mixto.

Los datos que se obtuvieron en la aplicacion del Instrumento 1 se ana-
lizaron en el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 20. El analisis fue descriptivo, se utilizaron porcentajes y frecuen-
cias para la comprension de los items y las opciones seleccionadas por los
estudiantes.

Por otra parte, en el Instrumento 2, se analizaron las respuestas de los
estudiantes a través de los criterios de evaluacion, en el cual a cada reactivo
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se le asign6 una ponderacion correspondiente para su calificacién y poste-
riormente se pasaron los resultados al programa SPSS.

Resultados

Enseguida, se presentan los resultados del instrumento 1 y después los
resultados del instrumento 2. Se describen los resultados con el porcentaje
y opcion de respuestas mas sobresalientes por categoria.

Categoria 1. Referencias

Los porcentajes de la Categorfa 1 indican que los participantes muestran
dificultades para elaborar referencias de un perioédico electrénico (47.61 %).
Por tanto, se atribuye la complejidad de aplicar su estructura en un trabajo
académico.

Categoria 2. Citas textuales

En la Categorfa 2 se reconoce que los cuatro grupos tienen nociones de
las caracteristicas del parafraseo (59.52 %). En consecuencia, se estima que
los alumnos constantemente pueden aplicar correctamente la parafrasis en
un trabajo académico.

Categoria 3. Plagio

En la Categoria 3 se demuestra que tres turnos copian el trabajo de otro
autor sin agregar la cita textual (47.61 %) y dos turnos omiten la referencia
(40.47 %). Por consiguiente, los participantes comenten plagio en trabajos
académicos a pesar de conocer sus posibles consecuencias.

Con base en la informacion presentada en la Categoria 3 se relacio-
nan los porcentajes con las contribuciones de Schlosser (2014) y Hirsch
(2016), ya que indican que los estudiantes siguen elaborando trabajos sin
agregar las citas textuales y las referencias del Formato de la APA, aunque
estén informados de las consecuencias que pueden conllevar en sus estu-
dios de licenciatura, siguen imitando al autor, copian parte o parcialmente
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el trabajo de alguien mas sin darle crédito ocasionando el aumento del
plagio académico.

Categoria 4. Razones

En la Categoria 4 se encuentra que los estudiantes realizan plagio por el

desconocimiento de las citas textuales y referencias (33 frecuencias). Por

lo tanto, la principal causa del plagio académico en los participantes es la
falta de conocimiento sobre el Formato de la APA.

Los resultados del parrafo anterior, se relacionan con los trabajos de
Quiroz (2014) quien menciona que se comete plagio académico por la fal-
ta de explotar los contenidos del Formato de la APA de manera apropiada
en el proceso de ensefanza y aprendizaje. En resumen, el estudiante no
aprende de manera satisfactoria los temas relacionados al Formato de la
APA durante su formacién y de esa forma no sabe cémo aplicarlos a un
trabajo encargado por el docente.

A continuacién, se muestran los resultados mas predominantes del Ins-
trumento 2 donde se utilizaron criterios de evaluacion acorde a los ele-
mentos del Manual de Publicaciones de la APA (2010) de la tercera edicién
en espanol y sexta edicion en inglés.

Reactivo 1. Se evalta la realizacion de una cita textual corta. En los resulta-
dos se destaca que el 28.57 % de los estudiantes no agregaron comillas
en la cita textual corta.

Reactivo 2. Se evalua la realizacioén de una cita textual larga. Como resulta-
dos, el 11.9 % no afiade el texto introductorio, 21.42 % no presenta el
apellido del autor y 26.19 % no coloca sangria francesa en el texto.

Reactivo 3. Se revisa la parafrasis de un texto. En los resultados se encontrd
que el 88.09 % de los estudiantes resalta los puntos importantes del
texto, asimismo se presenta el mismo porcentaje al agregar el primer
apellido del autor y el afio de publicacién. Sin embargo, el 30.95 % no
incluye sus ideas en el parafraseo.

Reactivo 4. En este caso se evalta la elaboracion de una referencia de un
periédico electrénico. Como resultados, el 85.71 % de los estudiantes
no agregan cursiva en el nombre de la pagina de la publicaciéon y el
73.80 % de los estudiantes no colocan sangria francesa en la referencia.
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Reactivo 5. Se evalia la realizacion de una referencia de un documento elec-
tronico. En los resultados se encontrd que el 76.19 % de los alumnos
no colocan el nombre del organismo de la publicacién.

Reactivo 6. Finalmente, el estudiante debe hacer una referencia de una re-
vista electronica. Como resultados se identificé que el 64.28 % no co-
loc6 el nombre de la revista, el 61.90 % no agregé el volumen de la
revista y el 64.28 % de los estudiantes no agregd el nimero de revista
entre paréntesis.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se demuestra que los estudiantes
de quinto semestre que cursan la materia Metodologia de la Investigacién
cometen plagio académico porque no saben citar y referenciar en Formato
de la APA de manera correcta.

Asimismo, en el estudio se identificé un contraste entre los dos ins-
trumentos aplicados ya que en el Instrumento 1, respecto a la categoria
de referencias, se observa que los participantes tienen mas problemas en
elaborar referencias de periddicos electrénicos.

En cuanto a la categoria de las citas textuales, se muestra que los par-
ticipantes tienen un buen conocimiento de la estructura de la cita textual
corta y larga, pero tienen dificultades en el parafraseo.

En lo que corresponde a la categoria de plagio, se observa que la mayo-
rfa de los participantes conocen el término y sus consecuencias, pero hay
una cantidad considerable que copia un texto sin agregar las citas textuales
y las referencias.

Mientras que en los resultados del Instrumento 2, apuntan a que los
estudiantes tienen dificultades para realizar citas textuales largas que cor-
tas, especialmente al omitir elementos clave como el texto introductorio,
el apellido del autor y la sangria francesa.

En cuanto a la elaboracién de referencias, se observa que hay proble-
mas comunes como la omisién del nombre del organismo de la publica-
cién en documentos electrénicos y la falta de informacién crucial en refe-
rencias de revistas electronicas, como el nombre de la revista, el volumen
y el nimero. Ademas, se evidencia una cantidad significativa de estudiantes
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que no siguen los lineamientos del formato de las referencias, como el uso
de cursiva y la sangria francesa.

Es asi como se destaca que en el Instrumento 1 existe la problematica
de la comprension y aplicacion de las normas de las citas textuales y re-
ferencias; y en el Instrumento 2 se descubren las dificultades especificas
en la realizacién de citas textuales largas y en la elaboracion precisa de
referencias, con errores comunes que indican la necesidad de una mayor
atencion en estos aspectos.

En conclusién, los estudiantes de los cuatro turnos tienen una nocién
sobre los conceptos de cita textual, referencia, parafrasis y plagio; ademas,
reconocen su utilidad en el ambito académico. Sin embargo, no poseen los
conocimientos precisos para elaborar las citas textuales, la parafrasis y las
referencias del Formato de la APA porque no demuestran su aplicacién
correcta durante la practica ocasionando el plagio académico al imitar al
autor en el parafraseo, no agregar sus ideas con base en el contenido del
autor, no colocar comillas en las citas textuales cortas y la falta de ele-
mentos en las referencias de un periédico electrénico. Por tal motivo, los
estudiantes de los cuatro turnos, demuestran poco dominio en la aplica-
ci6n del Formato de la APA. Del mismo modo, se encontré un porcentaje
significativo de alumnos que afirman copiar trabajos de otros sin agregar
las fuentes afectando la integridad académica y los valores que representan
a la universidad.

En consecuencia, la presente investigaciéon brinda una aproximacion de
la implementacion de las citas textuales y de las referencias del Formato de
la APA en estudios de licenciatura. Por lo que se enfatiza la continuidad del
estudio para conocer las practicas de los estudiantes y fortalecer el uso de
la ética en la investigacion, las habilidades de escritura y la aplicacién ade-
cuada de dicho formato. Se necesita apoyar la formacién de los estudiantes
ya que se convertiran en futuros profesionistas que deben tener cualidades
criticas y originalidad en sus proyectos retomando como fundamentos el
Manual de Publicaciones de la American Psychological Association para
prevenir el plagio.
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Resumen

El objetivo del presente capitulo es contribuir a la delimitacién conceptual
de las habilidades socioemocionales en el contexto de la formacién conti-
nua docente en educacion superior. Se presenta una revision sistematica de
la literatura utilizando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). La revision permitié distinguir
los diferentes conceptos, caracteristicas y aplicaciones de estas habilidades
en la practica del docente de educacion superior: principales fundamentos
teoricos, la inteligencia emocional, inteligencias multiples y el capital hu-
mano; se caracterizan por etiquetarse en tres tipos de habilidades: interper-
sonales, intrapersonales y cognitivas. En el ambito educativo, se identifican
tres aplicaciones esenciales para el profesorado: bienestar personal, efica-
cia profesional y relaciones sociales. Se delimitan pautas y consideraciones
para fundamentar y orientar los programas de formacioén continua docen-
te que promuevan habilidades socioemocionales. Sin embargo, aun son
necesarios estudios que indaguen técnicas y métodos adecuados para la
promocién de estas habilidades de acuerdo con las funciones del profeso-
rado de educacién superior: docencia, investigacion, gestion de proyectos
institucionales y formacion profesional en disciplinas especificas.

Introduccion

Uno de los compromisos de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
es adaptar su curriculo a las necesidades de la actualidad para ofrecer una
formacion vigente, pertinente y de calidad (Santillan et al., 2011). Para
hacer frente a los requerimientos del mundo globalizado y la sociedad
del conocimiento, la educaciéon ha transitado de un enfoque pasivo que
priorizé la transmision de conocimientos y habilidades cognitivas, a uno
que reconoce la relevancia de la formacion integral y el desarrollo de habi-
lidades no cognitivas, para formar personas autonomas, capaces de emitir
juicios y tomar decisiones responsables, con base en el conocimiento y ra-
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zonamiento, para aprender de manera continua y resolver problemas mas
alla del contexto escolar, y a lo largo de su vida (Aristulle y Paoloni-Stente,
2019).

A la luz del cambio social, surge la necesidad de la actualizacién per-
manente de cada profesional que en el caso de la docencia requiere de una
preparacion constante mediante procesos de formacion continua (Lalan-
gui et al,, 2017). La formacién continua es esencial en los procesos educa-
tivos, ya que algunas investigaciones sugieren que las reformas estructura-
les de programas y modelos pueden no ser efectivas sin mecanismos que
actualicen la practica docente (Perrenoud, 2000).

Este capitulo documenta el proceso para delimitar la conceptualizacion
y funcién de las habilidades socioemocionales en el ambito educativo para
orientar el diseflo de programas de formacioén continua docente a partir
de una revisién sistematica de la literatura basada en el método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
con el objetivo de (1) distinguir los diferentes conceptos y caracteristicas
de las habilidades socioemocionales en la practica del docente de educa-
cién superior; (2) documentar la operatividad de estas habilidades para
orientar la formacién continua en educaciéon superior; y (3) aplicar el mé-
todo PRISMA para realizar una revision sistematica de literatura que sus-
tente la fundamentacién de programas de formacion continua.

Método

En esta seccion se describe el método empleado para llevar a cabo una
revision sistematica de la literatura sobre habilidades socioemocionales en
educacion superior con base en el método PRISMA ya que permite ase-
gurar la inclusién de todos los estudios relevantes y la identificacion de
posibles sesgos en la investigacion, para promover la toma de decisiones
informadas sobre la calidad de la evidencia y promover la reproducibilidad
de la investigacion (Sanchez-Serrano et al., 2022). Para asegurar el cumpli-
miento riguroso de los estandares de calidad, se tomé como base la lista
de verificacién PRISMA (2020, Yépez, et al., 2021) que enlista indicado-
res especificos para aplicar el método, se han establecido cinco fases para
agrupar cada uno de los elementos de la lista de verificacion: (1) criterios
y fuentes; (2) seleccion y extraccion de datos; (3) variables y resultados; (4)
sintesis y evaluacion de sesgo; y (5) analisis de la informacion.
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Criterios y fuentes. Criterios de elegibilidad, estudios a nivel nacional e
internacional que utilicen metodologfas cualitativas, cuantitativas o mixtas,
publicados entre 2018 y 2023 que examinen las habilidades socioemocio-
nales en la educacién superior, priorizando su aplicacion en la practica do-
cente y su formacion. Se excluyen articulos de opinién, tesis no publicadas
y estudios que no se centren especificamente en la practica y formacién
docente. Se realizé una busqueda en bases de datos que incluy6 la Red de
Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe (Redalyc), Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Dialnet y Elsevier. Revisiones de listas
de referencias de articulos relevantes, consulta a expertos en el campo.
Todas las bases de datos y recursos se consultaron por ultima vez en mayo
de 2023. Se utilizaron palabras clave con el apoyo de operadores boolea-
nos habilidades socioemocionales OR socioemotional learning OR soft
skills) AND (educacién superior OR higher education) AND (formacion
docente OR teacher training). Se utiliz6 el software Zotero para la gestién
de citas y eliminaciéon de duplicados.

Seleccion y extraccion de datos. Durante esta fase, todas las citas iden-
tificadas fueron cotejadas y cargadas en el software bibliografico Zotero
para eliminar duplicados. Posteriormente, se revisaron los titulos y resu-
menes de los estudios para evaluar su cumplimiento con los criterios de
inclusién, excluyendo aquellos estudios que no abordaban las habilidades
socioemocionales del docente de educacién superior.

Posteriormente, se recuperaron y revisaron en su totalidad las fuentes
potencialmente relevantes. Los detalles de sus citas se importaron y se
registraron las razones para la exclusion de las fuentes de evidencia que no
cumplian con los criterios de inclusion.

Finalmente, los estudios que cumplian con todos los criterios estable-
cidos fueron incluidos en la revision. Los resultados de la busqueda y el
proceso de inclusién de estudios se informaran en su totalidad en la revi-
sién final, utilizando tablas y andlisis de contenido para presentar los datos
de manera clara y estructurada.

Variables y resultados. La tabla 1 muestra los estudios incluidos en la re-
vision sistematica de acuerdo con la categoria de definicién y fundamenta-
cion de las habilidades socioemocionales, asi como su funcion en las IES.

Los datos extraidos incluyeron detalles especificos sobre los partici-
pantes, el concepto, el contexto, los métodos de estudio y los hallazgos
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clave relevantes para la revision, los cuales se precisan en la siguiente tabla
y posterior descripcion.

Tablal. Identificacién de aportaciones al estudio de las habilidades socioemocionales.

Autores Afio Principales contribuciones

Alvarez y Pérez 2009 Influencia de las emociones en el aula

Aristulle y Paoloni-Stente 2019 Definicion de habilidades cognitivas

Cabanillas et al. 2021 Definicién de habilidades socioemocionales

Cabello et al. 2010 Habilidades intrapersonales del docente para su bienestar personal
Delgado-Villalobos y Lépez- 2022 Definicién de habilidades socioemocionales desde el bienestar
Riquelme personal y |as relaciones sociales

Garcia-Cabrero 2018 Delimitacién conceptual de las habilidades socioemocionales (no

cognitivas, intra e interpersonales).

Goleman 1996 Definicion y caracteristicas inteligencia emocional
Gutiérrez-Torres y Buitrago- 2019 Habilidades socioemocionales en las relaciones del docente en el
Velandia contexto laboral
Jiménez-Macias et al. 2021 Definicién de habilidades socioemocionales desde la salud mental
Ortega 2016 Definicion de soft skills/habilidades blandas
Maquera 2021 Habilidades socioemocionales en tiempos adversos.

Pandemia de la COVID-19
Organizacion Mundial de la 1994 Definicion de habilidades del siglo XXI
Salud (1994)

Organizacién de las Naciones 2019 Definicién, clasificacién y fundamentacion de las habilidades
Unidas para la Educacién, la socioemocionales

Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Organizacion para la 2016 Fundamento internacional, habilidades socioemocionales

Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE)

Perugachi 2020 Impacto de las habilidades interpersonales para el trabajo colaborativo
y colegiado.
Pumacayo 2018 Impacto de las habilidades interpersonales del docente en la

institucién educativa.

Solis, et al. 2021 Influencia de las habilidades socioemocionales para el crecimiento
profesional

Suarez et al. 2010 Inteligencias multiples y habilidades socioemocionales

Torres 2018 Clasificacion de las habilidades socioemocionales

Vaello 2009 Impacto de las habilidades socioemocionales del docente para

beneficiar el aprendizaje de los estudiantes

Villacorta 2021 Habilidades socioemocionales en las relaciones del docente en el
contexto laboral

Nota. Esta tabla contiene la informacién de los articulos recopilados como parte de la
revision documental y abonan a responder las preguntas establecidas. Elaborado por el
autor, 2022.
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Sintesis y evaluacion de sesgo. La sintesis y evaluacion de los datos se llevo
a cabo mediante una lectura activa y un proceso de codificaciéon inducti-
va (Alvarez, 2007), lo que permitié analizar y contrastar el contenido en
términos de las caracteristicas abordadas. Se ha valorado la calidad de la
estructura de cada uno de los estudios respecto a su claridad y consistencia
en los objetivos planteados, la utilizacién adecuada y apropiada del méto-
do y su enfoque de investigacion, asi como la precision y coherencia de la
presentacion de resultados.

Analisis de la informacién. A continuacién, se presentan los princi-
pales resultados obtenidos en el estudio documental de acuerdo con tres
preguntas orientadoras: (1) ¢Cudles son los conceptos o definiciones clave
en la literatura para referirse a las habilidades socioemocionales?; (2)¢Cua-
les son los fundamentos teéricos de las habilidades socioemocionales; y
(3)¢Cuales son los tipos de evidencia disponible en el campo de las ha-
bilidades socioemocionales que se relacionan/influyen en la practica del
docente de educaciéon superior en México?

¢Cudles son los conceptos o definiciones clave
en la literatura para referirse a las habilidades
socioemocionales?

Definir las habilidades socioemocionales en el campo de la investigacién
es un desafio debido a la falta de claridad conceptual para delimitatlas
(Organizacién de las Naciones Unidad [UNESCO], 2019), puesto que,
cada una de las denominaciones se basa en perspectivas tedricas distintas,
o provienen de diversas disciplinas o areas de estudio como la psicologfa,
la economia o la salud publica (Delgado-Villalobos y Loépez-Riquelme,
2022). Algunos de los términos con los que se conocen son: habilidades
no cognitivas, habilidades blandas (soft skills) y competencias del siglo
XXTI (Garcia-Cabrero, 2018).

Se consideran habilidades no cognitivas ya que difieren de las cogni-
tivas asociadas a saberes tedricos y capacidades técnicas y procedimen-
tales cuya funcién es interpretar, reflexionar, razonar, pensar de manera
abstracta y asimilar ideas complejas (Ortega, 2016). En contraste las no
cognitivas aluden a las capacidades que permiten a las personas relacionar-
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se con los demas, reconocer, comprender y expresar sus emociones para

desenvolverse con éxito en la sociedad (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019).

Entre ambos tipos de habilidades se complementan.

En suma, las habilidades socioemocionales, son un grupo de capacida-
des intra e interpersonales, que permiten la regulacion de los sentimientos
y el establecimiento de relaciones sociales positivas que se complementan
por subcategorias principales de habilidades: intrapersonales, interperso-
nales y algunas de las cognitivas. Habilidades intrapersonales, se refiere a
la capacidad humana que, a través de la reflexion, es capaz de conocer la
vida psiquica, las emociones y sentimientos de manera mas o menos cla-
ra, implica un proceso constante de redescubrimiento y resignificacion de
lo acontecido para la persona (Torres, 2018). Algunas de las habilidades
intrapersonales son: apertura, adaptabilidad, responsabilidad personal y
social, curiosidad, perseverancia, ciudadania, estabilidad emocional y auto-
rregulacion (UNESCO, 2019).

Habilidades interpersonales, son aquellas que nos permiten establecer vin-
culos y relaciones estables y efectivas con las personas. Su desarrollo
implica, la capacidad de reconocer nuestras emociones y las de los de-
mas, asi como la posibilidad de saber regularlas en las relaciones con los
otros (Aquize, 2017). Algunas de las habilidades intrapersonales son:
comunicacién, habilidades sociales, trabajo en equipo, sensibilidad cul-
tural, lidiar con la adversidad (Garcia-Cabrero, 2018).

Habilidades cognitivas, los conocimientos técnicos, practicos y mecanicos,
relacionados a la educacién y nivel de experiencia se les llama habilida-
des cognitivas (Laker y Powell, 2011, como se cita en Maya y Serrano,
2016). Algunas de las habilidades intrapersonales son: pensamiento cri-
tico, solucioén de problemas y creatividad.

¢Cudles son los fundamentos tedricos de las habilidades
socioemocionales?

Las habilidades socioemocionales, desde conceptualizacién econémica,
indica que su funcién principal es dotar a los individuos de capacidades
que les permitan tener un plus entre el resto de los profesionistas. Este
factor extra es la vinculaciéon de conocimientos tedricos y especificos con
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habilidades que les permitan aprender a lo largo de la vida. Se describe
que este vinculo de habilidades influye directamente con el éxito personal
y profesional (Arias et al., 2020).

Su fundamento tedrico es el capital humano

El capital humano permite medir la contribucion de la educacion al proce-
so de crecimiento, ya que se basa en la premisa de que, a mejor educacion,
mayor productividad y competencia. Esta teorfa indica la formacién de
ciudadanos en toda la extension de la palabra “mas que una educacién
en habilidades, orientada hacia la insercion en el mercado de trabajo, con
un enfoque netamente productivista, probablemente lo mas conducente
sea invertir en una educacion en valores, dirigida a la formacién de ciu-
dadanos” (Azqueta et al., 2007, p. 279). Al mejorar el talento humano
desde las aulas es posible perfeccionar sus habilidades de empleabilidad, se
promueve una reciprocidad entre la educacién y el sector productivo, que
impacta en la mejora de la calidad de vida de la sociedad en general (Maya
y Serrano, 2016).

Desde el ambito de la salud emocional, de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 1994), se identifica que desarrollar habilidades
socioemocionales es un requisito indispensable para la era actual que se
caracteriza por ser compleja, interconectada y cambiante. Su principal re-
ferente tedrico es la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional se reconoce como un indicador de éxito al
permitir a las personas desenvolverse de manera efectiva con un alto nivel
de logro al complementar su capacidad cognitiva. Esta inteligencia es util
en dos vias: de manera intrapersonal al favorecer el autoconocimiento y
relacién con uno mismo y de manera interpersonal que se refiere a la efec-
tividad de las relaciones con otros (Goleman, 1996). En sintonia con lo
anterior, se encuentra que las habilidades socioemocionales llegan a ser un
indicador de éxito al permitir cumplir metas personales e influir positiva-
mente en las personas que nos rodean pues favorecen el autoconocimien-
to y la toma de decisiones responsable y consciente.

Estas caracteristicas son indispensables para los ciudadanos del siglo
XXI pues implica contar con habilidades cognitivas, asi como intra e in-
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terpersonales (Garcia-Cabrero, 2018). Segun la perspectiva de Goleman
(1996), se reconoce la posibilidad de educar estas habilidades, mientras
que segun Bar-On (1997, como se cité en Aguilar et al., 2019), la inteligen-
cia emocional se manifiesta en un conjunto de habilidades o capacidades
que permiten el autoconocimiento y la regulacién emocional, facilitando
relaciones sociales saludables, lo cual, en términos concretos, se traduce en
habilidades socioemocionales.

En cuanto a las inteligencias multiples

El objetivo principal de esta teorfa es ampliar la concepcion de la inteli-
gencia al sefialar que la brillantez académica no lo es todo, sino que hay
diversas aptitudes y destrezas que conforman una inteligencia especifica
para cada campo o actividad y esto no hace que sean mejor o peor, sino
distinto (Suarez et al., 2010). En consonancia con lo revisado en el apar-
tado anterior, este fundamento se vincula con el hecho de que las habili-
dades socioemocionales complementan la formacién conceptual y técnica
que tradicionalmente la escuela brinda.

Reconocer los tipos de inteligencias que existen permitira tener mas
posibilidades de enfrentar los retos que se presenten en la vida (Gardner,
1987) y tal como en el caso de las habilidades socioemocionales se amplia
la posibilidad de tener éxito en diversos ambitos y responder a la comple-
jidad de la vida del siglo XXI.

;Cudles son los tipos de evidencia disponible en el campo
de las habilidades socioemocionales que se relacionan/
influyen en la practica del docente de educacion superior
en México?

Se han identificado tres principales relacionados a la practica del docen-
te de educacion superior en México: (1) bienestar personal y laboral del
docente; (2) apoyo en la formacion integral de los estudiantes; (3) eficacia
docente; y (4) construccion de una comunidad educativa colaborativa y
efectiva A continuacién, se describe cada uno.
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Bienestar personal y laboral del docente

Las habilidades socioemocionales en la educacién no solo se limitan a
la institucién o el proceso de ensefanza y aprendizaje, sino que también
impactan en el propio docente de modo que es posible predecir el nivel
de burnout de acuerdo con las habilidades socioemocionales con las que
se cuente (Cabello et al., 2010). Por lo cual, cultivar la perspectiva intra-
personal e interpersonal de los docentes impacta de manera directa en las
relaciones con estudiantes, sensacion de motivacion laboral, reduccién del
estrés y mejoramiento del clima de aula, e indudablemente genera el bien-
estar del docente (Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019).

Un mayor nivel de desempefio de los docentes en su labor se aso-
cia a un mejor desarrollo de las habilidades interpersonales, esto implica
que el docente se tiene que preparar e incluso pasar por una evaluacién
permanente del desarrollo de estas habilidades en su interaccién con los
estudiantes y comunidad educativa. Ademas, si el profesional posee estas
habilidades, sera capaz de mejorar el desarrollo de otras competencias ba-
sicas y crecer profesionalmente, porque le sera posible comunicarse con
los demas, escuchar y actuar con respeto y gratitud (Solis, et al., 2021).

En consonancia con lo anterior, en un estudio realizado por Hernan-
dez (2018), se encontré que el bienestar emocional del docente es im-
portante para mejorar su evaluacion y para mejorar las relaciones entre
docente-alumno. Esto a su vez contribuye a su desarrollo cognitivo. No
obstante, los instrumentos aplicados demostraron que la mayorfa de los
docentes no cuenta con nivel adecuado de inteligencia emocional.

De acuerdo con Maquera (2021), durante el tiempo de confinamiento
provocado por la pandemia de COVID-19, la mayoria de los docentes pre-
sentaron emociones desfavorables como consecuencia de la sobrecarga
laboral, carencia de competencias para el uso de la tecnologfa, el repentino
transito a la modalidad virtual, estrés por acomodar el horario y las rutinas,
lidiar con las emociones de los estudiantes o vivir la propia enfermedad
de COVID-19 o problematicas de salud mental. No obstante, también
fue emocionalmente positivo compartir mas tiempo en familia y realizar
actividades en beneficio personal. Se recomienda a las instituciones con-
siderar fortalecer las habilidades socioemocionales de los docentes para
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actuar de mejor manera ante la incertidumbre y el caos que ha dejado esta
etapa y evitar conductas de riesgo que se puedan presentar en el futuro.

Apoyo en la formacion integral de los estudiantes

Para lograr la formacién integral que sefiala el enfoque por competencias
que actualmente rige la educacion, en el cual se espera desarrollar cono-
cimientos, actitudes y valores, se requieren docentes que complementen
la educacién emocional y cognitiva al articular los dominios disciplinares
con la inteligencia emocional (Cabanillas et al., 2020). En este proceso,
los docentes son elementos indispensables para iniciar o consolidar esta
finalidad formativa (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019).

Diversos estudios han demostrado que las emociones pueden tener
efectos profundos en las emociones que experimentan los estudiantes, ya
sean emociones positivas, como el disfrute, la emocion y el orgullo duran-
te la ensefianza, o bien emociones negativas, como la ira, la ansiedad o la
frustracion (Garcia-Cabrero, 2018). Por lo cual, la practica educativa del
docente no solo se basa en la calidad de sus conocimientos, sino también
de la calidad de lo que transmite (Alvarez y Pérez, 2009).

Eficacia docente

Incorporar las habilidades socioemocionales en la practica educativa del
docente promueve actitudes y conductas que benefician el desempefio
académico, que permite involucrar una mejor comprension de las normas
escolares, junto con el reconocer y acudir a los recursos del entorno educa-
tivo y familiar para conseguir apoyo y resolver conflictos. Un buen reper-
torio de habilidades socioemocionales en el docente puede llegar a atender
actitudes negativas que impactan el aprendizaje como la baja autoestima,
irresponsabilidad o desmotivacion (Vaello, 2009) y en su lugar promover
el disfrute del aprendizaje en el aula y esto tiene efectos duraderos en el
valor del aprendizaje percibido por los estudiantes hacia una asignatura
determinada (Garcia-Cabrero, 2018).
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Construccion de una comunidad educativa colaborativa y efectiva

Las habilidades socioemocionales favorecen el bienestar social y personal,
por lo cual son un elemento crucial para construir comunidades producti-
vas (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019). Para llevar a cabo con éxito procesos
de socializacion en la escuela, el papel de los docentes es fundamental. Ya
que estos fungen un papel de gufas y modelos de las reacciones, relaciones
y vinculos interindividuales que se generan en el ambiente escolar (Villa-
corta, 2021). Las habilidades interpersonales también poseen un impacto
institucional, pues permiten establecer un mejor clima de convivencia y
eficiencia en los centros escolares (Pumacayo, 2018).

Para construir relaciones efectivas, las habilidades interpersonales son
cruciales pues permiten mejorar la relacién y horizontalidad con los es-
tudiantes, ademas de favorecer una actitud cordial con otros docentes y
directivos, asi como un trato respetuoso y calido con el personal adminis-
trativo y padres de familia (Villacorta, 2021). Ademas, estas habilidades les
permiten fomentar un ambiente adecuado para desarrollar las actividades
de aprendizaje (Solis, et al., 2021).

Otra destreza importante en este subgrupo de habilidades interperso-
nales es el trabajo en equipo, debido a que la unién de talentos de cada uno
de los integrantes potencializa los esfuerzos, reducen los recursos aplica-
dos en las labores y alcanzan la eficacia de los resultados (Vela, 2011; e
Yturralde, 2016, citado en Perugachi, 2020). En suma, se debe trabajar
con los docentes estrategias que permitan desarrollar en ellos habilidades
de compromiso con la institucién educativa y con el mejoramiento de sus
habilidades interpersonales.

Conclusiones

La aplicacién del método PRISMA ha demostrado ser de gran utilidad
para la generacién de conocimiento sobre las habilidades socioemociona-
les en la practica y formacion docente en educacion superior. Este método
proporciona una estructura sistematica y transparente para revisar la lite-
ratura, que facilita la identificacion de estudios relevantes, la evaluacion de
su calidad y la sintesis de sus hallazgos. PRISMA asegura un proceso de
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revisioén riguroso y reproducible, esencial para establecer una base solida
de evidencia que informe la practica y formacion docente.

El uso de PRISMA en este contexto permite obtener una visién inte-
gral de las habilidades socioemocionales mas estudiadas y sus impactos en
la educacion superior que proporciona una guia valiosa para docentes y
formadores de docentes. Ademas, este método ayuda a identificar lagunas
en la investigacion actual y sugiere areas donde se necesita mas estudio. En
suma, PRISMA no solo apoya la generacién de conocimiento de manera
sistematica y exhaustiva, sino que también contribuye a mejorar la calidad
de la educacién superior al destacar la importancia de las habilidades so-
cioemocionales en la formaciéon de docentes competentes y empaticos.

Respecto a los hallazgos relacionados a la formacién docente, la con-
ceptualizacién de las habilidades socioemocionales es un desafio debido
a la falta de una definicién clara y consensuada, influenciada por diversas
perspectivas teoricas y disciplinas como la psicologfa, la economia y la sa-
lud publica. Las habilidades socioemocionales, también denominadas ha-
bilidades no cognitivas, blandas o competencias del siglo XXI se dividen
en habilidades cognitivas y no cognitivas. Las habilidades cognitivas estan
relacionadas con conocimientos técnicos y capacidades practicas, mientras
que las no cognitivas se centran en capacidades intra e interpersonales que
facilitan la regulacién emocional y las relaciones sociales positivas.

Las habilidades no cognitivas se subdividen en (1) intrapersonales:
Comprension y gestion de emociones propias, incluyendo apertura, adap-
tabilidad, responsabilidad personal y social, curiosidad, perseverancia, ciu-
dadanfa, estabilidad emocional y autorregulacion; e (2) interpersonales:
Establecimiento de vinculos efectivos, como comunicacién, habilidades
sociales, trabajo en equipo, sensibilidad cultural y capacidad para lidiar con
la adversidad. Asimismo, las habilidades cognitivas incluyen pensamiento
critico, solucién de problemas y creatividad. Las habilidades socioemocio-
nales proporcionan herramientas fundamentales para la regulaciéon emo-
cional y el establecimiento de relaciones positivas en diversos contextos
sociales.

Desde una perspectiva econémica, las habilidades socioemocionales
son cruciales para otorgar una ventaja competitiva en el ambito profe-
sional, destacando la relacién entre educacién de calidad, desarrollo de
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habilidades y mejora de la productividad y competencia laboral. Desde la
perspectiva de salud emocional, la OMS resalta la necesidad de desarrollar
habilidades socioemocionales en un mundo cambiante, con la inteligencia
emocional como referente teérico principal. La teorfa de las inteligencias
multiples complementa estos enfoques, reconociendo diversas aptitudes y
destrezas.

La evidencia teérica en habilidades socioemocionales revela tres as-
pectos fundamentales para la practica docente en educacién superior en
México: (1) bienestar personal y laboral del docente, impacta en la calidad
de relaciones con estudiantes, motivacion laboral, reduccion del estrés y
mejora del clima en el aula; (2) apoyo en la formacién integral de los estu-
diantes, complementa la educacién emocional y cognitiva con inteligencia
emocional, influenciando las experiencias emocionales de los estudiantes;
(3) eficacia docente, promueve actitudes y conductas positivas, fomenta la
resolucion de conflictos y construye una comunidad educativa colabora-
tiva y eficiente.

En resumen

Las habilidades socioemocionales son esenciales para el bienestar personal
y laboral del docente, la formacion integral de los estudiantes y la eficacia
educativa, siendo cruciales para mejorar la calidad de la enseflanza y el
aprendizaje en las instituciones educativas.

A continuacioén, se describen algunas recomendaciones para el disefio
de programas de formacién docente para la promocién de habilidades
socioemocionales en educacion superior a partir de la presente revision
sistematica de la literatura.

Enfoque Integral

Disenar cursos de formacion docente que aborden de manera integral
las habilidades socioemocionales, reconocer la complejidad conceptual y
la diversidad de perspectivas que influyen en su definicién. Proporcionar
un marco tedrico que integre enfoques econémicos, de salud emocional y
teorfas como la inteligencia emocional y las inteligencias multiples.
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Distinguir los tipos de habilidades socioemocionales que existen

Enfatizar la distinciéon entre habilidades cognitivas y no cognitivas, para
resaltar la importancia de las dltimas en el ambito intrapersonal e inter-
personal. Proporcionar ejemplos concretos de habilidades intrapersonales,
como la autorregulaciéon y la estabilidad emocional, asi como habilidades
interpersonales, como la comunicacion y el trabajo en equipo. Desarrollar
modulos especificos que profundicen en las subcategorias de habilidades
intrapersonales e interpersonales. Proporcionar actividades practicas y
ejercicios que permitan a los docentes adquirir y aplicar estas habilidades
en su entorno laboral y personal.

Incorporar médulos que expliquen la importancia de las habilidades
socioemocionales desde la perspectiva econémica, que permitan resaltar
cémo estas habilidades otorgan una ventaja competitiva en el ambito pro-
fesional. Ademas, enfatizar la relevancia de la inteligencia emocional para
el bienestar personal y profesional.

Al considerar estas recomendaciones, sera posible potenciar la forma-
cién docente en habilidades socioemocionales, y asi contribuir a mejorar
la calidad de la ensefanza y el aprendizaje en instituciones educativas de
nivel superior en México.
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Resumen

La psicomotricidad es un area fundamental en el desarrollo de los nifios y
nifias, el cumplimiento de hitos del desarrollo dependen de ello, por lo que
resulta imprescindible su trabajo desde edades tempranas. Se describen
los resultados de una evaluacién diagnostica, sobre las habilidades psico-
motrices de 15 alumnos de tercer grado de preescolar pablico. A través
de un enfoque cuantitativo, a partir de la Guia Portage, se utilizo el area
del desarrollo motriz para evaluar mediante actividades fisicas, motricidad
gruesa y motricidad fina; con la finalidad de conocer el estado que guardan
estas habilidades psicomotoras. Los resultados de tipo descriptivo indican
que las nifias presentan mas dificultades en la motricidad gruesa, mientras
que los nifios en la motricidad fina. Se concluye que los nifios y nifias pre-
sentan una demora en el desarrollo psicomotor, y se infiere que el impacto
de la pandemia por COVID-19, fue de gran relevancia y se hizo evidente
durante el periodo de aplicacién del instrumento en 2021-2, por lo que se
propone realizar un estudio de corte cualitativo que permita confirmarlo
y proponer un programa de intervencion para atender las necesidades de-
tectadas.

Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019) sefiala que, la etapa
prenatal hasta los seis aflos de edad, es crucial en el desarrollo de los nifios
y las nifias, el crecimiento en estos primeros aflos puede tener un impacto
a lo largo de la vida. Algunas habilidades psicomotoras requieren de una
habilidad previa para lograr la siguiente, por ejemplo, Medina et al. (2015)
argumentan que la demora al caminar proviene de una adquisicion tardia
de la accién motriz, y el observar cudles fueron los pasos previos, como
lo son el gateo y la marcha con apoyo, brindan una orientacién sobre las
acciones a implementar.
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Por otro lado, Prieto (2010) menciona que las habilidades motrices ba-
sicas no solo son, o aparecen por efecto de una maduraciéon bioldgica,
sino, por la practica y experiencias del infante en el medio que lo rodea; en
los primeros afios comienza a orientarse en el entorno, a conocer su cuer-
po, realizar sus primeras acciones motrices, y progresivamente ampliara su
espacio logrando una relacién espacio-temporal con su cuerpo.

Cabe destacar, que estas experiencias ricas en aprendizajes y de entor-
nos diversos fueron limitadas por un factor externo que cambi6 la vida en
el mundo, y que ha tenido impacto en todos los sentidos, como lo fue la
pandemia por COVID, de acuerdo con la Secretarfa de Salud (2020) a cau-
sa de esta emergencia sanitaria, el Gobierno de México declaré la jornada
nacional de sana distancia, donde se solicité el confinamiento de la pobla-
cién y el cierre de las actividades laborales, escolares y sociales para reducir
los contagios. En el transcurso de dos afios, los padres o tutores asumie-
ron la responsabilidad delegada por los docentes del acompafiamiento y
ensefanza a sus hijos, con grandes diferencias entre alumnos provenientes
de sus condiciones econémicas, accesos a la tecnologfa, computadoras,
televisiones y de tiempo.

A partir de abril 2021, se establece el regreso paulatino a las activida-
des a clases presenciales, con las medidas de prevencién e higiene por la
Secretarfa de Salud, de acuerdo con (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI] 2021) en preescolar, el 2.2 % de los participantes no
termind el ciclo escolar, lo que quiere decir que muchos de los infantes en
este nivel educativo no obtuvieron las bases para acreditar el grado; con
ello su desarrollo pudo verse afectado por una limitacién en cuanto a la
estimulacién que conlleva el conocer diversos escenarios, explorar estos
con todos los sentidos, limitados en riqueza de interaccién social y activi-
dades al aire libre.

Por otro lado, al respecto de la importancia de esta etapa en la nifiez,
segun Roa et al. (2019) la edad preescolar, es una de las fases del desarrollo
decisiva en la formacion de la nifiez, en esta fase se estructura el desarro-
llo fisico y de la personalidad, se crean las condiciones necesarias para la
independencia del individuo, la asimilacion de las nuevas formas de expe-
riencia social, por lo que favorecer entornos ricos en actividades acorde a
las habilidades de su edad, son imprescindibles para el desarrollo de habi-
lidades mas complejas, sin embargo; conocer su estado es un paso previo.
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Ademas, en cuanto al desarrollo del cerebro, en estos primeros afios de
la infancia, del nacimiento a los 6 afios, se forman mas de un millén de co-
nexiones neuronales por segundo, lo que quiere decir, que es determinante
para los cimientos del aprendizaje, salud y comportamiento de los nifios y
nifias. En particular entre los 5 y 6 afios los infantes ya dominan una serie
de acciones motrices como lo son, caminar, correr, saltar, saltar en un pie,
trepar, vestirse solo, recortar con tijeras, contar con los dedos, escribir su
nombre, de acuerdo con la gufa del desarrollo de los nifios y las nifias del
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019).

En esta edad también los infantes comienzan a diferenciar los movi-
mientos y logran hacer combinaciones entre ellos, por ejemplo, correr y
saltar un obstaculo, correr y golpear una pelota, lanzar y atrapar objetos,
ademas, tienen un gran interés por los resultados de sus acciones.

En el desarrollo infantil, y especialmente en el desarrollo motor de las
nifas y los nifios, conceptualmente Dominguez (2013) argumenta que, al
separar este término en dos componentes que se integran por psico y mo-
tricidad, donde el primero es la actividad psiquica que abarca lo cognitivo
y socioafectivo. Por tanto, la motricidad va directamente al cuerpo, movi-
miento, que es al tiempo y espacio. Se entiende que la psicomotricidad fa-
cilita y desarrolla el perfeccionismo fisico, psiquico, social de los infantes.

Motricidad fina

De acuerdo Serrano y de Luque (2018) mencionan que es el modo de usar
los brazos, manos y dedos de manera precisa y adecuada para tomar un
objeto. Esta es la encargada de utilizar los pequefios musculos del cuerpo
y realizar movimientos cortos y precisos, por ejemplo, los dedos de las
manos, colorear, escribir, dibujar, son los movimientos motores finos que
exigen exactitud y precision.

* Coordinacién viso-manual

* Coordinacion de manos y dedos
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Motricidad gruesa

La motricidad gruesa forma parte del desarrollo motor del ser humano,
Condori (2019) afirma que esta compuesta por diferentes elementos que
les dan el correcto funcionamiento a las capacidades motrices y es gradual-
mente, esto quiere decir que conforme el ser humano crece, es capaz de
realizar actividades con mayor grado de dificultad, debido a que identifica
la lateralidad, el equilibrio y la coordinacién. Es la encargada del desarro-
llo cronolégico de los infantes, el crecimiento del cuerpo, las habilidades
psicomotoras relacionadas con el juego en edades tempranas. Asi mismo
ayuda a que se asocien y formen movimientos compuestos.

Por su parte Diaz (2016) expresa que, son los encargados de desenca-
denar una serie de conductas automatizadas ante un estimulo determina-
do, al lograr que se vuelva algo automatizada la respuesta motora disminu-
ye, por lo que el tiempo de reaccidn y ejecucion son en automatico, estas
pueden ser caminar, corret, saltar, subir, pedalear, trepar. Un ejemplo, es
cuando corren en alguna direccion, pero van cantando o pensando en algo
mas, la coordinacién para correr deja de ser algo en lo que piensa y solo
ejecuta.

Es importante destacar que este capitulo se ubica en el nivel de educa-
cién preescolar, donde se reconoce la importancia de explorar las habili-
dades psicomotoras de los infantes en un momento de regreso paulatino a
clases presenciales. Por ello, el objetivo es evaluar las habilidades motrices
de nifios y nifias de tercer grado de un preescolar, mediante la aplicacién
de la guia Portage de Educacidn Preescolar, que permita conocer el estado que
guardan tanto la motricidad fina como gruesa, a fin de realizar un segui-
miento en el desarrollo motriz.

Metodologia

Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, con el propésito de tener
una realidad objetiva, as{ como encontrar la justificacion del fenémeno a
través de variables de estudio y de esta manera encontrar la problematica
(Berardi, 2015). Se realiza un registro de informacién de tipo transversal,
el cual se enmarca en un proyecto mas amplio que busca desarrollar un
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programa de intervencién con nifios y nifas de edad preescolar, en este
reporte forma parte de un diagnostico educativo, que a partir de los resul-
tados que se derivan fundamenta una intervencion.

Arriaga (2015) senala que el diagnéstico educativo se realiza con la fi-
nalidad de describir el comportamiento de una persona en los factores
intervinientes como personales, interactivos y contextuales. Y este estudio
representa un primer acercamiento realizado con los infantes de tercer
grado de preescolar para examinar sus habilidades psicomotoras en un
jardin de infantes.

La instituciéon donde se llevé a cabo la aplicacion del diagnostico, es
una institucién publica donde se da un servicio educativo en el nivel ba-
sico, en preescolar, ubicado en la ciudad de Mexicali, Baja California. La
escuela se encuentra con infraestructura en buen estado, cuenta con todos
los servicios basicos; luz, agua potable, sefiales de transito.

El preescolar tiene una poblaciéon de 115 alumnos, un grupo de 26
infantes de 1ro. (con edad de 3 afios), dos grupos de 18 infantes cada uno
de 2do. grado (en edades de 3 a 4 afios) y dos grupos de 25 y 28 infantes
de 3er. grado (en edades de 5 a 6 anos). Ademas, la comunidad educativa
cuenta con 14 docentes, 11 educadoras, una directora, un docente de can-
tos y juegos, un docente de Educacién Fisica y dos personas del servicio
de intendencia. El centro educativo se ubica en la zona urbana de la ciudad
y cuenta con espacio para desarrollar las actividades de los infantes.

Participantes

Los nifios y nifias participantes en el estudio se encontraban matriculados
en el 3 er. grado del preescolar, en el ciclo escolar 2021-2, como se aprecia
en la tabla 1, se contd con la participacion de un total de 18 infantes (70 %
nifios y 30 % nifias), el total de nifios de ese grado.
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Tabla 1. Sexo de los nifios y nifias participantes.

Variable Frecuencia %

Niflos 11 70 %

Nifas 7 30 %
Total 18 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Técnicas de obtencion de datos

La técnica de obtencion de informacion fue a través de la aplicacion de la
Guia Portage de Educacion Preescolar (Bluma et al., 1976), instrumento
de evaluacién que permite determinar las capacidades generales de los
nifios desde su nacimiento hasta los 6 afios de vida. Se organiza en torno a
cinco areas de desarrollo (autoayuda, desarrollo motriz, lenguaje, socializa-
cién y cognitiva), util para los docentes a la hora de diagnosticar y evaluar
el comportamiento del infante, asi como también brinda las orientaciones
para planear las actividades para la adquisicion de las destrezas. Las pun-
tuaciones de los reactivos se otorgan por medio de una escala de tres pun-
tos, 1 no lo logra realizar, 2 lo realiza ocasionalmente y 3 siempre lo realiza.

En el presente estudio se utilizo el area de Actividad motriz intencional,
que consta de 45 reactivos, sin embargo, por las condiciones que se tenfan
por la pandemia por el COVID vy la necesidad de apegarse al protocolo de
sana distancia del centro educativo, solo se aplicaron 27 de estos reactivos,
con dos subdimensiones motricidad fina y gruesa, en el caso de esta tltima
se evalian lateralidad, coordinacion y equilibrio.

Procedimiento

Se hizo un primer acercamiento al preescolar, a partir de una reunion con
la planta directiva donde se explico el proyecto, las fases y compromisos.
Se aprobé y brindé lo necesario para su ejecucion. Se contd con el consen-
timiento informado de los padres de familia, donde se explicaba el propo-
sito del estudio, lo que se realizarfa, asi como usos de los datos obtenidos.
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Las condiciones de aplicacion de la Guia Portage, fue de acuerdo con el
protocolo establecido por la escuela, al encontrarse en pandemia por CO-
VID, los alumnos debian mantener distancia y el contacto entre estos era
minimo, se evitaba el uso de material de manera colectiva y era obligatorio
el uso de cubrebocas. Por lo anterior, se adapt6 en un area abierta, en equi-
pos de tres niflos, con lo anterior, fue necesario ampliar el tiempo previsto
para la aplicacion, y se logré contar con una participacion. El periodo de
tiempo destinado por equipo de tres nifios o nifias fue de 20 minutos y
dicha actividad se realizé en dos dias.

Analisis de datos cuantitativos

Los datos se analizaron con IBM SPSS Statistics (Version 20). Se proce-
di6 a la captura de la informacién y se llevd a cabo el analisis mediante
los estadisticos descriptivos basicos. Alvarez y Barreda (2020) argumentan
que la estadistica descriptiva, es la descripcion tal cual de los datos obte-
nidos en la investigacion, del cual se buscé encontrar la media, moda y la
desviacion estandar; por cada una de las subdimensiones motricidad fina
y gruesa.

Resultados del diagnéstico cuantitativo

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de un analisis des-
criptivo enfocado en la evaluaciéon de las habilidades psicomotrices de
alumnos de tercer grado en un entorno preescolar, centrandose especial-
mente en las categorias de motricidad fina y gruesa, con énfasis en esta
ultima al describir los resultados en cuanto a equilibrio, coordinacion y
lateralidad. Es relevante destacar que durante la examinacién de los resul-
tados, se observo una inclinaciéon hacia una exploracion mas detallada de
la motricidad gruesa. Este énfasis se debid, en parte, a la mayor cantidad
de {tems aplicables en comparacion con la motricidad fina.

En cuanto a la motricidad fina, la Tabla 2 revela que los nifios y
nifias de jardin enfrentan dificultades al realizar con fluidez y precisién
ciertos movimientos asociados con esta area, como evidencian las medias
de 1.47 y 1.80 para actividades como cortar con tijeras en una hoja curva
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o doblar los dedos y tocarse uno por uno con el pulgar, respectivamente.
En contraste, “3. Dibuja figuras simples que se pueden reconocer como
una casa, un hombre, un arbol, etc.” y “5. Puede copiar letras mindsculas”

destacan por un alto desempefio. Sin embargo, en todos los demas reacti-
vos, se observa que los porcentajes se concentran en las opciones de no lo
presenta o lo presenta ocasionalmente, lo cual indica una clara demora en

las destrezas de motricidad fina de los alumnos. Estos resultados enfatizan

la necesidad de intervenciones especificas para mejorar estas habilidades
en el ambito educativo.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y porcentajes en la motricidad fina.

Estadisticos descriptivos

Porcentaje

No.

10

Reactivo Media
Corta Curvas 1.47
Recorta un circulo de 5 cm 2.00

Dibuja figuras simples que se  2.60
pueden reconocer como una

casa, un hombre, un arbol,

etcétera.

Dobla los dedos y se toca uno 1.80
por uno con el pulgar

Puede copiar letras minGsculas 2.47

Colorea sin salirse de lalinea 2.20
el 95 % de las veces

Recorta figuras en revistas o 1.87
catalogos sin desviarse mas de
6 mm del borde

Usa sacapuntas 2.53

Dobla un papel cuadrado dos 2.13
veces, diagonalmente imitando
a un adulto

Escribe su nombre con letra de 2.27
imprenta en papel escolar
usando las lineas

Nota. Elaboracion propia, 2022.

Desviacién
estandar

.640
.535
632

775

.640
676

516

516
640

.594

No

60 %
13.3 %

6.7 %

40 %

6.7 %

13.3 %

20 %

46.7 %
13.3 %

6.7 %

Ocasionalmente

33.3%
733 %

26.7 %

40 %

40 %

53.3 %

73.3%

53.3 %
60 %

60 %

Siempre

6.7 %
13.3%

66.7 %

20 %

53.3 %

333 %

6.7 %

26.7 %

333 %
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En cuanto a la motricidad gruesa, un componente fundamental en el de-
sarrollo motor de los seres humanos, Condori (2019) sostiene que esta
compuesta por diversos elementos que son esenciales para el correcto
funcionamiento de las capacidades motrices. Este proceso es gradual, lo
que implica que a medida que el ser humano crece, adquiere la capacidad
de realizar actividades con un mayor grado de dificultad, gracias a la iden-
tificacion de la lateralidad, el equilibrio y la coordinacién. La motricidad
gruesa desempefia un papel crucial en el desarrollo cronolégico de los in-
fantes, el crecimiento del cuerpo y las habilidades psicomotoras asociadas
con el juego en edades tempranas. Ademas, facilita la asociacion y forma-
ci6n de movimientos compuestos.

Al analizar la Tabla 3 de acuerdo con los criterios del instrumento, se
evidencia que los nifios y nifias se encuentran en un nivel insuficiente en
términos de motricidad gruesa, lo que indica que no han alcanzado en
su totalidad todos los aspectos evaluados. Asimismo, se observa que los
reactivos tres, cuatro, once y catorce muestran un alto porcentaje de habi-
lidades entre los participantes. Sin embargo, en todas las demas categorias,
se registra un porcentaje elevado en la escala de ocasional y no, sefialando
una dificultad en las habilidades gruesas, especificamente en areas como la
coordinacion, lateralidad y equilibrio.



3.2. Desarrollo psicomotor en preescolares durante la pandemia 235

Tabla 3 Porcentajes en la motricidad gruesa.

Porcentajes
Reactivo No Ocasionalment Siempr

No. e e
1 Se mantiene en un pie sin ayuda de 4 a 8 segundos 333 % 40 % 26.7 %
2  Cambia de direccion al correr 20 % 40 % 40 %
3  Camina en una tabla manteniendo el equilibrio 6.7 % 0% 93.3 %
4  Salta hacia adelante 10 veces sin caerse 6.7 % 0% 93.3 %
5  Salta sobre una cuerda suspendida a 5 cm del suelo 40 % 0% 60 %
6  Salta hacia atras 6 veces 6.7 % 33 % 60 %
7 Hace rebotar y coge una pelota grande 40 % 53.3% 6.7 %
8 Baja las escaleras alternando los pies 40 % 46.7 % 6.7 %
9 Salta en un pie 5 veces consecutivas 60 % 0% 40.5 %
10 Camina sobre una tabla y mantiene el equilibrio hacia 73.3 % 0% 26.7 %

adelante, hacia atras y de lado
11 Brinca 0% 0% 100 %
12 Se mece en un columpio iniciando y manteniendo el 66.7 % 6.7 % 26.7 %

equilibrio
13 Puede saltar la cuerda por si solo 13.3% 60 % 26.7 %
14  Recoge objetos del suelo mientras corre 6.7 % 0% 93.3 %
15 Salta y gira en un pie 53.3 % 0% 46.7 %
16  Salta de una altura de 30 cm y cae en la punta de los 33.3% 0% 66.7 %

pies
17  Se mantiene en un pie, sin apoyo, con los 0jos 40 % 40 % 20 %

cerrados por 10 segundos

Nota. Elaboracién propia, 2022.

Dentro del ambito de la motricidad gruesa, se abordaron aspectos cru-
ciales como el equilibrio, la lateralidad y la coordinacion al evaluar las ha-
bilidades de los infantes. La Tabla 4, enfocada en la coordinacion, refleja
dificultades entre los alumnos en esta area. La coordinacién se posiciona
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como uno de los elementos fundamentales en el desarrollo psicomotor,
ya que, segun sefiala Romero et al. (2008), es la capacidad que potencia la
eficiencia, precision, velocidad y orden en los movimientos de los nifios.
En otras palabras, la coordinaciéon garantiza que los movimientos utilicen
la cantidad necesaria de energfa y que los musculos involucrados en el mo-
vimiento trabajen de manera sincronizada.

Los resultados revelan valores destacados en las medias de reactivos “4.
Salta hacia adelante 10 veces sin caerse” y “5. Salta sobre una cuerda sus-
pendida a 5 cm del suelo”, mientras que, los valores mas bajos se observan
en los items “7. Hace rebotar y coge una pelota grande” y “12. Se mece en
un columpio iniciando y manteniendo el movimiento”. Estas discrepan-
cias indican areas especificas de fortaleza y debilidad en la coordinacién
motora gruesa de los nifios evaluados.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la capacidad de Coordinacién (motricidad gruesa).

Estadisticos descriptivos

No. Reactivo Media Moda Desviacion
estandar
2 Cambia de direccion al correr 2.20 2 775
4 Salta hacia adelante 10 veces sin caerse 2.93 8 .258
5 Salta sobre una cuerda suspendida a 5 cm del suelo 2.60 3 .507
6 Salta hacia atras 6 veces 253 3 640
7 Hace rebotar y coge una pelota grande 1.67 2 617
8 Baja las escaleras alternando los pies 1.73 2 .704
12  Se mece en un columpio iniciando y manteniendo el 1.60 2 .910
movimiento
13 Puede saltar la cuerda por si solo 213 1 640
15  Salta y gira sobre un pie 247 2 .516

Nota. Elaboracién propia, 2022.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 5, se evidencian
deficiencias en la capacidad de equilibrio entre los alumnos. Ledn et al.
(2021) argumentan que el equilibrio no solo es una habilidad fisica, sino
también una forma en que los infantes experimentan y se adaptan al mun-
do que los rodea. La conciencia que los nifios desarrollan sobre su propio
cuerpo y sus orientaciones en el espacio se revela como un aspecto crucial
para el desarrollo cognitivo, emocional y social.
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Los reactivos que registraron valores mas bajos fueron los items “8.
Baja las escaleras alternando los pies” y “1. Se mantiene en un pie, sin
apoyo, con los ojos cerrados por 10 segundos”, sefialando areas especifi-
cas de debilidad en la capacidad de equilibrio de los nifios evaluados. En
contraste, los items “3. Camina en una tabla manteniendo el equilibrio” y
“15. Salta y gira sobre un pie” demostraron valores mas altos, destacando
areas de fortaleza en la habilidad de equilibrio. Estos resultados subrayan
la importancia de abordar y mejorar de manera especifica las destrezas de
equilibrio en el contexto de la educacion fisica preescolar.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la capacidad de equilibrio (motricidad gruesa).

Estadisticos descriptivos

No. Reactivo Media Moda Desviacior
estandar

1 Se mantiene en un pie sin ayuda de 4 a 8 segundos 1.93 2 799

3 Camina en una tabla manteniendo el equilibrio 2.93 3 .258

8 Baja las escaleras alternando los pies 1.73 2 .704

10 Camina sobre una tabla y mantiene el equilibrio hacia 2.27 2 458

adelante, hacia atras y de lado
15 Salta y gira sobre un pie 247 2 .516
17 Se mantiene en un pie, sin apoyo, con los ojos cerrados 1.80 1 775

por 10 segundos

Nota. Elaboracién propia. 2022.

En los resultados proporcionados por la Tabla 6, se aprecia que los alum-
nos se sittan en un punto intermedio de la prueba, especificamente en
relacién con la lateralidad. Garcfa (2007) sostiene que la lateralidad cons-
tituye la dltima etapa evolutiva del cerebro, caracterizada por una divisién
precisa en dos mitades, izquierda y derecha. En este contexto, los nifios
y nifias evaluados presentan dificultades para discernir de manera clara
cudl es su lado derecho e izquierdo, como se evidencia en el instrumento
utilizado.
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la capacidad de lateralidad (motricidad gruesa).

Estadisticos descriptivos

No. Reactivo Media Moda Desviaci
estan

2 Cambia de direccion al correr 2.20 2 775

1 Se mantiene en un pie sin ayuda de 4 a 8 segundos 1.93 2 799

3 Camina en una tabla manteniendo el equilibrio 2.93 3 .258

9 Salta en un pie 5 veces consecutivas 2.40 2 .507

10 Camina sobre una tabla y mantiene el equilibrio hacia 2.27 2 458
adelante, hacia atras y de lado

12 Se mece en un columpio iniciando y manteniendo el 1.60 1 .910
movimiento

17 Se mantiene en un pie, sin apoyo con los ojos cerrados por 1.80 1 775

10 segundos

Nota. Elaboracién propia, 2022.

Los reactivos que registraron valores mas bajos fueron el “12. Se mece en
un columpio iniciando y manteniendo el movimiento” y “17. Se mantiene
en un pie, sin apoyo, con los ojos cerrados por 10 segundos”, sefialan-
do areas especificas de desafio en la comprension de la lateralidad. En
contraste, los items “3. Camina en una tabla manteniendo el equilibrio”
y “9. Salta en un pie 5 veces consecutivas” obtuvieron valores mas altos,
indicando niveles mas destacados en la capacidad de los nifios para ejecu-
tar tareas que requieren coordinaciéon y dominio de la lateralidad. Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias pedagogicas
que promuevan el desarrollo de la lateralidad en el ambito educativo pre-
escolat.

Finalmente, en la figura 1 se expone el porcentaje del puntaje total en
psicomotricidad, motricidad fina y motricidad gruesa, en nifias y nifios. En
psicomotricidad son los nifios quienes obtienen un desarrollo mas avan-
zado en comparacion de las nifias, sin embargo, en la motricidad fina las
nifias tienen las puntuaciones mas altas; en el caso de la motricidad gruesa
el resultado se invierte, las nifias requieren de mayor apoyo, mientras que,
los nifios obtienen puntuaciones mas altas en esta area.
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Figura 1. Desarrollo de las nifias y nifios.
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Nota. Elaboracién propia. N= 15

Conclusiones

Tras analizar los resultados obtenidos, es evidente que se ha generado un
aporte significativo de informacion acerca del desarrollo psicomotor en
nifios de tercer grado dentro de un centro preescolar. Este analisis se ha
centrado principalmente en las areas de motricidad fina y gruesa, desta-
cando especialmente la ultima.

En relaciéon con la motricidad fina, se observa que los nifios y nifias
enfrentan dificultades en ciertos movimientos, sin embargo, también se
identifican areas de mayor desempefio, este hallazgo coincide con la Aru-
fe-Giraldez, et al. (2021) que destaca la importancia de intervenciones es-
pecificas para mejorar estas habilidades en el ambito educativo.

En cuanto a la motricidad gruesa, los resultados indican un nivel insu-
ficiente en general, con dificultades especificas en areas como coordina-
cion, lateralidad y equilibrio. Estos hallazgos son congruentes con Condo-
11 (2019) que resalta la importancia de la motricidad gruesa en el desarrollo
motor de los infantes. Intervenciones que se dirijan al desarrollo de estas
deficiencias, y enfocandose en actividades que mejoren estas areas especi-
ficas de la motricidad gruesa deben ser el siguiente paso.



240 Eje 3. Desarrollo socioemocional y bienestar

La dificultad observada en las habilidades psicomotoras podria estar
directamente relacionada con el impacto de la pandemia en el desarrollo
infantil. Las restricciones de movimiento, la falta de interacciéon social y
las limitaciones en las actividades al aire libre durante la pandemia po-
drian haber afectado negativamente el desarrollo motor de los nifios y
nifias. Ademas, coinciden con Criollo y Pacheco (2023) que argumentan
que puede tener implicaciones futuras la educacion virtual debido a la pan-
demia por COVID puesto que no lograron desarrollar estas habilidades
en su totalidad.

Estos hallazgos brindan informacién oportuna para el desarrollo de
un plan de intervencién focalizado en las areas de mayor desventaja y
especialmente valiosas para los profesionales en el campo de la educacién
fisica en preescolar.

En relacién con las limitaciones del estudio, incluyen las sefialadas en
apartados previos por enfrentar una pandemia por COVID, donde fue
necesario ajustar el instrumento a un nimero reducido de {tems; otra limi-
tacion fue contar con una muestra pequefia de infantes, ampliar la muestra
permitirfa tener un mayor nivel de generalizacion.

En cuanto a las investigaciones futuras, se sugiere un estudio que in-
corpore algunas técnicas de obtencion de informacién de tipo cualitativo,
tales como, un diario de campo que permita un registro a detalle de su de-
sarrollo y confirmar los impactos de la pandemia por COVID con mayor
profundidad, asi como el desarrollo de un programa de intervenciéon que
dé respuesta a las areas de oportunidad detectadas. Cabe destacar que una
de las bondades con las que cuenta el instrumento de medicion utilizado
es que le acompafia una serie de recomendaciones para cada elemento a
evaluar, de forma que es posible remitirse a la Guia Portage de educacion
preescolar para mayor detalle.

Las conclusiones respaldan la necesidad de intervenciones especificas
y estrategias pedagogicas para mejorar estas habilidades y fomentar un
desarrollo integral en el ambito educativo preescolar.
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Resumen

La educacién emocional y las competencias socioemocionales son ele-
mentos cruciales para el desarrollo integral de docentes y estudiantes. Di-
chos componentes son necesarios para cultivar competencias socioemo-
cionales en los educadores fortaleciendo las habilidades: intrapersonales,
interpersonales, el manejo del estrés, el estado de animo y adaptabilidad.
Estos aspectos no solo influyen en la calidad de las interacciones entre
los docentes y los estudiantes, sino también en la atmodsfera general del
aula. Por lo anterior, el objetivo de este capitulo es analizar las diversas
dimensiones en la practica docente que requieren atencién, como el cono-
cimiento disciplinario, la relacién con los estudiantes, la gestion del aula, la
planificacion y la evaluacion. Integrar estas dimensiones con competencias
socioemocionales fortalece la capacidad del docente para abordar los de-
saffos emocionales que surgen en la ensefianza.

La carencia de educacién emocional en los docentes puede acarrear
problemas significativos. Por ejemplo, la desconexiéon emocional puede
generar un ambiente de aprendizaje desmotivador, y la falta de adaptabi-
lidad afecta la respuesta a las necesidades cambiantes de los estudiantes.
Promover estas competencias no solo mejora la calidad de la ensefianza,
sino que también contribuye a un ambiente educativo mas enriquecedor y
favorable para el desarrollo integral de los estudiantes.

En el amplio sector educativo, donde la interaccién entre docentes y
alumnos es la esencia misma del proceso de aprendizaje, la emocionalidad
se erige como un elemento fundamental y, a menudo, subestimado. Este
capitulo, titulado “La Emocionalidad en el Aula”, se sumerge en las com-
plejas corrientes emocionales que fluyen entre los muros de las aulas, des-
tacando la importancia crucial de reconocer y comprender las emociones
tanto de los educadores como de los educandos.

De acuerdo con Ardila (2011) en el proceso de la ensefnanza, las emo-
ciones desempefian un papel intrincado y multifacético. Esto quiere decir
que los docentes son los principales actores, pues convergen dia con dia
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en un entorno educativo donde una de sus principales tareas consiste en
que cada estudiante se sienta motivado, desafiado y apoyado. Por ello, su
papel no solo radica en impartir informacién, sino en cultivar la curiosi-
dad, fomentar el pensamiento critico y nutrir el desarrollo integral de cada
individuo

El docente, mas que un mero instructor, se erige como un modelador
de actitudes y valores, construyendo puentes de comprension entre las
materias académicas y la vida cotidiana. En este sentido, el educador es
parte vital del ambiente dentro del aula ya que debe de ser capaz de discer-
nir las necesidades emocionales y cognitivas de sus alumnos, adaptando su
enfoque pedagogico para maximizar el potencial de cada estudiante.

Esta figura influye directamente en el clima del aula y, por ende, en el
proceso de aprendizaje de sus alumnos. A su vez, las emociones de los es-
tudiantes, moldeadas por experiencias individuales y contextos personales,
mediante el entusiasmo de su participaciéon y compromiso en el proceso
educativo.

Por ello hablar de la emocionalidad en el aula debe de ser una parte
vital en los procesos formativos, enfatizando que la educaciéon debe de
ser integral en el ser, puesto que no solo se deben de atender los aspectos
cognoscitivos del estudiante, como los anteriores modelos educativos se
regfan, sino que, por el contrario, con un enfoque holistico en el cual el
individuo se forme integralmente.

¢Pero que le compete hoy en dia a la educaciéon y como se define esta
propia mente? Segun la Unicef, “la educacién es un derecho basico de
todos los niflos, nifias y adolescentes, que les proporciona habilidades y
conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos y ademas les da
herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos” (s.t.)

En virtud de lo anterior se argumenta que la educacién es un derecho
el cual debe de integrar las habilidades y conocimientos que en este senti-
do su objetivo sea brindar las pautas necesarias que permitan al individuo
desarrollar herramientas en su formacion integral. As{ pues, la educacién
se forja como un pilar en los procesos de aprendizaje no solo en el sentido
académico sino en todos los aspectos que competen al desarrollo integral
del ser. Para ello aspectos tan importantes como la inteligencia se convier-
ten en puntos criticos de este proceso de aprendizaje, Ardila (2011) define
la inteligencia como:
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Las caracteristicas que asociamos con el concepto de inteligencia, como
capacidad de solucionar problemas, de razonar, de adaptarse al ambiente,
han sido altamente valoradas a lo largo de la historia. Desde los griegos
hasta hoy se ha pensado que este conjunto de caracteristicas que distingue
positivamente a las personas les brindan un lugar especial en la sociedad.
Esto se ha considerado incluso antes de que se comenzara a estudiar cien-
tificamente el concepto de inteligencia y su medicién. Hoy se conoce que
la inteligencia (o inteligencias) existe en todas las personas en mayor o
menor grado, y también en los animales no humanos. (p.4)

En este sentido, el autor conceptualiza la inteligencia como un conjunto
de caracteristicas que han sido valoradas a lo largo de la histotia y que
asociamos con la capacidad de solucionar problemas, razonar y adaptarse
al entorno. Desde la antigiedad, se ha considerado que estas cualidades
distinguen de manera positiva a las personas, otorgandoles un lugar espe-
cial en la sociedad.

Hablar en la actualidad de inteligencia va mas alla de solo una medicién de
la cognicién y no solo se enfoca en las habilidades duras del ser humano,
sino que se que con el paso del tiempo se han descrito diversos tipos de
inteligencias, integrando con ello la teoria de las inteligencias multiples,
en donde se hacen énfasis en las habilidades blandas como la inteligencia
emocional, configurando la importancia del desarrollo de cada una de ellas
para el individuo.

En este tenor se aborda la importancia de la formacién integral del
docente, en donde se integre y visualice no solo la formacién en el desa-
rrollo de habilidades duras, sino que por el contrario se puede resaltar la
importancia de la integraciéon de habilidades blandas y socioemocionales
en su quehacer puesto que ellas son un factor directo en el entorno de
ensefanza aprendizaje.

Por ello la inteligencia emocional del docente se convierte en un faro
que guia el barco del aprendizaje, iluminando no solo los contenidos curti-
culares, sino también el entendimiento mutuo, la empatia y la construccion
de relaciones significativas. La conexion entre las emociones del educador
y la calidad del ambiente de aprendizaje es un factor condicionante ya
que en el aula el ambiente de aprendizaje es un entramado complejo que
integra no solo los contenidos tedricos de cada materia, sino que cada ele-
mento juega un papel importante en este proceso mediando asi la calidad
educativa. Al respecto Garces (2021) sefiala:
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El poseer competencias que faciliten la identificacién, comprension y re-
gulacién de las emociones propias y de otros y, por supuesto, valorar el
papel de las emociones en el desempefio y en la vida de las personas, se ha
convertido en un desafio y necesidad para que los docentes puedan for-
mar individuos con responsabilidad ciudadana, respetuosos, conscientes
de sus emociones y capaces de convivir a partir del entendimiento y del
encuentro con el otro a pesar de las diferencias. (p.7)

La cita anterior, se ajusta bastante bien, al hecho de que es necesario dar
cuenta de las multiples emociones que emergen en los procesos de apren-
dizaje. Llegado a este punto, y con el fin de brindar un conocimiento mas
amplio de este fendmeno, pasaremos a explorar algunos de sus compo-
nentes y dimensiones.

Componentes y dimensiones

El poder incidir en mejorar estas competencias emocionales en los docen-
tes es fundamental para el desarrollo de un entorno de aprendizaje efecti-
vo y enriquecedor. Estas competencias no solo se refieren a la inteligencia
académica, sino también a la capacidad de entender, gestionar y utilizar las
emociones de manera constructiva, ya que dentro del aula no solo basta
con el poder ser experto en el desarrollo pleno de la materia ,el gestionar
cada uno de los aspectos que integran la comprension y gestion adecua-
da de las emociones pueden transformar las aulas en espacios vibrantes
de aprendizaje, donde la conexién emocional se convierte en el cimiento
sobre el cual se construye un futuro educativo sélido y enriquecedor, ge-
nerando cambios positivos en diversos ejes y puntos como lo puede ser
cada uno de los siguientes:

Relacién maestro-alumno:

Empatia: los docentes con competencias emocionales desarrolladas son
capaces de comprender las emociones y necesidades de sus estudiantes.
La empatia fortalece la conexién entre maestro y alumno, creando un
ambiente de confianza y apoyo.
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Clima emocional positivo:

Gestion emocional- 1os profesores que pueden gestionar sus propias emocio-
nes contribuyen a la creacién de un clima emocional positivo en el aula.
Esto influye directamente en el bienestar emocional de los estudiantes
y en su disposicién para aprender.

Resolucion de conflictos:

Habilidades de comunicacion: Las competencias emocionales incluyen habili-
dades de comunicacién efectivas, que son esenciales para la resolucion
de conflictos en el entorno educativo. Los docentes pueden abordar
desafios emocionales de manera constructiva, fomentando un ambien-
te de aprendizaje pacifico.

Motivacion y participacion:

Inspiracion: Los profesores emocionalmente competentes pueden inspirar
a sus estudiantes. La motivacién intrinseca se ve impulsada cuando los
docentes pueden conectar emocionalmente con los temas de estudio,
despertando el interés y la participacién activa de los alumnos.

Aprendizaje socioemocional:

Modelo a seguir: Los docentes son modelos a seguir en el aprendizaje so-
cioemocional. Al integrar competencias emocionales en su ensefianza,
estan preparando a los estudiantes para enfrentar desafios emocionales
en la vida diaria y promoviendo el bienestar integral.

Adaptabilidad al cambio:

Resiliencia: 1os profesores con competencias emocionales bien desarrolla-
das son mas resilientes frente a los desafios y cambios en el sistema
educativo. Esta resiliencia se transmite a los estudiantes, ensefiandoles
a manejar el estrés y la presion de manera efectiva.
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Mejora del rendimiento académico:

Concentracion y memoria: un entorno emocionalmente positivo facilita la con-
centracion y mejora la retencién de informacion. Los estudiantes se
sienten mas comodos y motivados, lo que tiene un impacto directo en
su rendimiento académico.

Desarrollo de habilidades sociales:

Colaboracion: las competencias emocionales permiten a los docentes fo-
mentar la colaboracion entre estudiantes, ensefiando habilidades socia-
les esenciales para la vida, como la empatia, la comunicacion efectiva y
la resolucion de conflictos.

Prevencion del estrés y el agotamiento:

Autocnidado: la autoconciencia emocional ayuda a los docentes a reconocer
y gestionar el estrés, evitando el agotamiento. Un profesor emocional-
mente equilibrado puede mantener una carrera mas sostenible y efec-
tiva a largo plazo.

En su esencia, el docente es un arquitecto de experiencias educativas
significativas, cuya influencia va mas alla del aula, Garcés menciona que
“las competencias emocionales estan estrechamente relacionadas con la
toma de conciencia, comprension, expresion y regulacion de forma apro-
piada de las emociones” (p. 368) asi mismo Aristulle y Paoloni-Stente en
Garcés (2021) explican que para desarrollar competencias socioemociona-
les en el docente es necesarios cinco elementos:

1. Componente intrapersonal: la habilidad de ser consciente, de compren-
der y relacionarse con otros.

2. Componente interpersonal: incluye la habilidad para empatizar, ser res-
ponsable y poder establecer y mantener vinculos con otras personas.

3. Componente de manejo de estrés: que incluye la habilidad para con-
trolar los impulsos y tolerar las presiones originadas por situaciones
estresantes.
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4. Componente de estado de animo: supone la habilidad para ser optimista
y estar satisfecho consigo mismo y con la vida en general.

5. Componente de adaptabilidad o ajuste: que implica la capacidad de ser
flexible ante situaciones cambiantes y crear soluciones pertinentes a los
problemas sociales y personales que se enfrentan (Garcés, 2021).

Desarrollar competencias socioemocionales en los docentes es un pro-
ceso integral que requiere la atencion y fortalecimiento de estos cinco ele-
mentos fundamentales, esenciales para cultivar la inteligencia emocional
en los educadores, se entrelazan para formar una base sélida que no solo
impacta el bienestar personal del docente, sino que también influye de
manera significativa en el entorno educativo y en la formacion integral de
los estudiantes.

Para ello es importante recalcar el trabajo de las dimensiones propues-
tas por Fierro en el ambito de la practica docente ya que ofrecen un marco
comprensivo para entender y evaluar diversos aspectos que inciden en
la labor educativa. Estas dimensiones no solo delinean las habilidades y
competencias necesarias para desempefiarse eficazmente como docente,
sino que también abordan la complejidad y la riqueza inherente al proceso
educativo. Al sumergirse en estas dimensiones, se revela una estructura
integral que va mas alla de la mera transmisiéon de conocimientos, incur-
sionando en el terreno de las interacciones humanas, el compromiso emo-
cional y la adaptabilidad pedagdgica, Fierro (2000) menciona que:

La institucion escolar representa en la practica de cada maestro, y que
imprime una dimensién colectiva al quehacer individual: las normas de
comportamiento y de comunicacion entre colegas y autoridades que en
cada escuela se constituyen y que a su vez forman parte de una cultura
profesional; determinados saberes y practicas de ensefianza que se socia-
lizan al interior del gremio y que los maestros van asimilando a partir del
contacto con sus colegas. (p.30)

En lo anterior se resalta la relevancia de la colaboraciéon y comunicacién
entre los miembros del personal, asi como con la direccién de la institu-
cion. La dimensién institucional enfatiza que el docente debe ser capaz de
adaptarse y contribuir constructivamente al ambiente escolar, participan-
do activamente en iniciativas institucionales y manteniendo una relacién
armoniosa con sus colegas.
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El poder seguir desarrollando competencias dentro de las habilidades
blandas que doten al docente de herramientas como la asertividad, la co-
laboracion y la comunicacion efectiva en el area laboral, generan en el
docente un bienestar dentro de su contexto laboral.

Dimensién interpersonal

La dimension interpersonal, segin Fierro, se centra en las relaciones hu-
manas dentro del entorno educativo. En este sentido, la interaccion del
docente con los estudiantes, colegas, padres y demas actores de la comu-
nidad educativa adquiere un papel central. En la cual la calidad de estas
relaciones tiene un impacto directo en la efectividad de la ensefianza.

La empatia, la comunicacion efectiva y la capacidad de establecer co-
nexiones emocionales son elementos cruciales en esta dimension. Puesto
que los seres humanos somos sociables por naturaleza y asi mismo siem-
pre se tiende a pertenecer a un circulo social, por ende, la importancia de
las emociones radica en que estas no solo afectan la experiencia emocional
del docente, sino que también influyen en la dinamica de las relaciones
interpersonales.

Esta dimensién reconoce que las emociones pueden jugar un papel
significativo en la motivacién de los estudiantes, la resolucién de conflictos
y la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo. De esta forma, un
docente que maneja adecuadamente sus propias emociones y es sensible
a las emociones de los demas puede cultivar relaciones mas saludables y
efectivas en el entorno educativo. (Fierro, et al., 2000, p.33).

Dimension social

Esta dimensién intenta recuperar un conjunto de relaciones que se re-
fieren a la forma en que cada docente percibe y expresa su tarea como
agente educativo cuyo destinatario son diversos sectores sociales. (Fierro,
et al., 2000, p.33). Por ello, se enfatiza la importancia de que el docente
comprenda y responda a las dinamicas sociales, culturales y econémicas
que afectan a sus estudiantes.

Concordando con los pensamientos de grandes teéricos como Freire
(2000) e Ilich (2011) los cuales puntualizan la importancia de los contextos
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sociales para generar cambios, iniciados por las motivaciones emocionales
de los individuos que siempre buscaban en estos cambios una mejoria
de su propio bienestar. Desde la perspectiva del docente esta dimensién
implica estar al tanto de las diversidades presentes en el aula, promover la
inclusién y abordar las inequidades que puedan surgir en el proceso edu-
cativo. La dimensién social reconoce que la educaciéon no solo tiene un
impacto en el individuo, sino que también contribuye a la formacion de
una sociedad mas justa y equitativa, generando conexiones humanas y, en
ultima instancia, mejorar la practica docente.

Dimension diddctica

Hace referencia al papel del maestro como agente que, a través de los
procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y gufa la interaccion de los
alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado, para que ellos,
los alumnos construyan su propio conocimiento. (Fierro, et al., 2000, p.34)

Se enfoca en la planificaciéon y ejecucion de las estrategias de ensefianza
que el docente emplea para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. En
esta dimensién, se destaca la importancia de seleccionar métodos peda-
gogicos efectivos, adaptados a las caracteristicas del grupo estudiantil y al
contenido especifico a ser ensefiado.

Fierro et al. (2000) subrayan la necesidad de que el docente posea un
conocimiento profundo de los contenidos que ensefia y la capacidad de
estructurarlos de manera accesible y significativa para los estudiantes. La
dimension didactica implica la utilizacién de recursos didacticos adecua-
dos, la implementacién de evaluaciones formativas y sumativas, y la capa-
cidad de ajustar la ensefianza en funcién de las necesidades individuales y
colectivas de los estudiantes.

En este contexto, las emociones también juegan un papel importante,
ya que un docente emocionalmente inteligente puede crear un ambiente
de aprendizaje positivo y motivador, la didactica reconoce que la efectivi-
dad del proceso educativo depende en gran medida de cémo el docente
organiza y presenta la informacion, asi como de su capacidad para adap-
tarse a las dinamicas del aula y fomentar un ambiente propicio para el
aprendizaje.
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Dimension valoral

Se centra en la consideracién de los valores éticos y morales en la practica
docente. En esta dimension, se destaca la importancia de que el docente
actie con integridad, promoviendo valores positivos y éticos tanto en su
propia conducta como en la enseflanza que ofrece a los estudiantes.

Fierro et al. (2000) resalta la necesidad de que el docente reflexione
sobre sus propios valores y como estos se reflejan en su practica educa-
tiva, implica el fomento de la responsabilidad, la equidad, el respeto y la
tolerancia dentro del ambiente educativo. Por ello se destaca la formacién
integral de individuos éticos y comprometidos con la sociedad. Las emo-
ciones también juegan un papel crucial, ya que la capacidad del docente
para manejar sus propias emociones y comprender las de los demas con-
tribuye a la creacién de un clima valoral positivo en el aula. Por ello ligar
las dimensiones que Fierro (2000) menciona junto con los componentes
Aristulle y Paoloni-Stente (2019) dan un acercamiento a la necesidad de in-
tegrar herramientas que fortalezcan la emocionalidad en el aula tomando
en cuenta al docente como un pilar fundamental de este proceso.

El primer componente intrapersonal destaca la importancia de que el
docente sea consciente de sus propias emociones, comprenda su origen
¥, lo que es igualmente crucial, tenga la habilidad de relacionarse efectiva-
mente con los demas. Este aspecto implica un autoconocimiento profun-
do que permite al educador reconocer y gestionar sus propias emociones,
estableciendo asf un fundamento sélido para el manejo de las interaccio-
nes sociales en el aula.

El componente interpersonal, por su parte, resalta la necesidad de que
el docente desarrolle la habilidad de empatizar, asumir responsabilidad y
construir relaciones sélidas con sus alumnos y colegas. L.a empatia, en par-
ticular, se convierte en un pilar esencial para comprender las necesidades
emocionales de los estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje en el
que la confianza y la conexién son fundamentales.

El manejo de estrés, como tercer componente, aborda la realidad de
que la labor docente puede estar sujeta a situaciones estresantes. La capa-
cidad para controlar impulsos y tolerar la presion derivada de estas situa-
ciones no solo beneficia al docente en términos de salud mental, sino que
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también establece un ejemplo positivo para los estudiantes sobre como
enfrentar desafios y presiones en la vida cotidiana.

El cuarto componente, relacionado con el estado de animo, destaca la
importancia de que el docente cultive la habilidad para ser optimista y en-
contrar satisfacciéon consigo mismo y con la vida en general. Este aspecto
no solo contribuye al bienestar personal del educador, sino que también
influye en el tono emocional del aula, creando un ambiente propicio para
el aprendizaje y la motivacion.

Finalmente, el componente de adaptabilidad o ajuste enfatiza la capa-
cidad del docente para ser flexible ante situaciones cambiantes y generar
soluciones pertinentes a los problemas sociales y personales que se pre-
sentan. Esta habilidad no solo facilita la gestion de situaciones imprevistas
en el entorno educativo, sino que también modela una actitud de aprendi-
zaje continuo y resiliencia para los estudiantes.

Problemas asociados a la falta de competencias emocionales

La carencia de educacién emocional y competencias socioemocionales en
el ambito docente puede desencadenar una serie de problemas que afectan
no solo al docente en si, sino también a sus estudiantes y al entorno edu-
cativo en general. La inteligencia emocional en el docente es esencial para
cultivar un ambiente de aprendizaje saludable y productivo. En ausencia
de estas habilidades, se manifiestan diversas complicaciones que van desde
la falta de conexién con los estudiantes hasta el deterioro del clima en el
aula.

En primer lugar, la incapacidad del docente para comprender y gestio-
nar sus propias emociones puede traducirse en una falta de empatia y sen-
sibilidad hacia las necesidades emocionales de los estudiantes. La empatia,
fundamental para construir relaciones significativas, puede debilitarse, lo
que afecta negativamente la calidad de la interacciéon entre el docente y los
alumnos. Esta desconexién emocional puede resultar en un ambiente de
aprendizaje frio e inhéspito, donde los estudiantes se sienten poco com-
prendidos y desatendidos.

Ademas, la falta de competencias socioemocionales en el docente pue-
de contribuir a una deficiente gestion del estrés y la presion. La ensenanza
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es una profesion que implica desafios constantes, y la habilidad para ma-
nejar el estrés de manera efectiva es crucial. Un docente sin competencias
emocionales puede experimentar una mayor propension al agotamiento,
afectando su bienestar general y, por ende, su desempefio en el aula. La
calidad de la ensefianza se ve directamente afectada cuando el docente no
cuenta con las herramientas emocionales para afrontar las demandas del
trabajo.

Otro problema potencial radica en la incapacidad para gestionar con-
flictos y tensiones en el aula. Las interacciones entre estudiantes, asi como
entre el docente y los padres, pueden generar situaciones conflictivas. Sin
habilidades emocionales, el docente podria enfrentar dificultades para
abordar estos conflictos de manera constructiva, lo que puede dar lugar a
un ambiente educativo tenso y poco colaborativo.

La falta de inteligencia emocional también puede influir en la capacidad
del docente para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes.
La diversidad en el aula requiere flexibilidad y comprensién para atender
las distintas experiencias y estilos de aprendizaje. La rigidez emocional
puede limitar la capacidad del docente para ajustar su enfoque pedagogico,
dejando a algunos estudiantes rezagados y desfavoreciendo la inclusion.

En ultima instancia, la ausencia de educacién emocional en el docente
puede contribuir a la creacion de un entorno educativo desmotivador, en
donde la falta de conexién emocional, las incapacidades para inspirar y
motivar a los estudiantes pueden resultar en un bajo rendimiento acadé-
mico, falta de interés y desanimo general en el proceso de aprendizaje. La
importancia de las competencias emocionales en el docente no puede sub-
estimarse. Su ausencia no solo afecta al individuo en términos de bienestar
y desarrollo profesional, sino que también tiene un impacto directo en la
calidad del aprendizaje y el clima en el aula. La promocién y el desarrollo
de competencias socioemocionales en los docentes se presentan como
una inversién fundamental para construir entornos educativos enriquece-
dores y favorecedores del crecimiento integral de los estudiantes.

En la tabla 1 muestra las principales teorfas para abordar la emociona-
lidad en el aula:
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Tabla 1. Principales teorias para abordar la emocionalidad en el aula.

(IE) se centra en la
capacidad de reconocer,
comprender, gestionar y
utilizar las propias
emociones, asi como en la
habilidad para manejar las
relaciones emocionales con
los demas.

Goleman identifica cinco
componentes clave de la IE:
autoconocimiento,
autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades
sociales.

Propone que la IE es esencial
para el éxito en diversas
areas de la vida, incluyendo
el ambito educativo, laboral
y personal.

Destaca la importancia de la
IE en la toma de decisiones,
la resolucion de conflictos y
el liderazgo efectivo.

habilidades emocionales
desde una edad temprana
para fomentar el bienestar y
el rendimiento académico de
los estudiantes.

Propone la ensefianza
explicita de habilidades
emocionales, como el
reconocimiento de
emociones propias y ajenas,
la regulacion emocional y la
empatia.

Destaca la importancia de
integrar la educacion
emocional en el curriculo
escolar para mejorar las
habilidades sociales y
emocionales de los
estudiantes.

Reconoce la influencia
positiva de la educacion
emocional en la calidad de
las interacciones sociales y
el clima escolar.

Autor | Daniel Goleman Peter Salovey y John Mayer | Daniel Goleman, Peter
Salovey y John Mayer
Titulo | Teoria de la Inteligencia Teoria de la Educacion Teoria del Aprendizaje
Emocional 1995. Emocional 1990. Socioemocional (SEL)

Teoria | La Inteligencia Emocional Se centra en el desarrollo de | La SEL combina elementos

de la Inteligencia
Emocional y la Educacion
Emocional para abordar el
desarrollo integral de las
habilidades
socioemocionales de los
individuos en entornos
educativos y sociales.

Se enfoca en promover la
conciencia emocional, la
autorregulacion, la empatia
y las habilidades sociales
como componentes
esenciales para el
aprendizaje efectivo y el
bienestar general.

Propone estrategias y
programas educativos que
incorporan la SEL para
mejorar el clima escolar, la
interaccion entre estudiantes
y la preparacion para la vida
en sociedad.

Metodologia

En este estudio se utilizé un enfoque que mezcl6 diferentes métodos, tan-
to numéricos como descriptivos para evaluar cémo los maestros manejan
las emociones en clase. L.a meta era entender las habilidades emocionales
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de los maestros y como afectan el entorno de aprendizaje. Por eso, se llevo
a cabo un analisis para examinar los problemas y encontrar los factores
involucrados. Esto nos ayudo a acercarnos a posibles formas de intervenir
y mejorar las teorfas que apoyan nuestro enfoque educativo.

El enfoque metodoldgico

Para desarrollar la investigacién se asume un enfoque metodologico mix-
to, es decir, una combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo. El
enfoque mixto puede ser comprendido como “el tipo de investigacion en
la que un investigador o equipo de investigadores combina elementos de
enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativa (por ejemplo, uso de
puntos de vista cualitativos y cuantitativos, recopilacion de datos, analisis,
técnicas de inferencia)” (Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2007, citado en

Gallardo, 2017, p.26)

El diseho metodolégico integra la aplicacién de instrumentos tanto
cuantitativos como cualitativos, para la obtenciéon de un analisis integra-
dor, con el cual se integran los siguientes puntos:

* Triangulacion. Se contrastaron los datos cuantitativos y cualitativos para
corroborar los hallazgos obtenidos, facilitando la validez de los resul-
tados de los mismos.

* Compensacion. Se recurre a los dos tipos de datos para integrar las herra-
mientas que permitan contrarrestar las debilidades potenciales de cada
método y fortalecer ambos paradigmas.

o Complementacion. Se utilizan ambos métodos para tener una mayor com-
prension del fenémeno.

Definicion de la muestra

Para la integracion de informacion en el proyecto de intervencion se con-
sideran tres tipos de actores en la concepcion del fenémeno: A) docentes,
B) administrativos (area de formacion docente), C) alumnos, debido a que
dichos sujetos parten de la integraciéon de un panorama mas amplio del
estudio, para la realizacién de un diagndstico a partir de los actores princi-
pales de la problematica (ver figura 1).
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Figura 1. Actores principales de las competencias socioemocionales en docentes.

y.
y
£

£
/

Docente

y

Alumnos Capacitacion

Docente

Nota. Elaboracién propia.

Estrategia(s) de obtencion de datos

Para la obtencién de datos se integro tres instrumentos los cuales ayudan
a dar un acercamiento de la problematica, en un contexto universitario
privado de la ciudad de Tijuana Baja California, se toma como muestra la
poblacion docente de 2 grupos de la carrera de ingenierfa en multimedia,
asi como al alumnado perteneciente a los mismos docentes.

Integrando para la parte docente un cuestionario de 10 preguntas cla-
ve teniendo una muestra general a 9 docentes, por medio de un sondeo
de opinién implementado con la herramienta google forms. En cuanto
al alumnado se implementoé la misma técnica, pero en esta ocasion fue a
un conjunto de 22 alumnos, as{ mismo la observacion directa de algunas
clases de manera presencial.

Resultados de la muestra en el contexto

Baja formacion docente en manejo de emociones

Entre los primeros resultados encontramos que se percibe una baja for-
macién por parte de la institucion en el area de las competencias socioe-
mocionales de los docentes. Los docentes perciben una baja preocupacion
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por parte de la institucién en ser formados en ese ambito, ya que en el
sondeo que se realizé a los mismos, con correspondencia a la pregunta
numero tres, la cual hace referencia a la frecuencia en al que la institu-
ci6n educativa proporciona programas para fortalecer dichas areas en los
docentes, el 55.6 % menciona “poco frecuente”, mientras que, el 33.3 %
mencioné “Nada frecuente”, mostrando con esto una preocupacion en el
desarrollo de estas habilidades ya que solo el 11.1 % refirié que se les ha
ofrecido una capacitaciéon o algun programa que desarrolle sus competen-
cias emocionales (ver figura 2).

Figura 2. ¢:Qué tan frecuente, la institucién educativa proporciona programas especificos
para fortalecer las competencias socioemocionales de los docentes?

@ Muy frecuente

@ Frecuente
Poco frecuente

@ Nada frecuente

Nota. Elaboracién propia.

Uno de los factores asociados a esta causa, es escasa capacitacion en ha-
bilidades socioemocionales durante la formacioén inicial del docente: Este
factor sefiala la falta de énfasis en la formacién inicial de los educadores
en el desarrollo de habilidades para comprender, regular y gestionar las
emociones, tanto propias como de los demas, esto toma relevancia que
toma fuerza en la teorfa de Mayer y Salovey ya que ellos definen la inteli-
gencia emocional como aquella basada en el uso adaptativo de las emocio-
nes, lo que implica la habilidad para percibirlas, valoratlas, comprenderlas,
regularlas y expresarlas con precision, para asi promover el crecimiento
afectivo e intelectual.

Las instituciones de formacioén docente podrian no ofrecer programas
o cursos especificos que aborden de manera adecuada el componente emo-
cional del proceso de ensefianza-aprendizaje, esto mismo toma relevancia
ya que existe un numero amplio de docentes que aptamente trabajan en
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la institucién que son egresados de la misma, lo cual genera que, si en a la
instituciéon no se incluye desde su filosofia y formacion una integracion de
las competencias emocionales, el alumno egresado, y docente actualmente
de la misma institucién carece de dichas habilidades.

La ausencia de una base sélida en competencias socioemocionales des-
de el inicio de la carrera docente puede dejar a los educadores mal equipa-
dos para enfrentar eficazmente los desafios emocionales que surgen en el
aula, factores que podemos observar desde las bases teéricas-referenciales
desde los autores Bisquerra y Prieto.

Falta de apoyo institucional para la gestion emocional en el aula

Con base en el analisis de las encuestas realizadas a los docentes y el traba-
jo de observacién de campo se identificé que no existe el suficiente apoyo
por parte de la instituciéon en brindar programas de gestiéon emocional al
docente, a pesar de ser un punto de importancia para los docentes en-
cuestados ya que el 100 % de los encuestados menciona que la educacién
emocional es de vital importancia, as{ mismo con referencia a la conside-
racién de los docentes ante la regulacién emocional como parte integral
de su formacion inicial y continua, el mismo 100 % de ellos si consideran
que dicha regulacion socioemocional debe de ser parte de la formacion de
su quehacer profesional (ver figura 3).

Figura 3. :Cémo percibe la importancia de la educacién socioemocional en su desarrollo
integral?

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Nota. Elaboracién propia.
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Por ello su preocupacién por dicha formaciéon se evidencio, en donde
los docentes externaron sentir no solo una incertidumbre en cuanto a los
diversos problemas que les acontecen y que de esta manera se percibe
un desapego de la institucion a sus propias necesidades emocionales (ver
figura 4).

Figura 4. ¢Ha experimentado situaciones especificas que le hayan generado malestar
emocional en el ejercicio de su labor docente?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

Mas del 50 % de los docentes encuestados en algin momento se ha en-
frentado a situaciones que generan malestar en su practica docente.

Uno de los factores detectados a esta causa es la inadecuada asignacion
de recursos y programas de desarrollo profesional: Este factor apunta a
la falta de asignacion de recursos suficientes por parte de las instituciones
educativas para implementar programas efectivos de desarrollo profesio-
nal que aborden la gestiéon emocional en el aula. Ia ausencia de apoyo ins-
titucional en forma de financiamiento, tiempo dedicado y priorizacion de
la formacién en competencias socioemocionales puede limitar significati-
vamente las oportunidades de los docentes para mejorar sus habilidades
en este ambito. Los programas de desarrollo profesional pueden incluir
capacitacion en estrategias para manejar el estrés, fomentar la empatia,
cultivar un clima emocionalmente seguro en el aula y resolver conflictos
de manera constructiva.
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Escasez de recursos y herramientas especificas para promover
habilidades socioemocionales

Por parte de los docentes existe una preocupacion en no tener las compe-
tencias o herramientas que le permitan el poder promover una estabilidad
socioemocional, por medio de la observacién de campo se analizé que esto
también es un problema generacional ya que son los docentes de edades
tempranas o mas jovenes quienes tienden a ser mas propensos al bajo con-
trol emocional, lo cual es un factor imperativo que los mismos docentes
refieren, en el requerir diversas estrategias que les permitan poder adquirir
dichas competencias y habilidades, mencionando en su mayoria de casos
el integrar talleres y asesoramiento psicolégico, entre otras herramientas
audiovisuales que permitan el tener una gufa para la autorregulacion.

Figura 5. ;Cémo cree que la institucion podtia brindar un mejor apoyo emocional en
tales situaciones?

m Talleres o cursos y conferencias ocasionales
m Talleres pero no enfocados en CE
= Apoyo Psicolégico

Ningun apoyo

Nota. Elaboraciéon propia.

Ante esta causa el factor detectado en el contexto, asi mismo a expresion
de algunos entrevistados es la poca asistencia de algunos docentes a los
talleres o platicas que se dan en cuanto a la actualizaciéon docente, por tal
motivo la propia institucion visualiza estas areas como un gasto el cual no
tienen retroalimentacion o seguimiento efectivo por parte de los docentes,
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lo cual provoca en mucho de los casos el no invertir en actualizaciones de
este tipo ya que se considera un gasto innecesario.

A manera de conclusion

El objetivo de este capitulo consistié en analizar las diversas dimensio-
nes en la practica docente que requieren atencién, como el conocimiento
disciplinario, la relacién con los estudiantes, la gestion del aula, la planifi-
cacion y la evaluacién. Integrar estas dimensiones con competencias so-
cioemocionales que fortalezcan la capacidad del docente para abordar los
desafios emocionales que surgen en la ensefianza.

Vimos como la figura del docente no deja de ser un pilar en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, por ende, su desarrollo integral no es ajeno a la
formacion e integracién de competencias socioemocionales para su que-
hacer educativo. Desde este punto de partida es vital el reivindicar el valor
de la figura docente, en donde las organizaciones educativas fortalezcan
las habilidades de sus educadores buscando generar bienestar integral en
cada uno de ellos. No solamente centralizar la practica educativa en el
alumnado, por el contrario, buscar nuevamente el visualizar la importancia
del docente ya que es quien implementa en este sentido los contenidos
teoéricos desde su practica educativa.

Por ello el impacto de una buena educacion inicia desde la formacién
del docente y la propia preocupacion de las instituciones por valorar el
rol del educador en cada una de sus diferentes dimensiones, buscando
un bienestar integral en sus colaboradores, puesto que son ellos quienes
traducen los contenidos a aprendizajes, dan seguimiento a los curriculos a

través de las clases del dfa a dia y finalmente concretan una educacion de
calidad.
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Resumen

El presente analisis documental aborda investigaciones comunitarias, edu-
cativas, proyectos, experiencias, asi como, aportes innovadores relaciona-
dos con la pedagogia hospitalaria y la educacién socioemocional en espa-
cios hospitalarios, de caracter internacional y nacional. Con el objetivo de
conceptualizar y difundir la labor de la psicopedagogia hospitalaria y sus
medios educativos para fomentar el desarrollo socioemocional en nifios y
adolescentes en situacion de enfermedad que se han visto excluidos de la
educacion regular. Este trabajo fue concretado que a través de una meto-
dologia exploratoria y descriptiva permitié el analisis de textos que fueron
agrupados en cuatro categorias: 1) Atenciéon Educativa a nifios, nifias y
adolescentes hospitalizados; 2) Atencién educativa hospitalaria en México;
3) Educacién socioemocional en aulas hospitalarias para la mejora de la
calidad de vida; 4) Educaciéon hospitalaria y su relacion con la calidad de
vida. Concluyendo, la funcién y aportes desde la psicopedagogia en espa-
cios hospitalarios permiten establecer lineas de intervenciéon relacionadas
con el disefio e implementacion de estrategias psicopedagogicas a partir
de diagnésticos educativos pertinentes al contexto de los estudiantes en
situacién de enfermedad.

Introduccion

Este documento presenta diversos aportes relacionados con la psicopeda-
gogia hospitalaria, rama de la pedagogia encargada de brindar seguimiento
y acompafamiento educativo a infantes y jovenes en situacion de enfer-
medad, siendo una poblaciéon vulnerable que se ve expuesta, a la carga ne-
gativa emocional y afectiva que conlleva una situacién de hospitalizacién
o convalecencia, pues implica una situacion de riesgo para el bienestar y la
continuidad del proceso de escolarizacion del estudiante.

La atencion educativa a infantes y jévenes de edad escolar en situacién
de enfermedad, brindada en espacios de educacion informal, conlleva re-
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tos relacionados con el acceso a la educacion, el apoyo educativo, la per-
manencia y la continuidad del proceso de aprendizaje o de escolarizacion,
por ello, es urgente la busqueda e implementacién de soluciones gestiona-
das desde la rama de la Psicopedagogia, que permitan disminuir las des-
ventajas de poblaciones vulnerables como lo son aquellos estudiantes con
una condicién de hospitalizacion.

Realizar este proyecto a través de la investigacion documental sobre la
atencion educativa en espacios hospitalarios, surge como interés por com-
prender aquellos retos educativos a los que se enfrenta la psicopedagogia
hospitalaria, as{ como, las experiencias y aportaciones pertinentes para dar
seguimiento al proceso de escolarizacion, el fomento al bienestar emo-
cional y la calidad de vida de estudiantes en condicién de hospitalizacion.
Es aqui donde la psicopedagogia hospitalaria, a grandes rasgos sugiere
que los profesionales del area educativa tienen la obligacién de formar al
estudiante enfermo para hacer frente a las dificultades que se presenten a
partir de su hospitalizaciéon, promoviendo el fortalecimiento de su estado
emocional y afectivo.

Metodologia

El presente articulo se sustenta a través de un marco metodolégico de tipo
cualitativo mediante el analisis e indagacion de la realidad histoérica de esta
rama de la pedagogia, mediante la revisiéon bibliografica y conceptual de
los temas incluidos; aportes innovadores relacionados con la pedagogia
hospitalaria en México, educaciéon socioemocional, asi como, la calidad
de vida de estudiantes en espacios hospitalarios, de caracter internacional
y nacional, las cuales constituyen este estado de arte. Con la finalidad de
conceptualizar la labor de la pedagogia hospitalaria y sus medios educati-
vos para brindar acompafiamiento y apoyo educativo a infantes y jévenes
en situacion de enfermedad que se han visto excluidos de la educacién
regular.

Para el desarrollo de esta investigaciéon documental se recopilaron 23
proyectos, aportes y experiencias de los autores mas destacados del area de
la pedagogia hospitalaria, que a través de sus aportaciones bibliograficas
se ha construido un referente teérico sobre la psicopedagogia hospitala-
ria. La busqueda de los articulos, investigaciones, proyectos y aportes se
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realizé a través de motores de busqueda como Google académico y en
las siguientes bases de datos: Redalyc.org; refseek; SciELO.org; Dialnet;
ERIC, Elservier y Academia.edu.

Posteriormente se realizé el analisis de cada texto para integrar in-
formacion de los principales aportes sobre la Pedagogia Hospitalaria y
la educacién emocional, se aplico la técnica de investigaciéon documental
en materiales como, libros, revistas electrénicas, articulos e investigacio-
nes, mediante la consulta de fuentes alternativas de lecturas relacionadas
con los temas centrales del presente articulo. El proceso para el analisis
documental consistié en las siguientes etapas: planeacion, recoleccion de
informacion, analisis e interpretacion de la informacién y redaccion de la
informacion recolectada a través del analisis documental de acuerdo con
los temas centrales del articulo.

Atencion educativa a nifos, nifias y adolescentes
hospitalizados

Como presentacion sobre la descripcion de la intervencién pedagdgica
hospitalaria, se retoma el proyecto de analisis documental realizado por
Amado-Bustamante y Salazar-Pefia (2018), quien presenta como uno de
sus objetivos el desarrollo de un marco conceptual sobre la labor de la
pedagogia hospitalaria la cual conciben como:

(...) un ambito de la pedagogia social orientada a las necesidades educati-
vas especiales, encargada de la atencién educativa de nifios y jovenes que
se encuentran en condicion de enfermedad e internados en entidades de
la salud, con el objetivo de proporcionar una mejor calidad de vida, apoyo
emocional y brindar estabilidad en su educacion. (p. 15)

A partir de los avances e intervenciones en esta area de atencién edu-
cativa a nivel internacional, el trabajo de Molina-Garuz (2021) sobre la
pedagogia hospitalaria, base para la equidad y la inclusion en situacioén de
enfermedad, presenta un aporte importante en cuanto a la concepciéon de
la pedagogia hospitalaria, pues la autora la define como:

Una disciplina de caracter cientifico, académico y profesional que estudia
e integra actuaciones educativas y psicoeducativas de calidad dirigidas a
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las personas con problemas de salud y a sus familias, con el objeto de ga-
rantizar el cumplimiento de sus derechos, dar respuesta a las necesidades
biopsicosociales, desarrollar sus potencialidades y mejoras la calidad de

vida. (p. 33)

Respecto a los primeros trabajos sobre la atencién educativa en con-
textos hospitalarios, en la regiéon de Espafa, Molina-Garuz (2021), indica
que, a principios del siglo XIX, se comenzo con las primeras acciones de
atencion educativa en contextos hospitalarios, en espacios como asilos y
hospitales, tras identificar la necesidad de brindar acciones en beneficio del
desarrollo infantil.

Molina-Garuz, Arreondo-Vallejos y Gonzalez Blanco (2020), por me-
dio del libro, Buenas prdcticas e innovacion en pedagogia hospitalaria, presentan
experiencias educativas implementadas en las escuelas y aulas hospitala-
rias, tanto de Europa como de América Latina, en las cuales exponen los
elementos de las buenas practicas, como lo son, el reconocimiento del
nifio como un sujeto de derecho e integral, del cual su aprendizaje parte
del contexto que le afecta de distintas maneras, en que se debe garantizar
el cumplimiento de sus derechos, la implementacion de actividades multi-
grado dirigidas a nifios de diferentes edades y grados escolares en un mis-
mo espacio o aula, por consiguiente, docentes capacitados en la aplicacion
de métodos colaborativos y adaptados a las condiciones de salud de los
pacientes-alumnos. Asi mismo, la implementacion de practicas pedagdgi-
cas y educativas, que integren proceso de continuidad educativa, ademas,
de acciones de reinsercién escolar.

Desde la region de Murcia, Espafia, Garcia Pérez (2018) a partir de la
necesidad de creaciéon de metodologias dirigidas a contextos hospitalarios,
realizé el aporte sobre aulas hospitalarias: espacios y curriculos especifi-
cos para situaciones unicas, a través de metodologias activas, desarrolld
una estrategia a partir de la relacion de tres aspectos: curriculo expansivo
ligado con experiencias del contexto; integracion del curriculo mediante
proyectos de aprendizaje y la suma de programas especificos, con elemen-
tos emocionales y terapéuticos. Los profesores que participaron en este
trabajo a través de las propuestas desarrolladas marcan la trayectoria de la
pedagogia hospitalaria a través de las siguientes claves esenciales:
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(...) mecanismos de apertura hacia el mundo exterior al hospital; cola-
boracién y cooperacion entre profesionales diferentes; creacién de opot-
tunidades de compartir y comunicar experiencias, asi como, creacién de
proyectos que posibiliten trascender la situacion hospitalaria y convertirse
en un aprendizaje util para la vida cotidiana (Garcia-Pérez, 2018, pp. 205-
200).

Definitivamente, la atencion educativa los estudiantes-pacientes de edad
escolar en ambientes hospitalarios, gestados es espacios de educacion in-
formal, son nuicleo de preocupacion por asegurar la practica de sus dere-
chos, sobre todo el derecho de acceso a la educacion y de calidad de vida
durante su desarrollo a pesar de tener un prondstico desfavorable en cuan-
to a su salud. Por ello, desde la intervencion pedagogica y la capacitacion
de profesionales educativos formados para actuar en estos espacios es im-
portante, de esta manera, se ofrece una educacion inclusiva y de atencion
a la diversidad.

Atencion educativa hospitalaria en México

En cuanto a la experiencia de programas de atencion educativa hospitala-
ria en México, Campos-Lorenzo (2019) describe el funcionamiento de la
escuela de innovacion pedagogica: tu escuela en el hospital en el Instituto
Nacional de Rehabilitacion, ubicado en Ciudad de México, a través de la
recoleccién de informacién descriptiva a partir de sus observaciones y
de didlogos entre diferentes actores de este programa. El programa im-
plementa un enfoque pedagdgico pertinente a las necesidades de los pa-
cientes-alumnos. Algunas de las modalidades de intervencién educativas
identificadas por la autora son:
¢ Tutorfa formal e individualizada, la cual implica las actividades de carac-
ter educativo que les proporcionan a todos aquellos pacientes que por
su condicién de salud se les ha visto obligados a abandonar o desertar
sus estudios pese a estar adscritos a una instituciéon educativa. El pro-
grama les facilit6 el acceso a la modalidad de la Escuela de Innovacion
para cursar sus estudios y al final obtener diplomas por cumplir sus
actividades escolares.
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* Corresponsabilidad con la escuela, la responsabilidad docente de apoyar
a través de estrategias el proceso de ensefianza de los estudiantes hos-
pitalizados.

* Vinculacién con la escuela, se refiere a la creacion de un vinculo entre
los responsables del aula hospitalaria junto con los docentes del aula
regular a la que asiste cada uno de los alumnos.

* Apoyo eventual que el docente brinda a partir de la implementacion de
actividades cuando un alumno. Paciente no comprende un determina-
do tema de su clase en su escuela regular y se le da seguimiento en el
lapso de hospitalizacion. (Campos Lorenzo, 2018, p.73).

La investigacion realizada por Arreola-Flores (2021), sobre la aten-
ci6n educativa a nifios y adolescentes en situacion de enfermedad, expo-
ne los resultados obtenidos a partir del trabajo sobre el cuestionamiento
de ¢Cuales con los elementos tedricos y metodologicos que fundamentan
una propuesta pedagdgica para los docentes hospitalarios?, desarrollada
en la Zona Metropolitana de Guadalajara, México, la cual se implemen-
t6 a través del programa de Sigamos aprendiendo... en el hospital, en
cuatro hospitales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSSTE) y en la Unidad Médica de Alta Especia-
lidad de Pediatria del Centro Médico Nacional de Occidente del IMSS, la
atencion de educacion inclusiva se realizé en espacios denominados como
“Aulas hospitalarias” constituidos por espacios acondicionados dentro de
los pisos de hospitalizaciéon de pediatria, en los que se encuentran equi-
pos y materiales que permiten a los estudiantes continuar con su proceso
de aprendizaje durante su hospitalizaciéon. De acuerdo con el articulo, los
principales retos de los docentes hospitalarios sobre atencion a la diversi-
dad son:

La atencién educativa de acuerdo con el nivel y grado educativo en el que
se encontraba el paciente alumno antes de su hospitalizacion; atencién
educativa a la diversidad hospitalaria en un mismo espacio con nifios y
adolescentes de distintos niveles y grados educativos; la diversificacion de
actividades que permita atender educativamente a los nifios que puedan
trasladarse por su condicién de salud al aula hospitalaria y a los pacientes
en cama de hospitalizacion, asi como, la cuestién de ¢Qué priorizar: edu-
cacion-salud o salud-educacion? (Arreola-Flores, 2021, p. 46).
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La investigacion sobre pedagogia hospitalaria y las funciones del pedagogo
hospitalario realizada por Méndez-Archundia (2016), es de caracter docu-
mental, asf mismo la autora planteé como objetivo “analizar en qué con-
siste la pedagogia hospitalaria, cual es su aporte a la educacién, asi como
conocer cudles son las principales funciones del pedagogo hospitalario y
caracteristicas de este” (p.10). En este estudio se concluy6 la importancia
de disefiar programas y planes de intervencion psicoeducativa que atien-
dan las necesidades educativas de los pacientes hospitalizados en edad es-
colar, basados en educacién inclusiva con el fin de lograr una integracién
social y escolar. Para ello, Méndez (2016) puntualiza la importancia de
capacitar a los profesionistas en educacion para atender esta problematica.

(...) es necesario incluir en los programas de educacion el tema de las ne-
cesidades educativas especiales de los nifios enfermos y la respuesta edu-
cativa, ademas de favorecer la colaboracién entre los padres, el hospital y
la escuela para una intervenciéon multidisciplinar. (p. 75)

Por consiguiente, otra profesion indispensable en los contextos hospitala-
rios es la del profesional psicopedagogo, capaz de adaptarse a la compleja
sociedad actual en la que vivimos, a la necesidad de brindar acompana-
miento y realizar evaluaciones psicoeducativas del nifio o adolescente, para
proponer estrategias y adecuaciones pertinentes a cada situacion con el fin
de brindar continuidad escolar.

De manera general, Garcia-Fuentes, Rodriguez y Rodriguez (citados
por Alemis, 2020) consideran que las principales capacidades y habilidades
de un profesional de la psicopedagogia guardan relacién con:

La capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar; apreciacion de la di-
versidad y multiculturalidad; conocimientos generales basicos sobre el area
de estudio, conocimientos basicos de la profesion; capacidad de analisis y
sintesis; capacidad de aplicar los conocimientos en la practica; capacidad
para generar nuevas ideas (creatividad); capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones; capacidad de aprender, capacidad critica y autocritica; toma de
decisiones y un compromiso ético. (p.15)

Finalmente, Fernandez y Fernandez (20006) indican, el profesional de la
psicopedagogia debe tener su punto de mira en una accién que permita
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abordar la complejidad de la educacion actual y ha de ser enfocada como
una profesion que persiga la busqueda de una escuela igualitaria, inclusiva
y comprehensiva.

El desarrollo de diversos proyectos para asegurar la continuidad edu-
cativa de estudiantes en situaciéon de enfermedad permite reconocer la
importancia de establecer caracteristicas y lineamientos especificos para
psicopedagogos y docentes en espacios hospitalarios, que cuenten con las
competencias necesarias para el disefio de programas y planes de inter-
vencioén psicoeducativa, que favorezcan la integracion social y educativa
de esta poblacion.

Educacién socioemocional en aulas hospitalarias

Un referente importante sobre la accién pedagdgica hospitalaria es Liza-
soain (2021) esta autora presenta el articulo titulado “De qué hablamos
cuando hablamos de pedagogia hospitalaria” destaca la importancia de
este campo en el significado de la experiencia de enfermedad en infantes,
abordando aquellos impactos que causa el diagnéstico de una enfermedad
grave en la etapa infanto-juvenil, entre los cuales destacan:

Alteraciones conductuales como, agresividad, desobediencia y conducta
de oposicién; déficits de atencién y dificultad para la concentracion; ansie-
dad de separacion, miedo y tension; depresion, tristeza, pérdida de interés
por las cosas, falta de apetito, pérdida de energfa y alteraciones del suefio.

(- 0)

Relacionado al impacto de las aulas hospitalarias en el estado emocional
de nifios con cancer en la regién de Pereira en Colombia, Sanchez-Yara
(2018) realiz6 la revision de 45 articulos, sobre aulas hospitalarias y los
estados emocionales de los nifios hospitalizados, encontrando sefialamien-
tos que indican que la intervencién pedagdgica en pacientes peditricos
de las aulas hospitalarias mejoran su estado emocional, pues las activi-
dades permitan minimizar la presencia de estados depresivos, de estrés y
ansiedad, previniendo el aislamiento del alumno-paciente y facilitando la
nivelacion escolar.

En Venezuela, Quevedo-Mojica y Pefia (2018) desarrollaron una pro-
puesta bajo la necesidad de apoyar a los pacientes pediatricos de aulas
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hospitalarias, a través de medios para continuar con su proceso educativo.
Con la finalidad de analizar la resiliencia, inteligencia emocional y habili-
dades motrices en estudiantes, por lo cual se eligieron 30 estudiantes con-
formados por 17 nifias y 13 niflos de educacion primaria de edades entre
7y 10 anos del Hospital Kennedy en Bogota, Colombia. Para evaluar las
tres areas y comprobar la correlacion existente entre estas, se utilizo la
prueba de resiliencia, la prueba de Inteligencia Emocional y una prueba
de Habilidades Motrices. Posteriormente, se identificé que los resultados
obtenidos constituyen implicaciones educativas para realizar el disefio de
intervenciones psicoeducativas para promover el desarrollo de resiliencia,
inteligencia emocional y de habilidades motrices.

En México, Romero-Rodriguez (2014) realiz6 un estudio sobre la edu-
cacion emocional del nifio enfermo de edad entre 2, 7 u 8 anos, que pade-
cen enfermedades relacionadas con cancer, hipospadias (doble conducto
urinario), enfermedades de vias respiratorias y gastrointestinales, con el
objetivo de “identificar los elementos de la educacién emocional, que pue-
den favorecer la expresion del nifio, para la mejora de la calidad de vida del
enfermo y del acompanante durante la hospitalizacién” (p. 4), por medio
de una metodologia basada en la investigacion accién, el cual conlleva
un proceso que busca en la practica aquellas problematicas para ofrecer
resultados que permitan mejorar y transformar la ensefianza, utilizando
una evaluacion diagnostica, un programa de intervencion y una evaluacion
final.

A manera de conclusion la autora plantea una

(...) necesidad de atender de manera urgente las emociones en ambos
casos (infantes hospitalizados y familia), pero sobre todo en los padres;
pues revelan datos alarmantes sobre la posible relaciéon y repercusion de
sus emociones negativas sobre las de sus hijos (aunque aun no esta com-

probada). (2014, p.153)

Como expresa Zambrano (2015), en el caso del nifio/a hospitalizado se
agrava este sentimiento debido a que se enfrenta a un impacto emocional
que a esa edad no sabe controlar ni actuar de una manera favorable. Este
miedo aparece debido a que al diagnosticar una enfermedad el nifio o la
nifia puede presentar emociones y comportamientos negativos.
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Al hablar de la mejora de la calidad de vida de los estudiantes en situa-
ci6n de enfermedad, se hace referencia a los niveles de bienestar que se
presentan en las diversas esferas que conforman el desarrollo de los nifios
y adolescentes en esta situacién, emocional, fisica, econdémica, afectiva,
servicios sociales y de salud. Por consiguiente, la calidad de vida esta sujeta
a las perspectivas de cada sujeto de acuerdo con la situacion actual que
vive y al contexto con el que interactda, por ello puede presentar cambios
dependiendo de las condiciones emocionales, fisiologicas y sociales que
tenga el sujeto (Espinosa-Orellana, 2020).

El desarrollo de habilidades emocionales favorece la tranquilidad y el
apoyo, se crea un ambiente de confianza, ademas de disminuir el miedo y
la ansiedad, permitiendo generar actitudes sanas que les ayuden a adaptar-
se al proceso de hospitalizacion, para Bisquerra (2003, p.22) los objetivos
primordiales de la Educaciéon emocional son:

* Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones

* Las emociones de los demas

* Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones

* Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas

* Desarrollar la habilidad de automotivarse

* Trabajar la competencia emocional

* Adoptar una actitud positiva ante la vida

Para Romero (2014) lo anterior contempla el aumento de la autocon-
fianza, permitiendo la realizaciéon de diferentes actividades como las: edu-
cativas, personales, sociales, recreativas y de salud, evitando el aumento de
los niveles de angustia, incertidumbre, ansiedad, estrés, tristeza y enojo.
Por consiguiente, la educaciéon emocional debe abordarse a través de una
metodologia participativa, estableciendo actividades en las cuales su prin-
cipal fin sea, el reconocer las propias emociones, para desarrollar la capaci-
dad de expresarlas de forma correcta, por lo que es necesario implementar
actividades recreativas en las que los pacientes aprendan de forma lidica y
les faciliten la autonomia, asi como su desarrollo integral.
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Educacién hospitalaria y su relacion con la calidad de vida

Relacionado a las situaciones de enfermedad, 1a calidad de vida de infantes
y jovenes en esta situaciéon puede verse afectada o modificada, puesto que,
un diagnoéstico de salud desfavorable conlleva cambios repentinos en la
vida, personal, afectiva y escolar de los estudiantes de acuerdo con Rivera,
Cevallos, y Vilchez (citados por Espinosa-Orellana, 2020) el término cali-
dad de vida, hace referencia al:

Constructo subjetivo, que una persona determina a través de su condi-
ci6én de salud, estado fisico, satisfaccion personal, emocional y social en un
tiempo determinado, dicha percepcién hace un analisis al nivel fisiol6gico
del individuo que involucra la existencia de discapacidad funcional, suefio
y respuesta sexual, asi como a nivel emocional por sentimientos de tris-
teza, miedo, inseguridad, frustracién; algunos aspectos sociales como el
trabajo, el ocio, la interaccion social, situaciéon econémica juegan un papel
relevante. (p. 8)

Para un infante o joven, la situaciéon de enfermedad no solo conlleva pro-
blemas relacionados con su bienestar fisico, sino también afectaciones psi-
quicas y sociales, que impactan en su calidad de vida, la cual, para Tonon
(2005) es aquella percepcion del individuo sobre alteraciones en su salud,
en su comportamiento, desarrollo emocional y social, lo cual le permite
tener un panorama sobre la satisfaccion de sus necesidades y el logro de
objetivos relacionados con su vida. Para mas claridad Schalock y Verdugo,
aportan la siguiente definicion:

(...) calidad de vida, es un estado deseado de bienestar personal que es
multidimensional, tienen propiedades éticas universales y émicas, ligadas a
la cultura, tienen componentes objetivos y subjetivos, y esta influenciada
por factores personales y ambientales. (2003, p. 22)

Por consiguiente, cuando aparece un estado de enfermedad en la edad
infantojuvenil, se presenta una seria perturbacion en las diferentes dimen-
siones que conforman el estado de satisfaccion del individuo con respecto
a su percepcion de bienestar, teniendo como consecuencia un setio rezago
en su desarrollo psicosocial, de acuerdo con Aparicio (2023), los proble-
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mas con mayor incidencia en padecimientos crénicos son: inconveniente
para llevar con normalidad actividades de escolarizacion y de recreacion,
trastornos emocionales, baja autoestima, conflictos y alteraciones en rela-
ciones sociales (familia y amistades).

En este caso, la preocupacion principal son aquellos infantes y jovenes
que se ven en necesidad de pausar o abandonar su proceso de escolariza-
ci6n por motivos de enfermedad, para ello la educacién hospitalaria surge
como una medida de evitar que las afectaciones a la calidad de vida sean
motivos de segregacion y exclusion de su vida escolar y comunitaria. Por
este motivo, es indispensable considerar los siguientes principios de Scha-
lock (2007) relacionados a la calidad de vida.

* La finalidad ha de incorporar la potenciacion del bienestar de la persona

* Los programas educativos orientados a la calidad de vida deben ser co-
laborativos

* La planeacion de actividades flexibles que permitan la participacion, el
aprendizaje y el desarrollo autonomia.

* Propiciar ambientes libres de afectaciones negativas psicoldgicas y fisicas.

En este sentido, estos principios facilitan que la educacion hospitalaria
pueda atender las necesidades psicosociales que surgen en la enfermedad,
permitiendo continuar con el proceso de escolarizacién y promoviendo el
desarrollo de herramientas socioemocionales para afrontar su situacion de
enfermedad y continuar con el proyecto de vida de los infantes y jovenes,
dotandolos de sentido, motivacion y direccion hacia el logro de sus deseos
y metas, a pesar de la adversidad que puede presentar la enfermedad mis-
ma.

Conclusiones

La Pedagogia Hospitalaria es un campo que requiere mayor difusién a
nivel pedagogico, sobre todo en torno a la educacién socioemocional de
nifios y jovenes en situaciéon de enfermedad, la funcién y aportes desde
la psicopedagogia en espacios hospitalarios permiten establecer lineas de
intervencion relacionadas con el disefio e implementacion de estrategias
psicopedagogicas a partir de diagnosticos educativos pertinentes al con-
texto de los estudiantes en situacién de enfermedad.
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Es indispensable crear un vinculo entre la labor psicopedagogica y el
area de salud, lo cual no es sencillo, pues significa reunir dos areas de co-
nocimiento diferentes pero con un mismo fin: la persona y su aprendizaje,
por lo cual, es inexorable presentar a las autoridades de ambas areas, la pe-
dagogia hospitalaria como una oportunidad para garantizar el acceso, con-
tinuidad y el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes en edad
escolar, es decir, no solo realizarlo desde una vision clinica, sino también
asistir sus dificultades psicosociales y educativas garantizando el desarrollo
de diversas habilidades que generan una mayor resiliencia.

La finalidad de la Psicopedagogia Hospitalaria es, la busqueda del de-
sarrollo integral de la persona, persiguiendo la maxima evolucién de todas
sus capacidades, incluso en una situaciéon no deseable como es el hecho
de estar enfermo y hospitalizado. Esta finalidad se consigue a través de un
objetivo principal: prevenir y evitar la marginacion del proceso educativo
de los nifos, en edad escolar, que se encuentran ingresados en un hospital
(Lizasoain, 2003) otros objetivos que debe favorecer la Psicopedagogia
son:

* Proporcionar apoyo afectivo al nifio y paliar su déficit emocional

e Tratar de reducir el déficit escolar

* Disminuir la ansiedad y demas efectos negativos desencadenados como
consecuencia de la hospitalizaciéon

* Mejorar su adaptacion y ajuste a la hospitalizaciéon y a su situacion de
enfermedad.

* Mejorar la calidad de vida del nifio hospitalizado

* Fomentar la actividad, procurando que el nifio ocupe provechosamente
su tiempo.

e Cultivar la natural alegria infantil y las relaciones sociales

De acuerdo con lo anterior, la funcién y aportes que pueden ofrecer
los profesionales del area psicopedagdgica son necesarios en escenarios
hospitalarios, puesto que se abren lineas de intervencién relacionadas con
la ensefianza escolar, evitando el rezago educativo, compensando los dé-
ficits en el seguimiento escolar de los nifios y jovenes en situacion de en-
fermedad; la orientaciéon personal; acompafiando y orientando; el disefio
e implementacién de estrategias psicopedagogicas, generadas a partir de
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diagnosticos educativos pertinentes a cada situacion. Asi mismo, se pre-
sentan campos de trabajo psicopedagdgico, en cuanto al disefio y adapta-
ciones curriculares, formacion especifica de profesionales educativos en
areas hospitalarias, asi como la vinculacion y el trabajo multidisciplinario
con otros profesionales del area médica.

Las escuelas deberan convertirse en redes de aprendizaje, en las cuales
se construya colaboracién entre educacion formal e informal, con el ob-
jetivo de generar oportunidades para esta poblacion en desventaja, conci-
liando que los entornos educativos generen una inclusién humanista, con
el objeto de facilitarles la integracion afectiva dentro de la comunidad y asi
evitar la acumulacién de situaciones cargadas de sentimientos negativos.

Es notable el desarrollo, avance y los esfuerzos realizados en la peda-
gogia hospitalaria, sin embargo, al ser un area emergente contindan pre-
sentandose retos y necesidades que requieren nuevas estrategias, nuevas
formas de repensar y redimensionar las necesidades y procesos de apren-
dizaje en ambitos hospitalarios de infantes y jovenes, con la finalidad de
favorecer el avance educativo y emocional a la par, y por tanto, generando
una sensacion de avance y logro a pesar de la situacién de vulnerabilidad
en la que se encuentran. Existe una deuda ain para mejorar las condicio-
nes y estrategias de atencion, evaluacion y seguimiento del desarrollo de
infantes y adolescentes por parte del sector educativo y de salud. La labor y
figura del psicopedagogo es necesaria de incorporar para proponer planes
de accioén e intervencion psicoeducativa que vayan a la par con los planes
de tratamiento médico, enriqueciendo con ello la calidad de vida de nifios,
nifas y jovenes.
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