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Resumen

El objetivo del presente capitulo es contribuir a la delimitacién conceptual
de las habilidades socioemocionales en el contexto de la formacién conti-
nua docente en educacion superior. Se presenta una revision sistematica de
la literatura utilizando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). La revision permitié distinguir
los diferentes conceptos, caracteristicas y aplicaciones de estas habilidades
en la practica del docente de educacion superior: principales fundamentos
teoricos, la inteligencia emocional, inteligencias multiples y el capital hu-
mano; se caracterizan por etiquetarse en tres tipos de habilidades: interper-
sonales, intrapersonales y cognitivas. En el ambito educativo, se identifican
tres aplicaciones esenciales para el profesorado: bienestar personal, efica-
cia profesional y relaciones sociales. Se delimitan pautas y consideraciones
para fundamentar y orientar los programas de formacioén continua docen-
te que promuevan habilidades socioemocionales. Sin embargo, aun son
necesarios estudios que indaguen técnicas y métodos adecuados para la
promocién de estas habilidades de acuerdo con las funciones del profeso-
rado de educacién superior: docencia, investigacion, gestion de proyectos
institucionales y formacion profesional en disciplinas especificas.

Introduccion

Uno de los compromisos de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
es adaptar su curriculo a las necesidades de la actualidad para ofrecer una
formacion vigente, pertinente y de calidad (Santillan et al., 2011). Para
hacer frente a los requerimientos del mundo globalizado y la sociedad
del conocimiento, la educaciéon ha transitado de un enfoque pasivo que
priorizé la transmision de conocimientos y habilidades cognitivas, a uno
que reconoce la relevancia de la formacion integral y el desarrollo de habi-
lidades no cognitivas, para formar personas autonomas, capaces de emitir
juicios y tomar decisiones responsables, con base en el conocimiento y ra-
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zonamiento, para aprender de manera continua y resolver problemas mas
alla del contexto escolar, y a lo largo de su vida (Aristulle y Paoloni-Stente,
2019).

A la luz del cambio social, surge la necesidad de la actualizacién per-
manente de cada profesional que en el caso de la docencia requiere de una
preparacion constante mediante procesos de formacion continua (Lalan-
gui et al,, 2017). La formacién continua es esencial en los procesos educa-
tivos, ya que algunas investigaciones sugieren que las reformas estructura-
les de programas y modelos pueden no ser efectivas sin mecanismos que
actualicen la practica docente (Perrenoud, 2000).

Este capitulo documenta el proceso para delimitar la conceptualizacion
y funcién de las habilidades socioemocionales en el ambito educativo para
orientar el diseflo de programas de formacioén continua docente a partir
de una revisién sistematica de la literatura basada en el método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
con el objetivo de (1) distinguir los diferentes conceptos y caracteristicas
de las habilidades socioemocionales en la practica del docente de educa-
cién superior; (2) documentar la operatividad de estas habilidades para
orientar la formacién continua en educaciéon superior; y (3) aplicar el mé-
todo PRISMA para realizar una revision sistematica de literatura que sus-
tente la fundamentacién de programas de formacion continua.

Método

En esta seccion se describe el método empleado para llevar a cabo una
revision sistematica de la literatura sobre habilidades socioemocionales en
educacion superior con base en el método PRISMA ya que permite ase-
gurar la inclusién de todos los estudios relevantes y la identificacion de
posibles sesgos en la investigacion, para promover la toma de decisiones
informadas sobre la calidad de la evidencia y promover la reproducibilidad
de la investigacion (Sanchez-Serrano et al., 2022). Para asegurar el cumpli-
miento riguroso de los estandares de calidad, se tomé como base la lista
de verificacién PRISMA (2020, Yépez, et al., 2021) que enlista indicado-
res especificos para aplicar el método, se han establecido cinco fases para
agrupar cada uno de los elementos de la lista de verificacion: (1) criterios
y fuentes; (2) seleccion y extraccion de datos; (3) variables y resultados; (4)
sintesis y evaluacion de sesgo; y (5) analisis de la informacion.
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Criterios y fuentes. Criterios de elegibilidad, estudios a nivel nacional e
internacional que utilicen metodologfas cualitativas, cuantitativas o mixtas,
publicados entre 2018 y 2023 que examinen las habilidades socioemocio-
nales en la educacién superior, priorizando su aplicacion en la practica do-
cente y su formacion. Se excluyen articulos de opinién, tesis no publicadas
y estudios que no se centren especificamente en la practica y formacién
docente. Se realizé una busqueda en bases de datos que incluy6 la Red de
Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe (Redalyc), Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Dialnet y Elsevier. Revisiones de listas
de referencias de articulos relevantes, consulta a expertos en el campo.
Todas las bases de datos y recursos se consultaron por ultima vez en mayo
de 2023. Se utilizaron palabras clave con el apoyo de operadores boolea-
nos habilidades socioemocionales OR socioemotional learning OR soft
skills) AND (educacién superior OR higher education) AND (formacion
docente OR teacher training). Se utiliz6 el software Zotero para la gestién
de citas y eliminaciéon de duplicados.

Seleccion y extraccion de datos. Durante esta fase, todas las citas iden-
tificadas fueron cotejadas y cargadas en el software bibliografico Zotero
para eliminar duplicados. Posteriormente, se revisaron los titulos y resu-
menes de los estudios para evaluar su cumplimiento con los criterios de
inclusién, excluyendo aquellos estudios que no abordaban las habilidades
socioemocionales del docente de educacién superior.

Posteriormente, se recuperaron y revisaron en su totalidad las fuentes
potencialmente relevantes. Los detalles de sus citas se importaron y se
registraron las razones para la exclusion de las fuentes de evidencia que no
cumplian con los criterios de inclusion.

Finalmente, los estudios que cumplian con todos los criterios estable-
cidos fueron incluidos en la revision. Los resultados de la busqueda y el
proceso de inclusién de estudios se informaran en su totalidad en la revi-
sién final, utilizando tablas y andlisis de contenido para presentar los datos
de manera clara y estructurada.

Variables y resultados. La tabla 1 muestra los estudios incluidos en la re-
vision sistematica de acuerdo con la categoria de definicién y fundamenta-
cion de las habilidades socioemocionales, asi como su funcion en las IES.

Los datos extraidos incluyeron detalles especificos sobre los partici-
pantes, el concepto, el contexto, los métodos de estudio y los hallazgos
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clave relevantes para la revision, los cuales se precisan en la siguiente tabla
y posterior descripcion.

Tablal. Identificacién de aportaciones al estudio de las habilidades socioemocionales.

Autores Afio Principales contribuciones

Alvarez y Pérez 2009 Influencia de las emociones en el aula

Aristulle y Paoloni-Stente 2019 Definicion de habilidades cognitivas

Cabanillas et al. 2021 Definicién de habilidades socioemocionales

Cabello et al. 2010 Habilidades intrapersonales del docente para su bienestar personal
Delgado-Villalobos y Lépez- 2022 Definicién de habilidades socioemocionales desde el bienestar
Riquelme personal y |as relaciones sociales

Garcia-Cabrero 2018 Delimitacién conceptual de las habilidades socioemocionales (no

cognitivas, intra e interpersonales).

Goleman 1996 Definicion y caracteristicas inteligencia emocional
Gutiérrez-Torres y Buitrago- 2019 Habilidades socioemocionales en las relaciones del docente en el
Velandia contexto laboral
Jiménez-Macias et al. 2021 Definicién de habilidades socioemocionales desde la salud mental
Ortega 2016 Definicion de soft skills/habilidades blandas
Maquera 2021 Habilidades socioemocionales en tiempos adversos.

Pandemia de la COVID-19
Organizacion Mundial de la 1994 Definicion de habilidades del siglo XXI
Salud (1994)

Organizacién de las Naciones 2019 Definicién, clasificacién y fundamentacion de las habilidades
Unidas para la Educacién, la socioemocionales

Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Organizacion para la 2016 Fundamento internacional, habilidades socioemocionales

Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE)

Perugachi 2020 Impacto de las habilidades interpersonales para el trabajo colaborativo
y colegiado.
Pumacayo 2018 Impacto de las habilidades interpersonales del docente en la

institucién educativa.

Solis, et al. 2021 Influencia de las habilidades socioemocionales para el crecimiento
profesional

Suarez et al. 2010 Inteligencias multiples y habilidades socioemocionales

Torres 2018 Clasificacion de las habilidades socioemocionales

Vaello 2009 Impacto de las habilidades socioemocionales del docente para

beneficiar el aprendizaje de los estudiantes

Villacorta 2021 Habilidades socioemocionales en las relaciones del docente en el
contexto laboral

Nota. Esta tabla contiene la informacién de los articulos recopilados como parte de la
revision documental y abonan a responder las preguntas establecidas. Elaborado por el
autor, 2022.
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Sintesis y evaluacion de sesgo. La sintesis y evaluacion de los datos se llevo
a cabo mediante una lectura activa y un proceso de codificaciéon inducti-
va (Alvarez, 2007), lo que permitié analizar y contrastar el contenido en
términos de las caracteristicas abordadas. Se ha valorado la calidad de la
estructura de cada uno de los estudios respecto a su claridad y consistencia
en los objetivos planteados, la utilizacién adecuada y apropiada del méto-
do y su enfoque de investigacion, asi como la precision y coherencia de la
presentacion de resultados.

Analisis de la informacién. A continuacién, se presentan los princi-
pales resultados obtenidos en el estudio documental de acuerdo con tres
preguntas orientadoras: (1) ¢Cudles son los conceptos o definiciones clave
en la literatura para referirse a las habilidades socioemocionales?; (2)¢Cua-
les son los fundamentos teéricos de las habilidades socioemocionales; y
(3)¢Cuales son los tipos de evidencia disponible en el campo de las ha-
bilidades socioemocionales que se relacionan/influyen en la practica del
docente de educaciéon superior en México?

¢Cudles son los conceptos o definiciones clave
en la literatura para referirse a las habilidades
socioemocionales?

Definir las habilidades socioemocionales en el campo de la investigacién
es un desafio debido a la falta de claridad conceptual para delimitatlas
(Organizacién de las Naciones Unidad [UNESCO], 2019), puesto que,
cada una de las denominaciones se basa en perspectivas tedricas distintas,
o provienen de diversas disciplinas o areas de estudio como la psicologfa,
la economia o la salud publica (Delgado-Villalobos y Loépez-Riquelme,
2022). Algunos de los términos con los que se conocen son: habilidades
no cognitivas, habilidades blandas (soft skills) y competencias del siglo
XXTI (Garcia-Cabrero, 2018).

Se consideran habilidades no cognitivas ya que difieren de las cogni-
tivas asociadas a saberes tedricos y capacidades técnicas y procedimen-
tales cuya funcién es interpretar, reflexionar, razonar, pensar de manera
abstracta y asimilar ideas complejas (Ortega, 2016). En contraste las no
cognitivas aluden a las capacidades que permiten a las personas relacionar-
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se con los demas, reconocer, comprender y expresar sus emociones para

desenvolverse con éxito en la sociedad (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019).

Entre ambos tipos de habilidades se complementan.

En suma, las habilidades socioemocionales, son un grupo de capacida-
des intra e interpersonales, que permiten la regulacion de los sentimientos
y el establecimiento de relaciones sociales positivas que se complementan
por subcategorias principales de habilidades: intrapersonales, interperso-
nales y algunas de las cognitivas. Habilidades intrapersonales, se refiere a
la capacidad humana que, a través de la reflexion, es capaz de conocer la
vida psiquica, las emociones y sentimientos de manera mas o menos cla-
ra, implica un proceso constante de redescubrimiento y resignificacion de
lo acontecido para la persona (Torres, 2018). Algunas de las habilidades
intrapersonales son: apertura, adaptabilidad, responsabilidad personal y
social, curiosidad, perseverancia, ciudadania, estabilidad emocional y auto-
rregulacion (UNESCO, 2019).

Habilidades interpersonales, son aquellas que nos permiten establecer vin-
culos y relaciones estables y efectivas con las personas. Su desarrollo
implica, la capacidad de reconocer nuestras emociones y las de los de-
mas, asi como la posibilidad de saber regularlas en las relaciones con los
otros (Aquize, 2017). Algunas de las habilidades intrapersonales son:
comunicacién, habilidades sociales, trabajo en equipo, sensibilidad cul-
tural, lidiar con la adversidad (Garcia-Cabrero, 2018).

Habilidades cognitivas, los conocimientos técnicos, practicos y mecanicos,
relacionados a la educacién y nivel de experiencia se les llama habilida-
des cognitivas (Laker y Powell, 2011, como se cita en Maya y Serrano,
2016). Algunas de las habilidades intrapersonales son: pensamiento cri-
tico, solucioén de problemas y creatividad.

¢Cudles son los fundamentos tedricos de las habilidades
socioemocionales?

Las habilidades socioemocionales, desde conceptualizacién econémica,
indica que su funcién principal es dotar a los individuos de capacidades
que les permitan tener un plus entre el resto de los profesionistas. Este
factor extra es la vinculaciéon de conocimientos tedricos y especificos con
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habilidades que les permitan aprender a lo largo de la vida. Se describe
que este vinculo de habilidades influye directamente con el éxito personal
y profesional (Arias et al., 2020).

Su fundamento tedrico es el capital humano

El capital humano permite medir la contribucion de la educacion al proce-
so de crecimiento, ya que se basa en la premisa de que, a mejor educacion,
mayor productividad y competencia. Esta teorfa indica la formacién de
ciudadanos en toda la extension de la palabra “mas que una educacién
en habilidades, orientada hacia la insercion en el mercado de trabajo, con
un enfoque netamente productivista, probablemente lo mas conducente
sea invertir en una educacion en valores, dirigida a la formacién de ciu-
dadanos” (Azqueta et al., 2007, p. 279). Al mejorar el talento humano
desde las aulas es posible perfeccionar sus habilidades de empleabilidad, se
promueve una reciprocidad entre la educacién y el sector productivo, que
impacta en la mejora de la calidad de vida de la sociedad en general (Maya
y Serrano, 2016).

Desde el ambito de la salud emocional, de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 1994), se identifica que desarrollar habilidades
socioemocionales es un requisito indispensable para la era actual que se
caracteriza por ser compleja, interconectada y cambiante. Su principal re-
ferente tedrico es la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional se reconoce como un indicador de éxito al
permitir a las personas desenvolverse de manera efectiva con un alto nivel
de logro al complementar su capacidad cognitiva. Esta inteligencia es util
en dos vias: de manera intrapersonal al favorecer el autoconocimiento y
relacién con uno mismo y de manera interpersonal que se refiere a la efec-
tividad de las relaciones con otros (Goleman, 1996). En sintonia con lo
anterior, se encuentra que las habilidades socioemocionales llegan a ser un
indicador de éxito al permitir cumplir metas personales e influir positiva-
mente en las personas que nos rodean pues favorecen el autoconocimien-
to y la toma de decisiones responsable y consciente.

Estas caracteristicas son indispensables para los ciudadanos del siglo
XXI pues implica contar con habilidades cognitivas, asi como intra e in-
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terpersonales (Garcia-Cabrero, 2018). Segun la perspectiva de Goleman
(1996), se reconoce la posibilidad de educar estas habilidades, mientras
que segun Bar-On (1997, como se cité en Aguilar et al., 2019), la inteligen-
cia emocional se manifiesta en un conjunto de habilidades o capacidades
que permiten el autoconocimiento y la regulacién emocional, facilitando
relaciones sociales saludables, lo cual, en términos concretos, se traduce en
habilidades socioemocionales.

En cuanto a las inteligencias multiples

El objetivo principal de esta teorfa es ampliar la concepcion de la inteli-
gencia al sefialar que la brillantez académica no lo es todo, sino que hay
diversas aptitudes y destrezas que conforman una inteligencia especifica
para cada campo o actividad y esto no hace que sean mejor o peor, sino
distinto (Suarez et al., 2010). En consonancia con lo revisado en el apar-
tado anterior, este fundamento se vincula con el hecho de que las habili-
dades socioemocionales complementan la formacién conceptual y técnica
que tradicionalmente la escuela brinda.

Reconocer los tipos de inteligencias que existen permitira tener mas
posibilidades de enfrentar los retos que se presenten en la vida (Gardner,
1987) y tal como en el caso de las habilidades socioemocionales se amplia
la posibilidad de tener éxito en diversos ambitos y responder a la comple-
jidad de la vida del siglo XXI.

;Cudles son los tipos de evidencia disponible en el campo
de las habilidades socioemocionales que se relacionan/
influyen en la practica del docente de educacion superior
en México?

Se han identificado tres principales relacionados a la practica del docen-
te de educacion superior en México: (1) bienestar personal y laboral del
docente; (2) apoyo en la formacion integral de los estudiantes; (3) eficacia
docente; y (4) construccion de una comunidad educativa colaborativa y
efectiva A continuacién, se describe cada uno.
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Bienestar personal y laboral del docente

Las habilidades socioemocionales en la educacién no solo se limitan a
la institucién o el proceso de ensefanza y aprendizaje, sino que también
impactan en el propio docente de modo que es posible predecir el nivel
de burnout de acuerdo con las habilidades socioemocionales con las que
se cuente (Cabello et al., 2010). Por lo cual, cultivar la perspectiva intra-
personal e interpersonal de los docentes impacta de manera directa en las
relaciones con estudiantes, sensacion de motivacion laboral, reduccién del
estrés y mejoramiento del clima de aula, e indudablemente genera el bien-
estar del docente (Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019).

Un mayor nivel de desempefio de los docentes en su labor se aso-
cia a un mejor desarrollo de las habilidades interpersonales, esto implica
que el docente se tiene que preparar e incluso pasar por una evaluacién
permanente del desarrollo de estas habilidades en su interaccién con los
estudiantes y comunidad educativa. Ademas, si el profesional posee estas
habilidades, sera capaz de mejorar el desarrollo de otras competencias ba-
sicas y crecer profesionalmente, porque le sera posible comunicarse con
los demas, escuchar y actuar con respeto y gratitud (Solis, et al., 2021).

En consonancia con lo anterior, en un estudio realizado por Hernan-
dez (2018), se encontré que el bienestar emocional del docente es im-
portante para mejorar su evaluacion y para mejorar las relaciones entre
docente-alumno. Esto a su vez contribuye a su desarrollo cognitivo. No
obstante, los instrumentos aplicados demostraron que la mayorfa de los
docentes no cuenta con nivel adecuado de inteligencia emocional.

De acuerdo con Maquera (2021), durante el tiempo de confinamiento
provocado por la pandemia de COVID-19, la mayoria de los docentes pre-
sentaron emociones desfavorables como consecuencia de la sobrecarga
laboral, carencia de competencias para el uso de la tecnologfa, el repentino
transito a la modalidad virtual, estrés por acomodar el horario y las rutinas,
lidiar con las emociones de los estudiantes o vivir la propia enfermedad
de COVID-19 o problematicas de salud mental. No obstante, también
fue emocionalmente positivo compartir mas tiempo en familia y realizar
actividades en beneficio personal. Se recomienda a las instituciones con-
siderar fortalecer las habilidades socioemocionales de los docentes para
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actuar de mejor manera ante la incertidumbre y el caos que ha dejado esta
etapa y evitar conductas de riesgo que se puedan presentar en el futuro.

Apoyo en la formacion integral de los estudiantes

Para lograr la formacién integral que sefiala el enfoque por competencias
que actualmente rige la educacion, en el cual se espera desarrollar cono-
cimientos, actitudes y valores, se requieren docentes que complementen
la educacién emocional y cognitiva al articular los dominios disciplinares
con la inteligencia emocional (Cabanillas et al., 2020). En este proceso,
los docentes son elementos indispensables para iniciar o consolidar esta
finalidad formativa (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019).

Diversos estudios han demostrado que las emociones pueden tener
efectos profundos en las emociones que experimentan los estudiantes, ya
sean emociones positivas, como el disfrute, la emocion y el orgullo duran-
te la ensefianza, o bien emociones negativas, como la ira, la ansiedad o la
frustracion (Garcia-Cabrero, 2018). Por lo cual, la practica educativa del
docente no solo se basa en la calidad de sus conocimientos, sino también
de la calidad de lo que transmite (Alvarez y Pérez, 2009).

Eficacia docente

Incorporar las habilidades socioemocionales en la practica educativa del
docente promueve actitudes y conductas que benefician el desempefio
académico, que permite involucrar una mejor comprension de las normas
escolares, junto con el reconocer y acudir a los recursos del entorno educa-
tivo y familiar para conseguir apoyo y resolver conflictos. Un buen reper-
torio de habilidades socioemocionales en el docente puede llegar a atender
actitudes negativas que impactan el aprendizaje como la baja autoestima,
irresponsabilidad o desmotivacion (Vaello, 2009) y en su lugar promover
el disfrute del aprendizaje en el aula y esto tiene efectos duraderos en el
valor del aprendizaje percibido por los estudiantes hacia una asignatura
determinada (Garcia-Cabrero, 2018).
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Construccion de una comunidad educativa colaborativa y efectiva

Las habilidades socioemocionales favorecen el bienestar social y personal,
por lo cual son un elemento crucial para construir comunidades producti-
vas (Aristulle y Paoloni-Stente, 2019). Para llevar a cabo con éxito procesos
de socializacion en la escuela, el papel de los docentes es fundamental. Ya
que estos fungen un papel de gufas y modelos de las reacciones, relaciones
y vinculos interindividuales que se generan en el ambiente escolar (Villa-
corta, 2021). Las habilidades interpersonales también poseen un impacto
institucional, pues permiten establecer un mejor clima de convivencia y
eficiencia en los centros escolares (Pumacayo, 2018).

Para construir relaciones efectivas, las habilidades interpersonales son
cruciales pues permiten mejorar la relacién y horizontalidad con los es-
tudiantes, ademas de favorecer una actitud cordial con otros docentes y
directivos, asi como un trato respetuoso y calido con el personal adminis-
trativo y padres de familia (Villacorta, 2021). Ademas, estas habilidades les
permiten fomentar un ambiente adecuado para desarrollar las actividades
de aprendizaje (Solis, et al., 2021).

Otra destreza importante en este subgrupo de habilidades interperso-
nales es el trabajo en equipo, debido a que la unién de talentos de cada uno
de los integrantes potencializa los esfuerzos, reducen los recursos aplica-
dos en las labores y alcanzan la eficacia de los resultados (Vela, 2011; e
Yturralde, 2016, citado en Perugachi, 2020). En suma, se debe trabajar
con los docentes estrategias que permitan desarrollar en ellos habilidades
de compromiso con la institucién educativa y con el mejoramiento de sus
habilidades interpersonales.

Conclusiones

La aplicacién del método PRISMA ha demostrado ser de gran utilidad
para la generacién de conocimiento sobre las habilidades socioemociona-
les en la practica y formacion docente en educacion superior. Este método
proporciona una estructura sistematica y transparente para revisar la lite-
ratura, que facilita la identificacion de estudios relevantes, la evaluacion de
su calidad y la sintesis de sus hallazgos. PRISMA asegura un proceso de



3.1. Formacion docente en habilidades socioemocionales... | 219

revisioén riguroso y reproducible, esencial para establecer una base solida
de evidencia que informe la practica y formacion docente.

El uso de PRISMA en este contexto permite obtener una visién inte-
gral de las habilidades socioemocionales mas estudiadas y sus impactos en
la educacion superior que proporciona una guia valiosa para docentes y
formadores de docentes. Ademas, este método ayuda a identificar lagunas
en la investigacion actual y sugiere areas donde se necesita mas estudio. En
suma, PRISMA no solo apoya la generacién de conocimiento de manera
sistematica y exhaustiva, sino que también contribuye a mejorar la calidad
de la educacién superior al destacar la importancia de las habilidades so-
cioemocionales en la formaciéon de docentes competentes y empaticos.

Respecto a los hallazgos relacionados a la formacién docente, la con-
ceptualizacién de las habilidades socioemocionales es un desafio debido
a la falta de una definicién clara y consensuada, influenciada por diversas
perspectivas teoricas y disciplinas como la psicologfa, la economia y la sa-
lud publica. Las habilidades socioemocionales, también denominadas ha-
bilidades no cognitivas, blandas o competencias del siglo XXI se dividen
en habilidades cognitivas y no cognitivas. Las habilidades cognitivas estan
relacionadas con conocimientos técnicos y capacidades practicas, mientras
que las no cognitivas se centran en capacidades intra e interpersonales que
facilitan la regulacién emocional y las relaciones sociales positivas.

Las habilidades no cognitivas se subdividen en (1) intrapersonales:
Comprension y gestion de emociones propias, incluyendo apertura, adap-
tabilidad, responsabilidad personal y social, curiosidad, perseverancia, ciu-
dadanfa, estabilidad emocional y autorregulacion; e (2) interpersonales:
Establecimiento de vinculos efectivos, como comunicacién, habilidades
sociales, trabajo en equipo, sensibilidad cultural y capacidad para lidiar con
la adversidad. Asimismo, las habilidades cognitivas incluyen pensamiento
critico, solucién de problemas y creatividad. Las habilidades socioemocio-
nales proporcionan herramientas fundamentales para la regulaciéon emo-
cional y el establecimiento de relaciones positivas en diversos contextos
sociales.

Desde una perspectiva econémica, las habilidades socioemocionales
son cruciales para otorgar una ventaja competitiva en el ambito profe-
sional, destacando la relacién entre educacién de calidad, desarrollo de
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habilidades y mejora de la productividad y competencia laboral. Desde la
perspectiva de salud emocional, la OMS resalta la necesidad de desarrollar
habilidades socioemocionales en un mundo cambiante, con la inteligencia
emocional como referente teérico principal. La teorfa de las inteligencias
multiples complementa estos enfoques, reconociendo diversas aptitudes y
destrezas.

La evidencia teérica en habilidades socioemocionales revela tres as-
pectos fundamentales para la practica docente en educacién superior en
México: (1) bienestar personal y laboral del docente, impacta en la calidad
de relaciones con estudiantes, motivacion laboral, reduccion del estrés y
mejora del clima en el aula; (2) apoyo en la formacién integral de los estu-
diantes, complementa la educacién emocional y cognitiva con inteligencia
emocional, influenciando las experiencias emocionales de los estudiantes;
(3) eficacia docente, promueve actitudes y conductas positivas, fomenta la
resolucion de conflictos y construye una comunidad educativa colabora-
tiva y eficiente.

En resumen

Las habilidades socioemocionales son esenciales para el bienestar personal
y laboral del docente, la formacion integral de los estudiantes y la eficacia
educativa, siendo cruciales para mejorar la calidad de la enseflanza y el
aprendizaje en las instituciones educativas.

A continuacioén, se describen algunas recomendaciones para el disefio
de programas de formacién docente para la promocién de habilidades
socioemocionales en educacion superior a partir de la presente revision
sistematica de la literatura.

Enfoque Integral

Disenar cursos de formacion docente que aborden de manera integral
las habilidades socioemocionales, reconocer la complejidad conceptual y
la diversidad de perspectivas que influyen en su definicién. Proporcionar
un marco tedrico que integre enfoques econémicos, de salud emocional y
teorfas como la inteligencia emocional y las inteligencias multiples.
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Distinguir los tipos de habilidades socioemocionales que existen

Enfatizar la distinciéon entre habilidades cognitivas y no cognitivas, para
resaltar la importancia de las dltimas en el ambito intrapersonal e inter-
personal. Proporcionar ejemplos concretos de habilidades intrapersonales,
como la autorregulaciéon y la estabilidad emocional, asi como habilidades
interpersonales, como la comunicacion y el trabajo en equipo. Desarrollar
modulos especificos que profundicen en las subcategorias de habilidades
intrapersonales e interpersonales. Proporcionar actividades practicas y
ejercicios que permitan a los docentes adquirir y aplicar estas habilidades
en su entorno laboral y personal.

Incorporar médulos que expliquen la importancia de las habilidades
socioemocionales desde la perspectiva econémica, que permitan resaltar
cémo estas habilidades otorgan una ventaja competitiva en el ambito pro-
fesional. Ademas, enfatizar la relevancia de la inteligencia emocional para
el bienestar personal y profesional.

Al considerar estas recomendaciones, sera posible potenciar la forma-
cién docente en habilidades socioemocionales, y asi contribuir a mejorar
la calidad de la ensefanza y el aprendizaje en instituciones educativas de
nivel superior en México.
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