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Resumen

La sociedad ha experimentado transformaciones que requieren del impul-
so de nuevas estrategias en materia de ampliacion de la cobertura que obe-
dezcan a las exigencias de los nuevos entornos de aprendizaje, asegurar el
cumplimiento de objetivos, integrar la tecnologia con calidad internacio-
nal, mediante el sustento de ejes transversales como la cobertura educativa
y la innovacién son la base en la construccion y orientacion de la estrategia
de educacién. En ese sentido, el objetivo de la presente investigacion es
evaluar la factibilidad en la implementacion de una estrategia que permita
mejorar la gestién educativa en materia de cobertura con la finalidad de
responder a las necesidades de mas espacios educativos por medio del uso
de la tecnologfa a través de la educacion en realidad virtual.

Introduccion

El presente texto es el resultado de la investigacion para el grado de maes-
trfa en Administracion Publica intitulada “Analisis de la politica educativa
en materia de cobertura” que tuvo como objetivo explicar la forma en que
los estudiantes y profesores de la Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia (UABC), campus Mexicali conciben la gestiéon de educacion en materia
de cobertura mediada por la tecnologia, lo anterior, con la finalidad de
implementar una estrategia que permita aumentar la cobertura educativa
tomando como referencia la percepcion de los participantes.

Primero, se mencionan algunas consideraciones tedricas que fueron
utilizadas para el desarrollo del estudio, como la teoria de la informacién
la cual destaca la importancia del conocimiento. Asi mismo, la teotia de
sistemas como una forma de entender los fendmenos sociales a través de
una visién sistémica. Y, por ultimo, el enfoque de los nuevos entornos vir-
tuales de aprendizaje como una modalidad innovadora que permita crear
nuevos espacios de formacion.
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Posteriormente, se sefialan algunas cuestiones en materia de politica
educativa tales como los pronunciamientos de organismos internacionales
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion las Cien-
cias y la Cultura (UNESCO) y nacionales como la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) en tér-
minos de politica educativa, asi como lo plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014.

En una siguiente seccién, se describe el método de investigacion uti-
lizado con un enfoque cualitativo a través de un estudio de caso, los ins-
trumentos aplicados fueron la encuesta y entrevistas semiestructuradas. Se
desarrollaron dos categorias de analisis, la primera, gestiéon de la cual se
desprenden tres subcategorias como cobertura en educacién superior, es-
trategias y rezago educativo. La segunda categoria se denomind recursos y
se contemplaron tres subcategorias como recursos econémicos, humanos
y tecnolégicos.

En el ultimo apartado se presentan los resultados del estudio y las con-
clusiones.

Consideraciones tedricas

El presente trabajo se sustentd en la teorfa de la informacion, la teorfa de
sistemas y el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje. En
ese sentido, para Aladro (2011) la primera teorfa es una disciplina mapa,
su objetivo principal es orientar el conocimiento alrededor de la comuni-
caciéon con un cauce especifico hacia la investigaciéon de la informacion.
Ademas, dicha corriente se adaptd a otras teorfas como las matematicas,
las psicoldgicas, las cognitivas y las socioldgicas que ocurrian respecto a los
fenémenos comunicativos.

La segunda teorfa, presentada primero por Bertalanffy (1989) explica
que los fenémenos sociales deben ser considerados como sistemas. Por su
parte, Chiavenato (2004) refiere que los origenes de dicha teoria no buscan
solucionar los problemas sino generar teorfas conceptuales que puedan ser
llevadas a la realidad.

Por ultimo, el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje
ofrece la oportunidad de generar condiciones para cimentar ambientes de
aprendizaje novedosos, a través de la comunicacion sincrénica y asincrod-
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nica. Dichas practicas posibilitan la idea de incluir una metodologia virtual
para la poblacion, por ejemplo, una nueva forma de trabajo mediada por
la tecnologfa, lo cual esta generando una visién distinta con respecto a la
realidad, asi como un mundo globalizado donde la sociedad del conoci-
miento trae consigo nuevas exigencias (Pérez y Telleria, 2012).

Dentro de este mismo enfoque, Gisbert y Johnson (2015) emitieron
una serie de cuestionamientos a fin de generar estrategias y técnicas que
permitan incorporar la tecnologia al plano educativo, por ejemplo: sSon
necesarios nuevos espacios formativos? ;Se necesitan profesores con un
perfil diferente al actual? :Quién genera los contenidos? ;Cémo debe
transmitirse la informacion y el conocimiento? ¢Cual es el significado y el
valor de la evaluacion en los entornos tecnoldgicos? sQué significado tiene
el aprendizaje digital y como evolucionara?

Lo anterior, son aspectos teéricos importantes en la era de la infor-
macién, donde la sociedad requiere la modificacion de sus practicas para
capturar todo fenémeno comunicativo e informativo que ocurra en el en-
torno.

Sociedad actual, desafios en la gestion de politicas
publicas en educacion

Con el fenémeno de la globalizacién, la sociedad ha experimentado cam-
bios constantes y acelerados en torno a las politicas publicas que buscan
asegurar el bienestar social y econémico, por lo que encontrar un punto de
conciliacién entre las exigencias globales y los requerimientos locales sigue
siendo un desafio. En este sentido, Aguilar (2007) sefiala que actualmen-
te los gobiernos tienen dificultades endogenas y exdgenas para elaborar
agendas publicas eficientes para sus respectivas sociedades.

Atendiendo dichas dificultades, la Organizaciéon de las Naciones Uni-
das para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su documento
recomendaciones de politicas educativas en América Latina con base al
Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) contempla
las desigualdades de aprendizaje con caracteristicas socioeconémicas de
estudiantes, es decir, se requiere que se disefien politicas educativas que
consideren diversos contextos (UNESCO, 2016).
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En México durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2013-2018) se
implementd la Reforma Educativa que tuvo como objetivo modificar los
articulos tercero y setenta y tres de la Constitucion Mexicana para esta-
blecer un nuevo modelo de ingreso y promociéon mediante evaluaciones,
lo cual implico, por un lado, la creacién de leyes secundarias como la Ley
para el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, la Ley Ge-
neral del Servicio Profesional Docente y la Ley General de la Educacion, y
por otro, el fortalecimiento de la formacién continua de los maestros, pro-
hibir los alimentos chatarra, evaluacién obligatoria y peridédica a todos los
docentes para el ingreso, promocién y permanencia y el fortalecimiento de
la autonomia de gestién de las escuelas publicas (Camara de Diputados del
H. Congtreso de la Union, 2024).

En ese mismo periodo, en el Programa Sectorial de Educacion 2013-
2018 se presento el objetivo nimero tres que tuvo como finalidad el ase-
guramiento de mayor cobertura, inclusion y equidad educativa en todos
los grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.
En términos de cobertura educativa, la ANUIES (2015) estim6 un 40 %
para 2018 en nivel superior. De igual forma, en el tercer informe de go-
bierno de Enrique Pefia Nieto para el ciclo escolar 2015-2016 se estimé
una cobertura del 40 %. Ademais, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 se plante6 que una educacién que incluya a todos los grupos de la
poblacion permitira la democratizacion de la productividad y la construc-
ci6n de una sociedad mas justa.

En Baja California, la politica educativa contenida en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) fue constituida por siete estrategias principales: desa-
rrollo humano y sociedad equitativa, sociedad saludable, desarrollo eco-
némico sustentable, educacion para la vida, infraestructura para la compe-
titividad y el desarrollo, seguridad integral y estado de derecho, ademas un
gobierno de resultados y cercano a la poblacién (Gobierno del Estado de
Baja California, 2014). As{ mismo, el PED contempla el eje cuatro Edu-
cacion para la Vida, mismo que busca fortalecer estrategias que permitan
una buena gestion educativa, mejorando la calidad y fortaleciendo el senti-
do de pertinencia, basaindose en todo momento en las necesidades de los
ciudadanos (Gobierno del Estado de Baja California, 2014). Ademas, El
objetivo general consiste en alcanzar resultados significativos en materia
de educacion por parte del gobierno como a continuacion se detalla:
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Asegurar la formacién integral desde la educacion basica hasta la superior,
garantizando la inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de
poblacién de Baja California, encaminados al desarrollo humano, con una
educacién de calidad, un sistema de arte y cultura para todos, la promo-
cion de valores y el desarrollo del deporte. (Gobierno del Estado de Baja
California, 2014)

En el caso especifico de la educaciéon superior se busca cobertura con
equidad educativa, calidad educativa, impulso a la gestién y planeacion
educativa, impulso a la innovacion cientifica y tecnoldgica. Ademas, con-
templa un objetivo general particular el cual comprende asegurar la calidad
de la formacién profesional en la ES por medio de programas y proyectos
en instituciones de educacion superior publicas y particulares de acuerdo
con las necesidades que demanda el desarrollo social y econémico del Es-
tado (Gobierno del Estado de Baja California, 2014).

A suvez, en un plano local la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) enfrenta procesos de transformacién de acuerdo con las necesi-
dades del contexto tales como el desarrollo de la sociedad del conocimien-
to y la globalizacion, mismos que generan retos para el desarrollo de la ins-
titucion los cuales deben ser atendidos con apoyo del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2015-2019. Bajo estas consideraciones la UABC crea
una misién tal como se detalla a continuacion:

Para garantizar el cumplimiento de dicha misién la UABC dentro del
PDI considera politicas generales como a continuacion se describen:

1. Se asegurara que la ampliacion y diversificacion de la oferta educativa se
sustente en estudios de necesidades del desarrollo social y econdémico
de Baja California.

2. Se promovera la educacion a lo largo de la vida.

3. Se asegurara que todos los alumnos, independientemente de su condi-
ci6én social y antecedentes académicos, tengan las mismas oportunida-
des de acceso a una educacién de buena calidad.

Se procurara que la Universidad cuente con la infraestructura y el equi-
pamiento necesarios para el desarrollo de sus programas académicos y de
gestion, considerando criterios de proteccion del medio ambiente (Uni-
versidad Autonoma de Baja California, 2015).
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Tomando en cuenta lo anterior, los desafios en materia de ampliacion
de la cobertura educativa requieren de estrategias que faciliten el acceso a
la educacién a un mayor numero de personas, por lo cual, las instituciones
tienen la obligacion de atender las necesidades de la poblaciéon tomando
en cuenta las exigencias de un mundo globalizado.

Método

El método utilizado en la investigacion es de corte cualitativo a través de
un estudio de caso con la finalidad de profundizar respecto a la politica
educativa en materia de ampliacion de la cobertura mediada por las TIC,
para ello, se plantean las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:

Preguntas de Investigacion

Pregunta general

¢Coémo conciben los estudiantes y profesores de la Universidad Auténoma
de Baja California, campus Mexicali la gestién de educacion en materia
de cobertura mediada por la tecnologia?

Preguntas especificas

¢Cudles son los principales objetivos y estrategias de las politicas de ges-
tién educativa en materia de cobertura en México?

¢Cudles son los resultados de la politica educativa que se lograron en ma-
teria de cobertura segun los estudiantes y profesores?

¢Qué mejoras en materia de cobertura de acuerdo con la percepcion de los
estudiantes y maestros?

Objetivo general
Explicar la forma en que los estudiantes y profesores de la Universidad

Auténoma de Baja California, campus Mexicali conciben la gestion de
educacién en materia de cobertura mediada por la tecnologfa.
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Objetivos especificos

Contrastar las estrategias de la politica de cobertura educativa fueron su-
ficientes o presentaron fallas con de acuerdo a la percepcion de los estu-
diantes y docentes de la Universidad Auténoma de Baja California.

Conocer los resultados de la politica educativa que se lograron en ma-
teria de cobertura segun los estudiantes y profesores

Identificar las mejoras de cobertura de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes y maestros.

La gestion fue considerada una de las categorias de analisis de la cual
se desprenden tres subcategorias como cobertura en educacion superiof,
estrategias y rezago educativo. Los recursos fueron contemplados como
una categoria y de ella se derivan tres subcategorias como recursos econo-
micos, humanos y tecnolégicos.

Para la obtencion de informacién se aplicaron entrevistas a estudiantes
en tres programas educativos de la UABC véase tabla 1.

Tabla 1. Matricula y muestra total por campus y unidad académica.

Campus | Unidad académica Matricula Muestra
Mexicali | Facultad de Ciencias Sociales y Politicas 961 68
Mexicali | Facultad de Ciencias Humanas 2320 71
Mexicali | Facultad de Enfermeria 1087 68

Total 207

Fuente: Elaboracién propia con datos de Indicadores UABC.

Se eligieron tres programas educativos para la aplicacion de entrevistas
a actores clave con la finalidad de obtener un porcentaje muestral con la
finalidad de recoger informacion pertinente que soporte la presente inves-
tigacién como a continuacién se detalla:
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Tabla 2. Entrevista a actores clave por campus y unidad académica.

Campus Programa Educativo Muestra
Mexicali | Facultad de Ciencias Sociales y Politicas 2
Mexicali | Facultad de Ciencias Humanas 2
Mexicali | Facultad de Enfermeria 2
Total 6

Fuente: Elaboracién propia con datos de Indicadores UABC.

En dltimo término, la investigacion se realizé en tres etapas: la primera
consistio en la seleccién y disefio del cuestionario; la segunda, en la aplica-
cién de los instrumentos para el levantamiento de datos; y la tercera, en el
analisis de los datos con el programa estadistico SSPS. Ademas, es impor-
tante precisar que debido a la contingencia que se vividé en nuestra nacién
a causa del COVID-19 se contestaron entrevistas via correo institucional
con la intencién de recabar la mayor informacion posible a fin de compro-
bar si existen elementos significativos segun la problematica.

Por otro lado, en el caso de las entrevistas se realizaron a seis actores
clave de las siguientes facultades: Ciencias Sociales y Politicas, Ciencias
Humanas, Enfermeria de la UABC, el instrumento es una entrevista se-
miestructurada, después de recopilar la informacion se procedi6 a trans-
cribirlas para luego procesar la informacién segun el analisis tematico, los
datos, la generacion de cédigos, busqueda de temas, definiciéon y deno-
minacién y finalmente la preparacion de resultados, para ello, se utilizd
el programa ATLAS.ti. El principal propdsito de este método es analizar
de manera cualitativa los datos recabados con la finalidad de organizar la
informacién de una manera estructurada, es importante conocer las res-
puestas de los actores clave con la intencion de identificar su percepcioén
respecto al analisis de la politica educativa en materia de ampliacion de la
cobertura.
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Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados relacionados con
las categorias gestion y las subcategorias estrategias de cobertura y rezago
educativo. Ademas, la categoria recursos y las subcategorfas recursos eco-
némicos, humanos y tecnolégicos. Con respecto a la categorfa de gestion
especificamente en las subcategorias, estrategias de cobertura y rezago
educativo, se identificé que los estudiantes y profesores consideran que
los espacios que se ofertan en su facultad no son suficientes para brindar
atencion a la poblacion estudiantil en materia de cobertura.

En el caso de las diversas estrategias que existen y deben implementar-
se para satisfacer la necesidad de mas espacios educativos, los estudian-
tes y profesores consideran que las estrategias de educacion en entornos
virtuales de aprendizaje son pertinentes, reconocen la importancia de la
infraestructura, mientras que otros prefieren la modalidad a distancia. As{
mismo, se reconoce que dichas estrategias contribuiran a disminuir el re-
zago educativo.

En la categoria de recursos y como parte de la subcategoria recursos
econoémicos, se encontrd que los estudiantes y profesores consideran que
no es suficiente en su facultad el recurso econémico para realizar modifi-
caciones en infraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos
para la gestion de la educacion.

Respecto a la subcategorfa recursos humanos los estudiantes y profe-
sores opinan que su facultad si cuenta con apoyo econémico para inno-
vacion. Ademas, consideran que no es suficiente el recurso humano con
el que se cuenta para realizar dichas modificaciones e implementacion de
infraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos para la ges-
tién de la educacion. Sin embargo, opinan que el recurso humano si cuenta
con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones
estructurales, en los procesos e innovacion en la educacion.

Como parte de la subcategoria recursos tecnologicos, se encontrd que
los estudiantes no estan familiarizados con el concepto de los nuevos en-
tornos de aprendizaje, mientras que los profesores manifestaron conocer
el tema lo que indica que se requiere mayor difusion de los nuevos con-
ceptos que han surgido en los dltimos afios en el entorno educativo. En
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el caso de las herramientas de comunicacién que utilizan los estudiantes
y profesores el correo electronico es el mas utilizado en segundo lugar, se
encuentra el chat o mensajeria instantanea y finalmente los foros.

Respecto a st se han cursado unidades de aprendizaje en linea mani-
festaron en su mayoria que si. Finalmente, los resultados de acuerdo a si
considerarfa la idea de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en
realidad virtual expresaron que si.

A continuacién, se puede apreciar un conglomerado en la tabla 3 los
resultados de acuerdo con los porcentajes mas altos obtenidos en las ca-
tegorias de analisis en el caso de gestidén y recursos como a continuacioén
se detalla:

Tabla 3. Conglomerado de porcentajes mas altos en las categorfas.

Categoria Subcategoria % Categoria _ Subcategoria | %
8
Cobe(tura en educacion e7. Econémicos 1
superior 6 .
6
L. . 45, 7
Gestion Estrategias de cobertura 4 Recursos Humanos 2
7
Rezago educativo 26' Tecnolégicos 3
4

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas.

Discusion

A partir de este apartado hacer un vinculo teorfa, marco normativo y pre-
guntas de investigacion.

En el caso de la categoria Gestion se puede apreciar respecto a la co-
bertura en educacién superior, que los estudiantes y profesores conside-
ran que los espacios que se ofertan en las unidades académicas no son
suficientes para brindar atencién a la poblacién estudiantil en materia de
cobertura.

Por otra parte, se presenta el porcentaje de estrategias de cobertura
en donde se cuestiona qué estrategias deben implementarse para satisfa-
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cer la necesidad de mas espacios educativos en donde un porcentaje alto
se mostrd a favor de las estrategias de educacion en entornos virtuales
de aprendizaje. Respecto a la implementacion e innovacion de estrategias
educativas los estudiantes y profesores consideran que estas si contribui-
ran a disminuir el rezago educativo.

Comparado con la categoria de Recursos se logra identificar que los
estudiantes y profesores consideran que no son suficientes los recursos
econémicos para realizar modificaciones en infraestructura, plataformas,
planes, programas y dispositivos para la gestion de la educacion. Por otra
parte, los entrevistados coinciden en que el recurso humano en su facultad
s{ cuenta con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modi-
ficaciones estructurales y de procesos en la educaciéon. Finalmente, respec-
to a los recursos tecnolégicos los estudiantes y profesores si consideran la
idea de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en realidad virtual.

Al comparar las respuestas sobre la percepcion de los estudiantes y
profesores de las diversas unidades académicas, se tiene como resultado
que la mayorfa considera que los espacios que se ofertan no son suficientes
e impactan directamente en el rezago educativo. En contraste, conside-
ran que la implementaciéon de estrategias educativas innovadoras como
es el caso de la realidad virtual, no es indispensable, por otra parte, perci-
ben que los recursos econémicos con los que se cuenta en sus unidades
académicas no son suficientes para implementar los cambios necesarios,
ademas, consideran que el recurso humano si cuenta con la capacidad,
habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones estructurales y de
procesos en la educacion.

Como resultado tenemos que los entrevistados consideran que los es-
pacios que se ofertan en las diversas facultades no son suficientes ya que
la demanda cada vez va mas en aumento, respecto a las estrategias que
deben implementarse coincidieron en que se deben aplicar las TIC para
innovar en cuanto al uso de las tecnologias, ademas, especificaron que son
conscientes que los alumnos no tienen acceso en todo momento a inter-
net lo que implica una brecha digital significativa para el desarrollo de las
mismas.

Respecto a los recursos econdémicos las respuestas se dividieron, por
un lado, si se tiene el recurso econémico suficiente y disponible para las
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modificaciones necesarias y, por otro lado, el desconocimiento de la in-
formacion. En el caso del recurso humano los participantes consideran
que es suficiente para operar y que este cuenta con las capacidades y des-
trezas para afrontar los cambios, ademas, reconocieron que a medida que
se realicen cambios en infraestructura, plataformas, planes, programas y
dispositivos para la gestién de la educacion sera pertinente la capacitacion
constante del personal administrativo y académico.

En el caso del uso de herramientas de comunicacién comentaron que
utilizan el correo institucional, Blackboard, foros y chat, respecto al cono-
cimiento del concepto los nuevos entornos virtuales de aprendizaje ma-
nifestaron que lo entienden como una forma de trabajar fuera del aula,
ademas, de ser un tema interesante, de vanguardia y novedoso. Asi mismo,
los agentes coincidieron en que impartir o cursar una unidad de apren-
dizaje en realidad virtual permite generar avances tecnolégicos y sociales
importantes.

Por las razones anteriores, es necesaria una evaluacion constante para
identificar las areas de oportunidad en cuanto a la gestion de los espacios
educativos, con la intencién de aplicar estrategias que permitan disminuir
el rezago educativo. Los datos obtenidos indican un alto grado de apertura
por parte de los estudiantes y actores clave hacia la ampliacion de estrate-
gias para el logro de una mayor cobertura apoyadas por la tecnologfa.

Al mismo tiempo, se conecta la Teorfa de la Informacién con los re-
sultados encontrados ya que la importancia de encaminar el conocimiento
a la modificacién de procesos y a adaptar los mismos a las necesidades
sociales, a su vez, la Teoria de Sistemas representa la organizacién y por ul-
timo el enfoque de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje asociado a
tendencia actuales que vinculan la educacién como parte de la ensefianza y
el aprendizaje aunado a la tecnologfa. Ademas, se logra vincular las teorfas
antes mencionadas con la gestion, las estrategias de cobertura, los recursos
ya sean econémicos, humanos o tecnolégicos.

Por otra parte, es preciso mencionar que las politicas publicas en el
sector educativo estan disefiadas con la finalidad de garantizar el derecho
a recibir educacién y que, a su vez, esta sea de calidad. Siguiendo esta
misma linea, en el caso de las instituciones de educacién superior tienen la
facultad y responsabilidad de gobernantes a si mismas y en ese entendido,
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se recomienda atender los procesos de transformacion que se enfrentan al
interior de las instituciones, a través de la generacién del conocimiento, la
innovacion y la elevacion de la calidad educativa, para ello, es importante
contar con los espacios suficientes que permitan atender las necesidades
de la poblacion.

Entonces, es esencial reflexionar sobre los principales objetivos que
constituyen las politicas de gestién educativa en materia de cobertura y
ademas evaluar los resultados de dichas politicas con la intencién de veri-
ficar las mejoras respecto a la cobertura y la implementacion de estrategias
mediadas por la tecnologfa.

Conclusiones

La presente investigacion surge debido al interés de documentar la percep-
cion de los estudiantes y profesores respecto a la politica educativa en ma-
teria de ampliacion de la cobertura. Para ello, las categorias consideradas
en el analisis fueron la gestion y los recursos, los resultados obtenidos y la
correcta aplicacion de los instrumentos determinaron la necesidad atender
la necesidad de mas espacios dentro de la institucion. Por tal motivo, se
propone aplicar estrategias en materia de cobertura que permitan satis-
facer la necesidad de un mayor nimero de espacios y a su vez, reducir el
rezago educativo en el nivel superior con apoyo de recursos tecnolégicos.
Siguiendo esta misma linea, como resultado de las categorias analizadas y
de acuerdo con la informacién obtenida se observo una relacion entre la
gestioén y los recursos, lo que indica un impacto significativo en la educa-
ci6n en materia de cobertura.

En el caso de la categoria de gestiéon con la integracion de las subcate-
gorfas de cobertura en educacion superior la poblacién estudiantil mayor
al cincuenta por ciento percibe que los espacios que se ofertan en su facul-
tad no son suficientes para brindar atencién a la poblacién estudiantil en
materia de cobertura, lo que indica la necesidad de mas espacios.

De acuerdo con las estrategias de cobertura los encuestados consideran
que las estrategias de educacion en entornos virtuales de aprendizaje a tra-
vés de la realidad no son una opcién para ampliar la cobertura, mencionan
no estar de acuerdo con dichas estrategias, todo ello, pone en manifiesto
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diversas brechas por un lado, la brecha digital entre los estudiantes en el
acceso, uso e impacto de las TIC en este grupo social, por otro lado, la
brecha econémica ya que los recursos econémicos suelen ser insuficientes
e incluso brechas de conocimiento, habilidades o de motivacién.

En cuanto a la subcategoria de rezago educativo, se obtuvieron resul-
tados importantes ya que el ochenta y seis por ciento de los encuestados
opina que la implementacién e innovacion de estrategias educativas con-
tribuird a disminuirlo, sin duda alguna es un porcentaje alto y con ello rea-
firman que estan a favor de la aplicacién de nuevas estrategias que abonen
al incremento de la cobertura en la institucion.

Los resultados descritos en parrafos anteriores indican que en la ca-
tegoria de gestiéon es importante aplicar estrategias que permitan ofrecer
mayores espacios. Respecto a la categorfa de recursos la cual se compone
en primer lugar, por los recursos econémicos, en segundo lugar, los recur-
sos humanos y en tercer lugar, los recursos tecnolégicos, en la primer cate-
gorfa las encuestas arrojaron resultados negativos ya que mas del ochenta y
un porciento de la poblacién considera que no es suficiente en su facultad
el recurso econémico para realizar modificaciones en infraestructura, pla-
taformas, planes, programas y dispositivos para la gestion de la educacion,
tomando en cuenta que es una percepcion de la poblaciéon estudiantil y
con base en su experiencia en la institucion, este hallazgo en especifico
generd un impacto significativo para la investigacion debido a que el factor
econémico es un detonante en la implementacién o limitaciéon de nuevas
estrategias en materia de cobertura.

Caso contrario, en la segunda subcategoria un setenta y dos por ciento
de la poblacién estudiantil opina que el recurso humano en su facultad si
cuenta con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modifi-
caciones estructurales y de procesos en la educacion, con este resultado la
percepcidn que se tiene respecto al personal docente y administrativo con
el que cuenta la institucién es bueno ya que dichas habilidades les permiti-
ra desarrollarse y enfrentar los cambios en las modalidades de aprendizaje.
En la tercera subcategoria respecto a los recursos tecnologicos el setenta y
tres por ciento de los encuestados respondieron que si considerarfa la idea
de impartir o cursar alguna unidad de aprendizaje en realidad virtual, lo
que indic una apertura para el uso y aplicacion de una modalidad innova-
dora como la educacion en realidad virtual.
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Se puede determinar que la relacion que existe entre las categorias y
subcategorias mencionadas en parrafos anteriores, por un lado, el factor
econémico sigue siendo una limitante para realizar modificaciones en in-
fraestructura, plataformas, planes, programas y dispositivos para la gestion
de la educacién en la institucion, es importante mencionar que en los dl-
timos tres afios la institucién atravesé por un estado de austeridad lo que
pudo influir en las respuestas de los encuestados respecto al recurso eco-
nomico. En contraste, los agentes opinan que el recurso humano si cuenta
con las capacidades, habilidades y destrezas para enfrentar modificaciones
estructurales y de procesos en la educacion,

Se logra el objetivo general que explica la forma en que los estudian-
tes y profesores de la Universidad Auténoma de Baja California, campus
Mexicali conciben la gestion de educacion en materia de cobertura me-
diada por la tecnologfa. Respecto a los objetivos especificos y de acuerdo
a sl existen o no mejoras en la politica de cobertura educativa en dicha
institucién, queda claro que si, sin embargo, es pertinente integrar estra-
tegias mediadas por la tecnologia que permitan mejorarla. Para responder
al segundo objetivo en donde se intenté demostrar si las estrategias de la
politica cobertura educativa fueron suficientes o presentaron fallas, es im-
portante sefialar que con base en la percepcion de la poblacién estudiantil
no fueron suficientes los esfuerzos por cubrir la necesidad de mas espacios
educativos lo que impacta en el rezago educativo. El tercer objetivo especi-
fico tiene como intencion identificar las mejoras de cobertura de acuerdo
con la percepciéon de los estudiantes y maestros. En atenciéon a ello, se
propone una estrategia educativa en materia de ampliacién de la cobertura,
por medio del uso de la educacion en realidad virtual. La finalidad de dicha
propuesta es crear un ambiente con efectos visuales y sonoros que brin-
dan tanto al estudiante como al profesor la sensaciéon de que realmente se
encuentra en una sesion de clase, permitiendo que la educacion y la tec-
nologia trabajen en conjunto para lograr un entorno virtual de aprendizaje
significativo.

A su vez, se sugiere profundizar en investigaciones futuras, resolver el
tema de los recursos econémicos, cobertura y la calidad educativa. Ade-
mas, surgen las siguientes interrogantes: ¢Estamos preparados gobierno,
instituciones y sociedad para integrar la realidad virtual a la educacion?
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¢Sera una educaciéon de calidad? Sin duda alguna son cuestionamientos
que responder en el futuro. La intencién es que los estudiantes reciban
una educacion integral atendiendo a las exigencias de la sociedad y a un
mundo globalizado el cual se encuentra en constante transformacion y a
un ritmo acelerado.

Para finalizar, se hace una reflexion sobre los desafios que se presenta-
ran en la educacion superior, como los recursos econémicos y humanos,
la brecha generacional misma que va mas alld de los afios y que a su vez,
contempla la manera de ser y de pensar de las personas o la brecha digital
que consiste en el uso de los ordenadores y la conectividad, y, por ultimo,
el disefio de un programa que permita la operacionalizacién de la estrate-
gia de educacion en realidad virtual.

La educacion impulsa el desarrollo del ser, ofrece un legado generacio-
nal de bienestar de forma permanente e imborrable para nuestra nacién y
para la humanidad.
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