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Introduccion

Un pilar importante en la economia mexicana son las mipymes, sin
embargo, muchas enfrentan retos importantes como la falta de recursos
econémicos, productividad e incluso se encuentran en la informalidad
ocasionandoles problemas en su crecimiento.

En este sentido, la gestion financiera sostenible tiene un papel im-
portante dentro del desarrollo de las MiPymes ya que al implementar
herramientas financieras les permite mejorar la toma de decisiones con
informacién actualizada y asi tener elementos para obtener financiamien-
to, adquirir inversiones y eficientar sus gastos.

La gestion financiera es indispensable para identificar las oportuni-
dades de la organizacion y minimizar los riesgos a los que se expone
haciendo un andlisis de su administracién financiera, elaborando presu-
puestos y evaluando cada proyecto.

Por otro lado, a través de la gestion se pueden utilizar los recursos
de manera eficiente y generar un control de gastos de forma éptima que
le permita a las mipymes la biisqueda de fuentes de financiamiento que
considere adecuadas. A su vez la rentabilidad también es un area impor-
tante que debe evaluarse periodicamente permitiendo incrementar sus
margenes de ganancia e incluso reinvirtiendo las utilidades en el negocio.

Otra razon por la que las MiPymes deben incluir practicas de gestion
financiera en busca de su fortalecimiento y consolidacién es que los
mercados son cada vez mas competitivos y al gestionar las finanzas de
manera eficaz pueden tener mayor ventaja competitiva y solidez financiera
que les permita aprovechar sus oportunidades de crecimiento.

La presente investigacion tiene por objetivo brindar y proponer herra-
mientas de mejora no solamente en aspectos financieros, sino también
considerando lo social, ambiental y econémico, mediante la identifica-
cion y el analisis de la situacion actual de las mipymes y conociendo sus
necesidades financieras.
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Esta investigacion se estructura con las siguientes secciones: mar-
co tedrico, donde se aborda informacion de las MiPymes en México,
componentes de la gestion financiera y aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG); la segunda seccion consta de la metodologia,
donde se describe el tipo de investigacion, enfoque, técnica e instrumento
de recopilacién y analisis de los datos; Finalmente, la tercera seccion
ofrece la recomendaciones y propuestas de herramientas que pueden
implementar las empresas.

Marco tedrico

Gestion financiera

Actualmente las MiPymes enfrentan problematicas en su desarrollo

empresarial, por ello es importante poner en practica la gestion finan-

ciera como herramienta dentro de las empresas dado que se trata de un

“proceso que requiere de la planificacion, control y analisis de todas

las operaciones contables de la compafiia. Su fin principal es utilizar de

manera eficiente los recursos econdmicos disponibles, para la consecu-

cion de los objetivos comerciales de la organizacion” (Azcona, 2023).
Seguin Sampson (2023), los principales objetivos de la gestion finan-

ciera incluyen:

1. Asegurar la solvencia de la empresa evitando la quiebra y garantizan-
do que la organizacion tenga suficiente dinero para seguir operando.

2. Maximizar la rentabilidad estableciendo el precio adecuado para los
productos y servicios existentes, suspendiendo la produccién de los
productos y servicios no rentables y evaluando los beneficios poten-
ciales de los nuevos productos y servicios.

3. Minimizar los costos supervisando el gasto y buscando formas de
reducir los gastos generales.

4. Garantizar un buen retorno de inversiéon (ROI) para los capitalistas de
riesgo, los accionistas y otros inversores.

5. Conseguir capital atrayendo mas inversiones mediante un ROI positivo.

6. Realizar previsiones de efectivo para garantizar que la organizacién
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disponga de suficiente efectivo, no solo para operar, sino también para

invertir en su crecimiento.

7. Reducir los riesgos y evitar las multas garantizando que la empre-
sa cumpla las normativas adecuadas. Esto implica cada vez mas la
planificacion y generacion de informes ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG).

MiPymes en México

Asimismo, las MiPymes en México son definidas por la Secretaria de
Economia (2024), como “las micro, pequefias y medianas empresas, las
cuales constituyen un soporte importante de la economia mexicana pues
aportan un significativo porcentaje al crecimiento anual del Producto
Interno Bruto (PIB)”.

En el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas emitido por la Secretaria de Economia
(2009a), se manifiestan los siguientes criterios:

Tabla 1

Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas.

Tamaiio Sector Rango de Rango de Tope maximo
nuamero de monto de combinado*
trabajadores ventas anua-

les (mdp)

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6

Pequefia Comercio Desde 11 hasta Desde $4.01 93
30 hasta $100

Industriay Ser- Desde 11 hasta Desde $4.01 95
vicios 50 hasta $100

Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 235
100 hasta $250

Servicios Desde 51 hasta
100
Industria Desde 51 hasta Desde $100.01 250

250

hasta $250

Nota: Datos tomados de la Secretaria de Economia (2009b).
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Abordando las estadisticas de las MiPymes en México, como se sefiala en
el comunicado de prensa por el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI) (2023a), durante el afio 2021 existian 280 489 empresas
pertenecientes a los sectores de construccion, industria manufacturera,
comercio y servicios. De los cuales el 52.8 % pertenecia a microempresa,
el 35.3 % a pequefia empresa y el 6.9 % a mediana.

También se muestran datos sobre el financiamiento al que recurrieron
las empresas, desde que iniciaron sus operaciones el 30.1 % solicitaron
financiamiento en 2021 con banco, institucién financiera, proveedor u otro;
pero detallandose con el tamafio de la empresa el 44.3 % de las medianas, el
30.6 % de las pequefias y el 25.4 % de las microempresas solicitaron créditos
en 2021. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2023b).

Sostenibilidad y criterios ASG

A medida que el tema de la sostenibilidad se ha vuelto relevante e im-
portante en las empresas y en la poblacion, es necesario abordarlo desde
todas las disciplinas. El Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera CINIF (2021) plantea que la sostenibilidad se refiere a sa-
tisfacer las necesidades del mundo actual sin involucrar los recursos de
generaciones futuras, asi mismo generando igualdad entre el ambito
economico, social y ambiental.

Para integrar los ambitos econémico, social y ambiental surgieron
los criterios ASG o Environmental, Social and Governance (ESG) en
idioma inglés. Se utilizan para medir el desempefio que puede lograr
una empresa, las siglas ASG se refieren a la siguiente terminologia de
acuerdo con el Pacto Mundial ONU (2023):

“A” ambiente se refiere a las practicas de gestién de recursos naturales,
cambio climatico y relacién con el planeta.

“S” social, se refiere a los derechos humanos, las normas laborales,
la diversidad, la igualdad, inclusién, relaciones con la sociedad y las
comunidades locales.

“G” gobernanza se relaciona con la estructura y gobierno de la empre-
sa, la ética empresarial, la lucha contra la corrupcion, la accién colectiva,
la transparencia y la toma de decisiones.
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Ademas de los criterios ASG existen los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda 2030, y ambos poseen una gran importancia.
Los criterios ASG tienen relevancia en las tendencias de la inversién
socialmente responsable y en la informacion no financiera, por otro lado,
los ODS orientan a la gestién de la sostenibilidad en las empresas (Pacto
Mundial ONU, 2022).

La implementacién de criterios ASG en las mipymes es importante
por varias razones. Una de ella es realizar practicas sostenibles a largo
plazo y asi beneficiar al medioambiente y a la sociedad, pero también
reducir riesgos financieros.

Un punto importante es el financiamiento, puesto que los inversionistas
y las instituciones financieras actualmente prestan atencion en los criterios
ASG al evaluar empresas, por consiguiente, puede ayudar a mejorar el
acceso a financiamiento y atraer inversiones, ya que los inversionistas
estan buscando organizaciones que aborden dichos aspectos.

Sin embargo, no solo se necesita financiamiento, también las partes
interesadas o stakeholders por su término en inglés, tiene gran relevancia
debido a que al implementar dichas practicas suelen ganar la confianza
de sus consumidores, empleados y otros, ademas de lograr una mejor
reputacion de la empresa.

Por tltimo, la ejecucion de practicas ambientales y sociales puede
llevar a una mayor eficiencia operativa a largo plazo mediante la adopcion
de tecnologias y procesos mas sostenibles teniendo como resultado la
reduccion de costos a largo plazo y una gestion consiente de los recursos.

Metodologia aplicada

La investigacién es cualitativa con un enfoque descriptivo mediante la
revision documental de publicaciones consultadas en las bases de datos
SCOPUS y Dialnet, asi como consulta de portales web de instituciones
gubernamentales y organismos nacionales e internacionales relacionados
con el tema objeto de estudio.

En la revision documental de la base de datos SCOPUS se busco el
término “financial AND sustainable AND management AND in AND
msmes” considerado en espafiol como “Gestién financiera y sustentable
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en las mipymes” dado que las siglas en inglés MSMESs significan Micro,
small and medium-sized enterprises.

La busqueda se filtr6 de los afios 2017 a 2023 encontrandose 25
documentos clasificados por areas en: Social Sciences 8, Engineering
8, Business, Management and Accounting 8, Environmental Science 7,
Economics, Econometrics and Finance 7, Computer Science 6, Decision
Sciences 3, Energy 2, Earth and Planetary Sciences 2, Chemical Engi-
neering 2, Physics and Astronomy 1, Multidisciplinary 1, Medicine 1y
Mathematics 1.

Y a su vez clasificados por tipo de documento Article 13, Conference
paper 6, Review 3, Conference review 2 y Book chapter 1.

Con lo que se evidencié que existe un nimero reducido de inves-
tigaciones relacionadas con la gestion financiera y sustentabilidad en
las mipymes, sin embargo, estas fueron de gran aporte para la presente
investigacion.

Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos a través de la revisién documental y consulta
de portales web oficiales nos remiten a identificar los componentes de
la gestion financiera y sus indicadores de medicion; de los cuales se
seleccionan aquellos que son aplicables a las mipymes de acuerdo con
sus caracteristicas.

De los Componentes de la Gestion financiera propuestos por Vera-Co-
lina (como se cit6 en Rodriguez Salazar, P. D. (2016) se ha considerado
que los componentes principales esenciales para una buena Gestién
financiera en las mipymes son:
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Tabla 2

Componentes de la Gestion financiera.
Componentes Indicadores de medicién
Presencia de planificacién estratégica - Factores externos.

- Objetivos por area y empresariales.

Andlisis funcional de la gerencia finan- - Utilizacion de indicadores financieros.
ciera - Elaboracion de plan financiero.

Existencia de mecanismos de control es- - Seguimiento del plan.
tratégico - Prevision de correctivos.

Procesos de planificacién y control finan- - Estrategias de inversion.
ciero. - Estrategias de financiamiento.
- Medicioén de resultados.

Nota: Tabla adaptada de Componentes de la Gestion financiera propuestos por
Vera-Colina, como se cit6 en Rodriguez Salazar, P. D. (2016).

Con base en lo anterior, se describe lo que debe contemplar cada indicador

de medicion en las mipymes.

Factores externos: considera todos los aspectos que puedan afectar el
desarrollo de la empresa desde lo financiero hasta cuestiones medioam-
bientales.

Objetivos por areas y empresariales: establece los fines o propdsitos
que tiene cada area y que desea cumplir en el mediano y largo plazo
alineados a los objetivos de la empresa.

Utilizacion de indicadores financieros: implementa indicadores finan-
cieros para evaluar la situacién financiera del negocio abordando la
liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia operativa.

Elaboracion de plan financiero: elabora su plan organizando gastos e
inversién en funcion de los recursos disponibles, ademas de proyectar
y planear su visién al futuro.

Seguimiento del plan: da un constante seguimiento a su planificacion
para desarrollar sus objetivos.

Prevision de correctivos: evalta los resultados de la implementacion
del plan tomando decisiones y corrigiendo si fuese el caso.

Estrategias de inversion: implementa nuevas estrategias de inversion
por medio de instrumentos financieros y la adquisicién de activos que
contribuyan al medioambiente.



5. Gestion financiera sustentable en MiPymes 89

Estrategias de financiamiento: tiene planes que le permitan gestionar
su capital y bisqueda de instituciones que le brinden financiamiento.

Medicion de resultados: se analizan y evaldan las estrategias para medir
el desempefio de la empresa a través de los indicadores.

A través de la indagacion documental en las bases de datos se encontr6 un
articulo publicado por Sanchis et al. (2021) donde se compara el modelo
organizativo de la Economia del Bien Comun con otros enfoques de la
sostenibilidad, el cual ha sido tomado como referencia para proponer
como recomendacion la implementacién del modelo en las mipymes
con la Matriz del Bien Comtin y Balance del Bien Comun.

La Matriz del Bien Comtin es un modelo de desarrollo organizacional
y valoracién de la actividad que realiza una organizacion basada en 20
temas de la Economia del Bien Comun y de acuerdo con sus funda-
mentos sienta las bases para valorar la actividad de una organizacion
(Blachfellner et al. 2017).

Tabla 3
Matriz del bien comtn 5.0.
Valor Dignidad hu- Solidaridad y Sostenibilidad Transparen-
Grupo de in- mana Justicia Medioambien- cia y Partici-
terés tal pacion Demo-
cratica
A: Al Dignidad A2 Justiciay A3 Soste- A4 Trans-
Proveedores  humana en solidaridad en  nibilidad parencia y
la cadena de la cadena de medioam- participacion
suministro suministro biental en la democratica
cadena de en la cadena
suministro de suministro
B: B1 Actitud B2 Actitud B3 Inversio- B4 Propiedad
Propietarios éticaenla solidaria en nes sostenibles y participacién
y Proveedores gestion de la gestion de  y uso de los democratica
financieros recursos finan- recursos finan- recursos finan-

cieros

cieros

cieros
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Valor Dignidad hu- Seolidaridad y Sostenibilidad Transparen-
Grupo de in- mana Justicia Medioambien- cia y Partici-
terés tal pacion Demo-
cratica
C: C1 Dignidad  C2 Caracte- C3 Promocién C4 Trans-
Personas Em- humana en risticas de los  de la res- parencia y
pleadas el puesto de contratos de ponsabilidad  participacién
trabajo trabajo medioam- democratica

biental de interna

las personas

empleadas
D: D1 Actitud D2 Coopera- D3 Impacto D4 Partici-
Clientes y éticaconlos  ciony solida- ambiental pacién de
otras Organi- clientes ridad con otras del uso y de los clientes y
zaciones organizaciones la gestion de  transparencia

residuos de los de producto
productos y

servicios
E: E1 Propésito  E2 Contri- E3 Reduccién E4 Trans-
Entorno social e impacto bucioén a la del impacto parencia y
positivo de los comunidad medioambien- participacién
productos y tal democrética
servicios del entorno

social

Nota: Tomada de Manual del balance del bien comun 5.0 balance completo (Blachfe-
llner et al. 2017, p. 7).

Como lo sefiala Blachfellner et al. (2017) los pasos a seguir para construir
la Matriz del Bien Comun consisten en realizar un informe documentando
la actividad de la organizacion y su grado de compromiso con los 20
temas de la Economia del Bien Comtin con los 4 valores fundamentales
y los 5 grupos de interés.

Posteriormente a través de un Certificado de Auditoria se refleja gra-
ficamente la valoracion y puntuacion de los 20 temas del Bien comtin
por una persona externa, ambos documentos el informe y el certificado
forman el Balance del Bien Comin.

El Balance del Bien Comun puede ser de dos tipos completo y re-
ducido, el primer tipo aplica para organizaciones medianas y grandes a
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partir de su segundo Balance preparado y el reducido para microempre-
sas permanentemente, para las organizaciones de 11-50 empleados por
dos ocasiones maximo y por una vez para las grandes organizaciones.
(Blachfellner, et al. 2017)

El Informe del Bien Comun es una descripcién cualitativa de los 20
temas de la Economia del Bien Comun por un periodo de dos afios, su
redaccion debe ser clara y concisa. Las preguntas introductorias conducen
al tema correspondiente en cada caso y las preguntas valorativas llevan
a la informacion necesaria para realizar la puntuacién (Blachfellner, et
al. 2017).

La organizacion determina la profundidad del contenido y si el afio es
el financiero o el natural. Los auditores pueden solicitar a la organizacion
informacion detallada para verificar y validar el Informe del Bien Comun.

El objetivo de la valoracion es reflejar el impacto de la actividad de una
organizacion en el Bien Comun analizando la actividad con una escala de
valores del Bien Comun y su impacto en los diferentes grupos de interés.

La valoracion se realiza teniendo en cuenta los niveles de aportacion
al Bien Comtin (punto de partida, primeros pasos, avanzado, experimen-
tado y ejemplar) siguiendo una secuencia de cumplimiento. Cada nivel
tiene un rango de puntuacion, que indica hasta qué punto la organizacion
contribuye al Bien Comtn y en qué medida se cumplen los criterios del
nivel como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Niveles de aportacién al Bien Comtin.

Niveles de valoracion Rango de puntuacion

Ejemplar 7-10
Experimentado 4-6
Avanzado 2-3
Primero pasos 1
Punto de partida 0

Nota: Tomada de Manual del balance del bien comun 5.0 balance completo (Bla-
chfellner, et al. 2017, p. 9)
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La puntuacion total tiene un maximo de 1000 puntos y minimo de —3600.
Cada organizacion tiene un impacto diferente en la sociedad y entrafia
diferentes riesgos, por lo que se desarroll6 una metodologia para pon-
derar los temas segun relevancia partiendo de 20 temas, que se puntiian
por igual con 50 puntos maximo cada uno. La ponderacion depende
de los siguientes factores: Tamafio de la organizacion, movimientos
financieros con proveedores, propietarios y proveedores financieros, y
personas empleadas, riesgos de impacto social negativo en los paises
de los principales proveedores, Sector de la actividad y los riesgos de
impactos medioambientales y sociales negativos asociados (Blachfellner,
et al. 2017, p. 9).

Conclusiones

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados sobre las mipymes,
reconociendo que forman una parte importante de la economia mexica-
na, es necesario que tengan un mejor desarrollo considerando la gestion
financiera sostenible en busca de beneficios financieros, sin dejar a un
lado la parte social y tomando conciencia en el area ambiental.

Como primera reflexion las mipymes en general no cuentan total o
parcialmente con los componentes e indicadores de gestién financiera
detallados en la tabla 2, o en algunas excepciones poseen la informacion,
pero de manera informal, por ello es importante identificar cada aspecto
donde presenten deficiencia y asi mejorar sus areas de desarrollo.

Por otra parte, la sostenibilidad se ha convertido en un factor impor-
tante para la sociedad y un aspecto a considerar, no tinicamente por los
inversionistas sino por todas las partes interesadas en la organizacion,
y es por ello por lo que las mipymes requieren determinar la sosteni-
bilidad en su cadena de valor en cuanto a financiamiento atrayendo a
inversionistas, clientes, proveedores y satisfaciendo las necesidades de
sus partes interesadas.

Derivado de lo anterior, se sefialan algunas recomendaciones consi-
deradas importantes para las MiPymes en cuanto a la gestion financiera:
» Contar con un plan estratégico que contenga los objetivos, asi como

las estrategias para lograr las acciones a corto, mediano o largo plazo.
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Presupuestar y planificar los recursos financieros con los que cuenta
la empresa.

En cuanto a las ventas tener presente a que mercado sera dirigido,
con una propuesta de valor concreta ademas de la implementacion
de estrategias para la satisfaccion de los clientes.

Tener un registro de los ingresos y gastos de manera detallada para
facilitar el andlisis de la situacién financiera de la empresa y un mejor
control financiero.

Evaluar y medir concretamente el impacto social y a su vez medir el
desempefio en la sostenibilidad estableciendo indicadores sostenibles,
Implementar practicas sostenibles como reduccion del consumo de ener-
gia, disminucion de residuos y usos responsables de recursos naturales.
Buscar instituciones financieras que tengan interés por empresas que
tengan conciencia ambiental y social.

Invertir en su activo fijo como maquinaria, equipos de transporte,
entre otras, cambiando los actuales por activos sostenibles que en el
futuro le daran mayores resultados.

Informar a sus colaboradores sobre la sostenibilidad para que se in-
volucren en el desarrollo de la sostenibilidad.

Aplicar una correcta administracion financiera en donde utilice indi-
cadores financieros basicas en cuanto a solvencia, liquidez, eficien-
cia operativa y rentabilidad; con los indicadores financieros que se
muestran en la tabla 5.

Tabla 5
Indicadores Financieros.

Indicador

Formula

Interpretacion

Deuda a capital contable
(DaC)

Pasivo total / Capital Con-
table

Uso de recursos ajenos por
la empresa

Deuda a activos totales
(DaAT)

Pasivo total / Activo total

Muestra el grado de apa-
lancamiento, que tanto ha
sido financiado por perso-
nas externas.

Cobertura de interés (CI)

Utilidad antes de financia-
miento e impuestos / costo
integral de financiamiento

Cantidad de veces que al-
canzan las utilidades para
cubrir los intereses.
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Indicador

Formula

Interpretacion

Cobertura de interés (CI)

Utilidad antes de financia-
miento e impuestos / costo
integral de financiamiento

Cantidad de veces que al-
canzan las utilidades para
cubrir los intereses.

Prueba de liquidez (PL)

Activo circulante / pasivo
circulante

Cuanto tengo de activo
para cubrir las deudas

Rotacién de inventarios
(RI)

Costo de ventas / Inventa-
rio promedio

Eficiencia de las ventas, en
reposicion de inventarios.

Rotacién de cuentas por
cobrar (RCC)

Ventas netas / Cuentas por
cobrar promedio

Eficiencia de clientes, recu-
peracion de adeudos.

Rotacién de cuentas por
pagar (RCP)

Costo de ventas / Cuentas
por pagar promedio

Eficiencia de crédito de
proveedores, en veces que
pagod sus cuentas.

Margen de utilidad bruta
(MUB)

Utilidad bruta / Ventas ne-
tas

Determina el porcentaje
que tiene la utilidad bruta
respecto a las ventas.

Margen de utilidad opera-
tiva (MUO)

Utilidad de operacio6n /
Ventas netas

Porcentaje de la utilidad de
operacién sobre las ventas.

Margen de utilidad neta
(MUN)

Utilidad neta / Ventas netas

Representacion de la utili-
dad neta de las ventas.

Nota: Datos recopilados de Consejo Mexicano De Normas De Informacién Finan-
ciera (CINIF) (2023).

De igual forma se sugiere evaluar su situacién econémica de acuerdo con
la matriz del bien comiin como un modelo donde se analizan desde los
grupos de interés como lo son: proveedores, propietarios y proveedores
financieros, personas empleadas, clientes y otras organizaciones y el
entorno social, mediante los valores de dignidad humada, solidaridad
y justicia, sostenibilidad medioambiental y finalmente transparencia y
participacion democratica.

Dado que las mipymes no cuentan con un acceso al financiamiento
mayor como lo son las grandes empresas y tampoco tienen la misma
capacidad de pago para poder solventar el apoyo, existen programas de
gobierno donde las mipymes pueden adquirir financiamiento a través de
un Banco de Desarrollo como lo es Nacional Financiera (NAFIN) que es
una institucion financiera con el propésito de contribuir al crecimiento
econdmico del pais promoviendo el desarrollo de las empresas nacio-
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nales. “Esto lo lleva a cabo a través de una amplia oferta de productos
financieros, asi como de capacitacién y asistencia técnica en diversas
areas de negocios y productivas” (Nacional Financiera, 2024).

La banca comercial con el apoyo de NAFIN ofrece productos de fi-
nanciamiento para la micro, pequefia y mediana empresa, los cuales son:
* MujerEs Industria
» Garantia Preferente
* Impulso Nafin + Estados
* Financiamiento Empresarial
+ Fabrica de Crédito Nafin
* Eco Crédito Sustentable
* Eco Crédito Empresarial
* Sustitucion de Vehiculos del transporte publico de Aguascalientes
* Micro y pequefia Empresa Transportista
+ Sustitucion de vehiculos del transporte ptiblico en CDMX

Finalmente, en el mundo competitivo actual la Gestion financiera funge
como un pilar fundamental para el desarrollo de las mipymes en México,
si bien son muchas las ventajas que produce la Gestion financiera, por ello
ha vuelto una necesidad para visualizar el futuro en la economia mexicana
buscando generar valor, crecer y competir. Por otro lado, el modelo del
Bien comin como se ha mencionado en Campos et al. (2023) permite
establecer una relacién positiva de acciones sostenibles en la estrategia
empresarial y adaptada al tamafio de la organizacion para trabajar con
la escala recomendada.
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