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Introduccion

La conceptualizacion, estructura y gestion de las empresas como una
organizacion, tanto a nivel local como global, se fundamentan en la
teoria general de sistemas (TGS). La teoria visualiza a la organizacion
como un ente complejo con elementos que comparten objetivos co-
munes y que desempefian funciones especificas, lo que la convierte en
un sistema abierto, ya que permite intercambiar informacion entre su
interior y el entorno. En este sentido, desde el enfoque de la TGS, las
organizaciones, como sistemas, poseen diversas caracteristicas entre
ellas; propdsito, globalismo, entropia, equifinalidad, homeostasis, entre
otras. La homeostasis es una propiedad que equilibra dinamicamente a
los sistemas, de tal forma que mantengan una condicion interna estable
ante los cambios en el entorno, de la misma forma las organizaciones
estan obligadas a renovar sus competencias para adaptarse a entornos,
internos y externos, que cambian rapidamente.

Garzon Castrillén (2015) ha propuesto un modelo de las capacidades
dinamicas de las organizaciones, en el que se considera, entre otras capa-
cidades de las organizaciones, la innovacion, la cual debe ser congruente
con las relaciones entre los recursos y capacidades de la empresa entre
sus productos y servicios que opera en un entorno de rapido cambio.

Uno de los retos mas relevantes del siglo para la organizacion es lograr
enfoques estratégicos al hacer negocios y crear productos de valor a largo
plazo con la garantia de operaciones que no tenga un impacto negativo en
la sociedad, es decir, lograr estrategias empresariales sostenibles. Es en
este sentido que la capacidad de innovacion puede promover la mejora
continua, facilitar la adaptacién a cambios ambientales y regulaciones,
y generar valor a largo plazo.

En relacién con la sostenibilidad, de acuerdo con el informe de la
ODS cumbre 2023, aun se esta lejos de alcanzar los objetivos planta-
dos en la Agenda 2030, aunque hay algunos logros (Naciones Unidas,
2023). El reto de realizar gestiones mas sostenibles implica estrategias y
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capacidades dinamicas para las empresas, llevandolas a adaptarse a los
cambios actuales, especialmente los cambios tecnolégicos y de los cuales
no se pueden exentar. Innovar sobre el uso tecnoldgico para aprovechar
al maximo los beneficios, es indiscutible.

No basta con identificar mercados, fuentes de suministros o nuevas
formas de produccion, es importante adoptar nuevas formas de trabajo
que impacten en la empresa de manera positiva, especialmente cuidando
el medioambiente y en beneficio de la sociedad para mantenerse soste-
nible y obteniendo mejores resultados.

Con la finalidad de identificar la situacién actual de las organizaciones
en relacion con su capacidad dinamica de innovacién y la sostenibilidad
empresarial, en este trabajo se realiz6 una revision sistematica de litera-
tura publicada entre los afios 2020 y 2024. El documento esta organizado
como sigue: en la siguiente seccién se presenta un marco conceptual en
el que se abordan los principales conceptos de este manuscrito; la seccion
de metodologia presenta el proceso que se llevo a cabo para lograr el
objetivo del presente documento; finalmente, la seccion de resultados y
discusion presenta los principales hallazgos.

Marco conceptual

De acuerdo con Fuentes Alvarez y Torres Cruz (2022), las organizaciones,
desde el enfoque de la TGS y al consenso que se encuentra en la litera-
tura especializada, se consideran sistemas sociales, abiertos, dinamicos,
no lineales y complejos. Destacando entre este tipo de sistemas que las
organizaciones que enfrentan los desafios de este siglo, son sistemas
dindmicos en las que se enfatizan mas la importancia de las interacciones
entre las partes que la conforman que sobre las partes por si mismas.

Asi, los fundamentos teoricos de la escuela de las capacidades dinami-
cas de las organizaciones tienen sus bases en diversas disciplinas como
la psicologia, la economia y la biologia y tiene la finalidad de aportar
nuevos saberes organizacionales a partir de un dinamismo continuo de
sus principales componentes con el objeto de responder a los cambios
en los mercados y, por lo tanto, las tecnologias que se relacionan con
ello (Garzén Castrillon, 2015).
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En el mismo sentido, Garzén Castrillon (2015) define un modelo de
capacidades dinamicas en el que considera tres capacidades: de absorcion,
de innovacion y de aprendizaje. Particularmente, este documento tiene
su enfoque en la capacidad de innovacion la cual puede darse gradual,
arquitectural, radical o conceptualmente.

La capacidad de innovacion se puede dar en las organizaciones a partir
del desarrollo de nuevos productos o servicios, a través de la generacion
de nuevos mecanismos de produccion, entre otras.

Uno de los retos y oportunidades a los que se enfrentan las organiza-
ciones, es precisamente la generacion de capacidades que les permitan
ser mas productivas y rentables; ademas de obtener un mejor aprovecha-
miento a los recursos con los que cuenta con la intencion de asegurar el
abasto de las necesidades presentes, pero sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras. Esto implica proteger al medioambiente,
aportar al crecimiento econémico y al desarrollo social (Fuentes Alvarez
y Torres Cruz, 2022).

Fomentar la innovacion y el aprovechamiento de las tecnologias, como
parte de la sostenibilidad, permitira a las organizaciones ser mas com-
petitivas y prosperas en los proximos afos, por lo tanto, se debe apostar
porque las empresas logren sostenibilidad y digitalizacién (Diaz-Gra-
nados, 2023).

El auge tecnologico cada vez tiene mas impacto en las empresas, la
demanda de estas, la necesidad de innovacion y de reduccion de costos,
para tener mayor oportunidad de competir en el mercado, tanto nacional
como internacional, fortalecer la adopcion o generacion de tecnologia,
al tiempo que impulsan la innovacion para ofrecer soluciones mas avan-
zadas y diferenciadas a otros paises se hace fundamental para ser mas
competitivas y destacar las capacidades dinamicas de estas (Velarde
Chapa y Bravo Gutierrez, 2023).

En México el gobierno ha reconocido la necesidad de cuidar los re-
cursos y la importancia de la tecnologia e innovacion para el desarrollo
del pais, conscientes de la necesidad de propagar el desarrollo econémico
cuidando el medioambiente, principalmente de recursos naturales (Pe-
drozo Acufa, 2022). Para que existan mejores oportunidades de apoyo a
las empresas u organizaciones es importante conocer estudios realizados
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a nivel mundial, que permitan identificar acciones que pueda ponerse en
marcha a nivel local, regional y nacional para competir en este mundo
globalizado.

Los cambios constantes en el mercado, la necesidad por el crecimiento
econémico, la necesidad de aprovechar las tecnologias innovadoras para
marcar la diferencia, combatir la pobreza, desigualdad y cambio clima-
tico, impulsa a las empresas a contribuir al crecimiento y prosperidad a
largo plazo de un pais, asi como a ser competitivo.

Metodologia

Con el objetivo de identificar el estado actual del conocimiento relacio-
nado con la innovacion y la sostenibilidad en el contexto empresarial;
se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura especializada
inspirado en la metodologia propuesta por Kitchenham et al. (2009),
con la cual es posible identificar y seleccionar los articulos cientificos
relacionados con el tema de interés. La base datos que se utiliz6 para esta
investigacion fue Web of Science considerando que esta cumple con los
indicadores de impacto y calidad de la investigacion que ahi se incluyen.
Esta investigacion se llevo a cabo considerando cuatro etapas principales:
1) Utilizando las palabras clave: “Business technology innovation +
sustainability” la cual arrojo un resultado de 5282 documentos.
2) Estos resultados se filtraron para que cumplieran una temporalidad de
los afios 2020 al 2024, dando lugar a 3890 documentos.
3) Los documentos resultantes se filtraron para incluir inicamente arti-
culos de investigacién y se obtuvieron 3533 resultados.
4) Posteriormente, se efectu6 un filtro para eliminar los campos de co-
nocimiento que no se relacionaban con el objeto de estudio, es decir,
los que no correspondian al area de negocios; con 761 resultados.

En la Figura 1 se muestra un grafico con las diez revistas que cuentan
con el mayor ntimero de publicaciones sobre negocios que ha involucra-
do tecnologia innovadora y sustentabilidad en sus procesos. Se destaca
la revista Technological Forecasting and social change con ochenta
articulos publicados sobre la teméatica desde el 2020 hasta inicios de
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2024. En relacién con los paises con mayor nimero de publicaciones,
como se observa en la Figura 2, Europa es la region que se encuentra
realizando y publicando mayor nimero de investigaciones en este tema.
De manera general, en la Figura 3 se observa una tendencia de aumento
en el nimero de publicaciones por afio, siendo el 2003 el afio con mas
publicaciones y a la fecha de la escritura de este documento, inicios del
2024 ya se observan 32 publicaciones para este afio.

Figura 1
Diez revistas con mds publicaciones relacionadas con innovacion tecnoldgica y sus-
tentabilidad.
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Figura 2
Paises con mayor numero de publicaciones relacionadas con innovacion tecnoldégica
y sustentabilidad.
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De manera general los articulos que se han revisado en esta investiga-
cion se pueden integrar desde cinco diferentes categorias, definidas en

el contexto de este trabajo, las cuales se listan a continuacion:

1. Tecnologias emergentes.

2. Modelo de negocios innovador.
3. Tecnologias disruptivas

4. Ciencia y tecnologia

5. Innovacién digital

6. Ecoinnovacién

Sin la intencion de presentar una relacion exhaustiva, la Tabla 1 muestra
los autores mas recientes y relevantes que estan publicando investigacio-
nes sobre innovacion y sostenibilidad en las organizaciones.

Tabla 1

Clasificacion de las investigaciones destacadas por categorias y subcategorias.

Categoria

Autores

Tecnologias emergentes.

Subcategorias:

Tecnologias inteligencia artificial, internet
de las coas (IoT).

(Chaudhuri et al., 2024; Dubey et al.,
2022; Earle y Leyva-de la Hiz, 2021;
George y Wooden, 2023; Mavri et al.,
2023)

Modelo de negocios innovador.
Subcategorias: cadenas de suministros
sostenibles e innovadoras.

(Hellstrém y Olsson, 2024; Kraus et al.,
2023; Li et al., 2023; Sabaruddin et al.,
2023; Sharma et al., 2023)

Tecnologias disruptivas.

Subcategorias: innovacién disruptiva,
realidad aumentada, computacién en la
nube, blockchain.

(Alraja et al., 2023a, 2023b; Buhalis et
al., 2023; Kuhlmann et al., 2023; Neligan
et al., 2023)

Ciencia y tecnologia.

Subcategorias:

Parques de ciencia y tecnologia (STP),
economia circular.

(Forés y Fernandez-Y aflez, 2023; Ghazi-
noory et al., 2024; Popkova et al., 2023;
Tian y Kamran, 2023; Yang et al., 2023)

Innovacioén digital.
Subcategorias: tecnologia de impresién
en 3D

(Béhr y Fliaster, 2023; Dhir et al., 2023;
Gupta y Jauhar, 2023; He et al., 2022;
Rayna y West, 2023)

Ecoinnovacio6n.
Subcategorias: Energias limpias, eco ener-
gia, tecnologias sostenibles.

(Almeida y Wasim, 2023; Mac Lennan
et al., 2023; Roh et al., 2023; Sieg et al.,
2023; Sukri et al., 2023)
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Resultados

A través del andlisis sistematico que se ha realizado sobre las publica-
ciones relacionadas con innovacién tecnoldgica y sostenibilidad se han
identificado cinco categorias relacionadas las cuales se pueden considerar
como el estado actual de conocimiento, pero también como lineas de
investigacion emergentes.

Las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el internet
de las cosas ofrecen un gran potencial para mejorar la sostenibilidad en
las organizaciones, pues estas pueden gestionar la concentracion de datos,
utilizando diversos sensores y luego analizar estos datos para el apoyo en
la toma de decisiones, y en consecuencia, influenciar la innovacién de los
procesos y el rendimiento, en términos de la sostenibilidad (Chaudhuri
et al., 2024; Engwall et al., 2021).

Los modelos innovadores de negocios tienen el potencial de desem-
pefiar un papel crucial en la promocion de la sostenibilidad organiza-
cional pues estos pueden fomentar la cocreacion y la colaboracién con
clientes, proveedores y otras partes interesadas para promover mejoras
en la sostenibilidad (Luo et al., 2022), o desde los modelos de negocios
centrados en la comercializacion de tecnologias innovadoras que ayudan
en el abordaje de soluciones ambientales y sociales (DiBella, 2020).

La mejora de la eficacia operativa (Ardito, 2023), el fomento a la in-
novacion de productos y de servicios (Chin et al., 2022), y la trazabilidad
en las cadenas de suministros (Friedman y Ormiston, 2022) pueden ser
potencialmente impulsados por las tecnologias disruptivas; como una
herramienta para fomentar el desarrollo sostenible a nivel global.

En relacion con los parques de ciencia, también conocidos como par-
ques de investigacion universitaria o parques cientificos y tecnologicos
(STP, por sus siglas en inglés); estos estan formados por organizaciones
que se encuentran afiliadas a una universidad o a organismos de investi-
gacion gubernamentales o privados con la finalidad de compartir conoci-
mientos, la transferencia de tecnologia y la promocién de la innovacion.
Los STP pueden servir como catalizadores para la creacion de soluciones
sostenibles que aborden los desafios ambientales y sociales a nivel local
y global (Forés y Fernandez-Yafiez, 2023; Ghazinoory et al., 2024).
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Otra de las innovaciones impulsadas por la tecnologia es la impresion
3D y su capacidad en la reduccion de residuos, la facilidad de perso-
nalizacion, la optimizacion del disefio, la reutilizacion de productos y
el fomento a la innovacion (Rayna y Striukova, 2021; Rayna y West,
2023) lo que la convierten en una tecnologia con gran potencial para
investigaciones futuras.

Por otro lado, la ecoinnovacion, también conocida como ecoeficiencia
o innovacion verde, se refiere a la btisqueda de soluciones tecnolégicas,
organizativas y de gestion que reduzcan el impacto ambiental de las
actividades econdmicas. Estas solucionen pueden estar relacionadas con
la optimizacion del uso de recursos naturales (Bimonte et al., 2023), la
minimizacién de residuos (Maldonado-Guzman y Pinzon-Castro, 2022), la
reduccion de emisiones contaminantes (Liu et al., 2023), y la promocion
de practicas empresariales mas sostenibles (Mousavi et al., 2023). Por
lo que, integrar la ecoinnovacion en la estrategia empresarial puede ser
una forma efectiva de generar valor econémico y social a la vez que se
minimiza el impacto ambiental de las operaciones comerciales.

Particularmente en México, considerando la busqueda de investiga-
ciones bajo la metodologia descrita en este documento, se encontraron
cuatro publicaciones que cumplen los criterios de seleccién. Entre estas
publicaciones se destacan aquellas que se han enfocado en el analisis
financiero de los efectos positivos significativos de la ecoinnovacién
(Maldonado-Guzman y Pinzon-Castro, 2022; Medina-Alvarez y San-
chez-Medina, 2023) y los modelos innovadores de negocio (Avila-Ro-
binson et al., 2022; Sott et al., 2021).

Conclusiones

En conclusién, el analisis sistematico realizado sobre publicaciones
relacionadas con innovacién tecnolégica y sostenibilidad ha identifi-
cado cinco categorias interrelacionadas que representan tanto el estado
actual del conocimiento como lineas de investigacion emergentes. Las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el internet de las
cosas se perfilan como herramientas para mejorar la sostenibilidad de las
organizaciones, apoyando la gestion eficiente de los datos, y la toma de
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decisiones informadas para influir en la innovacién de procesos y ren-
dimiento. Los modelos innovadores de negocio también destacan como
impulsores de la sostenibilidad organizacional, al fomentar la cocreacion,
la colaboracién y la comercializacion de tecnologias innovadoras que
abordan desafios ambientales y sociales.

Asimismo, las tecnologias disruptivas, los parques de investigacion,
la impresion 3D y la ecoinnovacion se han identificado como areas clave
de interés en la relacién entre innovacion tecnolégica y sostenibilidad.
Estos elementos pueden contribuir significativamente a la eficiencia
operativa, la innovacion de productos y servicios, la trazabilidad en las
cadenas de suministro, la reduccion de residuos y emisiones, asi como a la
promocion de practicas empresariales mas sostenibles. Especificamente,
en el contexto mexicano se observa un interés creciente en el analisis
financiero de los efectos positivos de la ecoinnovacion y los modelos
innovadores de negocio.
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